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- PRESENTACION

Guatemala se ubica en una de las regiones del mundo con mayor probabilidad
de ocurrencia de desastres, debido a su posicion geografica y a los procesos
de acumulacion de riesgos que presenta, tanto por sus niveles de vulnerabilidad,
como por el incremento de las amenazas naturales, socio-naturales y antropicas.

A partir de 1996, la entidad denominada Comité Nacional de Emergencia
(CONE) pasa a convertirse en la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres de Origen Natural o Provocado (CONRED), de acuerdo al Decreto
Ley 109-96, creando el marco legal, cientifico y técnico para coordinar, planificar,
desarrollar y ejecutar acciones destinadas a reducir los efectos que causan
los desastres en la sociedad, asi como procurar evitar la construccion de
nuevos riesgos, mediante acciones de prevencion.

De esta cuenta, se han creado mecanismos, normas y procedimientos para
impulsar la coordinacion interinstitucional en todo el territorio y mejorar con
ello la capacidad nacional para la prevencién, mitigacion, preparacion, respuesta,
rehabilitacién y reconstruccion ante la ocurrencia de desastres naturales, socio
naturales o antropogénicos.

De acuerdo a su Ley Organica, la CONRED esta integrada por el Consejo
Nacional para la Reduccién de Desastres, la Junta Ejecutiva, Secretaria
Ejecutiva y las Coordinadoras Regionales, Departamentales, Municipales y
Locales. El Consejo Nacional es el Organo superior, encargado de aprobar
politicas y normas para hacer efectivo el cumplimiento de las finalidades y
disposiciones que, en caso de emergencia, disponga el Gobierno de la
Republica. La Junta y Secretaria Ejecutiva esta integrada por el Ministro de
la Defensa Nacional en su calidad de Coordinador del Consejo Nacional, el
Secretario Ejecutivo de CONRED y un representante del Consejo Nacional
designado por los entes privados que lo integran.

La Secretaria Ejecutiva, (SE-CONRED), tiene a su cargo la direccion y
administracién general de la Coordinadora Nacional, es el 6rgano de ejecucion
de las decisiones del Consejo Nacional.

Las Coordinadoras para la Reduccion de Desastres, tienen jurisdiccion de
conformidad con la division politica del pais (Region, Departamento, Municipio
y Comunidades Locales). Estan integradas por las organizaciones publicas,
privadas y ciudadanas, cuerpos de socorro que por sus funciones y competencias
tengan o puedan tener relacién con las actividades de manejo de emergencias.
Son presididas por la autoridad maxima de la jurisdicciéon territorial.

Manual de Procedimientos del CCAH.



La CONRED cuenta con un Centro de Operaciones de Emergencia, (COE),
que es un sistema operativo que debera funcionar a nivel técnico y a nivel
ejecutivo! Acuerdo Gubernativo No. 443-2000 “Reglamento de la Ley de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de origen natural o
provocado” Capitulo ll, Articulos 22 a 27.

El nivel técnico del COE esta formado por funcionarios de enlace institucional,
representados en cada uno de los sectores y funciones especificas que lo
conforman y es dirigido por el Secretario Ejecutivo de CONRED y el nivel
ejecutivo esté formado en pleno o sectorialmente, segin la gravedad y el area
o materia de la emergencia por los miembros titulares o los suplentes del
Consejo Nacional y el Secretario Ejecutivo de CONRED. En casos de extrema
gravedad, que requieran decisiones de alto nivel, presidira el COE, el Presidente
o el Vicepresidente de la Republica? Articulo 25 del Reglamento de la Ley de
CONRED.

En situaciones de extrema gravedad, cuando la capacidad de respuesta
nacional se ve rebasada y es decretado Estado de Calamidad Publica, es
imprescindible recurrir a la ayuda internacional. En estas circunstancias, el
COE requiere de un mecanismo que le permita coordinar eficaz y eficientemente
toda la asistencia humanitaria y la ayuda internacional que venga al pais para
coadyuvar a la atencion de los damnificados, situacion que genera la activacion
del Centro de Coordinacion de la Ayuda y la Asistencia Humanitaria, (CCAH).

Es importante sefialar que el origen de esta instancia se inicia en el afio 1,999,
con la Declaracion de la Cumbre Presidencial, “Guatemala II” en la que los
Presidentes Centroamericanos disponen el mandato de la implementacion
del “Marco Estratégico para la Reduccién de la Vulnerabilidad y los Desastres
en Centroamérica”, en el cual se instruye al CEPREDENAC para que se
conforme el “Mecanismo Regional de ayuda mutua ante Desastres en Centro
América”, dentro del “Pian Regional para la Reduccion de Desastres en Centro
América (PRRD)*, esto motiva a que la SE-CONRED inicie un proceso de
trabajo en esta direccidon y que da como resultado la creacion del CCAH, el
cual después de las experiencias de la Tormenta Tropical STAN y otras
emergencias suscitadas en nuestro pals, pasa a conformar el “Sector V" del
COE Nacional.

En febrero del 2003, la SE- CONRED? Se conté con el apoyo de la Oficina de
los Estados Unidos para Desastres en el Exterior (OFDA), El Programa de
Asistencia Humanitaria del Comando Sur (HAP) y El Centro para la Prevencion
de Desastres de América Central, CEPREDENAC publicd el Manual del Centro
de Coordinacion de la Asistencia Humanitaria, CCAH, el cual fue validado, en
el marco de la realizacion del simulacro de busqueda y rescate en espacios
colapsados (BREC) y en el Simulacro Nacional de Terremoto, promovidos por
la SE-CONRED en el afio 2004.

El CCAH se activé en tiempo real por primera vez en octubre de 2005, cuando
la Tormenta Tropical Stan afect6 gran parte del territorio nacional. La experiencia
obtenida durante la primera activacién del mecanismo en una

(Epwsm—

Acuerdo Gubernativo No. 443-2000 “Reglamento de la Ley de la Coordinadora Nacional para la
sduccién de Desastres de origen natural o provocado” Capitulo I, Articulos 22 a 27.

Articulo 25 del Reglamento de la Ley de CONRED.

Se conté con et apoyo de la Oficina de los Estados Unidos para Desastres en el Exterior (OFDA),
| Programa de Asistencia Humanitaria del Comando Sur (HAP) y El Centro para la Prevencion de
esastres de América Central, CEPREDENAC
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situacion real, impuls6 a la SE-CONRED a iniciar un proceso de revision y
adecuacion del manual.

Dicho esfuerzo se inici6 en enero de 2007, utilizando un amplio proceso de
consulta y participacion con funcionarios de las instituciones que forman parte
del CCAH, representantes de ONGs e instancias internacionales y personal
de la Secretaria Ejecutiva de CONRED.

El manual tiene como propésito principal orientar la toma de decisiones y el
manejo de la informacion para coordinar y facilitar el ingreso o egreso de la
asistencia y la ayuda humanitaria que el pais requiera en situaciones de
calamidad publica.

Un segundo proposito es utilizar el contenido del manual como material de
capacitacion para todas las personas que se veran involucradas en su activacion,
tanto en el nivel central como a nivel de los distintos puntos fronterizos, por
donde se espera que fluya la asistencia y la ayuda humanitaria que vendra a
pais en apoyo a los damnificados.

El manual consta de tres capitulos. En el Capitulo |, se define el CCAH y se
presentan algunos conceptos y generalidades sobre este mecanismo de
coordinacion.

El capitulo 1l es 1a parte medular del manual. En él se describen, paso a paso,
los seis procesos del CCAH, asi como las acciones que deberan realizar los
funcionarios de las instituciones que lo integran, tanto en el nivel central,
denominado nacional, como en el nivel de los distintos puntos fronterizos4
Punto Fronterizo: es el aeropuerto, puerto marittmo o puesto fronterizo terrestre
por donde ingresaran al pais las personas y la ayuda humanitaria del exterior.

Los seis procesos integrados en el manual son los siguientes:

1. ACTIVACION DEL CCAH

2. SOLICITUD DE ASISTENCIAY AYUDA HUMANITARIAY
NEGOCIACIONES PREVIAS

RECEPCION DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA
RECEPCION DE LA AYUDA HUMANITARIA

Confirmacion de la ayuda humanitaria

Ingreso de las donaciones al pais

INFORMACION SOBRE LA DISTRIBUCION DE LAAYUDA
HUMANITARIA

6. DESACTIVACION DEL CCAH

b bhbO
N~

Para cada uno de ellos, se identifican los insumos que se requieren; el o los
productos que se espera obtener; se describe paso a paso el proceso,
identificando las funciones que deberan realizar los funcionarios institucionales,
tanto en el nivel central como en los puntos fronterizos y se incluye el diagrama
o diagramas de flujo que lo representa graficamente.

En el ultimo capitulo, se incluyen los principales formatos que se utilizaran
mientras dure la activacion del mismo.

4Punto Fronterizo: es el aeropuerto, puerto maritimo o puesto fronterizo terrestre por
donde mgresaran al pais las personas y la ayuda humanttaria de! exterior
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El CCAH debe ser un mecanismo de coordinacién agil y oportuno de intercambio
de informacién para la gestion de la asistencia y la ayuda humanitaria
internacional.

En tal sentido, es importante que se cuente con personal altamente capacitado
para realizar las funciones que le correspondan durante la activacion del Centro
y un sistema automatizado para el registro y el intercambio de la informacion
entre los miembros tanto en el nivel central como con los distintos puntos
fronterizos.

El sistema automatizado también podria facilitar la comunicacion y el intercambio
de informacion con los cooperantes internacionales y con otras instancias
nacionales que tendrian alguna participacién durante la activacion del CCAH.

Para-lograr resultados eficientes en el trabajo que se realice, es importante
que constantemente se socialice y capacite sobre el contenido del manual a
los integrantes del CCAH, integrantes de los COEs y del Sistema CONRED,
asi como también a nivel de las misiones diplomaticas y consulares, a los
organismos internacionales de cooperacién acreditados y representados en
Guatemala, a las misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el
exterior y a las ONGs, entre otros importantes actores.

Debido a que este es un Manual de Procedimientos, consideramos que el
mismo debe ser revisado anualmente, lo que permitira mejorar e incorporar
nuevos elementos que fortalezcan el trabajo y la coordinacion para la efectiva
recepcién de la ayuda y asistencia humanitaria en situaciones de emergencia
nacional.

Quiero aprovechar para agradecer a las instituciones miembros del CCAH, a
la Coordinacion de Cooperacion, a las Gerencias, Coordinaciones, Delegaciones
Regionales y Departamentales de la SE-CONRED involucradas, asi como a
todas aquellas instancias nacionales e internacionales que hicieron posible la
revisién, actualizacién, reproduccion y difusién de la presente version del
Manuai.

La reduccién de riesgo a desastres es una tarea conjunta que requiere de la

participacién de todas y todos, por eso reiteramos que TODOS SOMOS
CONRED.

Guatemala, noviembre de 2007.

Hugo René Herndndez Ramirez

Secretario Ejecutivo de CONRED
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. PROPOSITO DEL CCAH

El Centro de Coordinacion de Ayuda y Asistencia Humanitaria (CCAH),
es un mecanismo especializado del Centiro de Operaciones de
Emergencia (COE), que se activa como Sector V por instrucciones de
éste, cuando se ha rebasado la capacidad de respuesta nacional ante
un desastre o calamidad publica, causada por un evento natural,
socionatural o antropogénico.

El CCAH es el responsable, como Sector V del COE del proceso de
administracion de la ayuda y asistencia humanitaria internacional.s

" 0)E NACIONAL Tormenta AL Tormenta
Tropical Stan 2005. Tropical Stan 2005.

El CCAH se activa como producto de la declaratoria de “Estado de

Calamidad Puablica” y se desactiva cuando ésta ha cesado. En tal

sentido, el mecanismo es de caracter temporal, cuya vigencia depende

39 la magnitud del desastre y que normalmente dura entre 30 y 60
ias.

La activacion del CCAH ocurre en dos niveles geograficos: el nivel
nacional y el nivel de cada uno de los puntos fronterizos que se habiliten
para recibir tanto la ayuda como la asistencia humanitaria. En ambos
casos, el CCAH sera coordinado por un funcionario de la Secretaria
Ejecutiva de CONRED (SE-CONRED) designado especificamente
para el efecto mientras dure la activacién del mecanismo. De aqui en
adelante ambos cargos temporales seran designados como: Coordinador
Nacional del CCAH y Coordinador del CCAH en el punto fronterizo.
El primero estara representado por el Coordinador(a) de Cooperacion,
y el segundo por los Técnicos Administrativo Contable de las Sedes
Regionales; ambos de la SE-CONRED.

En el nivel nacional el CCAH estara integrado por representantes, un
titular y un suplente, de las siguientes instituciones:

SE-CONRED quien lo coordina
Ministerio de Relaciones Exteriores, (MRE)

5 Manual Regional de Procedimientos de las Cancillerias en caso de Desastres.
CEPREDENAC. Principios de accion. pp 7
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, (MSPAS)
Ministerio de la Defensa Nacional, (MDN)

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia, -Direccion
de Cooperacion Internacional- (SEGEPLAN})

Direccion General de Migracion, (DGM)

Superintendencia de Administraciéon Tributaria, (SAT)
Ministerio de Gobernacion, Policia Nacional Civil, (PNC)
Direccidn General de Aeronautica Civil, (DGAC)

Cuerpos de Socorro. (Bomberos Voluntarios y Bomberos Municipales).

De acuerdo a las necesidades gue se presenten, podran formar parte
del CCAH otras instituciones del Estado, {al es el caso de la Contraloria
General de Cuentas de la Nacion, para garantizar la transparencia en
los procesos establecidos.

Simulacion CCAH, Julio 2007.

En los puntos fronterizos el CCAH estara integrado como minimo por
los representantes de las siguientes instituciones:

SE-CONRED guien lo coordina

Direccion General de Migracion, (DGM)

Cuerpos de Socorro, (Bomberos Municipales y Bomberos Voluntarios)
Sisterma de Administracion Tributaria, (SAT)

Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion, (MAGA-OIRSA)
Ministerio de Salud Publica v Asistencia Social, (MSPAS)
Ministerio de la Defensa Nacional, (MDN)

Ministerio de Gobernacién, Policia Nacional Civil, (PNC)
Direccion General de Aeronautica Civil, (DGAC), entre otros que podran

involucrarse en caso necesario.

El objetivo basico del CCAH es coordinar ta oferta, administrar la
informacion y verificar la ayuda y asistencia humanitaria internacicnal
que llegue al pais de acuerdo con los requerimientos planteados en
el “Llamado Internacional”, para coadyuvar a enfrentar el Estado de
Calamidad decretado por el Gobierno de la Republica.

Manual de Procedimientos del CCAH.
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Para efectos de este Manual el término “asistencia humanitaria”
incluye la asistencia técnica que pueden brindar misiones interacionales
de especialistas de diferentes campos, equipos de socorro, asi como
los equipos de busqueda y rescate. Este término también incluye los
equipos, materiales, medicinas y productos médicos y ofros enseres
de trabajo que las misiones traen consigo. Los equipos de busqueda
y rescate pueden incluir ademas unidades caninas y su respectivo
alimento.

Wsiiennl Moo Aisloncia Humanitaria
Recibida, simulacro Recibida, simulacro
Blsqueda y Rescate en Espacios Blusqueda y Rescate en Espacios
Colapsados (BREC) 2004. Colapsados (BREC) 2004.

El término “ayuda humanitaria” incluye todo de tipo de bienes
materiales, alimentos, viveres, granos y cereales, medicamentos y
productos medicos, articulos de uso personal y colectivo, equipos de
purificacion de agua, equipos de telecomunicaciones, equipo médico
quirdrgico, hospitales méviles, maquinaria y equipo, herramientas y
equipos varios, pesticidas y productos agro-veterinarios. Algunos de
los productos mencionados deberan retornar a su pais de origen una
vez que concluya la emergencia.

Ayuda Humanitaria Ayuda Humanitaria

recibida del Gobierno de Espana, recibida del Gobierno de Venezuela,
octubre 2005, Tormenta Tropical Stan. octubre 2005, Tormenta Tropical Stan.

Para cumplir con su objetivo, el mecanismo consta de seis
procesos secuenciales e interrelacionados:

Manual de Procedimientos del CCAH.
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ACTIVACION DEL CCAH

SCOLICITUD DE ASISTENCIAY AYUDA HUMANITARIAYY
NEGOCIACIONES PREVIAS

RECEPCION DE LAASISTENCIA HUMANITARIA
RECEPCION DE LA AYUDA HUMANITARIA

Confirmacion de la ayuda humanitaria

Ingreso de las donaciones al pais

INFORMACION SOBRE LA DISTRIBUCION DE LA AYUDA
HUMANITARIA

DESACTIVACION DEL CCAH

Esquematicamente, los seis procesos mencionados se representan

asi:
INICIO

1 ACTIVACION DEL CCAH

:

2 SOLICITUD DE
ASISTENCIA Y AYUDA

'

3 RECEPCIONDELA
ASISTENCIA

‘

4 RECEPCIONDE LA
AYUDAHUMANITARIA

:

5 INFORMACION SOBRE
LA DISTRIBUCION
AYUDA HUMANITARIA

:

6 DESACTIVACION DEL
CCAH
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Il. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
DEL CENTRO DE COORDINACION DE
AYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
(CCAH)

Como se menciond en el apartado anterior, el CCAH consta de seis
procesos secuenciales e interrelacionados. Cada proceso tiene sus
insumos y su producto. La interrelacién se establece de tal forma que
el producto o productos de un proceso, se convierten en insumos para
el siguiente.

Para cada uno de estos que a continuacién se describen, se identifican
los siguientes aspectos: insumos, producto, descripcion del proceso,
diagrama de flujo y sintesis de las funciones institucionales.

PROCESO NO. 1: ACTIVACION DEL CCAH

Insumos del proceso

Para activar el CCAH se requiere que se haya declarado
oficialmente la alerta pertinente, dependiendo del fendémeno
natural o antropogénico que la origine y que la capacidad de
respuesta nacional haya sido rebasada. Esto Ultimo se concreta
a través de un Acuerdo Gubernativo que declara el “Estado
de Calamidad Publica”. Dicho acuerdo es ratificado por el
Congreso Nacional a través de un Decreto Legislativo® Debido
a que la emision del Decreto Legislativo puede demorar algin
tiempo, para la activacion del CCAH bastara con que se haya
emitido el Acuerdo Gubernativo respectivo.

‘Simulacro Nacional
Terremoto (CCAH) 2004.

6 Debido a que la emision del decreto legislativo puede demorar algin tiempo, para la activar
del CCAH bastara con que se haya emitidoel Acuerdo Gubernativo respectivo.
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B. Producto (8} del proceso

El produsio de esle proceso sers e OOAH bsto pars nidisr su
trabajo tanto en & nivel nacional como en cada uno de los
puntos fronterizos que se habiltaran para la recepcion de la
ayuda vy asistencia humanitaria proveniente del extraniero.
Tanto en e nivel nacional, como en cadsa uno de los puntos
fromterizas gue sa babiliten, o OOAH sord ooordinads por un
funcionario de ia SE-CONRED, capacitado para asumir las
funciones temporales gue se descoriben a continuacion,

Simulacro Naclonal
Terremoto (COGAM) 2004,

. Descripoion del proceso

1 Ante la deciagrpiong de alerta perinente, of Coordmadior det
Centre de Operaciones de Emergencia Nacionad (OO, & ireveés
del Coordinador {8) nacional detl CCAH, pondra en situacion de
alerta a los funcionarios gue o ntegran para gue atiendan un
posible Hameado con ia celesridad que e caso amerite.

2 Ante g ermisidn del Acuerdo Gubermative de "Estado de
Calamidad Puablica™Bl Caoordinador del COE nacionat
instruye al Coordinador (a) del CCAH nacional para gue se active
el Sector V del COE: Ayuda y Asistencia Humanitaria
Internacional.

” E&mﬁ.ﬁ.aﬁaﬁm&
{CGAH) 2007,

Banual de Procedimientos del COAM.




El Coordinador nacional del CCAH procede de la siguiente forma:

3.1 Convoca y relne a todos sus integrantes institucionales
del nivel nacional y les da a conocer el Acuerdo Gubernativo de
“Estado de Calamidad Publica”

3.2 Recibe del Coordinador del COE nacional el Requerimiento
o Llamado Internacional de ayuda y asistencia humanitaria

3.3 Coordina con el Ministerio de Relaciones Exteriores la
solicitud oficial que se enviara junto al “Requerimiento o
lamado internacional de ayuda y asistencia humanitaria”

3.4 Coordina con las instituciones miembro, la preparaciéon de
los documentos de las normas y requisitos que se deberan
adjuntar al Requenmiento o Llamado Internacional.

3.5 Activa los puntos fronterizos por donde ingresara tanto la
ayuda como la asistencia humanitaria.

3.6 Designa a un Coordinador del CCAH en cada punto
fronterizo activado

Cada representante institucional ante el CCAH designa a
su representante en cada punto fronterizo activado’

Taller Induccién Manual CCAH, Retalhuleu 2007

7 Todos los delegados institucionales en los puntos fronterizos activados continuaran desarrollado
su labor habitual, dandole preferencia al ingreso de la ayuda y asistencia humanitaria

Manual de Procedimientos del CCAH.
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PROCESO No. 2: SOLICITUD DE AYUDA
Y ASISTENCIA HUMANITARIA

Algunos Principios de accién establecidos en la
Resolucion 46/182 de las Naciones Unidas (1991):

La asistencia y la ayuda humanitaria debe ser solicitada oficialmente
por los canales correspondientes. Ningun pais enviara asistencia sin
este requisito, el cual debe ser una norma para garantizar su eficacia.
Ningln pais enviara cooperacién internacional sin el consentimiento
expreso del pais afectado y una vez ingresada a dicho pais, ésta se
regira por su ordenamiento juridico interno.

Toda asistencia que se reciba se hara bajo la modalidad de donaciones
no reembolsables, salvo acuerdo contrario, en cuyo caso el pais
asistente debera informar previamente al pais afectado de tal situacién

A.

B.

15,

Insumos del proceso

Para la ejecucién de este proceso se debe contar con tres
documentos: Oficio de solicitud emitido por el Ministro de
Relaciones, Exteriores el Acuerdo Gubernativo que declara
“Estado de Calamidad Publica’, y el Requerimiento o Llamado
Internacional para la solicitud de ayuda y asistencia humanitaria
internacional, el cual debera contener [a lista de requisitos
arancelarics y no arancelarios para el ingreso de la cooperacion
al pais.

Producto del proceso

Con la ejecucion de este proceso se debe contar con la
Comunidad Internacional debidamente informada sobre los
sucesos gue originan la solicitud de cooperacion internacional,
asi como sobre los requerimientos de ayuda y asistencia
humanitaria y los requisitos arancelarios y no arancelarios para
el ingreso de la cooperacion al pais.

Descripcién del proceso

Los representantes, titular y suplente, del Ministerio de
Relaciones Exteriores ante el CCAH seran los responsables
de ejecutar este proceso, que consta de dos tramites: uno
nacional y otro hacia el exterior del pais.

En el primer caso procederan de la siguiente forma:

1. Informar o convocar a las misiones diplomaticas y
consulares acreditadas y representadas en el pais.

Manual de Procedimientos del CCAH.



2, Informar o convocar a los organismos de Cooperacidn internacional
acreditados y representados en el pais.

3.  Se entrega o envia a las instancias anteriormente descritas, el oficio de
solicitud firmado por el Ministro de Relaciones Exteriores, copia del Requerimiento
o Llamado Internacional, el cual debera contener los requisitos y normas
vigentes en el pais para el ingreso de personas, animales y productos veterinarios,
productos de origen vegetal, medicamentos, instrumentos. maquinaria, equipo
de transporte u otros y copia del Acuerdo Gubernativo,

En el segundo caso, los representantes ante el CCAH deberan proceder de
la siguiente forma:

¢ Informar por la via mas expedita posible a las misiones diplomaticas y
consulares de Guatemala en el exterior, dando a conocer lo indicado en el
inciso anterior.
Las misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el extranjero, con
la coordinacion de los representantes, titular y suplente del MRE ante el CCAH,
procederan a:

4, Divulgar la informacion oficial enviada.

5.  Reciben de las personas y organizaciones cooperantes acreditadas en
Guatemala y en el exterior las ofertas de asistencia y/o ayuda humanitaria,
indicando las cantidades y especificaciones de los servicios y productos
ofrecidos, asi como la fecha probable en que éstos se enviarian. Es importante
resaltar que dichas ofertas deberan ser enviadas utilizando |a tltima columna
del formato de Requerimiento o Llamado Internacional de Ayuda y Asistencia
Humanitaria previamente enviado.

6.  Trasladan al Ministerio de Relaciones Exteriores un listado con las ofertas
de asistencia y/o ayuda humanitaria, detallando las cantidades y especificaciones
de los servicios y productos ofrecidos por los cooperantes, asi como la probable
fecha de envio.

Presentacion Ayuda Humanitaria Ayuda humanitaria

del Manual del CCAH a recibida por parte de recibida por parte de Japén.
instancias de Cooperacion China-Taiwan. octubre 2005.
Internacional. octubre 2005.

agosto 2007.
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PROCESO No. 3: RECEPCION DE ASISTENCIA
HUMANITARIA

A. Insumos del proceso

Para la ejecucion de este proceso se debe contar con la
comunidad internacional debidamente informada sobre los
sucesos que originan la solicitud de cooperacion internacional,
asi como sobre los requerimientos de asistencia humanitaria
y los requisitos arancelarios y no arancelarios, entre otros,
para el ingreso de la cooperacion al pais.

Es esencial que en todos los puntos fronterizos por donde
ingresara la asistencia humanitaria cuenten con un Coordinador
del CCAH vy el equipo de trabajo debidamente capacitado para
desempefiar sus funciones. El Coordinador del CCAH en el
punto fronterizo sera el personal nombrado como Técnico
Administrativo Contable de cada sede regional de la SE-
CONRED.

B. Producto del proceso

Al final de cada jornada de trabajec, el COE nacional tendra un
informe consolidado e ingresado a la base de datos, de todas
las misiones internacionales de asistencia humanitaria y/c de
los equipos de blsqueda y rescate que ingresaron al pais.

C. Descripcion del proceso

La ejecucion de este proceso se realizard en dos niveles
geograficos: nacional y en los puntos fronterizos involucrados
en la recepcitén de la asistencia humanitaria.

En el nivel nacional participaran los integrantes del CCAH y
el Coordinador del COE nacional.

En los puntos fronterizos por donde ingresara la asistencia
humanitaria participaran principalmente funcionarios de las
siguientes instituciones miembros del CCAH, bajo la supervision
del Coordinador del CCAH en el punto fronterizo.

SE-CONRED a través del Coordinador del CCAH en el
punto fronterizo

Direccion General de Migracion (DGM)

Cuerpos de socorro

SAT / Aduanas

MAGA / OIRSA

MSPAS

a. Proceso en el nivel nacional

Representante del MRE ante el CCAH

Procede de la siguiente forma:

imulacion CCAH.

Asistencia Humanitaria
julio 2007. Recibida. Simulacro

BREC. 2004 @
Manual de Procedimientos del CCAH.



1. Recibe informacion sobre oferta de asistencia humanitaria enviada por
cooperantes internacionales: misiones diplomaticas de Guatemala en el exterior,
misiones diplomaticas acreditadas en el pais y organismos de cooperacién
internacional de acuerdo al Liamado Internacional.

2_Clasifica la informacién de las misiones internacionales y/o de los equipos
de busqueda y rescate que llegaran al pais, atendiendo a la solicitud de
asistencia humanitaria correspondiente, donde se especificara la nomina de
sus miembros, especialidades, equipo, materiales y enseres de trabajo que
traen consigo, el punto fronterizo, fecha y hora de ingreso, nombres de los
dirigentes o representantes de las organizaciones en el pais y en el extranjerc
y equipo de comunicacion que utilizaran.

3. La informacion clasificada por cooperante, la traslada al Coordinador de
CCAH nacional.

Coordinador Nacional del CCAH
Procede de la siguiente forma:
4. Recibe la informacion clasificada por cooperante.

5. Establece puntos fronterizos de ingreso, en coordinacién con el COE
Nacional.

6. Clasifica y consolida la informacion de las misiones que llegaran al pais, .
atendiendo a la solicitud de asistencia humanitaria, donde se especificara la
némina de sus miembros, especialidades, equipo, materiales y enseres de
trabajo que traen consigo, el punto fronterizo, fecha y hora de ingreso, nombres :
de los dirigentes o representantes de las organizaciones en el pais y en el
extranjero y medios de comunicacién que utilizaran. :

7. Prepara lista de las misiones internacionales y/o de los equipos de busqueda
y rescate para cada punto fronterizo de ingreso, especificando la némina de
sus miembros, especialidades, equipo, materiales y enseres de trabajo que
traen consigo, hora de ingreso, nombres de los dirigentes o representantes de

las organizaciones en el pais y en el extranjero y medios de comunicacion
que utilizaran.

8. Envia la informacion de asistencia humanitaria al Coordinador del CCAH
en cada punto fronterizo por donde pudiera ingresar dicha asistencia.

9. Recibe informes diarios sobre las misiones y equipos de busqueda y rescate
que ingresaron al pais por cada punto fronterizo.

10. Integra y prepara un informe diario sobre las misiones y equipos de
busqueda y rescate que ingresaron al pais.

<la Human Asistencia Humani
Recibida. Simulacro Recibida. Simulacr
@ BREC. 2004 BREC. 2004
Manual de Procedimientos del CCAH.




11. Envia al Coordinador del COE nacional un informe diario sobre las misiones
y equipos de busqueda y rescate que ingresaron al pais.

Coordinador del COE Nacional

Procede de la siguiente forma:

12. Recibe del Coordinador nacional del CCAH un informe diario sobre las
misiones y equipos de busqueda y rescate que ingresaron al pais.

13. Alimenta la base de datos.

14. Fin del proceso.

b. Proceso en cada punto fronterizo de ingreso

El objetivo del equipo del CCAH en el punto fronterizo es facilitar y hacer expeditos
s procedimientos para el ingreso de las personas que integran las misiones de
sistencia humanitaria, asi como de los grupos de busqueda y rescate. Estos ultimos
ormalmente vienen acompafiados de herramientas y equipos de trabajo, unidades
raninas y su alimento, asi como de medicamentos y equipo medico.
:’ara el efecto, el Coordinador del CCAH en el punto fronterizo procede de la siguiente
orma:

15. Recibe la lista con la informacion respectiva de las misiones internacionales
y/o de los equipos de busqueda y rescate que ingresaran por el punto fronterizo,
especificando la nomina de sus miembros, especialidades, equipo, materiales
y enseres de trabajo que traen consigo, hora de ingreso, nombres de los
dirigentes o representantes de las organizaciones en el pais y en el extranjero
y medios de comunicacion que utilizaran.

16. Convoca y reline a los integrantes del CCAH en el punto fronterizo.

17. Formulan un plan de trabajo, asignando responsabilidades y entrega una
copia del programa de trabajo a cada miembro del CCAH del punto fronterizo.

18. Coordina el trabajo del grupo, manteniendo la comunicacién con el CCAH
a nivel nacional.

Manual de Procedimientos del CCAH. @




Si es una mision internacional de asistencia humanitaria
la que llega al pais.

El Coordinador del CCAH en el punto fronterizo coordina
con el delegado de la Direccion General de Migracion.

El delegado de Migraciéon procede de la siguiente forma:

19. Revisa la lista de personas de la misidén internacional de asistencia
humanitaria que ingresaran por el punto fronterizo y la compara con la lista de
su plan de trabajo. Si alguna persona no aparece en la lista pero forma parte
de la mision que ingresara, debera incluir su nombre en la lista original.

20. Realiza un proceso migratorio especial y expedito. Si todo esta bien, sella
los documentos de viaje y autoriza el ingreso de la misién al pais.

21. Si hubiera alguna dificultad con la mision o con alguno de sus miembros,
consulta con el Coordinador del CCAH en el punto fronterizo para solucionarla.
Solo en el caso extremo, de que la dificultad no pueda solucionarse en el punto
fronterizo, se denegara el ingreso al pais a la mision o a la persona que tenga
la dificultad de ingreso.

22. Al final del turno de trabajo, prepara y comparte o envia un informe de lo
actuado al Coordinador de CCAH en el punto fronterizo.

Si es un equipo de blsqueda y rescate

El Coordinador del CCAH en el punto fronterizo coordina con los representantes de la Direccién
General de Migracion, los cuerpos de socorro, SAT / aduanas, MAGA / OIRSA y MSPAS, entre otros,
de tal forma que los procedimientos puedan hacerse simultaneamente.

El representante de migracion procede segin lo indicado en os numerales 17,18, 19 y 20 anteriores.

¥ . .
Ef representante de los cuerpos de socorro procede de la siguiente forma:

23. Revisa la lista de personas de equipos de busqueda y rescate que estan
autorizadas para ingresar por el punto fronterizo. Si alguna persona no aparece
en la lista pero forma parte del equipo que llega, incluira su nombre en la lista
original.

24 _Verifican la acreditacion extendida por INSARAG u otros organismos. Si
no cuenta con la acreditacion 6 ésta no es valida, a través del delegado de
migracidn, niega el ingreso al pais al equipo o a |la persona que presente dicha
dificultad.

Manual de Procedimientos del CCAH.



25. Si todo esta bien, verifica equipo y medios de subsistencia con que cuentan
Si no cuenta con lo necesario para realizar su trabajo, a través del delegado
de migracién, niega el ingreso al pais.

26. Fin del proceso

27. Al final del turno de trabaijo, prepara y entrega o envia informe de lo actuado
al Coordinador de CCAH en el punto fronterizo.

Si requiere registro de aduanas el delegado
de la SAT procede de la siguiente forma:

28. Revisa el equipo, equipaje, materiales y enseres de trabajo y lo compara
con lo establecido en el protocolo del equipo y materiales que, los grupos de
busqueda y rescate, pueden ingresar al pais para realizar su trabajo. Si se
presentara alguna dificultad, consultara con el representante de los cuerpos
de socorro para solucionaria. Solo en el caso de incumplimiento extremo de
lo establecido en el protocolo, se negara el ingreso del equipo, equipaje,
materiales y enseres de trabajo al pais.

29. Si todo esta bien, se extiende permiso de ingreso temporal al pais para
el equipo, materiales y enseres de trabajo.

30._ Al final del turno de trabajo, prepara y entrega informe de lo actuado al
Coordinador de CCAH en el punto fronternzo

Si trae unidades caninas, el delegado del
MAGA/OIRSA procede de la siguiente forma:

31. Verifican certificado veterinario, vacunas y otros requisitos establecidos en
los protocolos respectivos. Si no cumple con los protocolos, se consulta y
procura resolver el problema que se presente, en caso extremo se niega el
ingreso de las unidades caninas al pais.

32. Si todo esta bien, se revisa el alimento para los perros. Si no trae o éste
no cumple con las normas sanitarias y el alimento no pudiera encontrarse en
el pais, se trata de resolver el problema y en caso extremo se niega el ingreso
de las unidades caninas.

33. Si todo esta bien, se extiende permiso de ingreso temporal al pais para
las unidades caninas.

34. Al final del turno de trabajo, prepara y entrega informe de lo actuado al
Coordinador de CCAH en el punto fronterzo.

Manual de Procedimientos del CCAH. @




Si trae medicinas y productos médicos, el delegado
del MSPAS procede de la siguiente forma:

35. Verifican certificados de origen, de calidad y otros requisitos establecidos
en los protocolos para el ingreso de productos médicos. Sino cumple con los
protocolos, se niega el ingreso de las medicinas y productos médicos al pais.

36. Si todo esta bien extiende permiso de ingreso al pais para medicinas
productos médicos.

37. Al final del turno de trabajo, prepara y entrega informe de lo actuado a!
Coordinador de CCAH en el punto fronterizo

Una vez realizados los tramites descritos, el Coordinado!
del CCAH en el punto fronterizo procede de la siguiente forma

D

38. Verifica nomina y especialidades tanto de las misiones de asistencia
humanitaria como de los equipos de blisqueda y rescate, contactos en el pais,
y equipo de comunicacion que utilizaran.

39. Les informa sobre el area geografica que les fue asignada por el COE
correspondiente. Para ello se debera establecer coordinacion con el CCAH a
nivel central quien a su vez coordinara con el COE Nacional para determinar
los lugares a donde se dirigiran los equipos © personal técnico que ingrese.

40. Coordina el establecimiento de contactos con personal operativo y
administrativo que atendera a las misiones y a los equipos de busqueda y
rescate en el pais. Para ello, debera mantener la coordinacién con el CCAk
central y este con el COE Nacional.

41. Recibe los informes de todo lo actuado por los delegados de Migracion.
SAT, MAGA y MSPAS en el punto fronterizo durante el turno de trabajo

42. Integra y envia al Coordinador Nacional de CCAH, el informe diario sobre
las misiones internacionales el ingreso de la asistencia humanitaria y los
equipos de busqueda y rescate que ingresaron por el punto fronterizo durante
su jomada de trabajo.

Taller O8 Rovisiin Sirmeacion GLAH. Julio 2007,
del manual de! CCAH. Abril 2007

Taller de Validacion del contenido del Manual.
Julio 2007
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PROCESO No. 4: RECEPCION DE AYUDA
HUMANITARIA

Confirmacion de la ayuda humanitaria
Insumos del proceso

Para la ejecucion de este proceso, se debe contar con la
comunidad internacional debidamente informada sobre los
sucesos que originan la solicitud de cooperacion internacional,
asi como sobre los requerimientos de ayuda humanitaria y los
requisitos arancelarios y no arancelarios para el ingreso de la
cooperacion al pais.

Producto del proceso

Al final de este proceso se tendran dos productos: 1) el COE
nacional tendrd un listado, ingresado a la base de datos, de
la ayuda humanitaria aceptable que podria llegar al pais para
coadyuvar en la atencién de los damnificados del desastre
que origind el Estado de Calamidad Publica; 2) las misiones
diplomaticas y consulares de Guatemala en el exterior; las
misiones diplomaticas y consulares acreditadas en Guatemala
asi como los organismos de cooperacion internacional
acreditados y representados en el pais tendran una lista de la
ayuda humanitaria que el pais podria aceptar para coadyuvar
en fa atencion de los damnificados del

desastre gue origino el Estado de Calamidad Publica.

Descripcién del proceso

La ejecucion de este proceso se realizara en el nivel nacional
y en el participaran el Coordinador del COE nacional y los
integrantes del CCAH, especialmente los representantes de
las siguientes instituciones:

Coordinador nacional del CCAH
Ministerio de Relaciones Exteriores
SAT / Aduanas

MAGA / OIRSA

MSPAS

Cada uno de ellos procede de la siguiente forma:
Representante del MRE ante el CCAH

1. Recibe informacion sobre oferta de ayuda humanitaria de cooperantes
internacionales: misiones diplomaticas de Guatemala en el exterior, misiones
diplomaticas acreditadas en el pais y organismos de cooperacion internacional.

2. Clasifica la informacidn de las donaciones que han sido confirmadas por
cada cooperante, atendiendo a la solicitud de ayuda humanitaria respectiva.
La informacion debera incluir una lista de mercancias o productos ofrecidos,
con su respectiva descripcién y especificacién de cantidades.

.“'!'F.ii Himsrle s
Tirriada pot Angeris, craviatia poa Espena,
octubre 2005, octubre 2005

Spatid burentare
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3. La informacién ya clasificada por cooperante, se traslada al Coordinador
del CCAH nacional.

Coordinador Nacional e integrantes dei CCAH
4. El Coordinador nacional recibe la informacion clasificada por cooperante.

5. Conjuntamente con los representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores,
SAT / Aduanas, MAGA / OIRSAy MSPAS comparan la informacién de la
oferta confirmada con lo establecido en el Llamado Internacional.

6. Revisan el cumplimiento de las normas correspondientes. aduaneras,
arancelarias y no arancelarias

7. Si la ayuda ofrecida no es aceptable, rechazan la oferta y el Coordinador
del CCAH emite nota de agradecimiento, explicando la causa del rechazo.

8. El representante del MRE ante el CCAH remite por el conducto respectivo
la nota de agradecimiento de la ayuda no aceptable aceptada al (los) cooperante

(s).

9. Si la ayuda ofrecida es aceptada, prepara una lista de ayuda humanitaria
aceptable, una nota de aceptacion y confirma la lista de los requisitos y las
normas aduaneras, arancelarias y no arancelarias vigentes en el pals para el
ingreso de personas, productos y mercaderias, para cada cooperante.

10. El representante del MRE ante el CCAH remite por el conducto respectivo
la nota de aceptacion, la lista de la ayuda humanitaria aceptada y la lista de
los requisitos y las normas aduaneras, arancelarias y no arancelarias vigentes
en el pais, a cada cooperante.

11. El Coordinadoer del CCAH traslada la lista de ayuda humanitaria aceptada,
por cada cooperante, al Coordinador del COE nacional.

Coordinador del COE Nacional

12. Recibe del Coordinador nacional del CCAH la lista de ayuda humanitaria
aceptada, por cada cooperante.

13. Ingresa la informacion a la base de datos y comparte la informacion con
los sectores representados en el COE Nacional.

14. Fin del proceso

Ay Hurres s Bar Ayuda Humanitaria Ayuda Humanitaria

brmceds por prden s brindada por instancias brindada por instancias
Nacionales e Internagionales . Nacicnales e Internacionales Nacionales e Internacionales
2005. 2005. 2005.
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4 RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA
4.1 Confirmacion de la ayuda humanitaria
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4.2 Ingreso de la ayuda humanitaria al
pais

Insumos del proceso

Para la ejecucion de este proceso las misiones diplomaticas
y consulares de Guatemala en el exterior; las misiones
diplomaticas y consulares acreditados en Guatemala, asi como
los organismos de cooperacion internacional acreditados y
representados en el pais tendran una lista de la ayuda
humanitaria que el pais podria aceptar para coadyuvar en la
atencién de los damnificados del desastre que origind el Estado
de Calamidad Publica, asi como la confirmacion de los requisitos
y normas arancelarias y no arancelarias para el ingreso de
Ayuda Humanitaria ~ Personas, productos y mercaderias vigentes en el pais.

b”g‘i?ﬁbarg%ro%g%“- El COE nacional tendra una lista ingresada a la base de datos,
Tormegta tropical de |la ayuda humanitaria aceptable que podria llegar al pais
tan.
= Producto del proceso

Al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional tendra un
infocrme consolidado e ingresado a la base de datos, de toda
la ayuda humanitaria gue ingres¢ al pals por cooperante y por
punto fronterizo.

Al final de cada jornada de trabajo, la Direccién de Cooperacion
Internacional de SEGEPLAN, tendra un informe consolidado
de toda la ayuda humanitaria que ingreso al pais, por cooperanie
y por punto fronterizo.

Ayuda Humanitaria
brindada por
Venezuela,
octubra 2005.

Tormenta tropical

Stan.
L.

Dascripcion del proceso

l.a ejecucion de este proceso se realizara en dos niveles
geograficos: nacional y en los puntos fronterizos involucrados
en la recepcion de la ayuda humanitaria.

En el nivel nacional participaran los integrantes del CCAH vy
el Coordinador del COE nacional.

En los puntos fronterizos por donde ingresara la ayuda
humanitaria participaran principalmente funcionarios de las
siguientes instituciones miembros del CCAH:

 Ayuda Humanitaria

brindada por
Nicaragua

octubre 2005.

« Coordinador del CCAH en el
punto fronterizo
Direccién General de Migracion

Tormenta tropical + SAT /Aduanas
Stan, « MAGA/OIRSA
« M3BPAS
« Cuerpos de socorrc
« MDN
= Aeronautica Civil
+ PNC

Otros representantes en
puntos fronterizos
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a. Proceso en el nivel nacional
Representante del MRE ante el CCAH

Procede de la siguiente forma:

1. Recibe informacion sobre el envio de la ayuda humanitaria, en efectivo y
en especie, de los cooperantes internacionales: misiones diplomaticas de
Guatemala en el exterior, misiones diplomaticas acreditadas en el pais y
organismos de cooperacién internacional.

2. Clasifica la informacion de las donaciones que han sido enviadas por cada
cooperante, incluyendo el punto fronterizo y la fecha y hora de ingreso, asi
como los siguientes documentos:

. Documento de transporte, el cual podra ser. Documento de Embarque
si el traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de
las mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias es
aéreo

Lista de empaque

Declaracion de Mercancias

Carta de donacion o factura comercial que exprese el valor estimado
de las mercancias -

[ I

3. La informacion ya clasificada por cooperante, la traslada al Coordinador
del CCAH nacional. )

Coordinador Nacional y los integrantes del CCAH proceden de la siguiente
forma:

4. Reciben y revisan la informacion ya clasificada por cooperante sobre la
ayuda enviada.

5. Si los documentos que amparan el envio estan incompletos o son inaceptables,
el representante del MRE solicita por el conducto respectivo el envio de los
documentos faltantes.

6. Si todo esta bien, el grupo del CCAH clasifica la informacién por cooperante
y por punto fronterizo de ingreso.

7. El Coordinador del CCAH traslada la informacién de la ayuda enviada,
clasificada por cooperante y por punto fronterizo al Coordinador del COE
nacional.

8. Recibe de! Coordinador dei COE nacional informacion sob}e la- recepciodr
y distribuciéon de la ayuda humanitaria por punto fronterizo y por lugar de
destino. ’

9. En coordinacion con el COE, el grupo del CCAH formula el programa de

recepcion y distribucion de la ayuda humanitaria para cada punto fronterizo,
incluyendo fecha y hora de ingreso y les adjunta los siguientes documentos:

@
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* Documento de transporte, el cual podra ser: Documento de Embarque si el
traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de las
mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias es
aéreo

e Lista de empaque
¢ Declaracion de Mercancias

¢ Carta de Donacién o factura comercial que exprese el valor estimado de las
mercancias

¢ Resolucién de Franquicia o Importacién Temporal (puede ser el Decreto de
Estado de Calamidad Publica, emitido por el Congreso de la Republica, si este
incluye tal disposicion)

* Permisos, Certificados, o Licencias que demuestren el cumplimiento de los
requisitos aduaneros no arancelarios Manifiesto de carga

10. Envia a cada punto fronterizo el respectivo programa de recepcion y
distribucion de la ayuda humanitaria, incluyendo fecha y hora de ingreso, asi
como toda la documentacién de soporte.

11. Recibe informe diario sobre la ayuda humanitaria que ingresé al pais por
cada punto fronterizo

12. Al final del turno de trabajo, consolida y entrega informe sobre la ayuda

que ingreso al pais al Coordinador del COE nacional y ai representante de
SEGEPLAN en el CCAH.

Coordinador del COE nacional, procede de la
siguiente forma:

13. Recibe del Coordinador del CCAH una lista de la ayuda humanitaria que
ingresara al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

14. Ingresa la Informacién a la base de datos.

15. Compara requerimientos de ayuda por lugar afectado, con la lista de la
ayuda humanitaria que ingresara al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

16. Formula plan de recepcion y distribucion de la ayuda humanitaria por
punto fronterizo y por lugar de destino, para evitar traslados y gastos innecesarios.

17. Entrega el plan de recepcion y distribuciéon de la ayuda humanitaria por
punto fronterizo y por lugar de destino, al Coordinador Nacional del CCAH.

18. Recibe informe diario sobre la ayuda humanitaria que ingresé al pais.
19. Alimenta base de datos

20. Fin del proceso
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b. Proceso de ingreso en cada punto fronterizo

El objetivo del equipo del CCAH en el punto fronterizo
es facilitar y hacer expeditos los procedimientos para
el ingreso de las personas y los productos de la ayuda
humanitaria. Para el efecto, el Coordinador del CCAH
en el punto fronterizo procede de la siguiente forma:

21. Recibe el plan de recepcion y distribucién de la ayuda humanitaria,
incluyendo fecha y hora de ingreso por el punto fronterizo, asi como toda la
documentacion de soporte de cada envio:

] Documento de transporte, el cual podra ser: Documento de Embarque
si el traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de
las mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias
es aéreo

Lista de empaque
Declaracion de Mercancias
Carta de Donaciodn o factura comercial que exprese el valor estimado
de las mercancias

o Resolucion de Franquicia o Importacion Temporal (puede ser el
Decreto de Estado de Calamidad Publica, emitido por el Congreso de
la Republica, si este incluye tal disposicion)

. Permisos, Certificados, o Licencias que demuestren el cumplimiento
de los requisitos aduaneros no arancelarios
. Manifiesto de carga

22. Convoca y reune a integrantes de! CCAH de!l punto fronterizo.

23. Formulan plan de trabajo, asigna responsabilidades y entrega una copia
a cada miembro del CCAH en el punto fronterizo.

24. El Coordinador del CCAH en el punto fronterizo coordina con los miembros
del CCAH, principalmente con representantes de Migracion, SAT / aduanas,
MAGA / OIRSA y MSPAS, asi como con los cuerpos de socorro, MDN,
Aeronautica Civil, PNC, entre otros, de tal forma que los procedimientos puedan
hacerse simultaneamente.

El representante de migracioén procede de la
siguiente forma

25. Revisa los documentos de viaje de la (s) persona (s) que acompafa (n)
ia ayuda humanitaria que ingresara por el punto fronterizo.

26. Realiza un proceso migratorio especial y expedito. Si todo esta bien sella
los documentos de viaje y autoriza el ingreso de la (s) persona (s) al pais.

27 Si hubiera alguna dificultad con la (s) persona (s) que acompania (n) la

ayuda humanitaria, consulta con el Coordinador del CCAH en el punto fronterizo
0 a quien corresponda para solucionarfa. Solo en el
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caso extremo de que la dificultad no pueda solucionarse en el punto fronterizo,
se denegara su ingreso al pais.

28. Al final del turno de trabajo, prepara y entrega informe de lo actuado al
Coordinador de CCAH en el punto fronterizo.

El delegado de la SAT y los otros integrantes ante el CCAH
en el punto fronterizo proceden de la siguiente forma:

29. Revisan los documentos de soporte de la ayuda humanitaria y los comparan
con las copias que tienen en su poder. Si hiciera falta algin documento, el
delegado de la SAT autorizara el registro e ingreso temporal de la ayuda
humanitaria, sujeto a que el consignatario complete la documentacion requerida
en el menor tiempo posible.

30. Con el apoyo de los especialistas de los cuerpos de socorro, del MDN,
Aeronautica Civil, PNC y otros de los integrantes del CCAH en el punto
fronterizo, el delegado de la SAT revisa los articulos de uso personal y colectivo,
que pueden consistir en equipos de purificacion de agua, equipos de
telecomunicaciones, maquinaria y equipo, herramientas, equipos varios y otros
bienes materiales, cotejando las cantidades fisicas con las establecidas en los
documentos de soporte de cada envio. Sitodo esta bien, los especialistas a
quien corresponda, daran su “visto bueno” para el ingreso de tales productos.
En caso contrario, se procurara resolver el problema y solamente en caso
extremo el delegado de la SAT negara el ingreso al pais de los productos que
no cumplan con la normativa, sin responsabilidad para el Estado de Guatemala.

31. Los productos alimenticios, granos y cereales, asi como los pesticidas y
productos agro-veterinarios los revisara el delegado de la SAT conjuntamente
con el delegado del MAGA/OIRSA. Comprobaran que las cantidades,
especificaciones y estado fisico de los mismos correspondan con las normas
aduaneras no arancelarias respectivas y con los documentos de soporte de
cada envio. Sitodo esta bien, el delegado del MAGA/OIRSA dara su “visto
bueno” para el ingreso de tales productos. En caso contrario, negara el ingreso
al pais de los productos que no cumplan con la normativa, sin responsabilidad
para el Estado de Guatemala.

32. Los medicamentos y productos médicos, asi como el equipo médico
quirdrgico y hospitales méviles, los revisara el delegado de la SAT conjuntamente
con el delegado del MSPAS. Comprobaran que las cantidades, especificaciones
y estado fisico de los mismos correspondan con las normas aduaneras no
arancelarias respectivas y con los documentos de soporte de cada envio. Si
todo esta bien, el delegado del MSPAS dara su “visto bueno” para el ingreso
de tales productos. En caso contrario, negara el ingreso
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al pais de los productos que no cumplan con la normativa, sin responsabilidad
para el Estado de Guatemala.

33. En el caso de que la ayuda humanitaria llegue consighada a otra persona
u organizacion diferente de CONRED, ésta firmara el endoso correspondiente

a favor de la SE-CONRED, para efectos del tramite de exoneracién de
impuestos de importacion. (ver modelo de carta de endoso en los documentos
anexos)

34. Después de haber realizado satisfactoriamente la revision conjunta de los
productos de la ayuda humanitaria, el delegado de la SAT elabora el acta de
ingreso de la ayuda humanitaria exenta de impuestos, respaldandola con los
documentos de soporte correspondientes y consignando los siguientes datos:
o Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario del envio
0 Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos, objetos, maquinaria y equipo recibidos

35. El Coordinador y todos los integrantes del CCAH en el punto fronterizo
firmaran el acta de ingreso de la ayuda humanitaria y la entregan al responsable
del embarque.

36. Para la maquinaria, vehiculos, equipo y enseres que no se quedaran en
el pais después de la emergencia, el delegado de la SAT extiende permiso
de ingreso temporal al pais, indicando que éstos podran salir del pais por
cualquier el punto fronterizo autorizado, debiendo devolver informar cuando
finalice el permiso temporal y se retire del pais. correspondiente.

37. Al final del turno de trabajo, el equipo del CCAH en el punto fronteriz
prepara y entrega informe de lo actuado al Coordinador del mismo.

Una vez realizados los tramites personales y aduaneros,
arancelarios y no arancelarios descritos, el Coordinador
del CCAH en el punto fronterizo procede de la siguiente forma:

38. Registra la entrega de la ayuda humanitaria a su consignatario.
39. Integra y envia al Coordinador Nacional de CCAH informe diario sobre la

ayuda humanitaria ingresada y registrada en el punto fronterizo durante su
jornada de trabajo.
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4. RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA

4.2 Ingreso de las donaciones al pais (1)
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4. RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA
4.2 Ingresc de ias donaclones al pais (2)
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2. PROCESO No. 5: INFORMACION SOBRE LA DISTRIBUCION
DE LA AYUDA HUMANITARIA

A. Insumos del proceso

El COE nacional tiene un informe consolidado e ingresado a la base de datos,
de toda la ayuda humanitaria que ingresé al pais, por cooperante y por puesto
fronterizo.

La Direccién de Cooperacion Internacional de SEGEPLAN, tiene un informe
consolidado de toda la ayuda humanitaria que ingresé al pais, por cooperante
y por punto fronterizo.

Producto del proceso

Al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional tendra.
Un informe consolidado e ingresado a la base de datos, de toda la ayuda
humanitaria que se entrego a los consignatarios.

Un informe ingresado a la base de datos, de la ayuda internacional entregada
a los damnificados, por consignatario.

El COE nacional habra generado balances diarios sobre la ayuda internacional
recibida y la entregada a los damnificados.

Através del COE nacional se habréa informado a la ciudadania y a diferentes
usuarios sobre la ayuda internacional recibida y la entregada a los damnificados.
La Direccion de Cooperacion Internacional de SEGEPLAN habra generado
informes para la Presidencia de la Republica y para diferentes usuarios sobre
la ayuda humanitaria recibida, utilizando los formatos que considere conveniente
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B. Descripcién del proceso

La ejecucion de este proceso se realizara en dos niveles geograficos: nacional
y en los puntos fronterizos involucrados en la recepcién y entrega de la ayuda
humanitaria.

En el nivel nacional participan el coordinador del COE nacional, el Coordinador
nacional y los integrantes del CCAH, en particular el representante de
SEGEPLAN.

En el nivel de los puntos fronterizos por donde ingreso la ayuda humanitaria
participan el Coordinador del CCAH vy los representantes de los distintos
consignatarios: SE-CONRED, SOSEP y otras organizaciones de gobierno,
Misiones diplomaticas y Organismos Internacionales acreditados en Guatemala,
Cuerpos de Socorro, ONG nacionales e internacionales.

Disiribucion de ayuda Humanitaria Distribucion de ayuda Humanitaria
Septiembre 2007 Septiembre 2007
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a. Proceso en el nivel nacional

Direccion de Cooperacién Internacional de
SEGEPLAN

1. Recibe informes sobre la ayuda humanitaria que ingresé al pais, tanto en
efectivo como en especie.

2. Alimenta la base de datos de la Cooperaciéon Internacional recibida

3. Prepara informes para la Presidencia de la Republica sobre la ayuda
internacional recibida

4. Prepara Informes para Cooperantes Internacionales sobre la ayuda
internacional recibida

5. En coordinacién con SE-CONRED dan a conocer a la prensa la ayuda
internacional recibida y brinda seguimiento a los procesos de recepcién de las
donaciones que ingresen posterior a la desactivacion del CCAH.

6. Fin del Proceso

Coordinador nacional del CCAH

7. Recibe informe diario sobre la ayuda humanitaria entregada a los
consignatarios en cada punto fronterizo.

8. Al final del turno de trabajo, consoclida y prepara informe sobre la ayuda
humanitaria entregada a los consignatarios, con los siguientes datos:

. Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario
del envio
) Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de

los productos, articulos y objetos recibidos
. Cantidades entregadas y/o enviadas a
a. Otros consignatarios

b. Coordinadoras Locales, municipales o departamentales de
CONRED

¢. Bodegas centrales de CONRED

. Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de
los productos, articulos y objetos almacenados en el punto
fronterizo

9. Remite el informe al Coordinador nacional del COE
Nacional.

Coordinador del COE nacional

10. Recibe del Coordinador nacional del CCAH informe sobre la ayuda
humanitaria recibida o entregada a los consignatarios.
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11. Recibe de los diferentes consignatarios informe diario sobre la ayuda
humanitaria entregada a los damnificados, segun el plan de distribucion de la
ayuda humanitaria recibida.

12. Alimenta la base de datos

13. Establece balance diario entre la ayuda humanitaria recibida de la cooperacion
internacional y la entregada a los damnificados.

14. Através de las funciones correspondientes, prepara comunicados de prensa
sobre la ayuda humanitaria internacional recibida y entregada a los damnificados.

15. Fin del proceso.

a. Proceso en cada punto fronterizo de ingreso
El Coordinador del CCAH en el punto fronterizo procede de la
siguiente forma:

16. Facilita la entrega de la ayuda humanitaria al COE correspondiente o a su
consignatario.

17. Registra la entrega de la ayuda humanitaria a cada uno de los consignatarios:
Institucion publica, organizaciones no gubernamentales, nacionales e
internacionales; misiones diplomaticas u organismos internacionales.

18. Informa a los consignatarios sobre el destino final de la ayuda segun
el Plan de recepcion y distribucién del COE

19. Coordina el traslado de la ayuda consignada a CONRED segun el plan de
recepcion y distribucion del COE.

20. Establece un balance de la ayuda humanitaria manejada en el punto
fronterizo: cantidades recibidas, cantidades entregadas por destinatario y
existencias.

21. Alfinal de la jornada de trabajo, prepara informe sobre la ayuda humanitaria
entregada a los consignatarios, con los siguientes datos:

» Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario del envio

» Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos recibidos

» Cantidades entregadas y/o enviadas segun el plan de recepcion y
distribucién de la ayuda humanitaria del COE, a:

a. Coordinadoras Locales, municipales o departamentales de
CONRED

b. Bodegas centrales de CONRED

c. Otros consignatarios
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« Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos almacenados en el punto fronterizo

¢« Balance diario entre ingresos y egresos de ayuda humanitaria

22. Envia el informe diario al Coordinador Nacional del CCAH sobre la ayuda
humanitaria entregada a los consignatarios segun el Plan de Distribucion del
COE.

Los distintos consignatarios de la ayuda humanitaria
proceden de la siguiente forma:

23. Reciben informacion del Coordinador del CCAH en el punto fronterizo
sobre el destino final de la ayuda humanitaria, segun el plan de recepcion y
listribucion del COE.

24, Reciben |la ayuda humanitaria en el Punto Fronterizo y la trasladan al
lestino final segun el plan de recepcién y distribuciéon del COE.

25. Utilizando sus procedimientos, distribuyen la ayuda humanitaria entre los
damnificados

26. Informa al Coordinador del CCAH nacional y COE Nacional scbre la ayuda
humanitaria entregada a los damnificados, segun los planes de distribucién.

Donacién brindada por Telgua
octubre 2005 Tormenta Tropical Stan.
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3. PROCESO No. 6: DESACTIVACION DEL CCAH

A. Insumos del proceso
E! Acuerdo Gubernativo emitido por El Presidente de la Republica especifica
la fecha de “Cese del Estado de Calamidad Publica”.

B. Producto del proceso
El CCAH se desactiva a nivel nacional y en los puntos fronterizos.

C. Descripcidn del proceso
La ejecucion de este proceso se realizara en dos niveles geograficos: nacional
y en los puntos fronterizos que fueron activados.

En el nivel nacional participan el Presidente de la Republica, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el coordinador del COE nacional, el Coordinador
nacional y los integrantes del CCAH, en particular la Direccion de Cooperacion
Internacional de SEGEPLAN.

En el nivel de los puntos fronterizos por donde ingresé la ayuda humanitaria
participan el Coordinador y los representantes del CCAH

a. Proceso en el nivel nacional

Las instituciones nacionales proceden de la siguiente forma:
Presidencia de la Republica

1. Al cambiar las condiciones que originaron el Acuerdo Gubernativo de "Estado
de Calamidad Publica”, el Presidente de la Republica emite otro Acuerdo
Gubernativo que, igual que el anterior, debera ser ratificado por el Congreso
de la Republica a través de un Decreto Legislativo. Mientras se da la ratificacion
mencionada, se procede a desactivar el CCAH, como mecanismo de
coordinacion.

2. Recibe Informe final de SEGEPLAN sobre la cooperacién internacional
recibida durante la emergencia y la que queda pendiente de recibir.

3. Recibe Informe final del COE nacional sobre la distribucion de la ayuda y
asistencia humanitaria que ingresd en apoyo a los damnificados.

4. Divulga informes y agradece la cooperacion internacional recibida, sobre
la asistencia y ayuda humanitaria entregada a damnificados.

5. Fin del proceso.

Similacién CCAH.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

6. Convoca si es necesario, a las Misiones diplomaticas y organismos
internacionales acreditados en el pais.

7. Informa a la comunidad internacional acreditada en el pais sobre el cese
del Estado de Calamidad Publica. y les entrega copia del Acuerdo Gubernativo
de “Cese del Estado de Calamidad Publica”

8. Entrega o envia a las instancias de cooperacion, informe final sobre recepcion
y uso de la asistencia y la ayuda humanitaria internacional.

9. Elabora y entrega reconocimientos a las Misiones Diplomaticas y Consulares
y a los Organismos de Cooperacién acreditados en el pais por la asistencia
y la ayuda humanitaria proporcionada durante la emergencia.

10. Comunica a las Misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el
exterior sobre el Cese del Estado de Calamidad Publica y les envia copia del
Acuerdo Gubernativo de “Cese del Estado de Calamidad Publica” y del informe
final sobre recepcién y uso de la asistencia y la ayuda humanitaria internacional.

11. Las Misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el exterior
divulgan informe sobre recepcidn y uso de la asistencia y la ayuda humanitaria
internacional.

12. Las Misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el exterior
agradecen la solidaridad y entregan reconocimientos a personas y organizaciones
en el por la asistencia y la ayuda humanitaria proporcionada durante la
emergencia. :

13. Fin del proceso.

Direccion de Cooperacién Internacional del SEGEPLAN

14. Recibe}del Coordinador del CCAH nacional un balance final entre la
asistencia y la ayuda humanitaria ofrecida y la recibida de la cooperacién
internacional.

15. Alimenta la base de datos de Cooperacién Internacional
16. Prepara Informes para Cooperantes Internacionales sobre la asistencia y
la ayuda humanitaria recibida durante la emergencia y la que queda pendiente

de recibir, y los da a conocer a través del MRE.

17. Prepara reconocimientos para Cooperantes Internacionales y los entrega
a través del MRE.

18. Prepara Informes para la Presidencia de la Repablica sobre la cooperacion

internacional recibida durante la emergencia y la que queda pendiente de
recibir.
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19. Fin del proceso
Coordinador del COE nacional

20. Recibe copia del Acuerdo Gubernativo sobre “Cese del Estado de Calam:dad
Pablica.

21. Coordina la desactivacion del CCAH

22. Recibe del Coordinador nacional del CCAH el informe final sobre la
asistencia y la ayuda humanitaria que ingresé al pais y que fue entregada a
los consignatarios durante la emergencia

23. Ingresa la informacién a la base de datos del COE

24. Establece balance final entre |a asistencia y la ayuda humanitaria ofrecida
Y la recibida de la cooperacion internacional y la entrega al Coordinador del
CCAH nacional, quien a su vez la comparte con SEGEPLAN

25. Establece balance final entre la ayuda humanitana recibida de la cooperacion
internacional y la entregada a los damnificados por los distintos destinatarios

26. Prepara a través de la funcion correspondiente informe final para la
Presidencia de la Republica sobre la asistencia y la ayuda humanitana recibida
de la cooperacion internacional y la que fue entregada a los damnificados por
los distintos destinatarios

27. Fin del proceso

Coordinador nacional e integrantes del CCAH

28. Convoca y reune a integrantes del CCAH, agradece el apoyo proporcionado
¥ les informa sobre la desactivacion del mecamsmo. y les entrega copia del
Acuerdo Gubernativo sobre “Cese del Esta de Calamidad Publica

29. Comunica al Coordinador del CCAH en cada punto fronterizo sobre la
desactivacion del CCAH y le solicita informe final sobre lo actuado durante la
emergencia

30. Recibe Informe final de cada punto fronterizo sobre la asistencia y ayuda
- humanitaria que ingresé durante la emergencia y que fue entregada a los COE

‘s y consignatarios

31. Reulne a los integrantes del CCAH, analizan y consolidan los informes de

los puntos fronterizos y preparan el informe final del CCAH consignando los

siguientes datos

¢ Balance de la asistencia humanitana recibida

a. Misiones internacionales de asistencia humanitana que ingresaron al pais
por los distintos puntos fronterizos

@
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b. Misiones internacionales de asistencia humanitaria que salieron del pais
por los distintos puntos fronterizos.

c. Equipos de busqueda y rescate que ingresaron al pais por los distintos
puntos fronterizos.

d. Equipo de busqueda y rescate que salieron del pais por los distintos puntos
fronterizos.

¢ Balance de la ayuda humanitaria recibida

a. Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario de cada envio.
b. Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos recibidos por los distintos puntos fronterizos. durante la

emergencia.

c. Cantidades entregadas y/o enviadas desde los distintos puntos fronterizos
a:

i. Otros consignatarios
ii. Coordinadoras Locales, municipales o departamentales de CONRED
iii. Bodegas centrales de CONRED

d. Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos almacenados en los distintos puntos fronterizos.

32. Envia informe final sobre la ayuda y asistencia humanitaria ingresada
al pais y entregada durante la emergencia al Coordinador Nacional del COE

33. Desactiva el CCAH nacional y en los puntos fronterizos.

34. Envia nota de reconocimiento a miembros del CCAH nacional y en los
puntos fronterizos.

35. Fin del proceso.
b. Proceso del CCAH en los puntos fronterizos

Coordinador e integrantes del CCAH en el punto fronterizo
36. Recibe del Coordinador nacional del CCAH la indicacién para desactivar
el mecanismo en el punto fronterizo, copia del Acuerdo Gubernativo de “Cese
del Estado de Calamidad Publica” y la solicitud para preparar y entregar el
informe final de lo actuado durante la emergencia.
37. Relne a integrantes del CCAH, les comunica sobre la desactivacion del

mecanismo. y les entrega copia del Acuerdo Gubernativo de “Cese del Estado
de Calamidad Publica”.
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38. Solicita informe final sobre |o actuado durante la emergencia a los integrantes
del CCAH en el punto fronterizo.

39. Cada representante institucional formula informe finai sobre lo actuado
durante la emergencia en el punto fronterizo y o entrega al Coordinador de!
CCAH.

40. El equipo del CCAH en el punto fronterizo se reune para analizar los
informes individuales, consolidartos y formular el informe final que debera
contener |os siguientes datos:

+ Balance de la asistencia humanitaria que ingresé y salié por el punto fronterizo
durante la emergencia.

a. Misiones internacionales de asistencia humanitaria que ingresaron al pals
por el punto fronterizo.

b. Misiones internacionales de asistencia humanitaria que salieron del pais
por el punto fronterizo.

c. Equipos de blisqueda y rescate urbano gue ingresaron al pais por el punto
fronterizo.

d. Equipo de blasqueda y rescate urbano que salieron del pais por el punto
fronterizo.

+ Balance de |la ayuda humanitaria que ingres¢ al pais y fue entregada a los
distintos consignatarios en el punto fronterizo durante la emergencia.

a. Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario de cada envio.

h. Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos recibidos en el punto fronterizo durante la emergencia.

. Cantidades entregadas y/o enviadas desde el punto fronterizo a
. Otros consignatarios
i. Coordinadoras Locales, municipales o departamentales de CONRED

i. Bodegas centrales de CONRED

3. Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos y objetos almacenados en el punto fronterizo.

<1. Envia al Coordinador Nacional del CCAH el Informe final sobre la asistencia

. la ayuda humanitaria que se coordind en el punto fronterizo durante la
zmergencia.
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42, Entrega los Reconocimientos a los integrantes del CCAHM en el punt
fronterizo y agradece la colaboracion brindada por cada uno de ellos durante
la emergencia.

43. Fin del proceso.
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. MODELOS Y FORMATOS QUE GENERARA Y/O UTILIZARA
EL CENTRO DE COORDINACION DE AYUDA Y ASISTENCIA
HUMANITARIA (CCAH)

A continuacion se incluyen los principales formatos que utilizara y / o generaré
el CCAH durante su gestién. Estos formatos estan separados para cade
procedimiento, entendiendose que hay algunos procedimientos que no los
requieren o que cada institucion utilizara los que considere oportunc

ados en ia Simuiacion GCA
JULIO 2007
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1. Modelo de documentos requeridos
para la Activacion del

CCAH
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECéYALI.J*DAYASISTENCIA HUMANITARIA

Forma: CCAH 1-01
ESTADO DE ALERTA PARA MIEMBROS DEL CCAH
Guatemala de 200
Sefiores
Miembros del CCAH
Presente
Estimados Sefiores:

Por este medio se les informa que con fecha colocar fecha correspondiente,
fue declarada la alerta colocar el tipo de alerta en especificar la cobertura
territorial  €n prevencion de los efectos y dafios que pueda causar e| describir
el evento que origina la alerta.

Ante la posibilidad de que fuera necesario activar el CCAH se le agradecera
proceder de inmediato de la siguiente forma:

1. Informar a su superior inmediato sobre la posibilidad de ser convocado
para integrarse al CCAH y obtener la autorizacion para realizar las
funciones institucionales previstas en el manual respectivo.

2. Responder a la siguiente direccién electrénica , o al Fax No. Agregar
numero de fax habilitado, confirmado los siguientes datos:

) No. de teléfonos y fax, fijo y celular, a donde se le pueda localizar
durante la jornada laboral.

) No. de teléfonos, fijo y celular, a donde se le pueda localizar durante
el resto del dia

o No. de teléfonos, fijo y celular, a donde se le pueda localizar durante |
la noche.

. Estar atento y dispuesto a integrarse al CCAH tan pronto reciba la
confirmacién de que el mecanismo fue activado.

Mantendremos frecuente comunicacion sobre la evolucion del evento. Si desea
obtener mayor informacion puede visitar nuestra Pagina Web: www.conred.org

o por medio de nuestro correo electronico : ccah@conred.org.gt
Atentamente

Coordinador (a) nacional del CCAH
Secretaria Ejecutiva de CONRED

c.c. archivo
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRQ DE COORDINACION DECSXUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
H

T CONRED F

Forma: CCAH 1-02

CONVOCATORIA PARA MIEMBROS DEL CCAH

Guatemala de 200
Sefiores
Miembros del CCAH
Presente

Estimados Sefiores:

En virtud de haberse declarado el “Estado de Calamidad Publica” segun
Acuerdo Gubernativo No. colocar nimero y fecha , cuya copia se adjunta a
la presente convocatoria, por este medio Se les convoca para integrarse de
inmediato al CCAH, que estaréa funcionando a partir de esta fecha y mientras

dure la emergencia en especificar el lugar fisico y la direccion.

Atentamente

Coordinador (a) nacional del CCAH
Secretaria Ejecutiva de CONRED

c.c. archivo

Adjunto: Acuerdo Gubernativo No. nimero y fecha
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MODELO DE ACUERDO GUBERNATIVO

ORGANISMO EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Acuérdase declarar el estado de Calamidad Publica en todo el territorio nacional

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO

Colorar el nimero correspondiente

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que si bien es obligacién del Estado y sus autoridades mantener a los habitantes de
la Nacion en €l pleno goce de los derechos que la Constitucion Poiitica de la Republica
garantiza, en casos de calamidad pdblica puede cesar la plena vigencia de algunos
derechos previa declaratoria del Presidente de la RepuUblica en Consejo de Ministros,
calificando la situacion particular segun su naturaleza ya gravedad de conformidad con
la Ley de Orden Prblico.

CONSIDERANDO:
Que describir el fenémeno que afecta al pais actualmente el pais han producido describir
los efectos del fenémeno en el territorio nacional, en algunas partes con mayor gravedad
y efectos lamentables que han describir los dafios & la poblacion, principalmente para
las familias en situaciéon de pobreza y pobreza extrema que habitan en esas zonas

CONSIDERANDO:

Que para atender la grave situacién antes descrita y también para minimizar los efectos
negativos sobre la poblacion que se ha visto afectada, se considera conveniente y
necesario adoptar con caracter urgente todas las medidas que sean oportunas, por lo
gue debe emitirse el Decreto que contenga la declaratoria del estado de Calamidad
Publica en todo el tertitorio nacional.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 138 y 163 literal f) de la
Constituciéon Politica de la RepUbiica de Guatemala y con fundamento en los articulos
139 de la misma y 1, 2, 14 y 15 de la Ley de Orden Pubiico, Decreto Nimero 7 de la
Asamblea Nacional Constituyente.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
ACUERDA:

Articulo 1: Declaratoria. Declara el estado de Calamidad Publica en todo el territorio
nacional.

Articulo 2. Justificacion. El estado de Calamidad Publica se
decreta considerando qUe transcribir et CONSIDERANDO respectivo

@ Manual de Procedimientos del CCAH.



El estado de Calamidad Publica tiene por objeto evitar mayores consecuencias
y permitir que en los lugares que las circunstancias lo ameriten se tomen las
acciones necesarias para evitar o reducir sus efectos y, principalmente para
garantizar la vida, la integridad, la seguridad de la poblacion afectada o en
situacion de riesgo y salvaguardar sus bienes.

Articulo 3. Plazo. El estado de Calamidad Publica se declara por un plazo
de treinta dias a partir de la vigencia del presente Decreto.

Articulo 4. Derechos restringidos. Se restringe la plena vigencia de los
derechos constitucionales reconocidos en los Articulos 5, a excepcion de la
altima parte del mismo, y el articulo 25 de la Constitucién Politica de la Reptiblica
de Guatemala, ambos en especificar si es en todo el territorio nacional o
unicamente en las zonas afectadas Y por el plazo que se indica en el articulo
que antecede.

Articulo 5. Medidas. Durante el plazo del estado de Calamidad Publica, se
decretan las siguientes medidas:

a) Centralizar bajo la coordinacion de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres Naturales o Provocados (CONRED) todas las acciones
que tiendan a atender los dafios derivados de los efectos de las lluvias que /
azotan al pais, asi como prevenir el riesgo que los mismos se produzcan, todo’
en la forma, circunstancias y lugares que la situacién lo requiera;

b) Limitar el derecho de libre locomocién, cambiar o mantener la residencia
de las personas en los lugares afectados o en riesgo de serlo;
c) Establecer cordones sanitarios que limiten la circulacién de vehiculos

e impidan la entrada de personas en las zonas afectadas o en riesgo de serlo,
siempre que las circunstancias lo demanden;

d) Exigir a todos los particulares el auxilio y cooperacién que se consideren
indispensables para el mejor control de la situacién en las zonas afectadas;
e) Disponer la evacuaciéon inmediata de los habitantes de los lugares
afectados o que se encuentran en peligro de serlo, y

f) Ordenar a las autoridades civiles y militares que bajo la coordinacién
de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres Naturales o
Provocados (CONRED), adopten todas las medidas necesarias con el objeto
de proteger y asegurar la vida, la integridad, la seguridad y los bienes de la
poblacién de los lugares indicados y, asimismo, asegurar la prestacion de los
servicios publicos basicos y esenciales.

Durante el tiempo que dure la vigencia del Estado de Calamidad Publica se
otorga a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres (SE-CONRED), exenci6n del pago de los derechos arancelarios
a la importacién y del Impuesto al Valor Agregado por las donaciones que
ingresen al pais durante la vigencia del Estado de Calamidad Publica indicado
en el Articulo 3 anterior. Las donaciones deben venir consignadas a la SE-
CONRED
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y debidamente respaldadas por la “Solicitud de Asistencia y Ayuda Humanitaria
Internacional” emitida a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y en
todos los casos deberan cumplir con los requisitos y normas aduaneras,
arancelarias y no arancelarias, vigentes en el

a) pais, las que se daran a conocer a los cooperantes internacionales
junto con la solicitud de ayuda humanitaria mencionada. En los casos que las
donaciones vengan consignadas a otras instituciones publicas u organizaciones
no gubernamentales, nacionales o internacionales, que estén debidamente
acreditadas y representadas en el pais, el consignatario debera realizar el
“endoso legal” a favor de CONRED antes de realizar los tramites de importacion
de las donaciones, las que deberan venir debidamente respaldadas por los
requisitos y normas establecidas para CONRED. En todos los casos, el ingreso
de las donaciones exentas quedan bajo el control y supervisiéon de la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). Los consignatarios de
las donaciones que lleguen al pais después de que haya concluido oficialmente
el plazo de vigencia de la Calamidad Pudblica, deberan cumplir con los tramites
ordinarios para solicitar la exencion de impuestos ante la SAT, antes de que
esta autorice el ingreso de las donaciones al pais.

b) El Vicepresidente de la Republica sera el encargado de coordinar la
Reconstruccion, con el apoyo de la SEGEPLAN y SE-CONRED, vy las
instituciones que por su competencia tiene responsabilidad sectorial como
entes rectores.

Articulo 6. Colaboracion. Todas las entidades y dependencias que integran
el Organismo Ejecutivo, asi como las indicadas en el articulo 4 del Decreto
ndmero 109-96 del Congreso de la Republica, deben participar y colaborar en
el ambito de sus competencias con el propoésito de hacer efectivas las acciones
que se determinen bajo la coordinacién de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres Naturales o Provocados (CONRED) y, especialmente,
para garantizar a las poblaciones afectadas o en riesgo de estario la prestacion
de los servicios publicos esenciales.

Articulo 7. Comunicacion. Procédase a hacer del conocimiento del Honorable
Congreso de la Republica el contenido del presente Decreto, para los efectos
previstos en el articulo 138 de la Constitucion Politica de la Republica v,
oportunamente, preséntese a dicho Organismo de Estado informe
circunstanciado de los hechos ocurridos y medidas adoptadas durante la
emergencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de
Orden Publico.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto empezara a regir inmediatamente,
debiendo publicarse en el Diario de Centro América

Dado en la Ciudad de Guatemala , el del ano dos mil ......

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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MODELO DE DECRETO LEGISLATIVO
ORGANISMO LEGISTALIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

DEC RETO N U M ERO Colecrar el nimero correspondiente

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la informacion proveniente de las autoridades y los
medios de comunicacién, la poblacion de todo el pais, especificar la region si
fuera pertinente esta sufriendo describir los dafios y el tipo de fenémeno que
esta afectando a la poblacion.

CONSIDERANDO:

Que como consecuencia de lo anterior, con fecha colocar la fecha, el Presidente
de la Republica en Consejo de Ministros, y por las razones expuestas en los
respectivos considerando, emitié el Decreto Gubernativo Niumero colocar el
namero correspondiente, el cual fue publicado en el Diario Oficial colocar la
fecha correspondiente, mediante el cual se declaré Estado de Calamidad
Publica durante treinta dias en todo el territorio de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que el Honorable Congreso de la Republica no puede permanecer al margen
de la situacién que atraviesa la poblacion en general del pais, motivo por el
cual es procedente ratificar al Decreto Gubernativo Namero colocar niumero
fecha de emsion emitido por el Presidente de la Republica en Consejo de
inistros, haciéndole las modificaciones que ha considerado pertinentes.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 138, 171 literal
a) y 176, todos de la Constitucion Politica de la Republica.

DECRETA:

Articulo 1: Ratificar el Decreto Gubernativo Nimero colocar numero y fecha
de emsion. emitido por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros,
por el cual se declara Estado de Calamidad Publica en las areas afectadas
por un plazo de treinta dias.

Articulo 2. Se faculta al Presidente de la Republica, para tomar las medidas
sefialadas en el Decreto Gubernativo que por este medio se ratifica, asi como
establecer precios maximos o minimos para los articulos de primera necesidad
y evitar su acaparamiento.

Articulo 3. Derechos restringidos. Se restringe la plena vigencia de los
derechos constitucionales reconocidos en el Articulo 5, con excepcion de la
Ultima parte del mismo; y el articulo 25 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, ambos en especificar si es en todo el territorio nacional o
Unicamente en las zonas afectadas , de lo cual dara informe al Congreso de
la Republica dentro de los cinco dias de emitida la
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Articulo 4. El Congreso de la Republica durante el tiempo que dure la
declaratoria de calamidad publica, por medio de una comision especial integrada
por 1 diputado de cada uno de los bloques legislativos, debera realizar labores
de control de todas aquellas actividades y acciones que se realicen.

Articulo 5. Se otorga a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres (SE-CONRED), exencién del pago de los
derechos arancelarios a la importacién y del Impuesto al Valor Agregado por
las donaciones que ingresen al pais dentro del plazo contemplado en el Decreto
Gubernativo Numero colocar ntimero y fecha de emisién Y que sean destinadas
especificamente al apoyo de las personas afectadas por mencionar el nombre
del fenémeno. Las donaciones deben venir consignadas a CONRED y
debidamente respaldadas por la “Solicitud de Asistencia y Ayuda Humanitaria
Internacional” emitida por CONRED a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores y en todos los casos deberan cumplir con los requisitos y normas
aduaneras, arancelarias y no arancelarias, vigentes en el pais, las que se
daran a conocer a los cooperantes internacionales junto con la solicitud de
ayuda humanitaria mencionada. En los casos que las donaciones vengan
consignadas a otras instituciones publicas u organizaciones no gubemamentales,
nacionales o internacionales, que estén debidamente acreditadas y
representadas en el pais, el consignatario debera realizar el “endoso legal”
a favor de CONRED antes de realizar los tramites de importacién de las
donaciones, las que deberan venir debidamente respaldadas por los requisitos
y normas establecidas para CONRED. Los consignatarios de las donaciones
que lleguen al pais después de que haya concluido oficialmente el plazo de
vigencia de la Calamidad Publica, deberan cumplir con los tramites ordinarios
para solicitar la exencién de impuestos ante la SAT, antes de que ésta autorice
el ingreso de las donaciones al pais.

El ingreso de la mercaderia y bienes exentos quedan bajo el control y supervision
de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, debiendo llevar un
registro detallado para andlisis interno de la entidad y para entregarlo a la
comision fiscalizadora que el Congreso de Repulblica ha integrado.

Articulo 6. El presente Decreto queda eximido del cumplimiento del procedimiento
contemplado en el articulo 125 de la Ley Organica del Organismo Legislativo,
Decreto Namero 63-94 del Congreso de la Repliblica, por lo que debera
publicarse inmediatamente.

Articulo 7. El presente decreto fue declarado de urgencia nacional con el
voto favorable de mas de las dos terceras partes del numero total de diputados
que integran el Congreso de la Republica, aprobado en un solo debate y
entrara en vigencia el dia de su publicaciéon en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

; EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGNISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
@ GUATEMALA,EL  DE.... DE DOS MIL ......
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECéXLlleAY ASISTENCIA HUMANITARIA

Formatos para solicitar Ayuda y Asistencia Humanitaria
Internacional (Llamado Internacional)
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECAYUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA CCAH
CAH

Forma: CCAH 2-01

REQUERIMIENTO DE ASISTENCIAY / O AYUDA
HUMANITARIA No.01-200

(LLAMADO INTERNACIONAL)

Para coadyuvar a la atencioén a la emergencia ocasionada por
colocar nombre o identificacidn del evento:

Fecha:
Contacto en Guatemala
Nombre:
Coordinador (a) del CCAH
Teléfono (502) 23854144 Ext. 1202 y 1194
Correo electrénico: ccah@conred.org.gt
Cuenta para depdésitos monetarios internacionales Banco de
Guatemala, No. Agregar niumero asignado, a nombre de
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

En Guatemala, el Centro de Coordinacion de la Asistencia y la Ayuda
Humanitaria, CCAH, es un mecanismo especializado del Centro de
Operaciones de Emergencia, COE, para administrar la asistencia y la ayuda
humanitaria internacional. Se activa cuando se ha rebasado la capacidad
de respuesta nacional ante un desastre o calamidad publica, causada por
un evento natural, socionatural o antropogénico.

Principios de accion.

1. La asistencia y la ayuda humanitaria debe ser solicitada oficialmente
por los canales correspondientes. Ningun pais enviara asistencia sin este
requisito, el cual debe ser una norma para garantizar su eficacia.

2. Ningun pais enviara cooperacion internacional sin el consentimiento
expreso dei pais afectado y una vez ingresada a dicho pais, ésta se regira por
su ordenamiento juridico interno.

3. Toda asistencia que se reciba se hara bajo la modalidad de donaciones
no reembolsables, salvo acuerdo contrario, en cuyo caso el pais asistente
debera informar previamente al pais afectado de tal situacion
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE CCORDINACION DECé\;l:'DA Y ASISTENCIA HUMANITARIA C C AH

1. Sintesis de dafios reportados a la fecha de esta solicitud

1.1 Fallecidas

1.2 Desaparecidas
1.3 Heridas
1.4
1.5

Damnificadas
Albergadas

2.1 Comunidades afectadas
2.2 Viviendas afectadas

2.3 Viviendas destruidas
2.4 Albergues habilitados

3.1 Puentes
3.2 Hospitales
3.3 Edificios escolares

4.1
4.2
4.3
Fuente: Centro de Operaciones de Emergencia, COE Nacional. SE-CONRED

2. Requerimientos de asistencia humanitaria

1. Asistencia técnica(Listar
especialidades requeridas)

2. Combate de Incendios
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DEC.éYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA CC A H
AH

3. Equipos de socorro (Listar
especialidades requeridas)

4. Equipos de busqueda,
rescate y atencion pre
hospitalaria

5. Administracion de
albergues

6. Servicios de salud (fisica y
mental)

7. Administracién de Centros
de Acopio

8. Otro tipo de asistencia
humanitaria
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECédeDAY ASISTENCIA HUMANITARIA C C A H

CONRED

3. Requerimientos de ayuda humanitaria

Materiales Peligrosos

2. Manejo de morgues
tempoerale

3. Telecomunicaciones
{Equipos y
mecanismos que
permitan asegurar la
comunicacion e
intercambio de
informacién)

4. Obras Publicas e
Ingenieria ( Evitar solicitar
magquinaria pesada y
equipo de transporte)

5. Energia

6. Logistica (transporte y
equipo

7. Aguay saneamiento
(énfasis en equipos y
productos para purificacién
de agua. Evitar pedir agua
embasada y recipientes}
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DE AYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
CCAH

8.Seguridad alimentaria
y nutricional (Alimentos
varios, viveres, granos y
cereales de consumo
habitual de las poblaciones.
Evitar solicitar enlatados
que no consumen
habitualmente los
guatemaltecos)

9.Seguridad y Orden
Publico

10. Otros productos
absolutamente
necesarios .

@
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECéXLI!{DAY ASISTENCIA HUMANITARIA

CONRED o

3. Formatos para registrar la Asistencia Humanitaria

Internacional que ingresara al pais

o7
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
NRED
CENTRO DE COORDINACION DECédeDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA

" CONRED

S -

R L e R

FORMULARIO PARA EL. REGISTRO DE QFERTA DE ASISTENCIA HUMANITARIA

MISION INTERNACIONAL.

1 Institucion que Representa:

2 Especialidad de la Mision:

3 Ingreso de la Mision al pais:

3.1 Fecha probable: 3.2 Punto fronterizo:

4 Lider del grupo:

4.1 Nombre: 4.2 Cargo:

4.3 Documento de 4.4 Tipo de Documento: 4.5 No. de registro:
identificacion: ’

4.6 Teléfono Movil: 4.7 Teléfono Sa telital:

4.8 Localizador / No. de teléfono y unidad:

4.9 Comreo Electronico:

Nombre

54 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacién

Nombre

52 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacién

Nombre

53 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion

Nombre

54 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
NRI

ED
. CENTRO DE COORDINACION DE _AYUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA C C AH
CONRED CCAH

v

Nombre

55 Especialidad

Documento de Tipo de Documento ' No. de registro
identificacion

Nombre

5.6 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion

Nombre

57 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion

Nombre

58 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacién

Nombre

58 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacién

Nombre
510 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacidn
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

CONRED
,_ . CENTRO DE COORDINACION DE_AYUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA
CONRED CCAH

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE INGRESO DE ASISTENGIA

HUMANITARIA
MISION INTERNACIONAL

1 Punto Fronterizo de Ingreso:

2 Fecha de Ingreso:

3 Pais de Procedencia:

4 institucién que Representa:

5  Especialidad de la Mision:

6 Area asignada de trabajo en el pais:

7 Lider del grupo:

7.1 Nombre: 7.2 Cargo:

7.3 Documento de 7.4 Tipo de Documento: 7.5 No. de registro:
identificacién:

7.6 Teléfono Mévil: 7.7 Teléfono Satelital:

7.8-Localizador /No. de t eléfono y unidad:

7.8 Correo Electronico:

8 Institucién de contraparte local:

9 Nombre contacto local:

9.1 . Teléfono institucion: 9.2 Teléfono mévil:

10" Asignacion escaolta de trayectoria / Institucién:

Nombre

14 Especialidad

Documento de | Tipo de Documento No. de registro
identificacion
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CONRYE

COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECIC\I«E!DA Y ASISTENCIA HUMANITARIA

CCAH

Nombre

1.2

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

13

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

14

Especialidad

Documentode
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

11.5

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

1.6

Especialidad

Documento de
identificacién

Tipo de Documerito

No.

de registro

Nombre

"7

Especialidad

Documento de
identificacién

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

1.8

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

1.9

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro

Nombre

11.10

Especialidad

Documento de
identificacion

Tipo de Documento

No.

de registro
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

NRED
- CENTRO DE COORDINACION DE AYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
CONRED CCAH

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE OFERTA DE ASISTENCIA HUMANITARIA |
EQUIPOS DE BUSQUEDA Y RESCATE

1 Institucion que Representa:
2 Ingreso del eq uipo al pafs:
2.1 Fecha probable: 2.2 Punto fronterizo:

3 Lider del grupo:

3.1 Nombre: 3.2 Cargo:

3.3 Documento de 3.4 Tipe de Documento: 3.5 No. de registro:
identificacién:
3.6 Teléfono Movil: 3.7 Teléfono Safelital:

3.8 Localizador / No. de teléfono y unidad:

3.9 Correo Electrénico:

Nombre

41 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion )
Nombre

42 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacion
Nombre

43 Especialidad

Documento de Tipo d e Documento No. de registro
jdentificacién
Nombre

44 Especialidad

Documento de Tipo de Documento ’ No. de registro
identificacion )
Nombre

45 Especialidad

Documento de Tipo de Documento No. de registro
identificacién
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

: CONRED C C A H
(MO SNIEREY CENTRO DE COORDINACION DE AYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
k CCAH

5.1 Nombre responsable del equipo:

5.2 No. de Caninos que conforman el equipo:

Nombre

Raza

Certificados

Veterinario [_] Vacunas []

Veterinario [] Vacunas []

53 Caninos

Veterinario [_] Vacunas [_]

Veterinario [_] Vacunas [_]

Veterinario [_] Vacunas [_]

Manual de Procedimientos del CCAH.




COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

. CONRED C C AH
QORISR CENTRO DE COORDINACION DE: AYUDA'Y ASISTENCIA HUMANITARIA
¢ CCAH

FORMULARIO PARA EL REGISTROQ DE INGRESO DE ASISTENCIA
HUMANITARIA
EQUIPOS DE BUSQUEDA Y RESCATE

1 Punto Fronterizo de Ingreso:

2 Fecha de Ingreso:

3 Pals de Procedencia:

4 Institucién que Representa:

5 Especialidad de la Misién:

6 Area asignada de trabajo en el pais:

7 Lider del grupo:

7.1 Nombre:

7.2 Cargo:

7.3 Documento de
identificacién:

7.4 Tipo de Documento:

7.5 No. de registro:

7.6 Teléfono Movil:

7.7 Teléfono Satelital:

7.8 Localizador / No. de t eléfono y unidad:

7.9 Correo Electrénico:

8 Institucién de contraparte

local:

9 Nombre contacto local:

9.1 . Teléfono institucién:

9.2 Teléfono mévil:

10 Asignacion escolta de trayectoria / Institucion:
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

, CCAH
CONRED : CENTRO DE COORDINACION DE AYUDA Y ASISTENCIA HUMANITARIA
CCAH

Nombre

11 ESpeCia"dad

Documento de | Tipo de Documento No. de registro
identificacion
Nombre

1.2 Especialidad

Documento de | Tipo de Documento No. de registro
identificacién
Nombre

1.3 Especialidad

Documentode | Tipo de Documento No. de registro
identificacion
Nombre

114 Especialidad

Documento de | Tipo de Documento No. de registro
identificacién
Nombre

15 Especialidad

Documento de | Tipo de Documento No. de registro
identificacion

12.1 Nombre responsable del equipo:

12.2 No. de Caninos que conforman el equipo:

Nombre Raza Certificados

Veterinario [_] Vacunas []

Veterinario [_] Vacunas [_]

12.3 Caninos Veterinario [] Vacunas []

Veterinario [] Vacunas []

Veterinario [] Vacunas [}
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES .

CCAH
CENTRO DE COORDINACICN DE AYUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA

CCAH

FORMULARIQ PARA EL REGISTRO DE INGRESO DE ASISTENCIA
HUMANITARIA
VEHICULOS, EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y MEDIOS DE

SUBSISTENCIA

i e

1 Punto Fronterizo de Ingreso:

2 Fecha de Ingreso:

3 Pais de Procedencia:

4.1 Nombre responsable del equipo:

4.2 No. de vehiculos que conforman el equipo:

4.3 Descripcién

Tipo Marca Color No. Motor No. Chasis No. Placa

5.1 Equipos de trabajo

Se guedard en
Cantidad Guatemala

Si No

5.1.1 Descripcion
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COORDINADORA NACIONALCIBASA LP'SREDUCCION DE DESATRES
e CCAH
CENTRO DE COORDINACION DECéY\lFI.’DAY ASISTENCIA HUMANITARIA
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES

CONRED CC AH
CENTRO DE COORDINACION DE AYL:PAY ASISTENCIA HUMANITARIA
CCAl

4. Formatos para Registrar la Ayuda Humanitaria

Internacional que ingresara al pais
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CENTRO DE CCORDINACION DECé‘\ALADA Y ASISTENCIA HUMANITARIA C C AH

LT HE R

Forma: CCAH4 01

FORMULARIO PARA EL REGISTRQ DE OFERTA DE AYUDA HUMANITARIA

s

1 Nombre del Cooperante:

2 Tipo de Cooperants:

[T J21 Mision |:] 2.2 Misién ["]2.3 Organismo [_]24 ONGyotros
diplomética o diplomética o fnternacionat cooperantes
consular de consular acreditado y internacionales
Guatemala en &l acreditada y representado en
Exterior reptesenta da en Guatemala

Guatemala
3 Tipo de cooperacién ofrecida: : : - *

[ 3.1 Financiera 7] s2Enespece T 1 3.3 Otra: (especificar)

4 Contacto institucional

4.1 Nombre; 4.2 Carga:

43 Teléfono fijo 4.4 Te léfono mavil

45 Correo Electronico:

5 ’ Envio de la cooperacion al pais

6.1 Fecha probable:

5.2 Medio de transporte — 521 Ao | L1 522 Mariimo |[—] 523 Tersste

6 Ayuda financiera

[ 6.1 Donacitn [ 6.2 Reembolsable [ 1630
6.1.1 Monto, 6.2.1 Monto 6.3.1 Monikn —
6.1.2 Moneda: 6.2.2 Moneda 632 Moneda

6.2.3 Condiciones 6.3.3 Modaliidad

7 Ayuda en especie

8 Conozco y acepto los requisites y normas vigentes en Gua temala para ¢l ingreso de parsonas, productos ¥
mercaderias.

™1 8.1 Migratorias [C~7] 8.2 Arancelarias 1 8.3 Ma arancelarias
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COORDINADORA NACIONAL Fg\RA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECfC\XlI-,lDAY ASISTENCIA HUMANITARIA C C AH

DESCRIPCION

CANTIDADES SOLICITADAS

Especificar equivalencia con el
Sistema métrico decimal

CANTIDADES OFRECIDAS

Especificar equivalencia con el
Sistema métrico decimal

-

. Materiales
Peligrosos

N

. Manejo de
morgues
temporales

w

. Telecomunicaciones
(Equipos y mecanismos que
permitan asegurar la

comunicacion e
intercambio de

informacion)

=S

. Obras Publicas e Ingenieria

(Evitar solicitar maquinaria
pesada y equipo de transporte)

. Energia

[=2]

. Logistica (transporte
y equipo)

. Agua y saneamiento (énfasis en

equipos y productos para purificaciéon
de agua.Evitar pedir agua embasada
y recipientes)
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
ONRED
CENTRO DE COORDINACION DECéYUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA C CAH
AH

8.Seguridad alimentaria y nutricional
(Alimentos varios, viveres, granos y
cereales de consumo habitual de las
poblaciones. Evitar solicitar enlatados
que no consumen habitualmente los
guatemaltecos)

9. Seguridad y Orden Piblico

10.0tros preductos absolutamente
necesarios

ota: enviar este formato junto con I solicitud de Ayuda Humanitaria
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECéXUDAY ASISTENCIA HUMANITARIA
H

2007

Forma: CCAH 4-02

Guatemala,

FORMULARIO PARA EL ENDOSO DE LA AYUDA
HUMANITARIA

Por este medio y en representacién de

(. ), se ENDOSAN a favor de

los documentos que amparan la propiedad del ENVio especificar si es via
aérea, maritima o terrestre qU€ CONtiene articulos varios para ayuda
humanitaria los cuales llegaron consignados a nombre de espeificar
el nombre del consignatario, CON especificar nombre y nimero del documento de transporte aéreo, maritimo o

terrestre de especificar el nombre del medio de transporte aéreo, maritimo o terrestre, asumiendo Ia
responsabilidad cualquier pago que pueda surgir para la tramitacién

de diChO enViO, quedando especificar el nombre de quien queda libre de responsabilidad Iibre
de responsabilidad por dichos cargos.

Nombre, cargo y firma del solicitante

En la ciudad de Guatemala especificartafecha , COMO Notario Doy Fe:
que la firma que antecede es AUTENTICA, en virtud de haber

sido puesta en mi presencia por , quién
se identifica con la cédula de vecindad nimero de orden

y numero de Registro ( )
extendida por el Alcalde Municipal de ,
departamento de , quien vuelve a firmar junto al

Infrascrito Notario.

EXPEDIENTE No.
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COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESATRES
CONRED
CENTRO DE COORDINACION DECSXEIDAY ASISTENCIA HUMANITARIA C C AH

CONKED

&
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