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Introduccion

El presente documento de lineamientos para la gestién social, desarrollado para acompanar la
ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento (APyS) en comunidades rurales del pais, es
una herramienta a partir de la cual la Secretaria del Agua pretende asegurar la aplicacion de procesos
sociales y técnicos de manera adecuada y simultdnea en la implementaciéon de los proyectos. Tiene
el propdsito de contribuir a mejorar la calidad de vida en el sector rural, con la entrega de un
servicio de calidad para el consumo de agua potable e implementacion de sistemas de saneamiento
adecuados.

Con esta publicacion, se busca la articulacion sistematica del ambito comunitario e institucional entre
la Secretaria del Agua, los gobiernos auténomos descentralizados municipales y los prestadores
de servicio de APyS comunitario. Propone establecer espacios de didlogo, sensibilizacion vy
capacitacion, encaminados a fortalecer las capacidades de los actores involucrados tomando en
cuenta el contexto social, cultural, econdmico y ambiental para la formulacidon, ejecucidon, operacion
y mantenimiento de los sistemas.

Por otra parte, establece una serie de lineamientos tedrico-metodoldgico-operativos, procesos e
instrumentos orientados a lograr la participacion y organizacion de las comunidades rurales durante
las etapas de preinversion, inversion, posinversion y seguimiento que se realizan en laimplementacion
de los proyectos de agua potable y/o saneamiento. Dispone que los disefios, estudios y actividades
en los proyectos incluyan los enfoques de interculturalidad, equidad social, de género y ambiental.

Estos lineamientos estdn basados en varios instrumentos definidos y aplicados por la Secretaria del
Agua a través de sus distintas dependencias, y es resultado de varias experiencias de programas y
proyectos sectoriales ejecutados por esta cartera de Estado’. El presente documento debe aplicarse
de manera general en todas las intervenciones en agua y saneamiento, no es una herramienta
exclusiva para zonas rurales.

El documento estd estructurado en tres partes:

e La primera se presenta las bases para la implementacion en relacién a aspectos:
1. Generales;
2. Conceptuales;y
3. Metodoldgicos operativos.

e En la segunda se detallan los contenidos operativos de las fases para la implementacién: a)
lineamientos para la implementacion de las fases; b) fases: preinversion, inversion, posinversion,
seguimiento.

* Y en la tercera se encuentran los formularios e instrumentos a aplicarse en cada fase.

La implementacion de los lineamientos requiere ir cumpliendo cada uno de los pasos de acuerdo
a la fase en la que se encuentre el proyecto. Sin embargo, es importante analizar el contexto local
y la necesidad de priorizar, adaptar y complementar las acciones que contribuyan a fortalecer las
capacidades de las comunidades y los prestadores de servicio de APyS comunitarios, en pro de
lograr el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus responsabilidades para alcanzar la
sostenibilidad de los sistemas de APyS en las comunidades rurales.

1 Ademas, recoge los criterios y alcances definidos en el Programa Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales y Pequefios Muni-
cipios - Ecuador/Espafa (PAS-EE) financiado por la Secretaria del Agua vy la Aecid; el Programa de Infraestructura Rural de Saneamiento y
Agua (PIRSA) financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion a través del FECASALC (GRT/WS-12360-EC) y del BID (n.2 2377/OC-EC).
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* Es importante realizar la actualizacion y mejora continua del documento de lineamientos
cada dos afios a partir de una evaluacion interna de la pertinencia del contenido, y
donde se recojan las lecciones aprendidas desde su puesta en marcha. Esto permitird
que los lineamientos sean Utiles para todos los actores en el largo plazo.



884

millones

de personas en el mundo carecen

de acceso seguro al agua potable.

2,600

millones

de personas carecen de acceso
a un saneamiento basico, lo que
supone el 40 % de la poblacion
mundial. Un agua potable segura
Yy un saneamiento adecuado son
cruciales para la reduccion de

la pobreza, para un desarrollo
sostenible.

Ban Ki-moon, exsecretario General de las
Naciones Unidas, 2016

1.1 Aspectos generales

Contexto

La Asamblea General de las Naciones Unidas en el
2010 reconocid explicitamente el derecho humano al
abastecimiento de APyS; derecho a disponer de forma
continua de agua suficiente, salubre, fisicamente accesible,
asequible y de calidad. Con ello se reafirma que el
agua potable y el saneamiento son esenciales para la
realizacion de los derechos humanos. Asimismo, exhorta
a los Estados a desarrollar herramientas y mecanismos
apropiados para cumplir con la obligacion de dar acceso
seguro al agua potable y al saneamiento, incluidas aquellas
zonas actualmente sin servicio o con servicio insuficiente
(Resolucidn 64/292).

Segun Naciones Unidas, al menos 1,800 millones de
personas en el mundo se abastecen de una fuente de agua
potable que esta contaminada por heces. En los paises de
ingresos bajos y medios, el 38 % de los centros sanitarios
carecen de fuentes de agua y se calcula que al menos
842,000 personas mueren cada afo como consecuencia
de la insalubridad del agua (2010). Ademas, de acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de aqui al
2025 la mitad de la poblaciéon mundial vivira en zonas con
escasez de agua, lo que nos plantea un reto colectivo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008,
previo a la declaratoria de las Naciones Unidas, sefala:

Articulo 2.- “El derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacion, trabajo (...)”

Articulo 12.- “El derecho humano al agua es fundamental
e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida”

En Ecuador, un pais megadiverso y pluricultural con una
poblacién de 16,390,000 de habitantes la incidencia de
pobreza alcanza el 33.7 % a nivel nacional (INEC, 2012). La
pobreza por NBI es 4.3 veces mayor en las zonas rurales,
en comparacion con los hogares urbanos. En pobreza por
ingresos cerca de 4 millones de personas vivian con un
ingreso diario de US$ 2.54, y mas de 1.7 millones vivian
en extrema pobreza con US$ 1.43 diarios. La pobreza
por ingresos es mayor en un 1.4 puntos porcentuales
entre mujeres que entre hombres, y mayor en el caso
de poblaciones indigenas (2.26 %), montubia (1.67 %) y
afroecuatoriana (1.33 %) (Cepal, 2012 - Senplades, 2012).



En su esfuerzo por lograr una mayor equidad social, el Gobierno ecuatoriano ha formulado varios
planes y programas con metas especificas para reducir la brecha urbano-rural, cuyos resultados son
evidentes (SENAGUA, 2016):

e La brecha urbano-rural de acceso al agua paso del 31 % en el 2001 a 19 % en el 2014; evolucion
explicada basicamente por el significativo incremento de la cobertura rural, que paso del 53.33 %
en el 2001 a 64.91 % en el 2010, vy luego, a 74.35 % en el 2014.

e La brecha urbano-rural del acceso al saneamiento paso del 30 % en el 2001 a solo 6 % en el 2014,
debido al incremento de la cobertura rural, que pasd de 36.59 % en el 2001 a 53.07 % en el 2010,
v luego, a 65.44 % en el 2014.

Adicional a la inequidad del acceso a los servicios entre el drea urbano y rural, también se puede
observar la inequidad geograficamente por regiones. Asi, las coberturas a nivel nacional en la sierra
son considerablemente mas altas, tanto en agua como en saneamiento, respecto a las otras regiones
(SENAGUA, 2016):

e La cobertura de agua en el 2014 de la region sierra fue de 9712 %, seguido por la region insular
con 93.80 %, la regidon costera con 81.96 %, y (por ultimo) la region amazdnica con 75.13 %.

e La cobertura de saneamiento de la sierra también es la mas alta con 86.96 % en el 2014, seguido
por la regidn amazodnica con 62.36 %, la regidn costera con 56.59 %, y la regidn insular con
44,56 %.

Actores y competencia

Algunos de los actores del sector de agua y saneamiento, que estan directamente
relacionados con la aplicacion de los lineamientos, son:

10 Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales



Tabla 1.
Actores y competencias

ACTORES Y COMPETENCIAS

“Ejerce la rectoria para garantizar el acceso justo y equitativo del agua,
en calidad y cantitdad, a través de politicas, estrategias y planes que
permitan una gestion integral e integrada de los Recursos Hidricos en
las Cuencas Hidrogragicas con el involucramiento y fortalecimiento de
los actores sociales en todo el territorio nacional” (Secretaria del Agua,
http://www.agua.gob.ec/valores-mision-vision/).

Secretaria de Agua

“Prestar los servicios puUblicos de agua potable, alcantarillado, depuracidn
de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellas que establezca la ley” (Art. 264,
GADM Constitucién de la Republica de Ecuador, 2008; Art. 55, literal d.,
COOTAD, 2010). “Y realizaran alianzas con |los sistemas comunitarios (...).
Fortaleciendo el funcionamiento de los sistemas comunitarios”. (Art. 137,
COOQTAD, 2010).

“Se reconocerd las formas colectivas y tradicionales de manejo del
agua, propias de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
y se respetaran sus derechos colectivos en términos previstos en la
Constitucion y la ley. Se reconoce la autonomia financiera, administrativa
y de gestidn interna de los sistemas comunitarios de agua de consumo y
riego” (Art. 48, LORHUAA, 2014).

Sector comunitario JAAPyS

Fuente: Elaboracion propia.

Marco juridico sector agua potable y saneamiento

En el Ecuador uno de los temas relevantes es el cuidado y uso responsable del agua, asi como un
adecuado saneamiento ambiental que favorezca la salud y la proteccion del medioambiente, por lo
gue contiene un marco normativo dirigido a cumplir con este propdsito. (Anexo 1).

La Constitucion de la Republica de Ecuador del ano 2008 consagra un conjunto de principios
relacionados con la gestion del agua, entre ellos el derecho humano al agua y saneamiento, el agua
como patrimonio nacional estratégico, los derechos de la naturaleza, la no privatizacion y gestion
exclusivamente publica o comunitaria. Define también las competencias de los GAD municipales
y provinciales, con respecto al agua y saneamiento, y riego y drenaje, respectivamente. Estas
competencias son afinadas y detalladas en el COOTAD.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua aporta, entre otros,
mecanismos de colaboracion publico-comunitarios, gestion comunitaria y derecho humano al
agua con lineamientos respecto de la institucionalidad. Esta ley es fundamental para el accionar
de las organizaciones e instituciones del sector hidrico. En el Anexo 1 se presenta un detalle del
marco legal vigente.
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1.2 Objetivos, aspectos
metodoldgicos y
operativos

Objetivo general

Suministrar a los consultores, prestadores de
servicios, GAD municipales y funcionarios del
sector agua y saneamiento, orientaciones y
herramientas que faciliten el disefo y la ejecucion
integral de proyectos de APyS, que incluyan
aspectos sociales, econdmicos, culturales
y ambientales para garantizar su calidad vy
sostenibilidad.

Objetivos especificos

1. Potenciar la capacidad de las comunidades y
prestadores de servicios para lograr niveles
de apropiacion que permitan la sostenibilidad
de los sistemas a mediano y largo plazo,
reconociendo las distintas formas colectivas
y tradicionales de organizacion en las
practicas consuetudinarias para el acceso,
uso y distribucion del agua.

2. Establecer lineamientos para la realizacion
de diagndsticos participativos en el
establecimiento de la linea base sobre la
situacion de las comunidades, prestadores de
servicios APyS comunitario y GAD municipal
para formular planes de fortalecimiento de
capacidades que contribuyan a transformar
positivamente la realidad.

3. Proporcionar insumos técnicos, ambientales,
econdmicos y sociales a los actores
involucrados en el disefo, construccion,
gestion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable y/o saneamiento
para un desarrollo de sistemas sostenibles.

4. Establecer mecanismos de rendicion de
cuentas, seguimiento y mediciéon de las
acciones encaminadas a garantizar la calidad
y sostenibilidad de los sistemas de agua
potable y/o saneamiento.

Destinatarios

Este documento constituye un recurso dirigido
a las instituciones encargadas de la ejecucion de
la intervenciodn, tales como:

e GAD municipal y empresas municipales,
prestadores de servicios urbanos

e Prestadores de servicio de APyS comunitarios

e Consultores y constructores externos que
eventualmente puedan ser contratados

« ONG
Podran hacer uso del documento:

e Secretaria del Agua y sus equipos de las
demarcaciones hidrograficas, programas de
inversion, centros de atencion al ciudadano
(CAC)

» Supervisores/as, fiscalizadores/as,
administradores/as de contrato

e Donantes e instituciones financieras

Mecanismos de intervencién

Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales tienen la competencia exclusiva
de prestar los servicios de de APyS en todas
sus fases, bajo sus normas vy cumpliendo
con las regulaciones y politicas nacionales
establecidas. Ademas, son responsables de
fortalecer la gestion vy funcionamiento de las
iniciativas comunitarias en torno a la gestion
del agua vy el saneamiento en la prestacion
de servicios publicos mediante el incentivo
de alianzas entre lo publico vy lo comunitario?.

Los mecanismos de intervencidn
técnico y social para laimplementacion

de los sistemas de agua y saneamiento \

en las comunidades rurales incluyen

de forma ineludible la participacion,
corresponsabilidad y diversidad territorial y
poblacional. Debe recoger los aportes de los
actores involucrados para la formulacion de
soluciones diversas y viables de sistemas de

2 Segun la Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008 (art. 264); el COOTAD, 2010 (art. 55 y 137), y la LORHUAA, 2014 (art. 42).
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agua y saneamiento. Los proyectos deben ser formulados participativamente y su ejecucion debe
ser a tiempo, ademas de tener como base el andlisis de la viabilidad ambiental, legal, social, técnica,
territorial, cultural y financiera.

En el siguiente cuadro se presenta el analisis de los posibles mecanismos de intervencion que tiene
el GAD municipal como responsable de la provision de los servicios publicos de agua y saneamiento.
Considerando que se impulsa la ejecucion simultdnea de los aspectos sociales y técnicos, se
presentan posibilidades de contratacidn y se sefala por color el nivel de riesgo y potencialidad que
podria tener cada opcion.

Tabla 2.
Analisis de mecanismos de intervencion

: MIXTO COLOR POR
EJECUTOR GESTION A§PECTOS (SOCIAL OBSERVACIONES EL NIVEL DE
SOCIAL TECNICOS Y (RIESGOS Y POTENCIALIDADES) RIESGO O
TECNICO) POTENCIALIDAD
Esto funciona siempre y cuando
GADM se contrate a una consultora,
. empresa u ONG que tenga la Alta
directo i o .
o Dor U Contrata capacidad institucional y la potencialidad
P experiencia que garanticen la Bajo riesgo
empresa . _, .
ejecucion del proyecto a nivel
técnico y social simultdneamente.
Esto es osible siempre ue
GADM P pbre
g el GADM tenga la capacidad Alta
. Ejecuta institucional y la experiencia, y || potencialidad
il asegure que el interés politico no Bajo riesgo
empresa . .
pese sobre las decisiones técnicas.
Riesgo de desfase entre lo
temico y zoc v e 2525 1o || wecians
GADM Contrata Ejecuta it . potencialidad
relacion con las comunidades. Se : .
; Mediano riesgo
debe asegurar que no exista una
gestion desfasada.
Probabilidad de desfase en la
ejecucién entre lo técnico y lo
social que genere conflicto. Si lo Mediana
GADM Ejecuta Contrata social estd bajo la responsabilidad potencialidad
del GADM se pueden gestionar Mediano riesgo
de mejor manera los retrasos
técnicos.
El riesgo de desfase es alto
en este mecanismo. Pero si se
contrata por separado, se debe Baja
GADM Contrata Contrata prever que cada contrato tenga potencialidad
hitos comunes para asegurar la Alto riesgo
ejecucién  simultdnea  técnico
social.
Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de mecanismos de intervencion de distintos proyectos.
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Art. 12.- El derecho humano
al agua es fundamental

e irrenunciable. El agua
constituye un patrimonio
estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para
la vida. Asi como el derecho
al saneamiento ambiental.

(Constitucion de
la Republica del Ecuador,
2008).
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Por lo tanto, el mecanismo de intervencion que se
seleccione debe asegurar la ejecucion simultdnea de
los aspectos técnicos y sociales. Ademas, debe cuidar la
implementacion secuencial de las fases de intervencion:
preinversion (planificacion), inversion (ejecucion),
posinversion (refuerzo) y seguimiento (consolidacion), asi
como fortalecer la gestion comunitaria a través de alianzas
publico-comunitarias para la gestion de los servicios de
agua potable y el saneamiento de la zona rural.

Esto constituye un aporte para reducir la dispersion de
intervenciones y mejorar la eficiencia del uso recursos
disponibles. Promueve el derecho al agua y asegura la
proteccion de las fuentes hidricas. Ademas, debe tomar en
cuenta la estructura, capacidad y modelo de gestion del
GAD municipal, de manera que se genere una sinergia que
permita una la implementacion efectiva y consensuada de
proyectos de agua y saneamiento en zonas rurales.

Enfoque metodoldgico para la aplicacion

La metodologia para implementar proyectos de agua y
saneamiento en comunidades rurales, entendida como
un proceso ordenado y constituido por un conjunto
de procedimientos conducentes hacia un objetivo
determinado, se fundamenta en el enfoque de derechos y
responsabilidades.

La base de la metodologia son los postulados de la
educacion popular, asi como el enfoque de género de
interculturalidad y ambiental, que fomentan la participacion
de las y los actores involucrados.

O Educaciéon popular, que promueve la reflexion
dialéctica: practica-teoria-practica o accion-reflexion-
accion para la construccion colectiva del conocimiento
a partir de la experiencia y la busqueda de alternativas.
Se trata de una practica transformadora hacia un
mundo mas justo y humano: “Ensefar no es transferir
conocimiento, sino crear las posibilidades para su (...)
produccién o construccion” (Freire, 1992).

“Aprender haciendo” establece un proceso de
aprendizaje desde la realidad de los participantes al
generar espacios de intercambio, donde se recogen los
elementos de los técnicos externos y la sabiduria de las
comunidades. Se pone en practica los conocimientos
construidos colectivamente en el intercambio de
saberes.

O Enfoque de género, se busca transversalizar tanto en
las fases como en los contenidos y procedimientos.
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Se considera la condicion de pluriactividad de las
mujeres, las brechas de analfabetismo, su condicidon
de mujer jefa de hogar. El propodsito es romper las
perspectivas monoldgicas de género e impulsar la
reflexion desde el enfoque de complementariedades,
cambiando las relaciones de poder y violencia. Se
garantiza la participacion de las mujeres en todas las
actividades del programa y en los espacios de toma
de decisiones, a la vez que se generan las condiciones
para este acceso, acortando las inequidades basadas
en género. Asimismo, promueve la redistribucion
equitativa entre los géneros de las responsabilidades
de la esfera publica, privada y comunitaria.

Enfoque intercultural, estd encaminado alainteraccion
de conocimientos, valoracion de la sabiduria local,
la gradualidad del aprendizaje. EI complementar el
conocimiento nuevo con el consuetudinario en el
acceso, uso y distribucion del agua. Es necesario el
reconocimiento los sentidos y visiones de las distintas
formas colectivas y tradicionales de organizacion.
Segun la Unesco (s.f.), la interculturalidad hace
referencia al intercambio equitativo, asi como el
didlogo entre las civilizaciones, culturas y pueblos,
basados en la mutua comprension y respeto en la igual
dignidad de las culturas, y que son la condicion para la
construccion de la cohesidn social, de la reconciliacion
entre los pueblos y de la paz.

El reconocimiento de los pueblos y nacionalidades
existentes en el territorio exige la inclusion de
contenidos interculturales en la capacitacion, la
recuperacion de practicas culturales positivas con el
medioambiente, ademas de dinamizar la democracia
interna, la solucion de sus conflictos y la busqueda
de acuerdos, para que cumplan con sus funciones,
responsabilidades y atribuciones.

Enfoque ambiental, plantea reconocer que las
distintas acciones y sistemas son interdependientes
del ambiente en el que se encuentran y de los otros
recursos y necesidades. Promueve la conservacion de
los recursos naturales y de las funciones ecosistémicas
existentes.

Considerar un enfoque ambiental deberd estar de la
mano de comprender los procesos de cambio climatico
y la necesaria adaptacion que debemos tener hacia
estos. Los sistemas de agua y saneamiento, asi como su
gestion, deben proyectarseeneltiempo paragarantizar
sus sostenibilidad y capacidad de adaptacién a la vez
de respetar el ambiente y desarrollar acciones para
conservar los recursos hidricos.

Existe una estrecha
relacion entre género e
interculturalidad. Rivera
plantea que: “El patriarcado
es parte esencial del
colonialismo interno, y que
existe una equivalencia
entre la discriminacion y
dominacion de tipo étnico y
las de género y de clase. Esto
implica que un verdadero
proceso de descolonizacion
deberia desmantelar las
instituciones, practicas y
discursos patriarcales”,

para luego cuestionar “las
formas masculinas y Estado-
céntricas de organizacion
popular en el sindicato, la
organizacion étnica y las
asociaciones”

(Rivera, 2010, pp. 14y 29).

Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales

15



El equipo implementador deberd usar materiales de apoyo tanto visual, auditivo y vivencial® para
asegurar procesos dindmicos.

La implementaciéon debera ser secuencial e integral, desde la promocién y difusidon hasta la gestion
del servicio. Al tiempo se lograra que la comunidad identifique sus necesidades, llegue a consensos y
tome decisiones; ejerza control social y se empodere del proyecto. Se busca, pues, que se establezcan
nexos de apoyo institucional y técnico con el gobierno auténomo descentralizado del cantdn; vy
finalmente, que un prestador de servicio de APyS comunitario administre y opere eficientemente el
sistema.

Pasos para la aplicacion
Para la aplicacion de este documento se debe cumplir obligatoriamente con los siguientes pasos:

1. Leer atentamente el documento, comprender el enfoque de intervencién, conceptos,
procedimientos, actividades y resultados a alcanzar en cada una de las fases.

2. Asegurar que el equipo que va aplicar los lineamientos tenga experiencia y conocimiento en
gestion social, sistema de agua y saneamiento, educaciéon sanitaria, participacion comunitaria,
pedagogia para procesos de formacion en comunidades rurales, trabajo interdisciplinario y
socio-organizativo. Ademas, capacidad, preparacion y apertura para incorporar los enfoques de
interculturalidad, género, etario y ambiental, a la vez que se considera el contexto local.

3. Coordinar e integrar los aspectos técnicos, sociales y ambientales asegurando equilibrio en
la intervencion, didlogo de saberes y una aproximacion consistente y consecuente con las
comunidades rurales.

4. Elaborar linea base, lo que, al considerar que es la primera medicidon de la situacién de una
comunidad, incluye la elaboracion de diagnosticos (ver formularios)* a través de la aplicacion de
encuestas y la revision de datos estadisticos emitidos por instituciones competentes. A partir de
ello, se elabora un informe que constituye la linea base, lo que permite identificar potencialidades
y areas a mejorar de comunidades, prestadores de servicio y GAD municipales. Si ya existiera
una linea de base de otros proyectos, esta debera ser ajustada a los temas referidos en este
documento.

5. Definir la muestra, pues la aplicacion de las encuestas para realizar el diagnodstico de la
comunidad se debe realizar a la persona jefe del hogar sea hombre o mujer, 0 en su ausencia a
una persona mayor de edad. El tamafo de la muestra se establecera con base en el muestreo
probabilistico, es decir que todos los elementos tengan la misma posibilidad de ser elegidos;
para esto se realizara una seleccion aleatoria® con base en criterios de seleccidon preestablecidos
de acuerdo al contexto local. Para los proyectos que contemplen atencién a mas de una
comunidad, la determinacion del tamafo de la muestra debera realizarse considerando por
separado el numero de viviendas de cada comunidad en la zona de influencia del proyecto.
Sin embargo, se deberia procurar levantar informacidon basica de todas las familias de la
comunidad; eso aseguraria el involucramiento en la consulta y en la toma de la informacion.

6. Planificar participativamente: |a planificacion debera ser conjunta, coordinada y consensuada
con los diferentes actores, a fin de conseguir la participacion activa en el desarrollo de las
actividades y el logro de los resultados de cada uno de los componentes de cada fase.

3 Ello tiene que ver con las emociones, lo fisico, el movimiento, cosas manuales, con experimentar con el tacto, el gusto y el olfato.

4 a) Diagndstico comunitario de los proyectos de agua y saneamiento (F.8); b) Autodiagndstico de la comunidad (F.10); ¢) Diagndstico
socioecondémico y sanitario (F.11); d) Diagndstico de los sistemas de agua y saneamiento (F. 13); e) Diagndstico del prestador del servicio
comunitario (F.17); f) Diagndstico de la gestion municipal de agua y saneamiento (F.18).

5 Los elementos de la muestra aleatoria deben cumplir dos condiciones: a) independientes entre si, y b) venir de la misma poblacién.
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7. Los tiempos® en dias y horas deben ser designados
para cada una de las actividades. Se recomienda
gue estas se planifiguen en correspondencia entre el
tiempo del contrato para la consultoria y la dindmica de
la comunidad. Debe evitarse el forzar la ejecucion de
actividades privilegiando la cantidad sobre la calidad.

8. Conocer y manejar el marco legal e institucional
correspondiente a los servicios de APyS para ser
compartido con las y los involucrados en los proyectos
de manera adecuada (Anexo 1).

1.3 Aspectos conceptuales

Lineamientos de gestion social para
proyectos de agua y saneamiento

Los lineamientos son las pautas y orientaciones
conceptuales, metodoldgicas y operativas definidas
para alcanzar los objetivos planteados; en este caso,
la implementacion integral de proyectos de APyS
prioritariamente en comunidades rurales, a partir del
didlogo e intercambio de saberes entre las vivencias de
las comunidades y la experiencia de los técnicos de forma
articulada, simultdnea y compatible.

Es decir, la gestion social del agua y saneamiento es
un proceso integral, multisectorial e interdisciplinario
de manejo de los recursos naturales que se fundamenta
en la participacién de los actores que toman decisiones
concertadas de caracter técnico, administrativo y de
planeamiento de acciones ambientales econdmicas vy
sociales en funcién de una vision compartida cuyo objetivo
superior es el desarrollo sostenible (Guevara, 2014).

Esto evidencia que existe una estrecha relacién entre los
aspectos ambientales, sociales, politicos y econdmicos para
el funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento
en zonas rurales, cuyas interrelaciones buscan que sea
soportable, viable, equitativo y sostenible.

El documento busca

dar elementos teoricos

y metodologicos

sobre la gestion social

para el diagnostico,
acompanamiento,
fortalecimiento de
capacidades y control social
en el diseno, implementacion,
funcionamiento, operacion

y mantenimiento de los
sistemas de agua potable y/o
saneamiento en comunidades
rurales.

6 En este documento se evita colocar los tiempos por actividad, porque esto depende de la dindmica de la comunidad, asi como en la
experiencia del implementador en los temas de capacitacién y en las actividades que se plantee.
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Graficon.2 1
Lineamientos para la gestion social

éQué es lo sostenible?

\/
A

Es lo que conlleva a que exista relacion razonable entre lo ambiental, social y econdmico con respaldo
juridico, para lograr sustentabilidad y garantia de derechos

Soportable es que la
poblacién haga uso del
recurso natural agua y
tenga saneamiento, sin
contaminar su entorno y en

Ambiente
territorial
Soportable
Sostenible
o
Social Econdmico
cultural
I Equitativo T

tanto no se agrada al medio
ambiente.

Asimismo, implica que

las personas integren sus
practicas en un didlogo de
saberes.

Viable

Viable es que sea
econdmicamente

posible, pero sin agredir
al medio ambiente; no
< por ahorrar dinero, se
sacrifique la naturaleza

0 no tener consideracion
por las caracteristicas y
valoraciones del territorio.

Equitativo significa que
debe existir un equilibrio
entre lo econémico y social,
ademas de que la poblacidon
tenga acceso a servicios con
costos razonables.

Politico

Fuente: Elaboracidén propia con base en Guevara, 2014.

Propodsito de la gestion social

la apropiacion y sostenibilidad
de los sistemas de agua potable y/o
saneamiento, mediante la facilitacion de un
proceso de participacion social multinivel que
posibilite el ejercicio eficaz de las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados.

Contribuir a

Es decir, por una parte, fomenta las capacidades
y destrezas de los prestadores de servicios de
APyS para la gestidon adecuada de los sistemas; y
por otra, promueve procesos reflexivos de toma
de conciencia de los consumidores acerca de la
necesidad de preservar el agua como recurso no
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renovable, de usar adecuadamente los sistemas
y de mejorar sus habitos higiénico-sanitarios.

Criterios para la gestioén social
Los criterios para guiar la gestion social son:

 Integracion al plan cantonal: Se debe
considerar que la implementacion de
proyectos de APyS estén integrados a la
planificacion del GAD municipal.

« Equilibrio entre la oferta y respuesta a la
demanda: Son factores importantes que
contribuyen a la planificacién y sostenibilidad
de los servicios. Un proyecto esta basado en
la demanda, por lo que en la medida en que
los consumidores de los servicios de APyS
eligen opciones técnicas y tecnoldgicas mas



adaptadas a su realidad y necesidades, vy
se comprometen al mantenimiento, al uso
adecuado de los servicios y al pago de las
tarifas establecidas, dicho proyecto tiene
mayor probabilidad de éxito.

Participacién comunitaria: A partir de un
compromiso manifiesto y el involucramiento
en las actividades se debe promover el
empoderamiento de la poblacion en la toma
de decisiones para lograr la sostenibilidad del
sistema.

Respeto al marco legal e institucional:
Permite que cada institucidon y organizacion
ejerza sus roles, interactuando con cada
uno de los actores involucrados en |la
implementacion del sistema.

Uso de tecnologias apropiadas: Incentivar
a los prestadores del servicio para que
empleen tecnologias apropiadas para cada
sistema, en combinacion con la realidad,
necesidades y cosmovision sociocultural de
cada comunidad.

Enfoque de articulacién interinstitucional:
Implica coordinacion, didlogo, entendimiento
y establecimiento de alianzas estratégicas
entre los actores involucrados enla prestacion
del servicio de agua potable y/o saneamiento.

De manera especial, se incluyen alianzas
publico-comunitarias.

Vision de integralidad: La formulacion
y ejecucion de cualquier proyecto debe
considerar y analizar no solo aspectos
técnicos, sino también ambientales, sociales,
econdmicos y culturales, que garanticen su
calidad y sostenibilidad.

Calidad: Debe orientar el disefio y ejecucion
de los proyectos de APyS, por lo que requiere
de un proceso permeable, interactivo vy
sinérgico entre la gestion social y el disefo
técnico de los sistemas. Los datos técnicos vy
la realidad social deben delimitar el universo
de posibilidades, a la vez que aseguran
eficiencia en el uso y asignacion de los
recursos, reconocimiento del valor de los
servicios y la proteccidn del ambiente.

Saberes y la construccién colectiva del
conocimiento: Desde lo practico y las
experiencias cotidianas, se construye
conocimiento, reconociendo y respetando
el saber de la gente, con base en el didlogo
como principio, con la finalidad de establecer
relaciones horizontales basadas en el
compromiso a los procesos de cambio.
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2.1 Contenidos de las fases para la implementacion

La construccion de un sistema de APyS en las zonas rurales del pais debe atravesar cuatro fases:
preinversion, inversion, posinversion y seguimiento para lograr la sostenibilidad del proyecto.

Grafico n.2 2:
Fases para la implementacion

Fase I. Preinversion
Analisis
participativo
de viabilidades,
estudios, disefo del
proyecto y plan de
fortalecimiento de
capacidades

s F_as_e ot del Fase Il. Inversion
S bl Fortalecimiento

Afi GAIDMI . de capacidades
ianzar la relacion de los actores

entre el GADM involucrados,

y el prestador construccién y

del servicio de funcionamiento del
APyS para la Fase IlI. sistema

sostenibilidad Posinversion
Operacion y
refuerzo de
aspectos criticos
para lograr la
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Para que el proyecto sea asumido por la comunidad deben ejecutarse cada una de las cuatro fases
de manera consecutiva. Asi, se debe partir desde la identificacion conjunta de las necesidades o
problemas, pasar por el fortalecimiento organizativo y el empoderamiento de la comunidad, hasta
lograr la apropiacion del sistema y asegurar la sostenibilidad.

La institucidon responsable debe implementar el proyecto interrelacionando los aspectos técnico-
constructivos y sociales de manera simultdnea. El trabajo de la institucion responsable debe ir de
la mano con las comunidades y prestadores de servicios de APyS para que la implementacion sea
efectiva y oportuna.



Cada una de las fases
(independientemente del
mecanismo de intervencion
que se aplique) debe asequrar
la gestion social en el
proceso de implementacion
de los sistemas de agua

y saneamiento en las
comunidades rurales. La
gestion social debe ser
considerada un aspecto

Al final de estas tres fases, el GAD municipal debe
implementar como parte de sus competencias la Fase
IV de seguimiento (consolidacion), para reforzar la
sostenibilidad del sistema. Debe definir una estrategia de
seguimiento y evaluacion de los indicadores de gestion,
inicialmente definidos como parte de la linea base, con un
adecuado acompafamiento y asistencia técnica a través
de visitas y reuniones periddicas a las comunidades en
gue se implementd el proyecto; ello implica también
realizar acciones que fortalezcan la gestion, operacion,
administracion, mantenimiento y sostenibilidad.

Esta fase puede ser realizada de manera directa con su
equipo a través de empresas publicas, prestadores de
servicios, o estableciendo alianza publico-comunitarias. El
modelo que localmente se defina estard, entre otros, en

funcidn de su realidad, de los recursos disponibles y de las

esencial, inherente al proceso S . -
experiencias previas de colaboracion entre los dos actores.

de diseno, implementacion,
funcionamiento, operacion
y mantenimiento.

Quien esté a cargo de la implementacion en cada una de las
cuatro fases debe realizar las actividades registradas en la
matriz de ejecucion y seguir los procesos establecidos en
el diagrama de procesos correspondiente. Y de ser el caso,
incluir otras actividades que aseguren el fortalecimiento de
capacidades y la sostenibilidad de los sistemas, de acuerdo
a la realidad local.

Tabla 3.
Contenidos de cada fase

COMPONENTES PARA LA <
IMPLEMENTACION MATRIZ DE EJECUCION DIAGRAMA DE PROCESOS

* Los alcances y contenidos
orientadores para la
implementacion.

* Registro de actividades
prioritarias a ejecutarse por
componente.

e La representacion grafica de
proceso.

* Las lineas a trabajar en cada e Adaptaciones al contexto
fase. local.

e Las secuencias y actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La planificacidn, ejecucion y evaluacién, asi como los resultados, indicadores y medios de verificacion
deben ser reportados por género. Se evidencia asi la participacion de hombres y mujeres de distintas
edades en las actividades y en los espacios de toma de decisiones. Los medios de verificacion deben
ser debidamente documentados para permitir constatar la ejecucion de las actividades y el logro
del resultado por cada componente.

Cada una de las actividades a implementarse debe estar debidamente planificada (F. 6), evidenciar
el involucramiento de los actores en el proceso y considerar el contexto. Se deben establecer los
tiempos de acuerdo a la dindmica de la comunidad, ademas de describir los materiales que seran
utilizados con base en el enfoque metodoldgico (p. 20). Para cada actividad se sefala el instrumento
(formulario - F #) a aplicar, los mismos que constan en la Parte Il del documento (p. 76).
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Légica de la implementacion

La ejecucion debe ser secuencial, se debe realizar paralelamente lo técnico y lo social y transversalizar
el enfoque de género y de interculturalidad, a la vez que se logra el involucramiento de los distintos
actores involucrados.

Grafico n.2 3.
Logicas para la implementacion

Transversalizacion del enfoque de género e interculturalidad

Fase llI. Fase IV.
Posniversiéon e Seguimiento

Fase I. Preinversion —»  Fase Il. Inversién _»

Planificacion
participativa

Coordinacion entre
actores involucrados

Monitoreo

Indicadores

% de mujeres
% de varones

Medios de

Evaluacion Ejecucion —— verificacion

Logro de
resultados

Involucramiento de la mayoria de la poblacién

Fuente: Elaboracion propia.

Se sugiere leer detenidamente detenidamente cada una de las fases
y asequrarse de que el equipo ejecutor conozca los lineamientos.
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2.2 Fases: preinversion,
inversion, posinversion y
seguimiento

2.2.1 Fase 1. Preinversion

Objetivos

Generar espacios de coordinacion entre la
Secretaria del Agua, el GAD municipal y la
organizacion comunitaria para iniciar el proceso.

Promover y sostener la participacion activa y
organizada de la comunidad en todo el ciclo del
Proyecto de Agua y Saneamiento: planificacion,
ejecucion y evaluaciéon en cada una de las fases.

Fomentar el conocimiento y la participacion de
la comunidad en el proyecto del sistema de agua
potable y/o saneamiento.

Realizar el levantamiento de la linea base de la
poblacién beneficiaria, loqueincluye los aspectos
técnicos, sociales, ambientales, econdmicos,
culturales, legales y de género.

Elaborar el plan de fortalecimiento de
capacidades para los actores del sistema de
agua potable (prestadores de servicio de agua
potable publico y comunitario).

Determinar el modelo de gestiéon para la
administracion, operacion y mantenimiento de
los sistemas de APyS. Apoyar la legalizacion
del prestador de servicio de APyS comunitario
en el caso que se determine que esta sea la
gue lo administre, o fortalecer los procesos
organizativos propios de los pueblos indigenas
y nacionalidades.

Socializar y validar los estudios y disefios
definitivos de los sistemas de APyS a la poblacion
beneficiaria y obtener la aprobacion final por la
institucion rectora.

Componentes

La fase de preinversion es la primera etapa
del proyecto, en la cual se reflexiona, analiza y
prepara el perfil del proyecto de agua potable
y/o saneamiento con la participacion de las
comunidades y los prestadores del servicio.
Esta fase es de vital importancia pues consiste
en socializar a los actores comunitarios y al
GAD municipal sobre el alcance esperado del
proyecto, ademas de establecer el modelo de
coordinacion y los compromisos que se requiere
asumir. Se debe considerar que el proyecto
conste en la planificacion cantonal, de manera
gue asegure los recursos necesarios y responda
a la necesidad de la poblacion.

Es el momento en el que se hace el analisis de
viabilidades’, lo que significa analizar los riesgos
sociales, ambientales, econdmicos, técnicos,
legales, culturales y de relaciones de género, con
el propdsito de anticipar medidas de prevencion
y mitigacion a los mismos. Esto estard a cargo
de la institucién ejecutora del posible proyecto
de agua y saneamiento en coordinacién con la
comunidad, el prestador del servicio y el GAD
municipal, apartirdelaaplicacion de diagndsticos
y estudios. Si esto se hace de manera correcta, se
constituye en un insumo basico para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas de
APyS.

Al final del proceso participativo que se
implementa con base en el didlogo de saberes
entre los técnicos y las comunidades, se
realizardn estudios preliminares que estableceran
las opciones técnicas, ambientales, legales,
econdmicas Yy socio-organizativas para la
construccion o mejoramiento de los sistemas de
agua y saneamiento.

Ello se lleva a cabo a partir de la elaboraciéon de
los siguientes:

a) Diagnostico comunitario de los proyectos de
agua y saneamiento (F. 8);

7 Tomar como referencia documento elaborado por la Secretaria del Agua: “Guia para el analisis de viabilidades de Estudios y Disefio de

Proyectos de Agua Potable y Saneamiento para el Programa Pas-ee”.
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b) Autodiagndstico de la comunidad (F. 10);

c) Diagnostico socioecondmico y sanitario (F. 11);

d) Diagnostico de los sistemas de agua y saneamiento (F. 13);

e) Diagnostico del prestador del servicio comunitario (F. 17);

f) Diagnostico de la gestion municipal de agua y saneamiento (F. 18); vy,
g) Otros que el implementador considere necesario.

Las opciones técnicas deberdn ser disefiadas con base en las normas técnicas establecidas por
la Secretaria del Agua para ser socializadas con las comunidades, que junto con los técnicos
seleccionaran la que sea viable social, econdmica y técnicamente. Posteriormente, se realizara el
estudio y disefo definitivo del sistema de agua potable y/o saneamiento, mismo que debera ser
presentado a la comunidad para validacion final.

La fase de preinversion consta de ocho componentes, los que se llevan a cabo de manera planificada
y coordinada con los actores involucrados.

COMPONENTES FASE I. PREINVERSION

1.1. Acercamiento, participacion e involucramiento de los actores en el territorio

1.2. Conformacion o ratificacion de las formas organizativas propias

1.3. Elaboracion de la linea base

1.4. Formulacion del plan de fortalecimiento de capacidades de la comunidad, proveedores de servicios de
APyS y GAD municipal

1.5. Capacitacion inicial en elementos basicos para elegir la opcidn técnica

1.6. Formacion de promotores comunitarios

1.7. Socializacidn de alternativas técnicas y niveles de servicio preliminares

1.8. Validacion de estudio y disefio definitivo por la comunidad

Componente 1.1.
Acercamiento, participacion e involucramiento de los actores en territorio

Se realizard el acercamiento a la comunidad para lograr el involucramiento de los actores locales
en el disefio, formulacion, implementacion y sostenibilidad de los sistemas de agua potable y/o
saneamiento en coordinacién con la Secretaria del Agua, el GAD municipal y la organizacién local.
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En este componente se debe:

Identificar a lideres y lideresas para conocer
sus expectativas e intereses; ademas, en
coordinacion con el GAD municipal, se realizan
reuniones y se hace la presentacion de los
objetivos de la intervencidon, del equipo vy la
dinamica del trabajo.

Se planificala primera asamblea para presentar al
pleno de la comunidad el trabajo a realizar, en la
gue se debe lograr la participacion equitativa de
hombres y mujeres. En esta reunion de arranque
se procurara la participaciéon de un representante
de la Secretaria del Agua y el GAD municipal.

compromisos de los actores
particular consensuando
la comunidad sobre su
participacion en el proyecto de agua y/o
saneamiento en temas técnicos, sociales,
ambientales, culturales, legales y econdmicos.

Se generan
involucrados, en
el compromiso de
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Para esta decision que se toma en la asamblea el
implementador prepara una presentacién de los
contenidos y expone la dindmica de trabajo, las
implicaciones referidas al ejercicio de derechos
y responsabilidades. De esta manera, se asegura
el involucramiento de hombres y mujeres de
distintas edades y condiciones (discapacidad,
jefaturas de hogar).

Al final se suscribe un acta de compromiso que
tiene que ser firmada y aprobada por mayoria
simple de los potenciales consumidores de la
comunidad. También se deberd suscribir un
compromiso por parte de los prestadores de
servicios comunitarios, en caso de haberlos.

Aplica lo mismo para el GAD municipal. Para
ello, se generardn reuniones de coordinacion
especificas si es necesario y se suscribird un acta
de acuerdo y un cronograma de trabajo.



Matriz de ejecucion

COMPONENTE 1.1. ACERCAMIENTO, PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE LOS ACTORES

RESULTADO: LOS LIDERES, LOS GADM Y LA COMUNIDAD ASISTEN A LAS REUNIONES Y ASAMBLEAS

CONVOCADAS, Y ASUMEN COMPROMISOS DE PARTICIPACION

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Identificacion de lideres,
consumidores(as) de la comunidad

* N.2de lideresy

lideresas contactados

N.2 de lideres que

Planificacion

Acta de reunién con lideres
(F.D

convocar la asamblea comunitaria
y facilitar y sistematizar la
presentacion del programa y
coordinacion de actividades:

e Presentacion de la metodologia
de trabajo y plazos de ejecucion

* Presentacion del equipo

e Compromiso de participacion de
los potenciales consumidores

e Seleccion de personas que seran
capacitadas como promotores
comunitarios

» Elaboracion consensuada de un
cronograma de actividades para
la ejecucion del proyecto

y potenciales
consumidores que
asisten a la asamblea
(hombres y mujeres)

N.2 de potenciales
consumidores por
género y edad

de la comunidad
que firman su
compromiso de
participacion en el
proceso

1.1.2. Reunion con lideres de la =
comunidad para presentacién del participan en la « Cronograma para
objetivo del proyecto y conocer reunion: hombres/ elaboracion linea base
expectativas y programar la mujeres y edad . Fotografias (F. 3)
asamblea general Cronograma para
. , L la elaboracidén de la * Lista de asistencia (F. 2)
1.1.3. Recorrido con I|_dgres comu'mt.arlos linea base « Libro de campo (F. 7)
para el reconocimiento preliminar
de la comunidad: observacion « Documentos preliminares a
directa, recopilacion de verificar: autorizacion de uso
informacion y aprovechamiento del agua;
legalizacion del terreno;
legalizacion de servidumbre
1.1.4. Reunion de coordinacion multinivel N.2 de reuniones * Acta de acuerdos firmada
con representante de la Secretaria acordadas con el GADM que incluya el
del A_\gua,.con autoridades y N. de autoridades cronograma de actividades
funaonarlos del GADI\_/I para y funcionarios del acordado
mvolucra.rl’os en la de_fl|n|C|on, GADM que participan » Fotografias (F. 3)
formulacion y ejecucion del por género ) B
proyecto de agua y saneamiento y  Ayuda memoria de la reunion
representantes de la comunidad
1.1.5. Apoyar alideres y lideresas para N.2 de participantes e Acta de asamblea general

(interés comunitario inicial)
(F. 1) y el cronograma de
actividades aprobado

Compromisos de
participacion firmado

por mayoria simple de
potenciales beneficiarios/
consumidores (F. 4)

Lista de asistencia (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3)

Lista de personas que seran
formadas como promotores
hombres y mujeres (F. 19)

Fuente: Elaboracién propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 1.2.

Conformacion o ratificacion juridica del
prestador de servicio de APyS

Los prestadores de servicio de APyS se
constituirdan en funciéon de las formas
organizativas reconocidas en el marco juridico
vigente. Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que se constituyeron de acuerdo
a sus propias formas de organizacién o que
actualmente cuenten con personeria juridica no
estdn obligadas a conformar una junta de agua
potable para la prestacidon comunitaria de estos
servicios publicos.

Aquellas comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades que obtuvieron su personeria
juridica o constituyeron sus propias formas de
organizacién con anterioridad a la vigencia de
la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamiento del Agua continuaran
prestando los servicios comunitarios de agua a
través de la organizacion ya existente.

Las juntas que vienen prestando los servicios
de APyYS o riego y drenaje, podran mantener las
denominaciones y sistemas de representacion
interna, que tuvieron antes de la vigencia de
dicha Ley, sin perjuicio de adecuar su estatuto
con las directrices dictadas por esta Secretaria
(Art. 4, Acuerdo Ministerial n.2 0031, 2017).

Las comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades, y sus organizaciones de titulares
de derechos colectivos que presten servicios
de APyS, y/o riego y drenaje podran definir la
figura legal que adopten para organizarse, salvo
el caso que decidieran sustituir la organizacion
gue ha venido prestando estos servicios, por la
conformacion de una junta administradora de
APyS y/o junta de riego y drenaje previstas en los
instructivos sobre conformacién y legalizacion
de juntas dictados mediante Acuerdo Ministerial
n.2 1400 del 30 de septiembre de 2016 (Art. 7,
Acuerdo Ministerial n.2 0031, 2017).

La Secretaria del Agua y las subsecretarias
territoriales a través de sus dependencias

reconoceran a las autoridades o directivas de
las distintas comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas vy
montubias, que prestanlosservicios comunitarios
de agua, las cuales se regirdn en esta materia
conforme las disposiciones establecidas en
la Constitucion de la Republica de Ecuador,
las practicas consuetudinarias internas; la
Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua, su Reglamento de
aplicacion y demas normativa que expida la
Secretaria del Agua.

Para el efecto, la subsecretaria de cada
demarcacion hidrografica recibird y registrara
las copias de los documentos por los cuales
se otorgd personeria juridica y aprobacion del
estatuto, o la constancia publica de existencia
de las otras formas de organizacion, y los
documentos publicos por los cuales se registro
la directiva o las autoridades actualmente en
funciones. Este debera ser presentado por el
representante legal de la comuna, comunidad, u
organizacion de titulares de derechos colectivos
de pueblos o nacionalidades (Art. 8, Acuerdo
Ministerial n.2 0031, 2017).

En este componente se debe:

Verificar si existe un prestador de servicio de
APyS comunitario legalmente conformado. En
el caso de que no exista, se deberd proceder a
apoyar el proceso de conformaciony legalizacion
ante las autoridades competentes. Esto incluye
la organizacion de asambleas, elaboracion del
estatuto y del reglamento interno (si procede),
asi como del acompafamiento del proceso
de elecciones e implementacion de temas de
capacitacion en liderazgo.
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Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 1.2. CONFORMACION O RATIFICACION JURIDICA DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
APyS COMUNITARIO

RESULTADO: FORMAS ORGANIZATIVAS DE LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES ESTAN LEGALMENTE
CONFORMADAS O RATIFICADAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

1.2.1. En caso de que no esté legalizado * Inicio del proceso e Planificacion del proceso
el prest.adcljr de servicio de APyS de I_egalizacién o . Cronograma
comunitario registro del prestador
de servicio de APyS » Certificado del ingreso del
» Conformacion del prestador de comunitario definido, tramite de conformacioén o
servicio de APyS comunitario conformade con ratificacion del prestador de
» Legalizacién del prestador de un minimo de 50% servicio de APyS comunitario
servicio de APyS comunitario de mujeres en los (F.5)
« Asamblea general cargos directivos en » Estatuto y reglamento
N los cargos directivos interno del prestador
* Delegacion de una terna para (considerar otros de servicio de APYS
cada cargo tipos de incentivos comunitario, elaborados y
e Eleccion de cada uno de los que aseguren la presentados para el tramite
cargos participacion de las respectivo

. mujeres
* Proclamacion del prestador de ) )

servicio de APyS comunitario ¢ Inicio del proceso
de legalizacion
de la directiva
del prestador de

e Elaboracion y aprobacioén de
estatuto y reglamento.

e Legalizacién del prestador servicio de APyS
del servicio de APyS ante la comunitario definido
autoridad competente ante la autoridad
1.2.2. En caso de que si esté legalizada la competente
JAAPYS (si procede) * Informe del proceso

de integracion
comunitaria
(edades, géneros,
discapacidades)

 Asamblea general para ratificar
o elegir a la directiva de la
JAAPYS.

e Iniciar el proceso de legalizacion
de la directiva de la JAAPyS ante
la autoridad competente

1.2.3. Realizar talleres sobre liderazgo, * N.2 de lideres * Planificacion de los talleres
democracia y participacion, género y lideresas que (F.6)
e interculturalidad participan en los

» Sistematizacion del ciclo de

talleres talleres con resultados

* Registro fotografico fechado
(F. 3

e Lista de asistencia (F. 2)

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 1.3. Elaboracién de la linea base

La linea base es la primera medicion de todos
los indicadores contemplados en un proyecto, y
establece el punto de partida de unaintervencion,
al momento de iniciarse las acciones planificadas
(Vasquez 2001). Para ello, se establecen dos
momentos:

i) Revision de fuentes secundarias como
estadisticas de los establecimientos de salud
y educacion presentes en la comunidad,
INEC, GAD municipal, entre otros.

ii) Revision de fuentes primarias de informacion,
recogidaatravésdeencuestasde:diagnodstico
comunitario, autodiagndstico, diagnodstico de
desempefo de los prestadores de servicio
comunitario, diagndstico de la gestion
municipal de APyS Dbasico, diagndstico
socioecondmico y sanitario, actualizacién del
catastro de los consumidores de los servicios
de de APyYS, recorrido del sistema de agua vy
saneamiento existentes.

La linea base es el resultado de la informacion
procesada y sistematizada de las fuentes
secundarias y primarias, con la que se elabora
un documento final que consolidard de manera
coherente e integral la informacion cualitativa
y cuantitativa sobre la comunidad y el area de
influencia del proyecto.

Permite identificar y analizar las problematicas y
necesidades de las comunidades y prestadores
de servicios de agua potable y/o saneamiento, asi
como las potencialidades y capacidades propias
delacomunidady delos prestadores de servicios.
Asimismo, facilita que la comunidad ubique
aquellos aspectos que reflejen inequidad, en los
que existe dificultad a nivel de la organizaciéon
de la comunidad, salud e higiene en las familias
-sobre todo en la nifiez-, cuidado y preservacion
del ambiente, almacenamiento, recolecciéon vy
disposicion final de residuos solidos, aseo de
la vivienda, con el fin de plantear soluciones
y planificar actividades para solucionar los
problemas encontrados.

A partir de la informacion obtenida de los
diagndsticos se elaborard la linea base de la
comunidad; es decir, el conjunto de indicadores
organizados y sistematizados que permiten
conocer las condiciones de salud, sociales,

econdmicas, culturales y ambientales. De ahi
se percibe también la posicidon de género de
la comunidad y de la administracion, asi como
las actividades de operacidon y mantenimiento
de los prestadores de servicios con los que se
intervenga. A partir de la linea base se identifican
las necesidades de capacitacion de las personas,
familias y prestadores de servicio de APyS. Esta
informacion serd empleada para la elaboracion
de los disefios.

El levantamiento de informacion para la
elaboracion de la linea base, segun el diagndstico
a realizar (encuestas), se aplicard a una muestra
representativa de acuerdo a lo que se establece
en la parte referente a la aplicaciéon de los
lineamientos (p.16, puntos 4 y 5), y se elaborara
un croquis para identificar a las familias y sus
viviendas.

Los diagndsticos que deben ser elaborados son:

* Diagndstico comunitario: Permite conocer
los aspectos generales de la comunidad,
la  organizacion  comunitaria, servicios
basicos, infraestructura social, entorno vy
medioambiente, aspectos culturales.

« Autodiagndstico: Permite la identificacion
y priorizacion de los problemas de agua y
saneamiento, salud, educaciony organizacion.

e Diagndstico del prestador de servicio de
agua potable y/o saneamiento comunitario:
Permite conocer la situacién actual y el
funcionamiento del servicio, en caso de existir.

e Diagndstico del prestador de servicio de agua
potable y/o saneamiento municipal: Permite
conocer lasituacion actual y el funcionamiento
del prestador de servicios, responsable de la
competencia en todo el cantoén.

e Diagnodstico socioecondmico y sanitario:
Mediante una encuesta por familia recoge
informacion sobre aspectos generales de la
familia, datos sobre poblacidon, ocupacion,
educacion y vivienda, agua, disposicion de
excretas, manejo y disposicidén de residuos
soélidos, disposicion de agua residual producto
de las actividades domésticas, salud, nivel
de educacion sanitaria, nivel de educacion
ambiental, participacion comunitaria.

e Actualizacion de datos del catastro de los

30 Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales



consumidores de los servicios de de APyS (si fuera del caso). Contiene: nombre, sector, niumero
de vivienda en relaciéon al agua; conexion domiciliaria (sin y con medidor, sin o con servicios);
y en cuanto a solucion de saneamiento (alcantarillado sanitario, pozo seco, unidades basicas
sanitarias, letrina con arrastre de agua y campo abierto).

+ Diagndstico de los sistemas de agua potable y/o saneamiento (si aplica): Recoge informacion
sobre los datos generales de la comunidad, datos del sistema, documentacion sobre el sistema
existente, condiciones ambientales de las fuentes y sistemas de agua e informacién del sistema
de alcantarillado sanitario, segun consta en el Formulario n.2 13.

Finalmente, la linea base debe ser validada por los distintos actores involucrados en la parte que
le corresponde: comunidad, prestador de servicio de APyS comunitario, GAD municipal; para ello,
se debe firmar un acta de validacion por el representante. A partir de la informacién contenida en
la linea base se planean las actividades, se elaboran los planes de fortalecimiento y se coordina
acciones que se implementaran en la Fase Il.

En este componente se debe:

e Aplicar las herramientas de diagndstico, para lo cual se incluyen los formatos correspondientes
gue pueden ser adaptados, siempre y cuando esta debidamente justificado (Parte IlI).

e Contar con el documento de linea base®, que contenga todos los indicadores presentes en los
formularios, cuya medicidn se debe realizar antes (Fase |) y después de la intervencion (Fase I1).

e Socializar, validar y aprobar lalinea base en una asamblea comunitaria organizada en coordinacion
con los lideres de la comunidad, en la que se procurara la participacion de un representante del
GAD municipal.

8 Encuestas, entrevistas, grupos focales y la revision de documentos para conseguir lo planteado. Una encuesta consiste en un cuestionario
con preguntas estructuradas que tiene por objeto levantar informacion estadistica (cuantitativa y cualitativa) sobre un conjunto de variables
que afectan el desarrollo local.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 1.3. ELABORACION DE LA LINEA BASE

RESULTADO: LINEA BASE ELABORADA

ACTIVIDADES

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

1.3.1. Presentacion del cronograma
de actividades y croquis para
aplicacion de encuestas

e Cronogramay

croquis acordado

Planificacion del proceso
Cronograma

Certificado del ingreso del
tramite de conformacioén o
ratificacion del prestador de
servicio de APyS comunitario
(F.5)

Estatuto y reglamento
interno del prestador

de servicio de APyS
comunitario, elaborados y
presentados para el tramite
respectivo

1.3.2. Realizar el diagndstico
comunitario:

Preparacion de las encuestas de acuerdo
al perfil de la comunidad beneficiaria (en
el caso de que no aplique dejar en blanco)

Aplicacion de la encuesta de recopilacion
de informacion en el formulario
Diagnostico Comunitario. Se debe
complementar con observacion en la
comunidad en la realidad de vida de

las familias. De ser posible, incluir a
encuestadores y encuestadoras de la
comunidad.

Preparacidon y ajustes de indicadores

gue compondran la linea base de la
comunidad y revision de estadisticas de
instituciones competentes sobre los temas
del diagndstico

* N.2 de habitantes por

género y edad a los
que se aplicara la
encuesta

Matriz de indicadores
verificada

Documento
diagnostico
consolidado con

la sintesis de

la informacion
procesada de la
encuesta (graficos,
cuadros, tablas, etc.)

Planificacion incluye
cronograma de actividades

Formularios de encuestas
aplicadas (F. 8)

Croquis de la comunidad
identificando las familias que
deben encuestar

Matriz de indicadores
verificada (F. 9)

Documento diagndstico
consolidado

1.3.3. Realizar el autodiagndstico con
la poblaciéon de la comunidad

en temas de salud, educacion,
servicios basicos, produccion,
situacion de las fuentes de agua,
ambiente y otros temas que se
requiera segun la realidad de la
comunidad

N.2 de participantes
en el autodiagndstico
comunitario

N.® de hombres
y de mujeres
que realizaron el
autodiagndstico

Planificacion

Autodiagndstico de la
comunidad (F. 10)

Lista de asistencia (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3
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1.3.4. Realizar el diagndstico del
prestador de servicio de agua
potable y/o saneamiento

comunitario

¢ N.2 de sistemas

de agua potable
y/0 saneamiento
comunitario
operando

Numero de
prestadores de
servicios de APyS
comunitario cuya
tarifa cubre los
gastos de operacion
y mantenimiento, en
relacion al numero
total

Planificacion
Lista de asistencia (F. 2)

Formulario del Sistema
Nacional de Informacion
de los Recursos Hidricos,
proporcionado por la
Secretaria del Agua

Sistematizacion de
resultados

Registro fotografico fechado
(F.7)

1.3.5. Realizar el diagndstico del
prestador de servicio de agua
potable y/o saneamiento municipal

N.2 de sistemas

de agua potable
y/0 saneamiento
municipal operando

Numero de
prestadores de
servicios de APyS
municipal cuya tarifa
cubre los gastos

de operacion y
mantenimiento

Planificacion
Lista de asistencia (F. 2)

Formulario del Sistema
Nacional de Informacion
de los Recursos Hidricos,
proporcionado por la
Secretaria del Agua

Sistematizacion de
resultados

Registro fotografico fechado
(F. 3

1.3.6. Realizar el diagndstico
socioeconémico y sanitario

aplicando la encuesta

N.2 de familias
encuestadas

Planificacion

Encuesta (F. 11) con listado y
croquis de ubicacion de las
familias encuestadas

Sistematizacion de
resultados

Registro fotografico fechado
(F. 3

1.3.7. Actualizacion de datos del
catastro de los consumidores de
los servicios de agua potable y/o
saneamiento (si aplica) o hacer el
levantamiento de consumidores

N.2 de consumidores
con conexion
domiciliaria de agua
potable

N.2 de conexiones
domiciliarias de
alcantarillado
sanitario

N.2 de sistemas de
saneamiento (letrinas
de pozo seco, fosas,
letrinas con sistemas
de arrastre)

N.2 de hogares cuyas
aguas residuales son
tratadas

Planificacion

Actualizacion de datos
catastrales (F. 12.1.) o
levantamiento (F. 12.2)

Listado y croquis de
ubicacion de las familias
encuestadas

Sistematizacion de
resultados

Registro fotografico fechado
(F. 3)
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1.3.8. Realizar el diagndstico de los
sistemas de agua potable y/o
saneamiento, con un recorrido del
sistema de agua potable y sistema
de saneamiento existentes y el uso
de la herramienta de diagnodstico
(si aplica)

Registro de cloro residual

Planificacion
N.2 de consumidores
de los sistemas de

agua potable y/o
saneamiento

Planificacion
Lista de consumidores

Diagnostico de los sistemas
de APyS (F. 13)

Registro de cloro residual
(F.14)

Registro fotografico fechado
(F. 3

1.3.9. Elaborar la linea base a través de
la sistematizacién y analisis de
los resultados obtenidos de las
diferentes herramientas aplicadas

Un documento con
las sistematizacion
de los resultados
de los diagndsticos
realizados

Documento linea base
consolidado

1.3.10. Realizar una asamblea general para
socializar, validar y aprobar la linea

N.2 de participantes
hombres y

Planificacion

Acta de reunidén con

base mujeres en la
asamblea general
de socializacion,
validacion y * Registro fotografico fechado
aprobacion (F. 3)

* N.2 de personas que
aprobaron la linea
base por género y
edad

validacion aprobacion (F. 1)

e Lista de asistencia (F. 2)

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

Componente 1.4.

Formulacion del plan de fortalecimiento
de capacidades

El desarrollo y el fortalecimiento de capacidades
de la comunidad (consumidores), prestador de
servicio comunitario y el GAD municipal en cada
proyecto, debe implementarse en el marco de
sus funciones, competencias y responsabilidades
para que promuevan la autoconfianza, el
compromiso solidario y la cohesion colectiva.
Esto conlleva la finalidad de que cada uno de
los actores involucrados en la gestion del APyS
estén preparados para asumir sus roles, lo que
incrementard la dindmica en la gestion del
proyecto y la organizacion comunitaria.

Los planes de fortalecimiento de capacidades
son instrumentos que plantean una serie de
acciones sistematicas que el implementador
del proceso realizard para mejorar una situacion

encontrada, potencializar lo existente y construir
colectivamente el conocimiento a partir del
didlogo de saberes entre los técnicos y las
comunidades.

Elfortalecimiento de capacidades hacereferencia
al proceso mediante el cual se adquieren
conocimientos, competencias y aptitudes
gue duren en el tiempo. Incluye “la aptitud de
crear, comprender, analizar, desarrollar, planear,
conseguir objetivos establecidos, avanzar hacia
una vision, cambiar y transformar” (FAO, 2010,
p. 10).

Cada plan de fortalecimiento se elaborard con
base en los resultados de los diagnodsticos
realizados. En la linea base se identificaran las
necesidades capacitacion/formaciéon de las
comunidades (consumidores) vy prestadores
de servicio comunitario e institucional. Los
contenidos se definen en funcidn de las fortalezas
y debilidades encontradas.
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Imagen 1. Cartillas
de alfabetizacion
elaboradas por la
Subsecretaria de
Agua y Saneamiento
de la Secretaria del
Agua.

Agua Potable y Saneamiento
Agua Potable y Saneamiento

Elaborado por:
Direccion de Politica
(2015)

Subsecretaria de Agua
Potable y Saneamiento
(s4PYS)

LINEAMIENTOS DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DIRIGIDO A COMUNIDADES, JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO (JAAPS) Y GOBIERNOS
AuTONOMOS DESCENTRALIZADOS (GADS)
MUNICIPALES

Elaborado por:
Programa PAS-EE (s.f.)

En este componente se deben formular

tres planes de fortalecimiento:

e Comunitario
e Del prestador de servicio de APyS
 Del GAD municipal

Para ello se seguirdn los siguientes
pPasos:

e Revisar los diagnosticos y el

documento linea base

e Elaborar el plan para cada uno de
los tres actores con este contenido:

e Titulo del plan

« Tiempo de ejecucion
e Poblaciéon objetivo

e Objetivo general

¢ Objetivos especificos
e Metodologia

 Moddulos de capacitacion:
contenidos, metodologia,
herramientas, materiales,
ejercicios, evaluacion

Cada plan de fortalecimiento debe
contar con la planificacion de cada
taller (Formulario n.2 6). Asimismo,
debe contemplar los mecanismos
necesarios para incluir la participacion

de diferentes grupos (mujeres,
hombres, jovenes, nifez y adultos
mayores), aungque se adecuUan las

técnicas, metodologia y contenidos
para cada grupo.

Se recomienda usar como material de
apoyo las cartillas educativas dirigidas
a comunidades para el buen uso del
agua e higiene, desarrolladas por la
Subsecretaria de Agua y Saneamiento
de la Secretaria del Agua en los
siguientes temas: Herramientas vy
enfoque de capacitacion para adultos;
Agua potable; Métodos para obtener
agua potable; Cuidado de fuentes de
agua y su entorno; Higiene y cuidad
personal; Lavado de manos con agua
potable y jabodn; Aseo e higiene de
la vivienda; Disposicion adecuada de
excretas; Manejo adecuado deresiduos
solidos; Organizacion y participacion
comunitaria; Participacion y género.

También se sugiere tomar como
referencia el documento Lineamientos
de fortalecimiento institucional
dirigido a comunidades, juntas
administradoras de agua potable y
alcantarillacdo (JAAPs) y gobiernos
autonomos descentralizados (GADs)
municipales, elaborado en el marco
del programa PAS-EE vy el documento
Lineamientos de capacitacion,
elaborado por la Direccion de Politica
de la Subsecretaria de APyS en el
2015.

Igualmente, se recomienda revisar
los Anexos 2 vy 3 al momento de
formular el plan de fortalecimiento de
capacidades: comunidad, prestador
de servicio de APyS comunitario vy
GAD municipal.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 1.4. PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA COMUNIDAD, PRESTADOR
DE SERVICIO DE APyS COMUNITARIO, Y GADM

RESULTADO: PLANES DE FORTALECIMIENTO SOCIALIZADOS Y APROBADOS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

* Documento del plan de

1.4.1. Elaboracion de los planes de * Plan de

fortalecimiento (por cada sector)
de habilidades y destrezas a partir
de los resultados obtenidos en

los diagndsticos de la linea base
que recoge todos los diagndsticos
aplicados en las diferentes
tematicas para:

e Comunidad

* Prestador de servicio de APyS
comunitario

fortalecimiento

fortalecimiento que integre
los planes de cada sector o
actor

el plan de fortalecimiento

del GADM por
género y edad que
aprobaron el plan de
fortalecimiento (si es
el caso)

« GADM
1.4.2. Organizar una asamblea general * N.2 de participantes * Planificacion (F. 6)
le_:(rjw coordlgaclmn con Ic_DOT I(ljderes y :oor genslro y edad Ien . Acta de reuniones con
S‘|o(e:ir‘_j<=.-liszaasr eel Ioa;acnomunl ad para a asamblea genera aprobacion (F. 1)
N.2 de, participantes e Lista de asistencia (F. 2)
1.4.3. Preparar la presentacidn con por género y edad . Plan de f lecimi
los contenidos del plan de que aprueban el plan an de fortalecimiento
fortalecimiento comunitario y y el cronograma vaI|c?|ado y aproF)édo
material didactico de apoyo * Registro fotografico fechado
F.3
1.4.4. Realizar una asamblea general para ( )
socializar, validar y aprobar el plan
de fortalecimiento
1.4.5. Reunioén de los miembros del N.2 de miembros * Acta de reuniones con
prestador de servicio de APyS del prestador de aprobacion (F. 1)
comunitario para \_/al!dar y aprobar servicio dg APyS . Lista de asistencia (F. 2)
el plan de fortalecimiento comunitario por )
género y edad que + Plan de fortaleciendo
aprobaron el plan de validado y aprobado
fortalecimiento » Registro fotografico fechado
(F. 3)
1.4.6. Reunidon con el GADM para validar N.2 de funcionarios * Acta de reuniones con

aprobaciéon (F. 1)

e Lista de asistencia (F. 2)

Plan de fortaleciendo
validado y aprobado

Registro fotografico fechado
(F. 3
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Fuente: Elaboracidon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAEE.
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Art. 52. “Las personas tienen
derecho a disponer de
bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una
informacion precisa y no
enganosa sobre su contenido
y caracteristicas”

(Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Componente 1.5.
Capacitacion inicial sobre elementos basicos para la
toma de decisiones sobre alternativas técnicas

Art. 52. “Las personas tienen derecho a disponer de bienes
y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacion precisa y no engafnosa sobre su
contenido y caracteristicas” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

En tal sentido, este componente propone iniciar un
proceso de capacitacion basico a la comunidad para que
las decisiones que esta tome sobre el sistema de agua y
saneamiento se basen en el conocimiento.

Para ello, se disefaran charlas basicas sobre:
e Alternativas de sistemas de agua y saneamiento

e Alcances de las responsabilidades para la operacion y
mantenimiento de los sistemas

e Alcance de los costos para el funcionamiento y
sostenibilidad de los sistemas

El implementador en coordinacion con los lideres
y lideresas de la comunidad ejecutardan las charlas
considerando el tiempo de las comunidades, aseguraran
una amplia participacion de los distintos grupos de la
poblacidn mujeres, jovenes, adultos mayores y personas
con discapacidad.

En este componente:

La comunidad debe estar informada sobre coémo se
formulan alternativas, los alcances, sus responsabilidades,
costos para el funcionamiento, los niveles de servicios
minimos en el pais, calidad del agua, sostenibilidad de los
sistemas.
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Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 1.5. CAPACITACION INICIAL SOBRE ELEMENTOS BASICOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES SOBRE ALTERNATIVAS TECNICAS

RESULTADO: COMUNIDAD INFORMADA SOBRE TEMAS BASICOS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Planificacion con lideres de la
comunidad para realizar las charlas
dirigidas a toda la comunidad en?:

» Alternativas de sistemas de agua
y saneamiento

* Alcances de las
responsabilidades para la
operacion y mantenimiento de
los sistemas

» Alcance de los costos para el
funcionamiento y sostenibilidad
de los sistemas

e Tarifa con relacién a ingresos y
formas de recoleccion

* N.2 agenda de las
charlas

 Agenda

1.5.2. Ejecucion de las charlas motivando

al mayor numero de participantes

* N.2 de personas
por género, edad,
con discapacidades
participando en las
charlas

* Planificacion (F. 6)
e Lista de asistencia (F. 2)

e Registro fotografico fechado
(F. 3

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

Componente 1.6.
Formacién de promotores comunitarios

Las o los promotores comunitarios en agua y
saneamiento son las personas originarias del
lugar, que conocen la realidad, y que estan
interesadas en el tema, por lo que buscan ser
un agente de motivacion y dinamizacion de su
comunidad contribuyendo a la solucion de los
problemas y a potenciar las capacidades locales.
La estrategia de formar promotores comunitarios
pretender potenciar el recurso humano local en
el dmbito del conocimiento en temas de agua
y saneamiento que acompafe el proceso de las

familias y de los prestadores del servicio de APyS
comunitario. El implementador debe considerar
incentivos para su participacion.

La formacidn incluird un ciclo de capacitaciones
con la participacion de las personas interesadas
de la comunidad. El grupo debe estar integrado
por hombres y mujeres de distintas edades vy
considerarse parte del prestador de servicio de
APyS comunitario. Los promotores formados
acompanaran los procesos de capacitacion a la
comunidad, replicardn los talleres y realizardn
seguimiento a las familias que se decida, como
parte de la labor del prestador de servicio de

9 Los temas planteados son basicos, pero si se considera necesario se podra incluir temas que estan propuestos en la fase de inversion (p.
43), para que la comunidad tome una decisién informada.que afectan el desarrollo local.
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APyS comunitario. Hay que recordar que no es
una organizacion paralela, si no que esta dentro
de la organizacion existente en la comunidad en
temas de agua y/o saneamiento.

Los promotores deberdn ser seleccionados por
la comunidad y el prestador del servicio de
APyS, si al momento de la eleccion existe. Se
debe considerar el cumplir con los siguientes
requisitos:

e Vivir o residir en la comunidad a la que
representa.

e Demostrar habilidades de liderazgo para el
trabajo comunitario.

e Ser una persona dindmica para movilizarse
casa por casa e ir promoviendo la salud
familiar, sobre todo los cuidados de higiene,
buen uso y cuidado de los servicios de agua
potable y/o saneamiento, asi como cuidado
del ambiente.

e Tener titulo de bachiller.

 Haber participado en actividades de interés
comunal.

Funciones del promotor comunitario (PC):

e Ejecutar actividades para proyectos de agua
y saneamiento rurales.

e Organizar y gestionar procesos de
movilizacion de la comunidad para que
participe en actividades del proyecto.

e Realizar visitas domiciliarias para promover
la salud comunal, familiar y personal a toda
la comunidad a través del mejoramiento de
habitos y costumbres y correcto uso de los
servicios.

e Participar en los eventos de fortalecimiento
y actualizacion en la tematica de prevencion
y fomento de la salud y preservacion del
ambiente.

e Facilitar el aprendizaje de prevencion de
enfermedades hidricas a mujeres de la
comunidad, sobre todo a aquellas que son
madres de familia.

Entre los temas que se consideran importantes
para ser manejados por las y los promotores
estdn: agua y saneamiento, organizacion,
género, participacion y rendicion de cuentas. Se
deben incluir otros que se consideren necesarios
o de interés de las comunidades. Se recomienda
incluir el uso de material de apoyo sefalado en
el punto 1.4.

En este componente:

Se forman promotores y promotoras como parte
del prestador de servicios de APyS comunitario
para la gestion del agua para movilizar, dinamizar
y apoyar a la comunidad.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 1.6. FORMACION DE PROMOTORES COMUNITARIOS COMO PARTE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS DE APyS COMUNITARIO

RESULTADO: PROMOTORES COMUNITARIOS CAPACITADOS EN LAS AREAS DE SU COMPETENCIA

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Planificacion del ciclo de talleres
para formacion de promotores
comunitarios como apoyo al
prestador de servicio de APyS
comunitario, organizacion, género,
participacion, rendicion de
cuentas y otros que se consideren
necesarios o de interés de las
comunidades

Plan de capacitacion

e Contenidos .
curriculares

 Cronograma de
capacitacion

Plan de capacitacion

Cronograma

1.6.2. Capacitacion a promotores * N.2 de promotores * Planificaciéon de cada taller
comunitarios, que incluya procesos comunitarios con base en el cronograma
de réplica en la comunidad capacitados: de capacitacion (F. 6)
y seguimiento a las familias, % hombres y « Sistematizacién de cada
acompafiados por los técnicos % mujeres taller (incluye el proceso)
implementadores . o .
N.2 de certificados * Evaluaciéon de conocimientos
entregados adquiridos
* Lista de asistencia
1.6.3. Realizacion del taller por parte * N.2 de talleres * Planificacion de réplica de
de los promotores comunitarios y replicados talleres (F. 6)
seguimiento a las familias * N.2 de visitas de » Sistematizacion de cada
seguimiento a taller
familias .

Registro de visitas a las
familias

* Lista de asistencia (F. 2)

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

Componente 1.7.

Socializacidn de alternativas técnicas y niveles
de servicio preliminar, selecciéon y aprobacién
de una de ellas

Los estudios técnicos, sociales y el disefio del
proyecto de agua potable y/o saneamiento se
deberan socializar y validar por la comunidad
para que se realicen los disefios y estudios
definitivos.

El analisis de las viabilidades técnicas, sociales,
ambientales, legales, econdmicas y culturales
se hace una vez elaborada la linea base; todo el
contenido permitird a posteriori determinar varias
alternativas técnicas, asi como niveles de servicio
gue consideren los intereses y necesidades de
mujeres, jovenes, adultos mayores o personas
con discapacidad como base para la toma de
decisiones comunitarias y la seleccion final de la
alternativa a poner en practica.

40 Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales




Con base en esta informacion, el equipo
responsable o la consultora -segun sea el
caso- preparara estudios preliminares a nivel
de prefactibilidad para presentar y socializar
en asambleas generales con la comunidad
para que la gente analice y valide la alternativa
técnica viable. Para ello es necesario disefar
las alternativas técnicas con niveles de servicio
y modelos de gestion, ademas de organizar las
asambleas gue sean necesarias con los lideres
de la comunidad para contar con una alta y
equitativa participacion de hombres y mujeres,
de manera que la comunidad decida la mejor
alternativa.

También es el momento en que se debe remarcar
la responsabilidad en la participacion en la
implementacion del sistema, en el consumo del
agua v la revision de la tarifa, la misma que serd
establecida entre los prestadores de servicio
y la comunidad —se refiere a la que cobrara
el prestador del servicio de agua potable y/o
saneamiento al consumidor, y que se fijara para
cubrir los costos de operacion, mantenimiento,

administracion y un fondo de capitalizacidon que
le permita financiar los gastos de reposicion
de las unidades del sistema de agua potable o
saneamiento.

Validacion de la “mejor opcidén” se concretara
con la mayoria de votos de las personas
consumidoras que hayan asistido a la asamblea
de consumidores convocada para tal efecto. La
participacion comunitaria de hombres y mujeres
de distintas edades sera respaldada con la lista
de asistencia y con la lista del resultado de las
votaciones, en que se verifique el numero de
votantes desagregado por sexo y edad, a fin
de establecer como indicador de participacion
de género, jovenes y adultos mayores en la
asamblea de consumidores.

En este componente:

La comunidad debe estar bien informada sobre
las alternativas técnicas, sus implicaciones vy
responsabilidades, a partir de lo cual seleccionara
la alternativa que mas le favorezca y sea viable.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 1.7. SOCIALIZACION DE ALTERNATIVAS TECNICAS Y NIVELES DE SERVICIO

PRELIMINARES; SELECCION, VALIDACION DE LA ALTERNATIVA TECNICA VIABLE Y QUE FAVOREZCA

A LA COMUNIDAD

RESULTADO: ALTERNATIVAS TECNICAS Y NIVELES DE SERVICIO
PRELIMINARES, SELECCIONADOS Y VALIDADOS POR LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

la comunidad en asamblea sobre la
opcidn técnica preliminar viable:

* Analisis detallado de las
opciones técnicas preliminares:
viabilidades, tiempos,
presupuestos, costos, modelos
de gestion, responsabilidades de
la comunidad y del contratista,
entre otros temas

* Validacion y votacion por
la opcidn técnica y nivel
de servicio, especificando
beneficios en cantidad, calidad,
continuidad, salud, tarifa, forma
de pago, modelo de gestion y
rendicion de cuentas

técnicas y niveles de
servicio presentadas

N.2 de votos por
cada opcidn técnica
y nivel de servicio
presentado

N.2 de participantes
por género y edad
que aceptan

N.2 de participantes
jovenes, adultos
mayores o con
discapacidad que
aceptan

1.7.1. Andlisis in situ de viabilidad social, * Informe completo de * Informe de estudios y
técnica, econdmica-administrativa, estudios y disefos disefios con el contenido
ambiental y cultural de la opcidn preliminares y alcance acordado en los
técnica pliegos de la consultoria

1.7.2. Elaboracion del informe preliminar
de estudios y disefos por parte del
implementador

1.7.3. Preparar la presentacion de * N.2 de alternativas * Documento técnico de
opciones de opciones técnicas y técnicas y niveles de alternativas técnicas y niveles
seleccionar la mas viable social, servicio preparados de servicio
cultl:ou_ral,ttlecmcta, economica y para Ejesentar en la « Material disefiado a ser
clinlelizphetianislalic asambiea presentado y entregado a la

* Material ilustrado comunidad
para presentacion

1.7.4. Presentacion ilustrada y didactica a * N.2 de alternativas * Planificacion

Lista de asistencia (F. 2)
Acta de aprobacion de la
opcioén técnica y nivel de
servicio seleccionado (F. 15)

Acta de compromiso con el
GADM (de ser el caso)

Registro fotografico fechado
(F. 3)
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Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 1.8.

Socializacion del disefio y estudios definitivos
para aprobacioén final de la comunidad

La comunidad debe conocer y validar a través
de asambleas con la participacion equitativa
de hombres y mujeres el resultado final del
disefo realizado (social y técnico), para generar
condiciones a partir de incentivos que motiven
el involucramiento a través de puntajes o
priorizacion de beneficios por participacion.

El proyecto a presentar debe incluir la viabilidad
técnica, social, econdmica y ambiental, aparte
de criterios de cambio climatico y la gestion
para la reduccion riesgos de desastres. Ademas,
debe explicitar la responsabilidad del contratista
de la obra a nivel técnico y social, para lo cual es
necesario socializar el proyecto, la planificacion
final y definitiva como componente de cierre de
esta primera Fase de Preinversion.

Una vez validado el proyecto la comunidad
debera suscribir un acta de compromiso
en asamblea y un acta de validacion de la
opcion técnica, asi como también un acta de
conformacion o ratificacion del prestador del
servicio comunitario.

Todos los proyectos deben ser revisados y
aprobados para gue inicie su construccion, por
lo que se realizara por parte del GAD municipal o
la Secretaria del Agua una evaluacion del analisis
de las viabilidades. Para ello, se recomienda
utilizar la Guia para el Andlisis de Viabilidades de
Estudios y Disefios de Proyectos de Agua Potable
y/0 Saneamiento elaborada por la Secretaria del
Agua en el marco del Programa PAS-EE, que
establece dos aspectos:

i) Verificacion de los documentos habilitantes:
autorizacion del uso de la fuente de agua,
disponibilidad de terrenos legalizados para
obras mayores, permiso ambiental, acta de
conformacion y/o ratificacion del prestador
de servicio de APyS comunitario. Ademas,
acta compromiso y aporte comunitario en
asamblea, acta de aceptacion operacion

técnica y nivel del servicio en asamblea.

Se debe contar con la memoria técnica,
memoria social y planos que contendran
todos los elementos que forman parte del
proyecto y correspondan a lo establecido en
las especificaciones técnicas, presupuesto
referencial, andlisis de precios unitarios vy
cronograma valorado.

ii) Analisis de la viabilidad
de involucramiento de la comunidad vy
particularmente de las mujeres), técnica
(cumplimiento de las normas), econdmica-
financiera (verificacion de costo-beneficio,
capacidad de pago, ahorro de recursos,
presupuesto), legal-institucional y ambiental.

social (nivel

Ademads, este documento de lineamientos
cuenta con el instrumento “lista de chequeo”,
qgue permite verificar el cumplimiento que
permite verificar el cumplimiento de cada uno de
los aspectos necesarios e importantes que debe
ser aplicada por la o el profesional responsable
de realizar la evaluacidn, para dar paso o no a la
construccidén de la obra.

En el caso de que los estudios y disefos
fueran llevados a cabo sin tomar en cuenta el
proceso metodoldgico expuesto en el presente
documento, el equipo gestor del GAD municipal
o de la demarcacion hidrografica tiene la
responsabilidad de verificar que la demanda de
la comunidad corresponda con las alternativas
tecnoldgicas y niveles de servicio propuestos
por la consultora o el implementador, y de que
esté en el marco del plan cantonal si hubiera.

Durante este proceso se lleva a cabo también
la ratificacion de la directiva del prestador
del servicio comunitario y la revisiéon de otros
compromisos que hayan podido generarse
(como inclusion de la mano obra no calificada,
perteneciente a la comunidad). En el caso de que
no hubiera prestador de servicio comunitario, se
apoyara la conformacion del mismo.

En este componente:

La comunidad valida la opcidon técnica para la
implementacion del sistema de agua potable y/o
saneamiento definitivo.
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Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 1.8. SOCIALIZACION DEL DISENO Y ESTUDIOS DEFINITIVOS PARA VALIDACION FINAL
DE LA COMUNIDAD

RESULTADO: APROBACION DE PARTE DE LA COMUNIDAD DEL ESTUDIO Y DEL DISENO DEFINITIVO
DEL PROYECTO

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

1.8.1. Elaboracién de un informe técnico  Documento técnico * Documento técnico

de estudios y disefos definitivos detallando la generado
planificacion y disefio
de la intervencion

1.8.2. Realizacion de asamblea de * Planificaciéon de la * Planificacién
socializacion y validacion de asamblea general
estudios y disefo definitivo para:

Acta de la asamblea general
* N.2 de participantes (F.1D

a. Verificacidn de la viabilidad™ de la comunidad

técnica, social, ambiental, por genero, edady
econdmica discapacidad

Lista de asistencia (F. 2)

e Acta de aprobacidon de la
opcidn técnica y nivel de

* Observaciones servicio seleccionado (F. 15)

b. Presentacion de alternativa

tecnoldgica y nivel de servicios por parte de . Inf gi ible d
» _ o comunidad (de ser el nrorme disponiole de
c. Votacion y sistematizacion de los caso) verificacidn de la demanda

resultados y acuerdos

« N.2 de votos Acta de reunion que

d. Informe de verificacion de la favorables por especifique los acuerdos de
detmgpda cg.nte~n|da en IIos género y edad a aporte comunitario (F. 1)
estudios y disenos en el marco la solucion técnica « Registro fotografico fechado

del plan cantonal acordada (F. 3)

e. Formalizaciéon de compromisos .
con el prestador del servicio
comunitario y la comunidad en
mano de obra no calificada

Compromisos

asumidos por la

comunidad para con

el proyecto

f. Acuerdos con el GADM para que
asuman compromisos con el
proyecto

Fuente: Elaboracién propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

10 No hace referencia al proceso de otorgamiento de viabilidad técnica competencia de SENAGUA, en cuanto al analisis local de la opcién mas
adecuada.
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Diagrama de procesos. Fase . Preinversion

DIAGRAMA DE PROCESOS. FASE I. PREINVERSION

COMUNIDAD

IMPLEMENTADOR

SECRETARIA DEL
AGUA

Inicio

v |

|dentificacion de
necesidades

Validacion de la linea
base en asamblea

v

dValida?
I,
|
v
Suscripcion de acta de
la asamblea

Seleccion de la
opcidén técnica para
elaboracién de
estudios definitivos y
validacion del plan de
fortalecimiento

v

¢Valida y selecciona?
[,

3
Suscripciéon del acta
de seleccidn de opcidn
técnica por parte de la
asamblea

Conocimiento y
validacidon de la
validacion de los
estudios definitivos de
la opcidn técnica con
informa favorable en
asamblea

v

Firma de acta de
ratificacion de
compromisos y

responsabilidades

il

—1

- NO

ol

Inicia implementacion ™

v

Elaboracidn de linea
base

No—*

Elaboracion del plan
de fortalecimiento
comunitario, proveedor
de servicio de APyS 'y
GADM

L o

Elaboracion de
opciones técnicas
preliminares y
validacion

Verificacion de la
necesidad y que
conste en el PDOT y
POA

v

iConsta en el PDOT y
POA?

I,

Si

]
Contratacion del
implementador

Aprobacion del plan
de fortalecimiento del
GADM, comunitario
y del prestador de
servicio APyS

v

dAprueba?

l

—

—!

l

Elaboracion de
estudios y disefos
definitivos de la
opcion seleccionada y
presentacion al GADM

Socializacién conla  <—

comunidad

Elaboracion del informe —»
final incluye plan de
fortalecimiento y opcion
técnica final

1.

Aprobaciéon de
estudios y disefos
definitivos en base a la
norma técnica emitido
por la Secretaria del
Agua e incluye licencia
ambiental

Ajustes ]
Recepcion de la
viabilidad técnica -

y entrega al
implementador

Aprobacion del
informe final

v

Finalizacion

Analisis de los
estudios y disefios
definitivos de la opcidn
técnica seleccionada
para emision de la
viabilidad técnica

dEmision de la

~NO—  iabilidad?

si
v

Informe favorable

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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2.2.2 Fase Il. Inversion

Objetivos

Conseguirquelosconsumidoresylos prestadores
de servicios de APyS comunitario ejerzan sus
responsabilidades a través de la identificacidon y
el fortalecimiento de sus capacidades.

Lograr que los actores involucrados sean
capacitadosy fortalecidos en temas relacionados
con sus roles y competencias para asegurar la
sostenibilidad del sistema.

Generar espacios de coordinacion entre los
representantes de la Secretaria del Agua, GAD
municipal, la comunidad y los prestadores de

servicio de APyS comunitario para reforzar los
lazos para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de agua y saneamiento.

Componentes

Esta fase corresponde a la ejecucién del proyecto
gue fue aprobado por la comunidad en la Fase
[, la de preinversidon. En esta segunda etapa, la
coordinacion entre lo técnicoy lo social es crucial,
puesto que eselmomentodelaconstruccidondela
infraestructura y la implementacién de procesos
de capacitacion encaminados al fortalecimiento
de las capacidades y conocimientos que deben
tener cada uno de los actores involucrados en el
proyecto de agua potable y/o saneamiento.

En este momento del proceso es importante que
los roles y responsabilidades de la Secretaria del
Agua, GAD municipal, prestador del servicio
de APyS comunitario y de los consumidores
en la prestacidon de los servicios publicos estén
definidos y asumidos, en relacion al marco legal
y a los acuerdos establecidos entre los actores.
Este es un proceso al que la Secretaria de Agua
acompanara, apoyara y aportard como ente
rector.

PRESTADOR DEL SERVICO DE

COMUNIDAD

APYS COMUNITARIO

* Apropiacion y sostenibilidad
del sistema de APyS a
través de la capacitacion
e involucramiento en el
proceso.

sostenibilidad.

e Administracion, operacion
y mantenimiento de los
sistemas de APyS a través
de enfoques de participacion
ciudadana, interculturalidad,
género, eficiencia y

¢ Desempefar sus competencias
de acuerdo al marco normativo
relacionado a la prestacion
de servicios de APyS a través
de la asistencia técnica
y el acompafnamiento al
prestador de servicio de APyS
comunitario.
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Los temas de capacitacion para el fortalecimiento de cada uno de los actores involucrados,
especialmente la comunidad, el prestador de servicio de APyS comunitario y el GAD municipal son
claves: deben definirse de manera estratégica en coordinacion con los interesados. Entre los que se
considera prioritarios con relacion a cada actor son:

PRESTADOR DEL SERVICIO DE

COMUNIDAD

APYS COMUNITARIO

Derechos y responsabilidades
en el uso de agua vy el
mantenimiento de las UBS,
pago de trarifas, participacion
en las decisiones

Calidad del agua (apta para
consumo humano, métodos
para obtener agua segura,
cuidado de fuentes de agua)
Habitos saludables (higiene
personal, higiene femenina,
lavado de manos, aseo

e higiene de la vivienda,
disposicion adecuada de
excretas, manejo adecuado
de residuos solidos)
Participacion, género

e intereculturaldiad
(organizacioén y participacion
comunitaria para la gestiéon de
los servicios de APyS, ademas
de equidad en la participacion
para la administracion,
operacion y mantenimiento
de los sistemas de APyS
comunitario)

Administraciéon de sistemas
de APyS (normas de
funcionamiento)
Procedimientos para el uso y
aprovechamiento del agua
Herramientas para los
procesos administrativos y
financieros

Operacion y mantenimiento
de sistemas de APyS y
calidad del agua (medicidén
de caudales, operacion y
mantenimiento, observacion
y analisis de operacion y
mantenimiento de un sistema
comunitario)

Gestion de riesgos en
sistemas de APyS
Participacion, derechos,
responsalbidades y liderazgo
con enfoque de género e
interculturalidad

Educaciona sanitaria y
saneamiento basico

Manejo sostenible de fuentes
y cauces de agua

Marco legal e institucional

Gestion local de sistemas de
APyS

Estrategias de intervencién
social y participacion
comunitaria en zonas rurales
Procesos metodoldgicos
para la implementacion de un
proyecto sotenible de APyS
comunitario

Educacion sanitaria y
seaneamiento basico para
trabajar con comunidades
rurales

Criterios para el disefio,
construccion, operacion y
matenimiento de sistemas de
APyS en comunidades rurales
Administracion de APyS
potables en comunidades
rurales (gestion

comunitaria, marco legal y
normativo, procedimientos
administrativos, técnicos y
financieros

Marco legal e institucional

Esta fase deinversidon debe promover y mantener
la participacion de todos los actores involucrados
eneluso, mantenimientoy gestion delos sistemas
de APyS. Para ello, los mddulos formativos
contemplados en el plan de fortalecimiento
para cada actor deberdn abordarse de forma
pedagodgica, creativa, dindmica y motivadora;
de esta manera, se establecen las condiciones
adecuadas para la ejecucion de un proceso
social responsable y coordinado encaminado a
la autogestion, a través de una comunicacidn
fluida y continua entre las partes.

Esta fase estd integrada por cinco componentes.
Cada uno debe cumplir un resultado a partir de
la ejecucidn de las actividades propuestas, las

mismas que deben ser revisadas y ajustadas en
funcion de la realidad de las comunidades vy el
tiempo previsto para la ejecucion. Por lo tanto,
el codmo llevarlas adelante serd responsabilidad
del implementador, quien deberd considerar el
enfoque metodoldgico y los mecanismos de
intervencion.

Se presentan una serie de actividades que se
consideran importantes; si el implementador
hiciera algun cambio como repuesta a la realidad
local, deberd estar debidamente sustentado.
Ademas, deben cumplir con los indicadores
planteados y contar con los medios de
verificacion de respaldo.
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Esta fase tiene los siguientes componentes:

COMPONENTES FASE Il. INVERSION

2.1. Definicion del equipo que implementara la fase de inversiéon

2.2. Andlisis de necesidades formativas y revision del plan de fortalecimiento comunitario (si aplica)

2.3. Fortalecimiento de la gestion comunitaria - Implementacion del plan

2.4. Fortalecimiento de los prestadores de servicios de APyS comunitarios - Implementacion del plan

2.5. Fortalecimiento a los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) municipales -
Implementacidon del plan

Componente 2.1.
Definicién del equipo que implementara la fase de inversién

Se debe evaluar la necesidad de conformar o reforzar el equipo para la ejecucién de procesos
de capacitacién. La contratacion estard a cargo de los gobiernos autdonomos descentralizados
municipales o del ejecutor.

Sise decidelacontratacion, se debe asegurar que tanto la firma consultoracomolas y los profesionales
gue lo integren deben cumplir con el perfil requerido. Por ejemplo: podria estar integrado por una
persona ingeniera, especialista social o de desarrollo comunitario, comunicadora, etc. Estas personas
deben tener experiencia y conocimiento en gestion social, sistema de agua y saneamiento, educacion
sanitaria, participacion comunitaria, pedagogia para procesos de formacion en comunidades rurales,
trabajo interdisciplinario y socioorganizativo; en lo posible, que hable la lengua de la comunidad y
gue tenga sensibilidad con los temas a trabajar. También debera demostrar experiencia en trabajo
de campo con comunidades.

Ademas, debe tener capacidad, preparacion y apertura para incorporar los enfoques de
interculturalidad, género, etario y ambiental, a la vez que considera el contexto local. Se debe
priorizar la contratacion de personal del cantén donde se va a desarrollar el proyecto.

Matriz de ejecucion

COMPONENTE 2.1. DEFINICION DEL EQUIPO QUE IMPLEMENTARA LA FASE DE INVERSION (S| APLICA)

RESULTADO: EQUIPO PARA FORTALECIMIENTO COMUNITARIO E INSTITUCIONAL CONTRATADO

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Convocatoria publica para la e N.2 de contratos e Proceso de contratacion
consultoria de fortalecimiento suscritos publicado
institucional

e Contrato suscrito
2.1.2. Recepcion, revision y seleccién de
ofertas

2.1.3. Adjudicacion y contratacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 2.2.

Analisis de necesidades formativas y revision
del plan de fortalecimiento de la comunidad,
prestador del servicio de APyS comunitario y
GAD municipal

La vigencia de los resultados de la fase de
preinversion serd de un ano. Pasado ese tiempo,
el implementador tendra que actualizar el
analisis de necesidades formativas y el plan de
fortalecimiento comunitario, del prestador del
servicio y del GAD municipal antes de iniciar la
fase de inversion.

En los casos en los que no se hayan realizado los
estudios y disefios mediante el proyecto (por el
hecho de disponer ya de unos), para asegurar
un buen desempefio en los procedimientos de
capacitacion serd necesario seguir una serie de
pasos intermedios antes de dar comienzo a la
Fase de Inversion. Ademas, se debera trabajar
de antemano en la viabilidad de la obra.

Se considera importante adaptar el plan de
fortalecimiento a la realidad local, asi como
a la disponibilidad horaria de las personas
participantes e incidir en las relaciones de poder
gue se perciben en la comunidad, especialmente
las que se imponen mediante las relaciones
de subordinacion de las mujeres con respecto
a los hombres. Para ello, se deberdn analizar
las necesidades formativas a fin de adaptar vy
presentar el plan a la comunidad, ademas de
recoger sus aportes para incorporar correctivos
hacia una mayor pertinencia sociocultural del
mismo.

También se realiza, de ser necesaria, la revision
de los compromisos adquiridos con el prestador
de servicio de APyS comunitario, los GAD

municipales y con la comunidad para promover

y fortalecer tanto la organizacidon como la
gestion comunitaria mediante la participacion de
hombres y mujeres con roles y responsabilidades
en el proyecto. Para ello, se deberdn establecer
acuerdos de seguimiento de este por parte de
los prestadores de servicio comunitario en su rol
de veeduria de la gestién publica; ademas, de la
comunidad, en su contribucién a la construccion
de los sistemas de APyS.

Todos los procesos y acuerdos con la comunidad
gue se oficializaron a través de la suscripciéon de
actas en la Fase de Preinversion se consolidan en
este componente, con el fin de llevar a cabo una
buena ejecucidn del sistema a implementarse.

En el caso de los GAD municipales se fortalecen
las capacidades a través de la formulacion de
los planes de mejora. La Secretaria del Agua
aprueba estos una vez remitidos por los GAD
municipales a fin de potenciar su prestacion de
los servicios de agua potable y/o saneamiento.
Asimismo, busca perfeccionar, actualizar vy
optimizar los conocimientos de las personas que
integran los departamentos, unidades o areas
de agua potable y/o saneamiento de cada GAD
municipal, para gque de esta manera puedan
replicarlo con el prestador de servicio de APyS
comunitario. Ello se realiza a través de apoyo
técnico, social, ambiental, entre otros, con el fin
de mejorar la sostenibilidad de los sistemas de
APyS.

Aliniciodelaejecuciondeestaetapaespertinente
realizar un taller o reunién de lanzamiento inicial
del proyecto en el que participen los actores
involucrados en ella: empresa implementadora,
GAD municipal, representantes de la comunidad
y del prestador de servicio comunitario en el
caso de que estuviera conformado.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 2.2. ACTUALIZACION DE NECESIDADES FORMATIVAS Y REVISION DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO COMUNITARIO (EN EL CASO DE QUE HAYA PASADO UN ANO DE FINALIZADA LA
FASE DE PREINVERSION)

RESULTADO: PLAN DE FORTALECIMIENTO REVISADO Y NECESIDADES FORMATIVAS ACTUALIZADAS

ACTIVIDADES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

2.2..1. Reunion con lideres para * Agenda de la reunién Planificacion (F. 6)
gaetl'f;l:rf'gg ?oer;cl)g::?r:wci)gwltsc?s y « N.2 de lideres y Acta de reunién (F. 1)

B o Ilderesia\s a Ia_sf_que la Plan de fortalecimiento

2.2.2. Reunidén de inicio con asamb ea_ratl ica su comunitario revisado y fecha de
representantes de actores compromiso la asamblea definida
involucrados

2.2.3. Programacion de una asamblea
general

2.2.4. Actualizacion de las necesidades e Plan actualizado Encuestas aplicadas (F. 5)
;g:g?;!:\i/ris}eynltocl)acnoorlfunitario « N.2 de habitantes Cronograma de actividades

o encuestados por Croquis de la comunidad con

2.2.5. Rewsm_)n d_g encuestas para genero, e_dad y identificacion de las familias a
actualizacion de las necesidades discapacidad encuestar
(si es el caso, se deja en blanco R

* Resultados
3 Informe de resultados
lo que no aplica) sistematizados e

2.2.6. Aplicacion de la encuesta con interpretados
base en cronograma y croquis
de ubicacion de las familias
presentado (si es el caso)

2.2.7. Realizar una asamblea general * Presentacion del plan Plan de fortalecimiento y
para aprobar el plan de . N.2 de participantes cronograma ratificado
fc?)rr:?p!ergﬂlseonfjoeé;ar?igiC;arceién por género, edad y Acta de reunién (F. 1)

discapacidad Lista de asistencia (F. 2)
: N',g de votos por Registro fotografico fechado
género, edad (F. 3)
y capacidades '
especiales que
aprueban

2.2.8. Reunion con el prestador * N.2 de integrantes del Planificacion (F. 6)
de servicio de APyS_ . y prestador de servicio Acta de reunién (F. 1)
comunitario para ratificacion de APyS comunitario o -
de compromisos, revisiéon de por género y edad Plan de fortalecimiento ratificado
las necesidades formativas y que participan en la Lista de asistencia (F. 2)
del plan de fortalecimiento del reunion y ratifican . e

g Registro fotografico
prestador de servicio

2.2.9. Reunidn con el GADM para e N.2 de funcionarios Planificacion (F. 6)

ratificacion de compromisos,
revision de las necesidades
formativas y del plan de mejoras

del GADM por género
y edad que ratifican

Acta de reunion (F. 1)
Plan de fortalecimiento ratificado
Lista de asistencia (F. 2)

Registro fotografico
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Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 2.3.
Fortalecimiento de la comunidad

Para lograr el fortalecimiento comunitario se
aplicara el plan disefado para ello en la Fase
|. Este debe ser revisado y ajustado en el caso
de ser necesario, ademas de ratificado para la
aplicacion si ha transcurrido un ano desde su
aprobacion. En la implementaciéon de dicho plan
se debe lograr la participacidon de diferentes
grupos (mujeres, hombres, jovenes, nifez y
adultos mayores), a la vez que se aseguran que
las técnicas, metodologias de fortalecimiento y
contenidos sean adecuados para cada grupo.

Para la ejecucion de los talleres se seguirdn,
como minimo, los siguientes pasos:

* Registro de participantes

e Inicio: Bienvenida, revision de la agenda vy
metodologia del taller

e Presentacion de las y los participantes, para
lo cual se utilizaran dindmicas

e Partir de la realidad (practica o accidn):
Se trabaja por medio de la técnica de
lluvia de ideas para identificar el grado de
conocimiento sobre el tema a tratar

e Reflexionar sobre nuevos conocimientos
(teoria): A través de una dindmica se forman
grupos de trabajo. Los grupos analizaran
cada tema; ademas, nombraran un secretario
encargado de recoger las opiniones del
grupo y exponer en la plenaria

e Exposicién (practica o accién): Se realizard
la plenaria enla que se expondran los trabajos
de cada uno de los grupos vy la aplicabilidad
en la realidad

* Refuerzo: Una vez expuestos los trabajos, la/
el facilitador fortalecera las debilidades de
conocimientos no interiorizados, a través de
una charla educativa.

e Evaluacion: Se realiza sobre los aspectos de
logistica, expositores, contenidos, nivel de
aprendizaje, y se recogen recomendaciones,
a través de la aplicacion de una técnica

e Cierre del taller: Para finalizar se agradece
y valora la participacion. Se establecen los
siguientes pasos

Las tareas-practicas deben ser realizadas con
todos los participantes; los implementadores
Unicamente coordinaran aquellas acciones que
se pueden cumplir en forma conjunta con toda
la comunidad.

Los talleres deben ser sistematizados. Para ello
se elaborarase elaborard un documento que
contenga titulo, justificacidn, objetivo general,
objetivos especificos, agenda, metodologia,
participantes (invitados y participantes por
género, edad, discapacidad, etnia), recursos
materiales y humanos, contenidos desarrollados,
evaluacion (metodologia, herramientas,
resultados), conclusiones y recomendaciones.

Enla matriz de ejecucion se colocan una serie de
temas de capacitaciony acciones aimplementar,
gue deben ser adaptadas a la realidad, las
necesidades e intereses de las comunidades,
a partir de los resultados obtenidos en la linea
base.

Se recomienda utilizar el material de apoyo
Cartillas educativas dirigidas a comunidades para
el buen uso del agua e higiene y el documento
Lineamientos de capacitacion, ambos del 2015
y ya mencionados en el punto 1.4. de la Fase
[. Preinversion. Asimismo, se sugiere revisar
el Anexo 2, donde constan contenidos de
referencia sobre los temas a desarrollar.

En este componente se debe:

e Fortalecer las capacidades de las
comunidades a través de la implementacion
del plan de fortalecimiento.

e Generar espacios de encuentro entre
los actores involucrados: comunidades,
prestador de servicio de APyS comunitario
y GAD municipal con la Secretaria del Agua,
a través de una reunidon de coordinacion
multinivel para fijar una hoja de ruta del
proceso de fortalecimiento de los actores.
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Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 2.3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION COMUNITARIA -

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION DEL PLAN

RESULTADO: GESTION COMUNITARIA E INSTITUCIONAL FORTALECIDAS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

2.3.1. Reunion de coordinacion multinivel * N.2 de participantes » Lista de asistencia (F. 2)
convocada por el _G_ADM con el er? las reuniones por . Registro fotografico fechada
prestador de servicio de APyS género y edad (F. 3)
comunitario y la participacion de la . : )

Secretaria del Agua para fijar una lejso(ilsdr:ta * Ayuda memoria de las
hoja de ruta general C NS de acuerdos reuniones

2.3.2. Reunidon entre GADM vy el prestador establecidos para * Hoja de ruta
del servicio de APyS comunitario, disefar la politica
liderado por la Secretaria del Agua publica de agua y
para ir construyendo la politica de saneamiento (si es el
agua y saneamiento mientras se caso)
desarrolla el proceso constructivo
(si aplica)

2.3.3. Realizar talleres de fortalecimiento * % consumidores * Planificacion
dir'igidos alos con_sum_idores por génerq, edad . Lista de asistencia (F. 2)

y lideres de organizaciones y discapacidad y

comunitarias sobre el marco legal lideres fortalecidos * Registro fotografico fechada

e institucional del sector agua sobre el marco legal (F. 3)

y saneamiento con el apoyo de e institucional del « Sistematizacion del taller con

los promotores comunitarios del sector resultados

E;erstan?;rricclael SEIENe Cle AP * % Iidere_s y lideresas « Informes de talleres
fortalecidos sobre replicados por promotores y
el marco legal e seguimientos realizados (si
institucional del corresponde)
sector.

2.3.4. Realizar talleres de fortalecimiento * % de consumidores e Planificacion
de I_os cono_ci.rpientos sobre control y Il'der.es o!e . Lista de participantes (F. 2)
social, rendicion de cuentas y organizaciones
liderazgo desde la comunidad comunitarias por * Registro fotografico fechado
dirigido a consumidores y lideres género y edad (F. 3)
de organizaciones comunitarias fortalecidos sobre el o Sistematizacidn del taller
(conformacidén de comités de control social desde

, - * Resultados del taller
veeduria) con el apoyo de los la comunidad
promotores comunitarios del * Informes de talleres
prestador de servicio de APyS replicados por promotores y
comunitario para su réplica y seguimientos realizados
seguimiento
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COMPONENTE 2.3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION COMUNITARIA -

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION DEL PLAN

RESULTADO: GESTION COMUNITARIA E INSTITUCIONAL FORTALECIDAS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

2.3.5. Realizar talleres de fortalecimiento * % de maestros * Planificacién
dirigido al personal docen't~e, por género y edad . Lista de participantes (F. 2)
cuerpo estudiantil y a la nifez de fortalecidos 5 ; ‘ fochad
] i * Registro fotografico fechado
los establc(ajam:jentog gduca’gvo_s « % de estudiantes o 93) 9
en te_mas e g ycamop sanitaria, por género y edad
ambiental e higiene. Ejemplo: : * Informe del taller
- ; : fortalecidos
metodologia Child to Child de )
Unicef * % de nifilos/as
fortalecidos
2.3.6. Conformacion de clubes * N.2 de comunidades e Planificacion y cronograma
ecoldgicos a cargo de las intervenidas de actividades
instituciones educativas con la « N.2de clubes - Lista de asistencia (F. 2)
participacion del presidente de ecolégicos . N
la comunidad, del presidente del conformados * Registro fotografico fechado
e F. 3)
prestador de servicio de de APyS . o (
comunitario, asi como de maestros * N.2 de participantes + Informe por actividad
y estudiantes para realizar
actividades como arborizacion,
cuidado y preservacion de fuentes
de agua, mingas de limpieza,
ferias educativas sobre salud y uso
eficiente del agua
2.3.7. Realizar visitas domiciliarias de * N.2visitas * Planificacion y cronograma
fortalecimiento a las familias domiciliarias de de visitas
beneficiadas con los proyectos de fc_thaIecclim|ento . Registro de visitas
agugly saneamiento qug presenten ejecutadas domiciliarias (F. 16)
debilidades en conocimientos, « N2 visitas de o
actitudes y practicas relacionadas S * Informe de visitas
5 o ) | domiciliarias de domiciliarias
cor? gducauon sanitaria, ambienta seguimiento a . B
e higiene los compromisos * Registro fotografico fechado
2.3.8. Visitas de seguimiento a los lacor_didosden (F.3)
compromisos acordados en las fas V'ls' as de
visitas de fortalecimiento a las c_>rta ecimiento
I - ejecutadas

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 2.4.

Fortalecimiento de prestadores de
servicio comunitario

Los directivos de los prestadores de
servicio de APyS comunitario deben
capacitarse en temas vinculados a
la prestacion de servicios de APyS.
Estos conocimientos les serviran para
llevar a cabo una gestion adecuada
del servicio en la comunidad.
Adicionalmente, deberan dar
seguimiento a la comunidad y a las
personas encargadas de administrar,
operar y mantener el nuevo sistema.

Capacitar a la comunidad es
fundamental ya que, a través del
desarrollo de capacidades, la toma
de conciencia e intercambio de
experiencias en materia ambiental,
de posicién de género, organizativa e
higiénico-sanitaria, se promueve que
en cada uno de los hogares se dé un
adecuado uso del recurso.

Se recomienda tomar como referencia
el documento Lineamientos de
capacitacion, elaboradoporlaDireccion
de Politicas de la Subsecretaria de
APyS de la Secretaria del Agua en
el 2015 dirigido al fortalecimiento
del prestador de servicio de APyS
comunitario. Este contiene:

e Modulo1. Administracion de sistema
de agua potable

e Mdédulo 2. Operacion y
mantenimiento del sistema de agua
potable y calidad del agua

e Mddulo 3. Normativa legal sobre el
agua

e« Moddulo 4. Participacion, derechos y
liderazgo

e Mdédulo 5. Educacién sanitaria y
saneamiento basico

e Mdédulo 6. Manejo sostenible de
fuentes y causes de agua

También constan como Anexo 2 los

formatos de los documentos contables
y administrativos de los prestadores de
servicio de agua potable comunitario:

* Solicitud de conexion

* Costo de conexion

e Registro del consumidor
e Hoja de lectura de medidores
* Cuenta de consumidor

* Factura de cobros

» Planilla de cobros

e Comprobante de egreso
* Registro de egreso

e Comprobante de ingreso
e Registro de ingreso

* Libro de contabilidad

¢ Movimiento de caja

+ Citacion a consumidores

Es importante que se incluyan temas
de género, para lo cual se recomienda
utilizar la cartilla educativa sobre
participacion y género, producida por
la Secretaria del Agua.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 2.4. FORTALECIMIENTO DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE
APyS COMUNITARIO - IMPLEMENTACION DEL PLAN

RESULTADO: PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE APyS COMUNITARIO FORTALECIDOS
ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

2.4.1. Elaboracion del borrador de * N.2 de consumidores/ * Lista de asistencia (F. 2)
e;tatutos en coordlpaaon con los as de los servicios de . Acta de aprobacién del
lideres de la comunidad APyYS co_m_unltarlos estatuto por asamblea

que participaron o o

2.4.2. Asarnbl_eas generalgs de en el proceso de . Cgrt|f|cado de_|n|<:|o de
consumidores del sistema de APyS revision, ajuste tramite de registro ante la
Salra revision, aciuTte ylaprobacic'm y aprobacién autoridad competente
. i I b efl e ElnElie del estatuto y el « Reglamento interno
interno reglamento interno aprobado por la asamblea

2.4.3. (En caso de prestadores de Registro fotografico fechado
servicios de APyS comunitarios la (F. 3)

asamblea debe estar conformada
por los potenciales consumidores
y se le debe apoyar para iniciar el
proceso de legalizacion)

2.4.4. Realizar taller de fortalecimiento * N.2 de miembros * Planificacion (F. 6)
en admlln.ls.traaon de sistemas de de los p_rgstadores . Lista de asistencia (F. 2)
APyS dirigido a los prestadores de de servicio de agua _ -
serviciosde APyS comunitarios (si comunitarios que * Registro fotografico fechado
es el caso) participaron en el (F. 3)
taller por género y  Sistematizacion del taller con
edad resultados
e Evaluacion de
conocimientos
2.4.5. Realizar taller de fortalecimiento * N.2 de miembros * Planificacion (F. 6)
en ’Femgs financ':ieros,' contables, de los p_re_stadores . Lista de asistencia (F. 2)
obligaciones tributarias y del servicio de agua . o
patronales, dirigido a miembros comunitarios que * Registro fotografico fechado
de los prestadores de servicios de participaron en el (F.3)
APyS comunitario taller por género y + Sistematizacion del taller
edad

e Evaluacidon de
conocimientos

2.4.6. Con base en el Manual de Planes * N.2 de miembros * Planificacion (F. 6)
de Mejora, se debe_realizar un de los p_rt_astadores . Lista de participantes (F. 2)
taller de fortalecimiento dirigido de servicio de agua . o
a funcionarios del GADM sobre comunitarios que * Registro fotografico fechado
indicadores de gestion de participaron en el (F.3)
los servicios administrativos, taller por género y o Sistematizacidn del taller con
financieros y calidad de servicio edad resultados

e Evaluacion de
conocimientos
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tarifaria dirigida a miembros de
la comunidad (consumidores o
usuarios de los sistemas de APyS)

de los prestadores
de servicio de agua
comunitarios que
participaron en el
taller por género y
edad

Evaluacion de
conocimientos

2.4.7. Realizar taller dirigido al personal N.2 de miembros Planificacion (F. 6)
respons.ab.Ie de la operacién y de los p_rgstadores Lista de participantes (F. 2)
mantenimiento sobre aspectos de servicio de agua . -
técnicos de los sistemas de APyS comunitarios que Registro fotografico fechado

participaron en el (F. 3)

taller por género y Sistematizacion del taller con
edad resultados

Evaluacion de

conocimientos

2.4.8. Réplica de los talleres sobre N.2 de miembros Planificacion (F. 6)
organizacion y administraciér\ por de los p_r(_estadores Lista de participantes (F. 2)
parte del prestador de servicio de servicio de agua . o
de APyS comunitario a otros comunitarios que Registro fotografico fechado
prestadores (si es el caso) participaron en el (F. 3)

taller de réplica por Informe evaluacidn del taller
genero y edad replica con resultados
Evaluacion de la

réplica

2.4.9. Apoyar y reforzar en sitio los N.2 de miembros de Planificacion (F. 6)
conocirpi_entos de los presta_dores los p_rgstadores de Lista de participantes (F. 2)
de servicio de APyS comunitario servicio de APyS .
en los temas tratados en los comunitario que Informe del apoyo realizado
talleres recibieron apoyo por Lista de documentos

género y edad administrativos, contables,
patronales que estan
utilizando
Registro fotografico fechado
(F. 3

2.4.10. Realizar un taller de N.2 de miembros Planificacion (F. 6)
cqmercializacién dirigido a los de los prgstadores Convocatoria con agenda del
miembros de los prestadores del de servicio de agua taller
servicio de APyS (en catastro de comunitarios que _ a
consumidores, micromedicion, participaron en el Lista de participantes (F. 2)
facturacion, recaudacion y taller por género y Registro fotografico fechado
estructura tarifaria) edad (F. 3

Evaluacion de Sistematizacion del taller con
conocimientos resultados y evaluacion de
conocimientos adquiridos

2.4.11. Realizar talleres sobre estructura N.2 de miembros Planificacion (F. 6)

Lista de participantes (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3

Sistematizacion del taller con
resultados y evaluaciéon de
conocimientos adquiridos

56

Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales




2.4.12.

Realizar asamblea general de
consumidores de los sistemas

de APyS para socializar la tarifa
(técnica) mensual por la prestacion
de servicios

* N.2 de participantes

de la asamblea que
definen y validan

la tarifa (técnica)
mensual por la
prestacion de
servicios por género
y edad

Acta de reunion con
acuerdos (F. 1)

Lista de asistencia (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3)

2.4.13. Realizar talleres y practicas sobre

el buen uso de los servicios de
APYS, y sobre el mantenimiento
de las instalaciones sanitarias
domiciliarias

N.2 de consumidores
de servicio de agua
comunitarios que
participaron en el
taller por género y
edad

N.2 de talleres
ejecutados

N.2 de practicas
realizadas

Planificacion (F. 6)
Lista de asistencia (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3

Sistematizacion de taller con
resultados

2.4.14.

Realizar talleres sobre la
adaptacion al cambio climatico y
la gestion de riesgos de desastres,
y establecer compromisos de
proteccion de las fuentes

N.2 de consumidores
de servicio de agua
comunitarios que
participaron en el
taller por género y
edad

N.2 de talleres
ejecutados

Planificacion (F. 6)
Lista de participantes (F. 2)

Registro fotografico fechado
(F. 3

Sistematizacion del taller con
resultados y evaluacion de
conocimientos adquiridos

Fuente: Elaboracidn propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

Componente 2.5.
Fortalecimiento a los gobiernos auténomos descentralizados

De acuerdo al marco juridico” vigente, los GAD municipales deben realizar, en su jurisdiccion,
seguimiento, apoyo técnico y social a los prestadores de servicio de APyS conformados para la
gestidn, administracién, operacion y mantenimiento del sistema.

Al tratarse de un proceso de naturaleza participativa, se deben aplicar los principios, metodologias
y técnicas acordes a este planteamiento. Las acciones deben ser implementadas por el equipo
responsable del fortalecimiento comunitario y del prestador de servicio de APyS comunitario.

Por ello, es necesario contribuir al fortalecimiento del GAD municipal en temas sociales, ambientales
y técnicos acorde a su experiencia. Los temas a desarrollar seran acordados con el GAD municipal.

n Basado en el COOTAD 2010; Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua (LORHUAA) 2014.
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Matriz de ejecucion

COMPONENTE 2.5. FORTALECIMIENTO A LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS - GADM - IMPLEMENTACION DEL PLAN

ACTIVIDADES

RESULTADO: GADM FORTALECIDOS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

2.5.1. Reuniodn con funcionarios del * Planificaciéon de la * Planificacion (F. 6)
S;‘[;M ggﬁetgfanLatg e(?e’t;enmcaossde reunion e Lista de asistencia (F. 2)
uay : ' * N.2 funcionarios : e
: - 7 del GADM que (F. 3)
temas de interés de capacitaciony participaron en la : o
elaborar un cronograma reunion por género « Cronograma de capacitacion
sobre temas de agua y
saneamiento

2.5.2. Taller de fortalecimiento sobre el * N.2 funcionarios * Planificacion (F. 6)
marco |.n_st|.tu<:|onal d'el sec;tor de del QADM que . Lista de asistencia (F. 2)
APyS dirigido a funcionarios del participaron en el _ ]

GADM taller por género * Registro fotografico fechado
-, (F. 3
* Evaluacion de ) o
conocimientos + Sistematizacion del taller con
adquiridos resultados

2.5.3. Realizar el diagndstico o * N.2 de prestadores * Documento de diagnostico
autodiagnodstico de la gestion de servicio de agua
del GADM en el sector de agua y y saneamiento
saneamiento en las comunidades presentes en la
de su jurisdiccion jurisdiccion del

GADM

2.5.4. Suscripcion del acta de * N.% de actas firmadas * Acta de compromiso
compromiso de asistencia técnica del gobierno autonomo
y social a los prestadores de descentralizado municipal
servicio de APyS municipal (F. 4)

2.5.5. Taller de induccion sobre la * N.2 funcionarios * Planificacion (F. 6)
_normatlva legal relaqonada al del C_iADM que . Lista de participantes (F. 2)
incremento de la calidad de los participaron en el . o
servicios de APyS a través del taller por género y * Registro fotografico fechado
desarrollo de planes de mejora edad (F. 3)

« Evaluacidn de  Sistematizacion del taller con
conocimientos resultados y evaluacion de
adquiridos conocimientos adquiridos
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COMPONENTE 2.5. FORTALECIMIENTO A LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS - GADM - IMPLEMENTACION DEL PLAN

RESULTADO: GADM FORTALECIDOS
ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

2.5.6. Apoyo al GADM en el diagndstico * N.2 de prestadores e Informe de diagnodsticos
de debilidades de los prestadores de servicios realizados
de servicios de APyS comumtgmo diagnosticados en . Planes de mejoras
para que apoyen su fortalecimiento los que se detectaron
i elaborados
debilidades
* Cronograma de
implementacion del plan de
mejora
2.5.7. El GADM supervisa y acompanha el * Cronograma de * Cronograma para supervision
funcionamiento de los sistemas de supervision de Yy apoyo
AP_yS_de_ !as comunidades de su funcionamiento « Sistematizacion de las visitas
Jlur_lsd||CC|on. Pugf:lejpoyar_se el « N.2 de comunidades de supervision realizadas por
a implementacion de un sistema y sistemas de agua el GADM

de monitoreo en el caso de que no

y saneamiento
cuente con uno

supervisadas y
apoyados por el
GADM

Registro fotografico fechado
(F. 3)

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Diagrama de procesos. Fase Il. Inversion

DIAGRAMA DE PROCESOS. FASE II. INVERSION

PRESTADOR INSTITUCIONES
DE SERVICIO DE
IMPLEMENTADOR DE APYS COMUNIDAD EDUCACION Y
COMUNITARIO SALUD
Inicio . : .
v Plan de Participacion Eéeé::g;%?_
C - fortalecimiento > en las )
ontratacion . S taciones y
para contruceidn comunitario actividades eventos
del sistema y A Conforma- de fortale- sobre
gestidn social Implementacion cion o for- cimiento de habitos de
para las fases: de planes de talecimiento cap§C|dades higiene
Inversion y fortalecimiento del prestador segun el plan
Posinversidn y gestion social de servicio
segun lo ¥ de APyS
establecido en 4| comunitario
el Manual de Plan_ d?
Gestion Social fortalecimiento #
de prfes_tador de Participacion
— — servicio APyS en las
Participacion comunitario actividades
en las de fortale-
ZCt';,_”dta?es 3 Plan de cimiento de
i [ forlcimient
capacidades segun el plan
\/

\/
Fiscalizacion

A4

Construccion de la obra |« v ] Aportes
externa de la A 4 comunitarios
construccién y la Control ala
infraestructura social de la construccion
obray de la obra
evaluacion
Recepcion Tonloc |«
rovisional : ’
P miento de
# capacidades
iSe recibe Rectificaciones
o€ NO— Ticaci - v
provisionalmente Yy mejoramiento -
la obra? Conformidad
| con la obra
§|’ 7 y el proceso
., de fortale-
. Evaluacion de S
Firma de acta - . cimiento de
recepcion la ejecucion capacidades
rovizional en gestion
P social y de la #
i LNO- .
# consltrucglon de ¢Existe
Finalizacién a obra <—SI- conformidad?

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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2.2.3 Fase lll. Posinversion

-

|

Objetivos

Mejorar las areas criticas y debilidades, identificadas a nivel
delacomunidad, prestador de servicio de APyS comunitario
y el GAD municipal, a través de una nueva programacion
de capacitacion complementaria a la realizada en la fase
anterior, la de inversion.

Afianzar las capacidades técnico-sociales de gestion de
la comunidad y del prestador del servicio encargado de
administrar y mantener los servicios de APyS.

Motivar a los consumidores a que realicen el uso adecuado
y responsable del sistema de APyS.

Fortalecer larelacion entre el GAD municipal vy el prestador
de servicio de APyS comunitario.

Componentes

En esta fase, conjuntamente con representantes del GAD
municipal, el prestador de servicio de APyS comunitario
y la comunidad, se realiza la recepcidn provisional de las
obras de infraestructura. Este es un momento sumamente
importante porque implica el inicio de la operacion del

La sostenibilidad de

los servicios depende

de la relacion entre las
condiciones ambientales,

las opciones tecnoldgicas, el
involucramiento de la propia
comunidad y la eficiencia de
las instituciones. Un sistema
sera sostenible cuando

se conjuguen en forma
eficiente las capacidades

a nivel comunitario con el
acceso a una tecnologia
apropiada en un territorio
saludable en términos
hidricos. Para ello se requiere,
ademas, la consideracion
de las potencialidades y
limitaciones que generen el
marco legal e institucional,
y se debe procurar ir mas
alla de la construccion

de instalaciones, en
especial para los servicios
administrados por la
propia poblacion
organizada.
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sistema y el cobro de tarifas, o al menos un
reajuste de las mismas (en caso de infraestructura
parcial preexistente).

Esta es la fase de funcionamiento de los servicios
de APyS, asi como la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por la comunidad,
prestador de servicio de APyS comunitario vy
GAD municipal.

La fase de posinversion es en la que el sistema de
agua y saneamiento esta en plena operacion, por
lo que la gente de la comunidad estad motivada,
porque las familias ya cuentan con el servicio de
agua potable, segura y de calidad. Asimismo,
en el caso del saneamiento, tienen comodidad
al poder disponer de las excretas en un lugar
adecuado y privado.

Esta es la fase en que se deben ejecutar acciones
encaminadas a mejorar las areas criticas de
desempefno de las comunidades, del prestador
de servicio de APyS comunitario y del GAD
municipal; para ello, se realizara una evaluacion
con cada uno de los actores para establecer
los aspectos que requieren ser reforzados en
esta fase de implementacion del proyecto.
Ademas, en este momento se buscara afianzar
la coordinacién con la Secretaria del Agua.

Entre los aspectos que se deben afianzar estan:

e En las comunidades, particularmente con
los consumidores, se afianzan y consolidan
conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas en la practica. Habitos de higiene

como lavado de manos, aseo corporal,
higiene femenina, asi como el cumplimiento
de responsabilidades como consumidores
del sistema con el pago de tarifas y
participacion activa en las reuniones, trabajo
de mantenimiento, entre otros.

e En el prestador de servicio de APyS
comunitario se refuerzan aspectos
relacionados con gestidn, uso, operacion,
mantenimiento y prestacion de los servicios
de APyS en cada uno de los proyectos
implementados en las comunidades rurales.

e En el GAD municipal se refuerzan aspectos
de acompaiamiento, monitoreo, evaluacién
y fortalecimiento a la gestién del prestador
de servicio de APyS comunitario, con el
objetivo de que los consumidores reciban un
buen servicio y realicen el uso adecuado de
las instalaciones sanitarias.

En general, se debe afianzar el cambio de
habitos y generaciéon de destrezas o capacidades
orientadas a una gestion eficiente, a través del
asesoramiento y seguimiento a las actividades
de la comunidad, los prestadores de servicio
comunitarioy el GAD municipal,eimplementacion
de procesos de capacitacion complementarios.

Los componentes son las lineas prioritarias de
trabajo con los actores involucrados para lograr
el adecuado funcionamiento y mantenimiento
del sistema de agua y saneamiento.

COMPONENTES FASE Ill. POSINVERSION

plan de acciones de refuerzo

3.1. ldentificacion de areas criticas de desempefio de las comunidades - consumidores y ejecucion de un

de un plan de acciones de refuerzo

3.2. Identificacidon de areas criticas de desempefo de los prestadores de servicio comunitario y ejecucion

de refuerzo

3.3. ldentificacion de areas criticas de desempefio del GAD municipal y ejecucion de un plan de acciones

3.4. Evaluacion de resultados del proceso de implementacion de las fases
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Estafase estdintegradapor cuatrocomponentes.
Cada uno tiene que lograr un resultado con la
ejecucion de las actividades propuestas, las
mismas que deben ser revisadas y ajustadas
en funcion de la realidad de las comunidades
y el tiempo previsto para la ejecucion de
la consultoria. Por lo tanto, el cédmo llevar
adelante las acciones serd responsabilidad
del implementador. Deberd considerar estos
aspectos seflalados en el presente documento,
como el enfoque metodoldgico, y utilizard los
instrumentos, cartillas o material de apoyo
producido por la Secretaria del Agua. Los
ajustes o adaptaciones ligadas a reforzar las
capacidades de los actores involucrados deben
estar debidamente sustentadas. Ademas, deben
cumplir con los indicadores planteados y contar
con los medios de verificacion que respalden la
ejecucion.

Los componentes son:

Componente 3.1.

Identificacidn de areas criticas de desempeno
de las comunidades - consumidores y ejecucién
de acciones de refuerzo

Matriz de ejecucidon

En este componente se busca identificar con
las comunidades, especificamente con los
consumidores de los sistemas de APyS los
aspectos, temas, actividades, conocimientos y
aptitudes que se considera necesarios reforzar
con la implementacioén de talleres, reuniones de
coordinacion y recorridos, asi como un mayor
conocimiento sobre las responsabilidades vy
consecuencias en el caso de incumplimientos.

El implementador realizard reuniones de trabajo
con los lideres de la comunidad, los integrantes
del prestador de servicio de APyS comunitario,
con representantes del GAD municipal para
informar sobre los objetivos de la fase Il y se
establecera el cronograma de actividades con
la participaciéon de cada uno para identificar
las areas criticas a partir de un proceso de
evaluacion de lo realizado en las primeras dos
fases (preinversion e inversion), asi como la
elaboracion del plan de reforzamiento que
permita ejecutar las acciones prioritarias para
afianzar los aspectos encontrados. Se debe
considerar el tiempo de ejecucidn de esta fase Il
y el delas comunidades, del prestador de servicio
de APyS comunitario y del GAD municipal.

COMPONENTE 3.1. IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS DE DESEMPENO DE LOS CONSUMIDORES Y
EJECUCION PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: COMUNIDADES - CONSUMIDORES FORTALECIDOS Y AREAS CRITICAS DISMINUIDAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

de la comunidad para presentar
objetivos de la fase Ill y elaborar un
cronograma para la identificacion
de areas criticas y elaboracion del
plan de reforzamiento

3.1.1. Reunion de lideres y lideresas * N.2 de participantes » Lista de asistencia (F. 2)
en las reuniones por
género y edad

* Cronograma

Registro fotografico fechado
(F. 3

* Ayuda memoria de las
reuniones y cronograma

agua y saneamiento mediante
la aplicaciéon de la encuesta de
diagndsticos socioecondmico y
sanitario

acordado
3.1.2. Determinar las areas criticas de * Planificacion para * Planificacion
desempefo de las comunidades ejecucion del . Encuestas aplicadas (F. 11)
- consumidores del sistema de diagnostico '

* N.2 consumidores
encuestados por
género y edad

« Areas criticas
determinadas

Registro fotografico fechado
(F. 3

* Informe sobre areas criticas
y propuesta de talleres de
refuerzo
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COMPONENTE 3.1. IDENTIFICACI()N'DE AREAS CRITICAS DE DESEMPENO DE LOS CONSUMIDORES Y
EJECUCION PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: COMUNIDADES - CONSUMIDORES FORTALECIDOS Y AREAS CRITICAS DISMINUIDAS
ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Elaborar el plan de reforzamiento Plan de Plan
reforzamiento Cronograma
N.2 de talleres de
refuerzo propuestos
3.1.4. Realizar talleres de reforzamiento Planificacion por Planificacion y cronograma
en las comunidades a los taller de talleres (F. 6)
,CO”SE”,“'dores S Iaslare.as criticas N.2 de talleres Lista de participantes (F. 2)
identificadas, con practicas y o _ o
evaluaciones en sitio y visitas N.2 de participantes Registro fotografico fechado
domiciliarias con el apoyo de por genero, edady (F. 3)
los promotores del prestador de discapacidad Formulario de visitas
servicio de APyS comunitario o sus N.2 de visitas domiciliarias (F. 16)
TTIB1EE domiciliarias Sistematizacion de los
talleres
3.1.5. Realizar visitas domiciliarias y N.2 de familias Cronograma de actividades
talleres sobre habitos saludables visitadas aprobado
de higiene y preservacion del N.2 de talleres Ficha de indicadores
medioambiente realizados
Informe de resultados de
N.2 de temas a indicadores e indices
reforzar Fotografias (F. 3)
3.1.6. Participar en asambleas N.2 de asambleas Convocatoria
con\{o_cadas por pr.estadores d_e y generales.a.n,uales Lista de participantes (F. 2)
servicio comunitario para rendicion para rendicion de
de cuentas y ejercicio del control cuentas Actas de prestadores de
social . servicio comunitario con
N.2 de problemas resoluciones
y soluciones
planteados
3.1.7Z. Motivar a mantener los puntos de N.2 de instalaciones Fichas de operaciony
agua sin fugas (grifos, inodoros, de APyS mejoradas mantenimiento de las
duchas, lavaderos, etc.) para en el mes conexiones domiciliarias
redulclr el desperdicio de agua © N.2 de consumidores Listado de consumidores que
empleo en abrevaderos o riego que pagan puntual la pagan puntualmente la tarifa
3.1.8. Eliminar charcos de agua junto tarifa
a los puntos de agua y/o de
saneamiento
3.1.9. UBS en uso, limpias, sin fugas de
aguas residuales y sin mal olor
3.1.10. Motivar el pago puntual de tarifas
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Fuente: Elaboracién propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Componente 3.2.

Identificacién de areas criticas de desempefio
de los prestadores de servicio comunitario, y
ejecucion de acciones de refuerzo (talleres)

La gestion del prestador de servicio de
APyS y su articulacion sectorial son aspectos
determinantes para la sostenibilidad de los
sistemas, por lo que es necesario fortalecer a los
prestadores de servicio de APyS comunitario.

Los procesos de capacitacion de refuerzo
deben asegurar que los prestadores de servicio
comunitarios cumplan sus funciones de
administracion, operacion y mantenimiento bajo
un enfoque de gestion eficiente y sostenible
para dar un servicio adecuado.

Y que se concientice en la importancia de
realizar un desempefo correcto y transparente
de los prestadores de servicios comunitarios y
una rendicidn de cuentas periddica, porque esto
contribuira a su legitimacion como organizacion
comunitaria; a reforzar los compromisos
relativos al adecuado uso del sistema de agua
potable y/o saneamiento; y a que los aportes de
las cuotas tarifarias redunden en la viabilidad
financiera de los sistemas de APyS.

Los conocimientos, las destrezas y habilidades
de los prestadores de servicio comunitarios para
el cumplimiento de sus reglamentos y funciones

Matriz de ejecucion

deviene en una construccion de capacidades que
requieren de un periodo de acompafamiento,
reforzamiento y asistencia técnica en el corto
plazo, que coadyuven a resolver sus dudas, a
proponer mecanismos mas eficientes, realizar
los procesos e implementar correctivos que los
vuelven mas eficientes.

Por ello, es necesario que los prestadores de
servicio de APyS comunitario identifiguen las
areas criticas mediante una evaluacion de lo
ejecutado en las fases | y Il del proyecto, lo que
permitird realizar acciones que contribuyan
a consolidar los aprendizajes mediante
talleres, intercambio de experiencias con otros
prestadores de servicio de APyS comunitario.
Con esto, es posible contribuir fuertemente
a la adecuada gestidn y sostenibilidad de los
sistemas.

Para lo anterior, la institucion implementadora
debera realizar una reunidn de evaluacion con
el prestador de servicio de APyS comunitario
para identificar las areas criticas y establecer
conjuntamente un cronograma de actividades
a ser ejecutadas. En este, deben considerarse
los tiempos de ejecucién para esta fase lll, asi
como los tiempos de que dispongan las y los
integrantes de los prestadores de servicio de
APyYS comunitario.

COMPONENTE 3.2. IDENTIFICACION DE AREAS CRI:TICAS DE DESEMPENO DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO DE APyS COMUNITARIO Y EJECUCION DE UN PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: PRESTADORES DE SERVICIO DE APyS COMUNITARIOS FORTALECIDOS Y AREAS
CRITICAS DISMINUIDAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

3.2.1. Reunidén con las y los integrantes
de los prestadores de servicio

de APyS comunitario para la
elaboracién de un cronograma
para la implementacion de un plan

de reforzamiento

* N.2 de participantes
en la reunién por
género y edad

e Cronograma

e Lista de asistencia (F. 2)

* Registro fotografico fechado
(F. 3

* Ayuda memoria de las
reuniones y cronograma
acordado
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COMPONENTE 3.2. IDENTIFICACION DE AREAS CR[TICAS DE DESEMPENO DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO DE APyS COMUNITARIO Y EJECUCION DE UN PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: PRESTADORES DE SERVICIO DE APyS COMUNITARIOS FORTALECIDOS Y AREAS
CRITICAS DISMINUIDAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

3.2.2. Determinacion de las areas criticas * N.2 de participantes * Formularos de diagndstico
de desempefno de los prestadores en el diagndstico por (F.17)
de servicio del S|stema deI agua género y edad . Registro fotografico fechado
é.sane'artT-nentZ Ted'a?tg osd | * Areas criticas (F. 3
iagnosticos del prestador de .
servicio determinadas * Informe de resultados sobre
areas criticas
3.2.3. Elaborar el plan de reforzamiento * Plan de * Plan
reforzamiento . Cronograma
* N.2 de talleres de
refuerzo propuestos
3.2.4. Reuniones periddicas y visitas * N.2 de reuniones/ « Acta de las reuniones/visitas
para identificar la capacidad de visitas realizadas « Informe sobre refuerzos
gestion de los prestadores de realizados
servicio comunitario y los refuerzos
de capacitacion que se necesita
impartir
3.2.5. Realizar talleres de reforzamiento * N.2 de talleres * Planificacion de cada taller
a prestadores de servicio respecto R o « Convocatoria con agenda de
de las areas criticas detectadas. N.# de participantes °
- i cada taller
en temas administrativos, ] o
contables, obligaciones, tributarias, * Lista de participantes (F. 2)
obligaciones patronales, operacion » Registro fotografico fechado
de los sistemas de agua potable, (F. 3
mantenimiento de los sistemas de .
. . e Libro de campo de talleres
APYS, registro de cloro residual u . .
impartidos (F. 1)
otros ) o
» Sistematizacion de los
talleres
3.2.6. Preparar para que el prestador de * Volumen de agua e Fichas de operaciony
servicio de APyS comunitario lleve: producido al mes mantenimiento del
« Un control del consumo del * Volumen de agua » Sistema de APyS
agua facturada al mes * Registros de facturacion y
« Un control del catastro de * Valor facturado recaudacion de tarifas
consumidores del sistema de mensualmente por « Comunicaciones aplicando el
agua potable (si aplica) los servicios reglamento
+ Control contable de la * Valor recaudado
facturacion de los servicios de mensualmente
agua potable (si tiene equipos de * N.2 de casos en
computacion, pedir la instalacion que se aplico el
el sistema de la Secretaria del reglamento
Agua, o llevar manualmente
segun las normas del SRI)
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COMPONENTE 3.2. IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS DE DESEMPENO DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO DE APyS COMUNITARIO Y EJECUCION DE UN PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: PRESTADORES DE SERVICIO DE APYS COMUNITARIOS FORTALECIDOS Y AREAS
CRITICAS DISMINUIDAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

3.2.7. Capacitar a los prestadores de * N.2 de consumidores * Libro contable con el registro
servicio de APyS comunitarios en gue pagan sus tarifas de las tarifas pagadas por
el cobro de las tarifas atendiendo en las cantidades y consumidor
al reglamento (si hubiere) y a tiempos acordados
los consumidores sobre el pago
puntual de la tarifa

3.2.8. Convocar a la comunidad a * N.2 de convocatorias * Lista de participantes (F. 2)
asambleas de rendicion de _cuentas, a asambleas . Actas de los prestadores
de acuerdo con lo establecido en el gene_ra_lles para de servicio comunitario con
estatuto y el reglamento rendicion de cuentas acuerdos

3.2.9. Preparar el informe de gestidn * N.? de asambleas
de los prestadores de servicio generales anuales
comunitarios a presentar en la para rendicion de
asamblea general de consumidores cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

Componente 3.3.

Identificacidn de areas criticas de desempeno
del GAD municipal y ejecucién de acciones de
refuerzo (talleres)

Es funcion del GAD municipal garantizar la
prestacion del servicio y, en consecuencia,
realizar el monitoreo del desempefo de los
prestadores de servicio comunitarios, a fin
de reforzar las areas criticas identificadas
mediante nuevos espacios de capacitacion o
asesoramiento técnico directo.

Es funcion de la Secretaria del Agua fomentar
la preservacion, conservacion, ahorro y uso
sustentable del agua para garantizar el derecho
humano al acceso a agua limpia y segura,

mediante una administracion eficiente que tome
en consideracion los principios de equidad y
solidaridad.

En este sentido, el rol de la Secretaria es el de
fortalecer a los prestadores de servicios de agua
potable, incluido el GAD municipal en su rol de
asistencia técnica a los prestadores de servicio
comunitarios.

Por ello, el implementador del proyecto debe
fortalecer el compromiso del GAD municipal en
el proceso, en el marco de sus competenciasy la
relacién con la Secretaria del Agua, asi como los
vinculos con los prestadores de servicio de APyS
comunitario de los espacios rurales, para lo cual
se realizara un diagndstico del GAD municipal,
lo que permitird evaluar lo realizado en las
fases | y Il para identificar las areas criticas que
requieren implementar acciones para reforzar
las capacidades.
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Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 3.3. IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS DE DESEMPENO DEL GADM Y
EJECUCION DEL PLAN DE ACCIONES DE REFUERZO

RESULTADO: GADM FORTALECIDO Y AREAS CRITICAS DISMINUIDAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

3.3.1. Reunion con representantes del * N.2 de participantes » Lista de asistencia (F. 2)
GADM vy la Secretaria deI_Agua er? las reuniones por . Registro fotografico fechado
para fortalecer compromisos y género y edad (F. 3)
establecer un cronograma de c '
e Cronograma :
trabajo para realizar el diagndstico 9 * Ayuo_la memoria de las
sobre las area criticas reuniones y cronograma
acordado
3.3.2. Determinar las area criticas de * N.2 de participantes * Formularios de diagnostico
desempefo de los prestadores en el diagndstico (F.13)
de prestadorgs de servicio + Areas criticas * Registro fotografico fechado
(GADM) del sistema de agua vy determinadas (F. 3)
saneamiento
* Informe de resultados sobre
areas criticas y propuesta de
talleres de refuerzo
3.3.3. Reuniones y visitas de seguimiento, e N.2 de reuniones/ e Acta de las reuniones (F. 1)
acompanamiento y asistencia visitas realizadas
técnica que dan los GADM a los
prestadores de servicio de APyS
comunitario
3.3.4. Realizar talleres de reforzamiento * N.2 de talleres » Convocatorias con agenda
fez;ees;ctaodg;elsaggrseears\/lccrl'(i'c(:g?DM) * N.2 de participantes * Lista de participantes (F. 2)
iti :
or género, edad : (e
detectadas. Ademas, incluir temas giscgpacidad Y * Registro fotografico fechado
de gestion administrativa y de (F.3)
operacion y mantenimiento del * Libro de campo de talleres
sistema, y de seguimiento a las impartidos (F. 7)
comunidades . . .,
* Sistematizacion de talleres

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.

3.4. Evaluacion de resultados del proceso de
implementacion de las fases: preinversion,
inversion y posinversion

Los actores comunitarios y municipales deben
analizarmedianteunaautoevaluacionloscambios
y efectos que perciben en su quehacer cotidiano
por accidon del Proyecto de Agua Potable y/o
Saneamiento, para identificar aspectos débiles
y promover el proceso de retroalimentacion,
insumos que seran considerados en la fase 1V,

qgue es el seguimiento y estd a cargo del GAD
municipal.

A través de ello, el GAD municipal asegura que
los efectos e impactos del proyecto a nivel
técnico y social se mantengan en el tiempo, por
lo que es necesario que realice el monitoreo del
desempeno de los prestadores de servicio de
APyS comunitario. El monitoreo es un proceso
continuo y sostenido de la operacion del sistema
de APyS.
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El GAD municipal disefard una programacion
para revisar periddicamente el grado de
funcionamiento del sistema de APyS. El
levantamiento de los datos relativos alos avances
respecto al cronograma previsto permite definir
estrategias de avance o ajustes oportunos.

Una vez realizada la evaluacion, mediante la cual
se han identificado los aciertos y desaciertos
tanto del GAD municipal como del prestador
de servicio comunitario y la comunidad,
es importante desarrollar mecanismos e
instrumentos que permitan aprender de las

debilidades identificadas y mantener los éxitos
qgue se han logrado. Estas acciones podran
fortalecer la gestion de las tres organizaciones
antes citadas, y coadyuvar asi a la sostenibilidad
del proyecto implementado.

Los resultados logrados en las fases I, Il y Il
estableceran el estado en el que se finaliza el
proyecto, informacién a partir de la cual el
GAD municipal realizara el seguimiento a largo
plazo del sistema de APyS como parte de sus
competencias, con lo que se da inicio a la fase I V.

Matriz de ejecucidon

COMPONENTE 3.4. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS
FASES DE PREINVERSION, INVERSION Y POSINVERSION

RESULTADO: FASES DE IMPLEMENTACION EVALUADAS

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Reunion de coordinacion multinivel
entre la Secretaria del Agua,
GADM, prestador de servicio

de APyS comunitario, lideres

y lideresas comunitarias para
organizar la evaluacion final de
ejecucion del proyecto

N.2 de participantes
en la reunién por
género, edad y
discapacidad

Fecha de la
evaluacién acordada

Lista de participacion (F. 2)

Acta de reuniones (F. 1)

resultados del programa y las
lecciones aprendidas

3.4.2. Evaluacion de resultados del N.2 de participantes Lista de participacion (F. 2)
proceso de_: disefo, ejecucion, en la gvaluauon Matriz de resultados (F. 9)
funcionamiento y sostenibilidad por género, edad y B
del sistema de agua y saneamiento discapacidad Informe de evaluacion del

T roceso
eennTEe Resultados obtenidos proc B
Registro fotografico fechado
(F. 3)

3.4.3. Completar las fichas de N.2 de fichas de Numero de fichas

autoevaluacion autoevaluacion completadas
) completadas L

3.4.4. Analizar los resultados de las _ Informes técnicos con
fichas para sintetizar lecciones N.2 de informes de lecciones aprendidas
aprendidas :05 resultados yd'd POA de los programas con

ecciones aprendidas las mejoras incorporadas

3.4.5. Elaborar un informe con los : P

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Diagrama de procesos. Fase lll. Posinversion

DIAGRAMA DE PROCESOS. FASE IIl. POSINVERSION

IMPLEMENTADOR

PRESTADOR DE
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Fuente: Elaboracion propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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2.2.4.Fase |IV. Seguimiento y
asistencia técnica del GAD
municipal

PLAN DE SEGUIMIENTO PARA jis
FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMENTO DEL SISTEY,

LA comy'

= _Q" - K
B,
Objetivo

Lograr que el GAD municipal defina y ejecute
un plan de acompafnamiento, seguimiento vy
asistencia técnica al prestador de servicio de
APyS comunitario que contribuya a afianzar
los procesos en las comunidades y prestadores
de servicios, que se desarrollaron en las fases
previas, para asegurar la sostenibilidad del
sistema a través del uso adecuado y responsable,
el mantenimiento oportuno y la administracion
eficiente.

Componente

Esta es una fase posterior a la de preinversion,
inversion y posinversidon que estarad bajo la
responsabilidad del GAD municipal a partir
de la conformacién de una alianza publico-
comunitaria.

El GAD municipal formulara una estrategia de
acompafnamiento, seguimiento y asistencia
técnica al prestador del servicio de APyS
comunitario. Esta se implementard de manera
permanente y sistematica para lo cual elaborara
un plan de seguimiento, acompafamiento y
asistencia técnica que ya haya sido formulado
y consensuado. Esto se hara con el propdsito
de reforzar todas las areas que sean necesarias
para asegurar la sostenibilidad del sistema.

A cargo del GAD municipal queda la verificacion
del mantenimiento de los sistemas; es decir,
las acciones periddicas que deben realizar los
operadores de los prestadores de servicio de

APyS comunitarios en las instalaciones y equipos
para prevenir o corregir danos que perjudiquen
el buen funcionamiento del sistema. Asimismo,
ocurrird con el monitoreo de la operacidn de los
sistemas: es decir, que las acciones programadas
para hacer funcionar correctamente el sistema
de abastecimiento de APyS sean ejecutadas,
con ello se asegura asi agua de buena calidad,
servicio permanente, cantidad de agua suficiente
y saneamiento adecuado.

Una vez legitimado el prestador de servicio de
APyS comunitario, el GAD municipal debera
vigilar el correcto y transparente funcionamiento
de la gestion social. Debera estar pendiente de
qgue los compromisos comunitarios relativos al
adecuado uso del sistema de APyS, asi como el
aporte de las cuotas tarifarias que redundan en
la viabilidad financiera de los sistemas de APyS,
se cumplan en tiempo y forma.

Para esta fase se entiende la sostenibilidad
como la capacidad que tienen los proyectos
de APyS para brindar un nivel de servicio
continuo y que cumpla con criterios de calidad
y eficiencia, acordes con la planificacion y el
disefo inicial. El propdsito es que el prestador
pueda brindar servicios que satisfagan las
necesidades de la comunidad sin comprometer
los recursos hidricos o ambientales de las futuras
generaciones.

Esta fase cuenta con un solo componente.

COMPONENTE FASE IV. SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO DEL GAD MUNICIPAL

4. Diseflo y ejecucion de la estrategia de
seguimiento, acompanamiento y asistencia
técnica del proyecto por parte del GAD
municipal al prestador de servicio de APyS
para asegurar la sostenibilidad del sistema

Componente 4.1.

Seguimiento y asistencia técnica del
GAD municipal

En este componente el GAD municipal establece
una alianza publico-comunitaria a través de
la suscripcion de un acuerdo consensuado
en el que se establecen los derechos y las
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responsabilidades mutuas. De igual manera,
se fortalecen los grupos de control social que
evallan cada uno de los procesos.

También se monitoreara en la comunidad el
uso efectivo de los servicios de APyS, lo que
permitird reforzar las areas criticas que se
encuentren. Se velara por que el prestador de
servicio rinda cuentas de manera periddica a
la comunidad. Y se acompana al prestador de
servicio de APyS comunitario para que cumpla
con sus objetivos, para lo cual se establecerd un
programa de trabajo.

Para esto, se elaborard y ejecutard un plan de
acompanamiento, seguimiento y asistencia
técnica consensuado con los prestadores de
servicio de APyS comunitario, que considere
de igual importancia los aspectos técnicos y
sociales, ademas de que contenga los siguientes
elementos:

e |dentificacion de los objetivos de
acompanamiento y seguimiento

e Revision del contexto en que se implementd
el sistema de agua y saneamiento

Matriz de ejecucion

e Determinacion del periodo de vigencia
del plan para realizar evaluaciones de su
implementacion, a partir de lo cual se
elaborara otro plan

¢ Establecimiento del
o frecuencia del
seguimiento

marco temporal
acompanamiento vy

e Especificacion de los pardmetros vy
metodologia de la asistencia técnica

¢ Definicién de los mecanismos de
implementacion del plan de acompafamiento,
seguimiento y asistencia técnica de acuerdo
con el prestador de servicio de APyS
comunitario

La definicion de los mecanismos que constaran
en el plan debe considerar la capacidad
institucional de GAD municipal, el numero de
prestadores de servicio de APyS comunitario
existentes en su zona de influencia y los tiempos
y dindmicas de las comunidades.

COMPONENTE 4.1. SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA REFORZAR LA SOSTENIBILIDAD POR PARTE
DEL GADM Y ESTABLECER UNA ALIANZA PUBLICO-COMUNITARIA

RESULTADO: GADM ASUME EL SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
PRESTADOR DE SERVICIO DE APyS COMUNITARIO

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

4.1.1. Reunidén de coordinacion multinivel * N.2 de participantes * Plan de acompafamiento,
convocadas por el GADM con el en las reuniones por seguimiento y asistencia
prestador de servicios de APyS género y edad técnica
comunitarios y la participacion . Lista de asistencia (F. 2)
de la Secretaria del Agua para
establecer el plan de seguimiento * Registro fotografico fechado
y la asistencia técnica para el (F. 3)
funcionamiento y mantenimiento » Ayuda memoria de las
del sistema con base en_los reuniones con acuerdos
resultados de la evaluacion
realizada en la fase posinversion

4.1.2. Suscribir un acuerdo que * Documento suscrito e Documento
establezca la alianza publico
comunitaria entre el GADM vy el
prestador del servicio comunitario
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COMPONENTE 4.1. SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA REFORZAR LA SOSTENIBILIDAD

RESULTADO: GADM ASUME EL SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE APyS COMUNITARIO

POR PARTE DEL GADM Y ESTABLECER UNA ALIANZA PUBLICO-COMUNITARIA

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

4.1.3. Determinar grupos de control * N.2 de evaluaciones * Acta de asamblea de
social para el seguimiento de cada participativas que consumidores
uno de los procesos se desprenden de . Lista de participantes (F. 2)
. . la asamblea de
4.1.4 EJec'ut'ar una evaluaIC|on anual consumidores * Informe sistematizado de
participativa a través de una evaluacién y monitoreo de
asamblea general de consumidores || * N-°de grupos indicadores
de control social
4.1.5. Efectuar un recorrido de que evaltan los * Informe de observacion
observacion por el sistema de procesos, en apoyo directa
APyYS a la directiva del
. prestador de servicio
4.1.6 Obse_rv_ar com_pgrai_:lvamer?te !as de APyS comunitario
condiciones higiénico-sanitarias
de la vivienda y medioambiente * N.2 de observaciones
comunitario a través de visitas por sobre indicadores
muestreo higiénico-sanitarios
levantados
4.1.7. Monitorear en el uso efectivo de los * N.2 de hogares que * Informe del monitoreo
servicios de APyS de la comunidad tienen medidores aplicado a la comunidad
4.1.8. Aplicar los formularios de * N.2 de medidores en e Informe de actividades
monitoreo (de operacién y funcionamiento « Registro fotografico (F. 3)
mantenimiento) disefados, asi * Porcentaje de
como implementar el monitoreo a hogares que reciben
la calidad del servicio el servicio sin
4.1.9. Reforzar las areas criticas de problemas
conocimiento, comportamientos * Porcentaje de
o habitos de la comunidad, que hogares satisfechos
necesiten ser mejoradas de con la calidad del
acuerdo a los informes SErvicio
* N.2 de actividades de
reforzamiento

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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Diagrama de procesos. Fase IV. Seguimiento del GAD municipal

DIAGRAMA DE PROCESOS. FASE IV. SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el manual y guia de PIRSA y PAS-EE.
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eInstrumentos recopilados de
los proyectos PIRSA y PASEE,
aplicados en territorio, asi como
de la experiencia general de
SENAGUA.



Los formularios seran
llenados por el
implementador en
coordinacion con los
prestadores de servicios de

APyS, GADM y comunidades
segun correspondan, y

en concordancia con las
actividades planteadas

en las matrices de

ejecucion.

Un formulario es un documento, ya sea fisico o digital,
disefado para que el implementador de los proyectos de
agua y saneamiento introduzca datos estructurados (ej.
nombres, apellidos, direccidn, etc.), durante las actividades
correspondientes, para ser almacenados y procesados
posteriormente. Esto ayuda a que diferentes instancias
utilicen la informacion registrada a partir del analisis
para implementar acciones, realizar correctivos, tomar
decisiones y formulacion de politicas.

Con el objetivo de orientar los procedimientos de registro
en los campos de datos y estandarizar los tipos de medios
de verificacion, el documento presenta los modelos de
formularios a utilizar por el implementador de los proyectos
de agua y saneamiento en zonas rurales del pais (empresas
privadas, instituciones del Estado, consultores, etc.).

La ejecucién de las actividades en las distintas fases
requiere de registros adecuados, por lo que se indica en
la matriz de ejecucion en cada componente los medios de
verificacion y los formularios que se deberian aplicar. En
caso de ser necesario, el implementador puede analizar
la pertinencia del levantamiento de la informacion segun
la realidad de la comunidad; incluso, en caso de no ser
necesaria la informacién, se debe dejar en blanco, pero
esto debe estar debidamente justificado.

Los informes que los implementadores presenten en las
distintas fases deben registrar las acciones ejecutadas de
manera consolidada y deberan incluir a manera de anexos
los formularios que se aplicaron debidamente llenos. Los
formularios deberdn ser firmados por el responsable del
equipo ejecutor, el representante del GAD municipal o de
los prestadores de servicios de APyS comunitario cuando
corresponda.



Formulario 1.
Acta de reunion

~ SECRETARIA N
DEL AGUA ACTA DE REUNION

Alos____ diasde mesde del ,enlacomunidad de
se realiza la sesidn/asamblea general de con conelobjetode___ siendolas____ horas.
Con la presenciadelne_____ de asistentes, se da inicio a la sesion/ asamblea con los siguientes puntos.
Orden del dia
1.-
2.-
3.'
4.-
5.'

Desarrollo de la reunidn

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Conclusiones y acuerdos respecto a cada punto tratado:

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Sin tener mas que tratar se clausura la sesion/asamblea siendo las................ horas.

Para constancia de lo actuado, firman en original y copia de igual contenido y efecto legal.

a de del 201 _

Como constancia, firman la presente acta:

Presidente o representante Secretario o representante
Nombre: Nombre:
Organizacién/Institucion: Organizacién/Institucién:
Nombre: Nombre:

Nota: Se adjunta listado de asistencia.
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Formulario 1.
Acta de reunion

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL ACTA DE REUNION

S

Existen dos tipos de reuniones, las sesiones y las asambleas generales (estas mismas pueden ser ordinarias o
extraordinarias).

El acta de reunién debe tener un orden del dia. En caso de ser una sesion o asamblea general extraordinaria, se
tratard unicamente el asunto para la que fue convocado.

Se llenan los espacios con los datos que corresponda (localizacidon, fecha, hora, n.2 de asistentes)
Los puntos tratados deben ser registrados de acuerdo al orden en el cual se desarrollaron cada uno de ellos.
Seguidamente, se registran las conclusiones a las cuales se arribd en cada punto que se trato.

El acta debe ser firmada por el presidente/a y secretario/a de la organizacion o el representante de la comunidad,
o representantes del GAD municipal de ser el caso, o el representante de la instancia con quien se haya mantenido
la reunion. Asimismo, se debe adjuntar la lista de participantes debidamente firmada.
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Formulario 2.
Lista de asistencia

~ SECRETARIA

0 DEL AGUA LISTA DE ASISTENCIA

Parroquia: Provincia:

Cantoén: Comunidad:

Fecha: Hora: De a
EVENTO:

INSTITUCION / N.2 DE TELEFONO

NOMBRE FIRMA

LOCALIDAD (si es el caso)

—_

©O|l® | N 0| A~ IN

S
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Formulario 3.
Registro fotografico

Cantoén:

Fecha:

ﬁa SECRETARIA REGISTRO FOTOGRAFICO: PROYECTO
DEL AGUA DE AGUA Y SANEAMIENTO
Parroquia: Provincia:

Comunidad:

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Enla descripcion debe constar el lugar, la fotografia fechada y el detalle de la actividad que corresponde segun
las matrices de ejecucién de cada componente y de acuerdo a la Fase Il. Inversion.
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Formulario 4.
Acta de compromiso del gobierno auténomo descentralizado

ﬁa SECRETARIA ACTA DE COMPROMISO DEL
DEL AGUA GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Una vez que la comunidad , se ha organizado y cuenta con

el prestador de servicio de agua potable y saneamiento comunitario, quienes coadyuvaron en la ejecucion de las
actividades contempladas en el documento de lineamientos de gestiéon social, de igual forma seleccionarony aprobaron
la opcidn técnica y nivel de servicio (DETALLAR LA OPCION TECNICA APROBADA) comprometiéndose a pagar por

el servicio de agua potable y/o alcantarillado la tarifa de US$ _____ mensuales por m3. El gobierno auténomo

descentralizado municipal de se compromete a brindar fortalecimiento y
asistencia técnica en temas relacionados con la administracion y operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
y saneamiento comunitarios.

Para constancia firman,

Alcalde

Concejal Concejal
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Formulario 5.
Acta de constitucion de prestadores de servicio comunitario

~ SECRETARIA ACTA DE CONSTITUCION O NOMBRAMIENTO
DEL AGUA DE LA DIRECTIVA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO COMUNITARIO

De perteneciente al cantdén
Provincia
En la comunidad , perteneciente al cantén ,
de la provincia alos . dias del mes de de
con la presencia del sefor , delegado de la Secretaria del Agua,
y la concurrencia de , consumidores del sistema de APyS de

se procede a la eleccidon de los miembros de la directiva, del prestador
de servicio de APyS comunitario de acuerdo con la Ley de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, publicado en el Registro Oficial n.2 305 del 6 de agosto del 2014. El
sefior , delegado de la Secretaria del Agua, preside la sesion y el sefior

es nombrado secretario ad-hoc.

Se procedid a la eleccion de los siguientes miembros del prestador de servicio de APyS comunitario:

NOMBRE DIGNIDAD N.“ DE

CEDULA

Presidente/a

Secretario/a

Tesorero/a

12 vocal

22 vocal

A continuacion, el sefor delegado de la Secretaria del Agua procede a la posesion de los miembros del prestador de

servicio de APyS comunitario.

Sin tener mas que tratar, se clausura la sesionalas______ horas
EL/LA DELEGADO/A DE EL/LA SECRETARIO/A
SECRETARIA DEL AGUA AD HOC

Nota: Si el prestador de servicio de APyS comunitario ya estd conformado el titulo del acta sera: «

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
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Formulario 5.
Acta de constitucion de prestadores de servicio comunitario

PROCEDIMIENTO DE CONFORMACION O NOMBRAMIENTO DE LA DIRECTIVA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO COMUNITARIO

1. Este formulario serd utilizado para conformar la directiva del prestador del servicio de APyS o nombrar nuevos
miembros de la misma si corresponde.

2. Para la conformacion, el prestador de servicio de APyS comunitario o nombramiento de nuevos miembros de la
misma se debe realizar lo siguiente:

¢ Solicitar a la autoridad de la demarcacién hidrografica la creacién o cambio de directiva.
¢ Aprobar en asamblea general de consumidores los estatutos del prestador de servicio de APyS comunitario.

e El prestador de servicio de APyS comunitario debe presentar a la demarcacién hidrografica el acta de la
asamblea debidamente firmada por el presidente y el secretario provisionales; y los potenciales consumidores,
con los requisitos que la normativa estipula, junto con el acta de aprobacién del borrador de los estatutos y
un ejemplar del mismo.

¢ La demarcacidon hidrografica elaborara el informe técnico de aprobacion de la legalizacién del prestador de
servicio de APyS comunitario.

¢ La demarcaciéon hidrografica emitird el acuerdo ministerial de otorgamiento de la personeria juridica y sera
inscrito en el registro unico del agua.

e Los directivos del prestador de servicio de APyS comunitario convocaran a proceso democratico de
elecciones de la directiva con la participacion de funcionarios de la Secretaria del Agua.

¢ Serealiza el proceso de acuerdo a lo dispuesto en los estatutos.

e El prestador de servicio de APyS comunitario, mediante oficio, deberd poner en conocimiento de la
Subsecretaria de la Demarcacion Hidrografica respectiva la ndmina de los directivos electos, ademas de
adjuntar los documentos que estipula la normativa.

¢ La autoridad de la demarcacién hidrografica suscribird los nombramientos a los miembros de la directiva
electa del prestador del servicio de APyS.

Las elecciones se realizardn con base en lo determinado en los estatutos y el reglamento de elecciones (si aplica)

4. La eleccién de la directiva del operador de servicio comunitario de APyS y su posesion seran considerados
validos Unicamente luego de la inscripcion del directorio en el registro publico del agua (Art. 24, Ley Organica de
los Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua).

5. Laasamblea de consumidores del sistema de agua potable determinara en el estatuto la modalidad de elecciones,
que puede ser en asamblea general o por medio de un tribunal electoral.

ASAMBLEA GENERAL

La asamblea general la iniciara el dirigente de la comunidad para informar sobre:
El proyecto de APyS.
b. Laimportancia de la participacion de la mujer en el directorio del prestador de servicio de APyS comunitario.

c. Lanecesidad de elegir a personas que se comprometan y cumplan sus responsabilidades de acuerdo a la ley vy al
reglamento. Derechos y obligaciones de los miembros de los prestadores de servicio de APyS comunitario.

84 Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales



Formulario 5.
Acta de constitucion de prestadores de servicio comunitario

« El dirigente de la comunidad contara con el apoyo del responsable de la ejecucién e informaran de la forma
y procedimiento de eleccidn.

¢ La asamblea nombrara un presidente y un secretario ad hoc para que dirijan el acto de eleccidn, la misma
que puede ser nominal o secreta.

¢ El secretario ad hoc solicitara a los presentes que propongan nombres de potenciales consumidores que
residan en la comunidad.

¢ Se nominardn maximo tres candidatos para cada dignidad, cuyos nombres se escribirdn en una pizarra o
papeldgrafo, donde se identificard cada cargo.

¢ El secretario ad hoc registrara los votos, realizara el conteo y dard a conocer los resultados a la asamblea.

¢ Conformado el prestador del servicio de APyS comunitario, se invitard a las personas elegidas a pasar al
frente para la posesién y toma de juramento.

¢ Finalmente, se elaborard el acta de eleccién con los nombres y apellidos, nimero de cédula y firma de los
miembros del prestador del servicio de APyS comunitario y la firma del secretario ad hoc.

TRIBUNAL ELECTORAL

e Serd elegido por la asamblea general de consumidores y estard conformado por presidente, secretario, vocal;
mas un delegado de la Secretaria del Agua, quien vigilara el desarrollo del proceso eleccionario.

¢ En el caso de cambio de directiva, los directivos del prestador de servicio de APyS comunitario y el Tribunal
Electoral deben realizar la convocatoria para la eleccidon del nuevo organismo directivo, acorde al Reglamento
de Elecciones previsto para este fin; debe ser cuando falten 45 dias para concluir el periodo para el cual
fueron electos y organizaran los aspectos logisticos.

Al finalizar la eleccién, el presidente del Tribunal Electoral procedera a proclamar los resultados y sefialara la
fecha en la que tomaran posesionaran de sus cargos.

e La fecha de posesion serd no mayor a 15 dias posteriores a la proclamaciéon de los resultados. Para llevar
a cabo la misma, se deberd contar con la presencia de un delegado de la Subsecretaria de Agua Potable,

Subsecretaria de la Demarcacion Hidrografica o del Centro de Atencidn al Ciudadano correspondiente.

TAREAS Y RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DEL OPERADOR DE SERVICIO COMUNITARIO

Las funciones y responsabilidades de los miembros del prestador del servicio de APyS comunitario estan especificadas
en la Ley Orgdnica de los Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, asi como en el Reglamento de la Ley
Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua y Normativa Secundaria.
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Formulario 6.
Planificacion de talleres

ﬂa SECRETARIA PLANIFICACION DE TALLERES PARA
DEL AGUA PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
TiTULO
FECHA
LUGAR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICO

METODOLOGIA

N.2 DE PARTICIPANTES

DIRIGIDO A

MATRIZ DE PLANIFICACION
HORA'Y -
TIEMPO TEMA CONTENIDOS TECNICA MATERIALES RESPONSABLE

Firma del implementador Firma del representante
del grupo meta

Nota: Se adjunta la lista de asistencia
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Formulario 7.
Libro de campo

ﬂa SECRETARIA LIBRO DE CAMPO: PROYECTO
DEL AGUA AGUA Y SANEAMIENTO
Hoja N.¢ Fecha Lugar
Hora Desde Hasta Clima
Regular __ Bueno __Malo __
COMPONENTE:

Actividades cumplidas:

Resultados:

Materiales de uso didactico utilizados:

PERSONAL QUE ASISTIO: LISTADO DE ASISTENCIA - FORMULARIO N.22
NUMERO DE ASISTENTES COMUNITARIOS NUMERO DE CONSULTORES

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

LIDER COMUNITARIO IMPLEMENTADOR FISCALIZADOR

Nota: Este formulario debe ser llenado por el implementador para las actividades de campo.
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Formulario 8.
Diagndstico comunitario

A) SECRETARIA DIAGNOSTICO COMUNITARIO: PROYECTO
DEL AGUA DE AGUA Y SANEAMIENTO
Provincia: Cantén:
Parroquia: Comunidad:
1.1 CARACTERISTICAS GENERALES 1.2 INFORMACION SOCIAL
1.1.1. Ubicacién geografica 1.2.1 Poblacién total
Coordenadas Total de poblacion:
Distancia de la comunidad a la cabecera cantonal Hombres:
___km Mujeres:
Distancia del municipio a capital provincial ________ km
Total personas con discapacidad:
1.1.2. Limites Mujeres:
Hombres:
Norte
Sur 1.2.2 Idiomas que hablan en la comunidad
Este
Oeste Primer idioma:

Segundo idioma:

1.1.3. Division politica

1.2.3 Actividades productivas predominantes en la

comunidad

1.1.4. Tipo de comunidad e Agricultura: %

e Mineria: %
C = Concentrada e Ganadefrfa: %
D = Dispersa ¢ Artesania: %

e Empleados: = %
1.1.5 Clima, temperatura, altitud, superficie ¢ Otros

(indiquecudles) %

Clima
Temperatura 1.2.3 Ingreso promedio familiar
Altitud
Superficie us$

1.1.6 Atractivos turisticos

1.1.7 Vias de acceso a la comunidad

Carretera
Fluvial
Aérea
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2. ORGANIZACION

2.1 Comuna

NOMBRE DEL DIRIGENTE CARGO DIRECCION TELEFONO

2.2 Prestador de servicio de APyS comunitario

NOMBRE DEL DIRIGENTE CARGO DIRECCION TELEFONO

2.3 Junta parroquial y otras organizaciones

NOMBRE DEL DIRIGENTE CARGO DIRECCION TELEFONO

2.4 Servicios basicos

ENTIDAD
o,

Red de agua potable

Red de alcantarillado

Energia eléctrica

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

Seguridad publica

Recoleccidon de basura

Barrio y limpieza de calles
USB

Letrinas sanitarias
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3. INFRAESTRUCTURA SOCIAL

3.1 Areas comunales

AREAS “ ENTIDAD RESPONSABLE

Parque

Plaza
Cancha de futbol
Otros

3.2 Establecimientos educativos

ESTABLECIMIENTO N.2 DE PROFESORES N.2 DE ALUMNOS

Colegio

Escuela

Jardin de infantes

Guarderia
Otros

3.3 Establecimientos de salud

N.° DE PROFESIONALES DE LA N.2 DE CAMAS O CAPACIDAD DE

ESTABLECIMIENTO SALUD ATENCION

Hospital

Centro de salud

Posta médica
Otro

4. ENTORNO

4.1 ¢Se observan excretas en la comunidad?

e Encalles si I:l no I:l
e En el entorno de la vivienda si I:l no I:l
e En quebradas si I:l no I:l
* En terreno baldios si I:l no I:l
4.2 éSe observa basura en la comunidad?

e Enlas calles si D no D
e En el entorno de la vivienda si I:l no I:l
e Enarroyos y gquebradas si I:l no I:l
* En terreno baldios si I:l no I:l
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4.3 ¢Se observan aguas de residuo doméstico (lavanderia, cocina, ducha) en la comunidad?

. En las calles si |:| no
. En el entorno de la vivienda si no

e En terreno baldios si no

0]
NN

4.4 ¢Qué hacen con los residuos que se generan en el hogar?

e carro recolector si |:| no |:|
* la queman si |:| no |:|
* laentierran si |:| no |:|
e otro (compostaje, quebrada O ri0)....ccovevvreeverennne. si D no D

5. ASPECTOS CULTURALES DE LA COMUNIDAD

A. DIAS FESTIVOS DE LA COMUNIDAD B. DIAS DE FERIA DE LA COMUNIDAD
FECHA DETALLE FRECUENCIA DETALLE

6. MEDIOS DE COMUNICACION

C. MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

Fecha de elaboracion:

Responsable de ejecucién Representante de la comunidad
Firma y nombre Firma y nombre
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PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE DIAGNOSTICO COMUNITARIO

Este formulario debe ser llenado por el equipo técnico capacitado designado por el implementador con la
participacion de la comunidad.

2. Se deben llenar los casilleros correspondientes a los datos de informacién general.
3. Se deben utilizar las técnicas de entrevista y grupos focales, completar los datos de los items de organizacion,
servicios basicos, infraestructura social, aspectos culturales y medios de comunicacion
4. Mediante observacion directa completar los datos del componente de entorno.
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Formulario 9.2.
Bateria/grupo de indicadores

~ SECRETARIA "
J DEL AGUA BATERIA O GRUPO DE INDICADORES POR COMUNIDAD

INDICADORES

COMUNIDAD TOTAL

Participaciéon comunitaria

Numero de participantes en asambleas generales

Numero de participantes en las actividades comunitarias, mingas
de limpieza realizadas

Numero de participantes mujeres en las actividades
comunitarias, mingas de limpieza realizadas

Fortalecimiento institucional y comunitario

NuUmero de organizaciones comunitarias capacitadas/equipadas
para la prestacion de servicios de agua y saneamiento

Numero de organizaciones comunitarias capacitadas en
organizacion y administracion de sistemas (una por cada
comunidad; una por prestador de servicio de APyS comunitario
puede servir a una o mas comunidades)

Numero de prestadores de servicio de APyS comunitario
registradas en el GAD municipal

Numero de convenios u ordenanzas que involucren comunidad-
GAD legalmente constituidos

Numero de prestadores de servicio de agua potable y/o
saneamiento comunitario que fueron reforzados en aspectos
técnicos y administrativos por el GAD municipal

Numero de unidades bdasicas sanitarias construidas

Poblacion por etnia capacitada

Indigena

Mestiza

Otros
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Prestadores de servicio fortalecidos en la gestion de APyS

Numero de sistemas de APyS, donde los ingresos por tarifa
cubren los costos bdsicos de operacién en las zonas intervenidas

Numero de sistemas de agua y saneamiento con mujeres en
funciones directivas

Incremento en la cobertura de servicios de APyS

Numero de viviendas con conexiones de alcantarillado
conectadas a la red

Numero de hogares con sistema de suministros de agua nuevos
0 mejorados

Numero de hogares con conexiones sanitarias nuevas o
mejoradas

Numero de sistemas de agua que disponen de un plan de
operacion y mantenimiento en ejecucion

Numero de sistemas de saneamiento que disponen de un plan
de operacidon y mantenimiento en ejecucion

Numero de hogares cuyas aguas residuales son tratadas

Numero de sistemas de agua operando

Numero de sistemas de saneamiento funcionando segun
especificaciones de disefio

Numero de sistemas de agua funcionando segun
especificaciones de disefio

Numero de unidades bdasicas sanitarias construidas

Numero de practicas del buen uso y mantenimiento de las
instalaciones sanitarias realizadas

Numero de prestadores de servicio de agua potable y/o
saneamiento comunitario con personeria juridica

Numero de mujeres en funciones directivas por cada uno de los
prestadores de servicio de APyS comunitario
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Comunidades rurales o pequeias ciudades fortalecidas en el buen uso de los servicios de APyS

Numero de comunidades intervenidas

Numero de mujeres beneficiadas con educacion sanitaria y
ambiental y uso racional del agua en las zonas intervenidas

Numero de miembros de comunidades rurales beneficiados con
educacion sanitaria, ambiental y uso racional del agua en las
zonas intervenidas

Numero de participantes en las actividades comunitarias, mingas
de limpieza realizadas

Numero de participantes mujeres en las actividades
comunitarias, mingas de limpieza realizadas

Numero de charlas educativas ejecutadas en los
establecimientos educativos

Numero de participantes en charlas educativas en los
establecimientos educativos

Numero de participantes mujeres en charlas educativas en los
establecimientos educativos

Numero de maestros capacitados en educacion sanitaria y
ambiental

Numero de visitas domiciliarias realizadas

Numero de practicas del buen uso y mantenimiento de las
instalaciones sanitarias realizadas

Numero de talleres de educacion sanitaria y ambiental, y uso
racional del agua dirigidos a los miembros de las comunidades
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Formulario 10.
Autodiagnostico de la comunidad

~ SECRETARIA R
J DEL AGUA AUTODIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD
Provincia: Canton:
Parroquia: Comunidad:
Alos____ dias de mes de del , en la comunidad de

se realiza la sesion/asamblea general de la (organizacidn: prestador de servicio de APyS comunitario) con el objeto
de identificar y priorizar problemas de la comunidad, en los temas de agua y saneamiento, salud, educacidn,
organizacion.Alas______ horas,conlapresenciade ______ asistentes, se da inicio a la sesidn.

DESARROLLO DE LA REUNION

IDENTIFICACI{)N Y PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO, SALUD, EDUCACION Y
ORGANIZACION

PROBLEMAS DE CAUSAS DEL EFECTOS DEL VALORACION
LA COMUNIDAD PROBLEMA PROBLEMA DEL1ALS

ACCIONES PARA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

écoMo S )
PROBLEMA SOLUCIONAMOS EL ¢QUIENES SERAN LOS {EN GUE TIEMPOS
PROBLEMA? RESPONSABLES?
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Para constancia de lo actuado, firman en original y copia de igual contenido y efecto legal.

Firma, nombre y cargo: dirigente Firma, nombre y cargo: dirigente
de la comunidad (hombre/mujer) de la comunidad (hombre/mujer)

Firma y nombre de responsable de la
implementacién

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE AUTODIAGNOSTICO COMUNITARIO

Convocar a una reunion de miembros de la comunidad.

Conformar grupos de trabajo para analizar los problemas de agua y saneamiento, salud, educacion y organizacion,
para identificar las causas y determinar los efectos que estos provocan en la comunidad.

Realizar la priorizacion de los problemas al valorarlos del 1al 5 en orden de importancia.

Luego de identificar los problemas de la comunidad y dar una valoracion a cada uno de ellos, los problemas que
obtuvieron el mayor puntaje son los que se trabajardn con acciones concretas.

Sistematizar los resultados en los cuadros que constan en el formulario y firmar el documento en original y copia, la
misma que quedard con los representantes y lideres de la comunidad para que hagan el seguimiento y supervision
de las acciones planificadas.
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Formulario 11.
Diagnodstico socioecondmico y sanitario

Este formulario sera llenado por el implementador y se aplicardn los items que correspondan a la
realidad de cada comunidad; los que no se apliguen deberan ser debidamente justificados. Asimismo,
podrd implementar, si cree necesario, otras herramientas metodoldgicas que sean pertinentes,
como asambleas, talleres participativos o grupos focales, que sean un insumo para complementar
la informacion.

~ SECRETARIA . X
DEL AGUA DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO Y SANITARIO
1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO N.2 DE ENCUESTA
Provincia: Canton: Parroquia:
Comunidad: Coordenadas:

2. ASPECTOS GENERALES DE LA FAMILIA

2.1 Jefe de familia

Apellidos y nombre: Edad: Idioma: Tiempo de residencia:

2.2 Aspectos poblacionales, educacién y ocupacion

2.2.1 Poblacién

GRUPO ETARIO

# Masc # Fem

0O-5 anos
2. 6-12 afos
3. 12 afios en adelante
4. TOTAL FAMILIAR

2.2.2 Ocupacion

n MIEMBROS INSTRUCCION OCUPACION INGRESO MENSUAL

Jefe del hogar

Cdényuge o conviviente

Miembro del hogar n.2 1

Miembro del hogar n.2 2
TOTAL

gl AWM=
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2.2.3 Educacion

n MIEMBROS DE LA FAMILIA “

dCudntos miembros del hogar saben leer y escribir (alfabetos)?

dCuantos miembros del hogar mayores de 15 aflos no saben leer y escribir (analfabetos)?

3. dCudntos miembros del hogar estan estudiando actualmente?

3. SERVICIOS DE LA VIVIENDA

ENTIDAD
“ SERVICIOS RESPONSABLE COSTO MENSUAL

1. Red de agua potable
2. Red de alcantarillado
3. Recoleccion de residuos soélidos
4, Barrido y limpieza de calles
5. Energia eléctrica
6. Telefonia fija
7. Telefonia movil
8. TOTAL
4. AGUA

4.1 Jefe de familia

a. ¢De dénde se abastece de agua su familia?

Red publica _______ Pozo Rio Tanquero _—______ Agua lluvia Otros

b. <{Compra agua embotellada para el consumo? Si No

c. ¢éCuantos litros de agua compra por semana?

d. <{Cuanto gasta por la compra de agua?

4.2 Servicio de agua potable o segura

a. ¢lLa conexion domiciliaria de agua potable estd provista de medidor?  Si No

b. Considera que el servicio de agua que brinda el prestador de servicio de
agua y saneamiento comunitario es:

Bueno____ Malo

iPor qué?
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4.3 Acarreo y almacenamiento del agua

a. ¢Acostumbra acarrear el agua? Si No

b. <Cudntas veces al dia acarrea el agua?

c. ¢Qué tiempo se demora en acarrear el agua desde la fuente de abastecimiento?

d. {Qué tipo de transporte utiliza para acarrear el agua?

e. ¢Cuanto paga por el transporte de agua?

f.  ¢éAlmacena agua para consumo? Si No Por qué

9. <dUsatanque plastico? ______ Metadlico Otro dCual?

h. <Los recipientes para almacenamiento estan provistos de tapa? Si No

4.4 Tratamiento/desinfeccién

a. ¢Realiza algun tratamiento al agua para consumo?

Si No i{Por qué?

b. ¢éQué tipo de tratamiento realiza?

Lahierve _____ Agregacloro_______ Filtra______ Desinfeccioén solar

4.5 éConoce qué enfermedades se producen por el consumo de agua contaminada?

4.6 Tarifa por el servicio

a. <¢Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua potable?

b. La tarifa por el servicio de agua potablees: Adecuada_____ Cara______  Barata

4.7 Disposicién de pago

a. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar mensualmente por un mejor servicio de agua potable (en US$)?

0.50-200__ 201-400__ 40lomas___
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5. DISPOSICION DE EXCRETAS

5.1 Método de disposicion

a. <¢Donde realizan las necesidades bioldgicas (orina y defeca)?

Letrina de pozoseco____ Letrina de arrastre de agua U.B.S

Bateria comunitaria______ Campo abierto Otros

Contestar las siguientes preguntas de acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior; por ejemplo, si
la respuesta es letrina de pozo seco, preguntar solo el numeral 5.1.1y luego continuar con el numeral 6.

5.1.1 Letrina de pozo seco

a. El estado fisico de la letrinaes: Bueno___ Regular_____ Malo
b. El estado sanitario de la letrinaes: Bueno____ Malo
c. Laletrina tiene tarro de basura: Si No

5.1.2 Letrina con arrastre de agua

a. Elestado fisico de laletrinaes: Bueno____ Regular_____ Malo
b. El estado sanitario de la letrinaes: Bueno____ Malo
c. Laletrina tiene tarro de basura: Si No

5.1.3 Unidad basica de saneamiento

a. Elestado fisicodelaUBSes: Bueno___ Regular____ Malo
b. El estado sanitario de la letrinao UBSes: Bueno____ Malo
c. Laletrina o UBS tiene tarro de basura: Si No

5.2 Habitos de aseo de la letrina o unidad sanitaria

a. Tipo de desinfectante

Usadetergente ____ Creso_______ Ceniza Otro No limpia
b. Frecuencia de limpieza

Diario______ Semanal_—_____ Quincenal ______ Mensual
c. <Qué miembro de la familia realiza la limpieza?

Padre_____ Madre_______ Hijos Hijas Toda la familia

d. ¢éQué problemas ocasionaria la mala disposicidon de excretas?
Presenciademoscas ____ Ratas____ Malolor______ Enfermedades
Mal aspecto del entorno_______ Otros

e. <Qué enfermedades se producirian por la mala disposicion de excretas?

f. ¢éSe observa excretas alrededor de la vivienda? Si No
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5.3 Alcantarillado sanitario
5.3.1 Percepcion de la calidad del servicio

a. Considera que el servicio de alcantarillado que brinda el operador de servicio comunitario es:

Bueno____ Malo______ Porqué

b. <Cudl es la tarifa por el servicio de alcantarillado?

c. <JCuanto paga por el servicio de alcantarillado?

d. La tarifa por el servicio de alcantarillado es: Adecuada_____ Cara______ Barata

5.3.2 Disposicion de pago

a. <¢Cuanto estd usted dispuesto a pagar mensualmente por un mejor servicio de alcantarillado (en US$)?

(20 % de la tarifade agua) 0.25-100_____ 101-200_____ _Madsde201

6. MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS (BASURAS)

a. ¢Qué hacen con los residuos sdlidos (basuras) que se producen en su vivienda?
Laqueman______ Laentierran______ Laarrojanalterreno______ O camino
Carrorecolector ______ Contenedor ______ Otro______ Recicla

b. <JQué tipo de recipiente utiliza para recolectar los residuos sdélidos (basura) en la vivienda?

c. ¢Qué problemas ocasionaria la mala disposicion de residuos solidos?
Presenciade moscas ____ Ratas____ Malolor______ Enfermedades
Mal aspecto en el entorno_______ Otros

d. ¢Qué enfermedades se producirian por la basura botada a cielo abierto?

e. ¢(Se observan residuos soélidos alrededor de la vivienda? Si No

7. DISPOSICION DEL AGUA RESIDUAL PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES DOMESTICAS
(lavado de ropa, cocina, ducha)

a. <¢Donde dispone el agua que se produce por las actividades domésticas (lavado de ropa, cocina, ducha)?

Alcantarillado____ Calle____ Terreno_____ Pozo séptico Otro

b. <Dodénde realiza el lavado de ropa?

Lavanderiaencasa____ Rio/acequia Otro

c. ¢Qué problemas ocasionaria la mala disposicion del agua residual producto de las actividades domésticas?
Moscas___ Ratas___ Malolor_____ Enfermedades_____ Mal aspecto en el entorno

d. ¢éQué enfermedades se producirian por la mala disposicion del agua producto de las actividades domésticas?

e. (Se observa agua empozada alrededor de la vivienda? Si No
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8. SALUD

8.1 Establecimiento de salud

a. JA donde acude cuando se enferma?
Subcentrodesalud ___ Puesto de salud Centro comunitario

Médico particular ______ Hospital _____ Curandero____ Otros

8.2 Enfermedades

a. <JdQué enfermedades son las mas frecuentes en los ninos?
b. ¢éQué enfermedades son las mas frecuentes en los adultos?
c. <JAlgun miembro de la familia menor de cinco afios se enfermd en los Ultimos tres meses?

Si No

d. <dCual fue la enfermedad?

8.3 é¢Sabe por qué se producen las diarreas?

Comidasguardadas ___ Manos sucias___ Alimentos contaminados

Agua contaminada ______ Otras causas

9. NIVEL DE EDUCACION SANITARIA

9.1 Uso del agua

a. ¢Sabe como se contamina el agua en el hogar?

9.2 Habitos de higiene personal

a. ¢Por qué es importante tener aseado el cuerpo?

b. <Con gué frecuencia practica el hadbito del aseo del cuerpo (bafio) en los niflos?
Cadadia_____ Pasandoundia_____ Dosvecesporsemana______ Semanal ______ Otros

c. ¢Con qué frecuencia practican el habito del aseo del cuerpo (bafio) los adultos?
Cadadia______ Pasandoundia______ Dosvecesporsemana______ Semanal ______ Otros

d. {Con qué frecuencia practica el habito de aseo femenino (lavado de partes intimas)?
Cadadia_____ Pasandoundia______ Dosvecesporsemana_______ Semanal ______ Otros

e. ¢Qué enfermedades se producen por no practicar buenos habitos de higiene personal como el aseo
del cuerpo?

g. <{Qué enfermedades se producen por no practicar buenos habitos de higiene personal como el aseo
de las manos?
Diarreas ____ Parasitosis ___ Enfermedades de la piel __ Enfermedades respiratorias _____ Otras ____

9.3 Habitos de higiene de la vivienda

a. ¢Por qué se debe tener aseada la casa?
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10. NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL

La fuente de abastecimiento para el sistema de agua potable es:

Vertiente Rio Pozo___ lLago___ Nosabe____ Otros
dQué debemos hacer para conservar el agua de la fuente de abastecimiento

(vertiente, rio, estero, lago)?

{Qué podemos hacer para no contaminar las fuentes de agua?

No arrojar basura _____ No fumigar _______ No talar la vegetacion _____ Otros

11. PARTICIPACION COMUNITARIA

11.1 Actitud hacia el proyecto de agua potable y alcantarillado

dPor qué se debe tener aseada la casa?

{Esta de acuerdo en participar en la construccidon y o mejoramiento del sistema de agua y
alcantarillado, de acuerdo a las politicas de la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento?

Si No

dQué miembro de la familia participa en la toma de decisiones relativas a los servicios de agua y
alcantarillado?

11.2 Capacitacién

a.

dQué miembro de su familia ha recibido capacitacion en temas de salud e higiene?
Padre _____ Madre______ Hijos______ Ninguno
iDesearia participar en los eventos de capacitacidon sobre salud e higiene que se van a realizar en la

comunidad? Si No

dQué disponibilidad de tiempo tiene su familia para asistir a los eventos de la capacitacion?

Dia Hora N.2 de horas por evento

Fecha de aplicacion:

Nombre del encuestador:

Firma del encuestador:
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Formulario 12.
Nomina de consumidores y actualizacion de catastros de consumidores

Formulario 12.1.
Nomina de consumidores

Este formulario se debe aplicar cuando no hay sistema de agua y saneamiento en la comunidad.

ﬂa SECRETARIA NOMINA DE LOS CONSUMIDORES
DEL AGUA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

SANEAMIENTO
N.2 DE HAB/ AGUA
VIV COORDENADAS
TIENE NO TIENE

NOMBRE SECTOR

1o Lineamientos para la gestion social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales



Formulario 12.2.
Actualizacion de catastros de consumidores

Este formulario se aplica cuando hay sistema de agua y se requiere actualizar el catastro.

Al ' SECR%TARI'A ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE LOS CONSUMIDORES
DELAGUA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

AGUA
CONEXION
DOMICILIARIA
N.2 DE
NOMBRE SECTOR HAB/VIV

SOLUCION DE
SANEAMIENTO

SIN MEDIDOR
CON MEDIDOR
NO TIENE
SERVICIO

w
o
Ou
<
14

»4
s
- <

ALCANTARILLADO
SANITARIO
POZO SECO
CAMPO ABIERTO

S

_
=

N

—
W

=

—
v

>

N

©

©

N
©

N

)
N

N
W

N
A
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PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE DETERMINACION Y
ACTUALIZACION DE CONSUMIDORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Momentos previos a la aplicacién del formulario

Determinar la zona de influencia del proyecto
Elaborar el croquis de la zona de influencia del proyecto
Capacitar a encuestadores

El formulario se aplicara al 100 % de las viviendas ubicadas dentro de la zona de influencia del proyecto

Aplicacién del formulario de encuesta

El formulario de encuesta sera aplicado a los jefes de familia o personas que hayan cumplido la mayoria de edad.

Una vez contactada la persona a encuestar, el encuestador procedera a informar su identificacion, la institucion
de la que proviene, el proyecto a desarrollarse en la comunidad y el objetivo de la encuesta.

Es importante que el encuestador ponga énfasis en informar las actividades a realizarse durante la ejecucion,
para que también motive a la participacion en todos los eventos a realizarse.

Para la aplicacion de la encuesta, empleara las técnicas de la entrevista y observacion directa.

Todas las preguntas deben tener respuesta, ya que en caso contrario se produce un sesgo en los resultados, por
lo que antes de proceder a tabular se debe realizar una limpieza de los datos.

Se debe elaborar un croquis con la ubicaciéon de las viviendas encuestadas.

12
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Formulario 13.
Diagnodstico de los sistemas de agua potable y saneamiento

ﬁa SECRETARIA DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE
DEL AGUA AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

1.1. DATOS GENERALES

1.1.1. Nombre de la comunidad o comunidades a las que sirven

1.2. DATOS DEL SISTEMA

1.2.1. Captacion

1.2.1.1. Fuente Superficial
Subterranea
Vertiente
Coordenadas
1.2.1.2. Caudal

1.2.1.3 Estructura de captacion PUTESIEMIEES Observaciones
(bueno, regular, malo)

Desarenador

By pass

Motor

Generador
Otros

1.2.1.4 Problemas principales Observaciones

Contaminacion

Presencia de vegetales

Acumulacion de materiales

Presencia de arena

Fugas

Excesiva vibracion

Recalentamiento

Deterioro de rejillas

Deterioro de controles automaticos

Falta de mantenimiento
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1.2.2 Conduccidn

Principales problemas

N Funcionamiento (fugas, conexiones
1.2.2.1 Elementos redominante Cantidad (bueno, regular, clandestinas, suelos, cierre
P malo) de valvulas, deterioro de

accesorios)

Tuberias

Valvulas de aire

Valvulas de desagle
Paso de quebrada

Tangue rompe presion

1.2.2.2. Longitud de la red

1.2.3. Planta de tratamiento

Principales problemas
(suelos, fugas,

: Funcionamiento T
. Material . contaminacion, sistema de
128 Jine e s predominante G (buer;?élf)gwar’ desague, falla de sistema

de bombeo, cierre de
valvulas)

Aireacion

Sedimentacidén

Prefiltracion

Filtracion

Desinfeccion

Macromedicidon

Inadecuada operacidon y
mantenimiento

Otros

1.2.3.2. Caudal tratado

1.2.3.3. Reserva
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Principales problemas

Material Funcionamiento (suelos, fugas,
Unidades redominante Cantidad (bueno, regular, contaminacién, sistema de
P malo) desague, falla de sistema de

bombeo, cierre de valvulas)

Tipo (elevado, semienterrado,
superficial)

Material

Capacidad (m?3)

Principales problemas
(fugas, suelos, estructurales,

contaminacion, rebose,
desagles, cierre de valvulas)

Cerramiento
(bueno, regular, malo)

Metros sobre el nivel del mar

1.2.4. Red de distribucién

Principales problemas
Funcionamiento (suelos, fugas, contaminacion,
(bueno, regular, malo) sistema de desaguie, falla de sistema

de bombeo, cierre de valvulas)

Elementos

Tuberias

Valvulas de aire

Valvulas de desagle

Paso de quebrada

Tanque rompe presion

Valvulas de sectorizacién

1.2.5. Conexiones domiciliarias

Principales problemas
Funcionamiento (suelos, fugas, contaminacion,
(bueno, regular, malo) sistema de desagUe, falla de sistema

de bombeo, cierre de valvulas)

Elementos

Tuberias

N.2 total de conexiones domiciliarias

N.2 de conexiones domiciliarias con
medidor

N.2 de conexiones domiciliarias sin
medidor

Grifos publicos

Conexiones clandestinas

1.3. DOCUMENTACION SOBRE EL SISTEMA EXISTENTE

Planos Doénde se encuentran

Memoria técnica Doénde se encuentran
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1.4. CONDICIONES AMBIENTALES DE LAS FUENTES Y EL SISTEMA DE AGUA

1.4.1. Datos de la cuenca

1.4.1.1. Tipo de vegetacidn predominante

Desértica

Pajonal
Arbustos

Bosques

1.4.1.2. Condiciones ambientales de las fuentes

Problemas de erosiéon y deforestacion

Impacto de la vida humana/animal o
ambiental de la fuente

Uso de pesticidas

Descargas industriales en la fuente

Descargas domésticas en la fuente

Riesgos naturales

1.4.1.3. Tipo de actividad en la cuenca

Agricultura

Ganaderia

Mineria

Industrias

Explotacion minera

Viviendas dispersas
Otras

1.4.1.4. Actividades de proteccién y conservaciéon

Existen acciones para el control de
erosion o deforestacion

Control de pesticidas

Proteccion para las obras del sistema

1.4.1.5. Condiciones de saneamiento de la cuenca

Existen pozos o letrinas en la cuenca

% de viviendas sin soluciones de
saneamiento (letrinas, alcantarillado)

Disposicion de residuos sélidos

1.4.1.6. Posibles fuentes de contaminacion de la cuenca

Humanas

Agricolas

Industriales

Ganaderas

Erosion
Otros
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1.4.1.7. Condiciones de drenaje en la cuenca

Montanoso
Ondulado

Plano

Rocoso

Suave

2. INFORMACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

2.1. Problemas principales en el servicio Si/No %

Dafos por hundimientos

Problemas erosivos en descargas

Fallas estructurales en paredes y fondo

Carencia de facilidades para control de mediciones

Represamientos frecuentes

Afloramiento por estructura de ingreso

Socavaciones de taludes

Falta de mantenimiento

Acumulacion excesiva de lodos

Planta de tratamiento colmatada

3. INFORMACION DE UNIDADES SANITARIAS BASICAS

3.1. Problemas principales en el servicio Si/No %

Fallas estructurales en la caseta

Dafos en las instalaciones sanitarias

Socavaciones de las paredes de pozos sépticos

4. CONCLUSIONES

5. RECOMENDACIONES
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Formulario 14.
Registro de cloro residual

a ,
J DECAGUA REGISTRO DEL CLORO RESIDUAL

OBSERVACIONES

—_

OClOINO|al M wN

S

—_
=

N

—
w

-

—
o

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL REGISTRO DE CLORO RESIDUAL

1. Pararealizar esta medicion el operador y el administrador deben contar con un comparador de cloro residual que
se encuentra a disposicidon en el mercado.

2. Lalectura debe ser realizada todos los dias del mes.

3. Se deben registrar las lecturas de cloro residual en la planta de tratamiento, en el punto mas extremo de lared y
en un punto medio de la red de distribucion.

4. La medida para el control de cloro residual es PPM (partes por millén).

La medida de cloro residual (PPM) para garantizar que el agua esté con la cantidad de cloro correcta es la

siguiente:

¢ Inicio de red - Tanque de reserva.- 1.0 PPM

¢ Punto medio - Mitad de red.- 0.5- 0.6 PPM
e Punto extremo - Final de red.- 0.2 - 0.3 PPM
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Formulario 15.
Acta de aprobacion de la opcidn técnica y niveles de servicio

AJ SECRETARIA ACTA DE VALIDACION DE LA OPCION

DEL AGUA TECNICA Y NIVELES DE SERVICIO

En la localidad de , perteneciente a la parroquia de

, canton , provincia de ,alos dias del mesde _________ del
20___ ,cuandosonlas vy con la asistencia de consumidores/potenciales consumidores, se constituyo la
asamblea general extraordinaria de moradores para conocer y validar las alternativas de opciones técnicas y niveles
de servicio.

DESARROLLO

1. EI Sr. presidente del prestador de servicio comunitario da la bienvenida a los presentes y

2. El formulador del proyecto (nombre y apellido) presentd a la asamblea las opciones técnicas y sus respectivos
niveles de servicio del proyecto de APyS, las mismas que se detallan a continuacion:

(DETALLAR LAS OPCIONES TECNICAS PRESENTADAS A LA COMUNIDAD, RESALTANDO LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE CADA UNA)

OPCION TECNICA DESCRIPCION N.2 DE VOTOS

1.
2.
3.

Una vez que el formulador del proyecto (nombre y apellido) presentd y explicdé a la comunidad cada una de las
opciones técnicas a la vez que se resaltaron las ventajas y desventajas de cada una, los miembros de la comunidad
realizaron la validacion, tras lo cual resultd elegida la OPCION TECNICAN.2____ | que comprende

Ademas, dirigentes y miembros de la comunidad se comprometieron a participar activamente en todos los procesos
contemplados para la implementacién de los servicios de APyS de la comunidad, de acuerdo a las politicas de la
Subsecretaria de APyS de la Secretaria del Agua.

(DETALLAR LOS NIVELES DE SERVICIO PRESENTADAS A LA COMUNIDAD, RESALTANDO LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE CADA UNO)

Una vez que el formulador del proyecto (nombre y apellido)
presentd y explicd a la comunidad los niveles de servicio, se resaltaron las ventajas y desventajas de cada uno.
Los miembros de la comunidad realizaron la validacion, tras lo cual resulté elegido el NIVEL DE SERVICIO de
, cuyo costo referencial asciendeaUS$ | del cual la (institucién)
financiaUS$ vy lacomunidad US$ |, en (detallar el tipo de participacion)

Lineamientos para la gestiéon social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales no



La comunidad se compromete a pagar por el servicio la tarifa basica de US$ por m?3

de consumo.

Ademas, dirigentes y miembros de la comunidad se comprometieron a participar activamente en todos los procesos
contemplados para la implementacién de los servicios de APyS de la comunidad, de acuerdo a las politicas de la
Subsecretaria de APyS de la Secretaria del Agua.

Como constancia firman en original y copia de igual contenido y valor legal.

Presidente/a del operador de servicio

Secretario/a del operador de servicio

Responsable de la ejecucién

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL ACTA DE VALIDACION DE LA OPCION TECNICA

1.  Se realizard la convocatoria para la asamblea general extraordinaria con el Unico punto a tratarse, que es la
aprobacién de la opcidn técnica y los niveles de servicio.

2. Seiniciara la asamblea en la fecha y hora sefalada.
3. En el acta deben constar:
e Lugar, fecha, hora y numero de consumidores o potenciales consumidores que participaron en la reunion.
« Detalle de todas las opciones técnicas presentadas.
e Detalle de la eleccion.
«  Compromiso de participacion en los procesos de implementacion de los servicios de APyS.

4. Se firmara en original y copia de igual contenido y efecto legal.
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Formulario 16.
Registro de visitas domiciliarias vy practicas

~ SECRETARIA REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS Y
DEL AGUA PRACTICAS DE USO DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Parroquia: Provincia:
Cantoén: Comunidad:
Fecha: Hora: De a
EVENTO:

“ NOMBRE N DE.TI.ELEFONO COMPROMISOS FIRMA
(si tiene)
1.

©|® | N0 |0 |~ W N

S
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Formulario 17.
Diagnostico del prestador de servicio comunitario

ﬁa SECRETARIA DIAGNOSTICO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
DEL AGUA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO COMUNITARIO

MODULO 1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

NOMBRES Y CARGOS DE LAS PERSONAS

Fecha:

ENTREVISTADAS

SERVICIO NOMBRE CARGO TELEFONO

Entrevistador

Provincia:

Coordenadas:

AGUA POTABLE

Cantoén:

Cabecera cantonal:

Cabecera parroquial:

Localidad:

Prestador del servicio de
agua potable

Prestador del servicio de
alcantarillado

SANEAMIENTO

Fecha del ultimo cambio de
directiva

Parametros considerados

A SIEL PRESTADOR DE ALGUNO DE LOS SERVICIOS A NIVEL DE LA CABECERA PARROQUIAL ES EL
PROPIO MUNICIPIO O EMPRESA MUNICIPAL, REFERIRSE A LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DE
LAS CABECERAS MUNICIPALES.

B S| EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS ES UNA ORGANIZACION COMUNITARIA, :
COMPLETAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1 (El prestador de servicio de APyS comunitario cuenta con la autorizacion de uso de agua?
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ZEl prestador de servicio de APyS comunitario cuenta con las escrituras de los terrenos en
donde se ha ejecutado o se van a ejecutar la construccion de las unidades de los sistemas?

{El prestador de servicio de APyS comunitario esta legalizado?

{El prestador de servicio de APyS comunitario cuenta con RUC?

{El prestador servicio de APyS comunitario cuenta con estatutos aprobados vy legalizados?

{El prestador de servicio de APyS comunitario tiene reglamento interno?

{El prestador de servicio comunitario elabora, presupuesto anual?

{El prestador de servicio comunitario maneja documentacion y registros adecuados?

a. Libro de contabilidad

b. Libro de actas

c. Inventarios

d. Cuenta bancaria

e. Sistemas computarizados

éSe cuenta con catastros de redes y accesorios del sistema de agua potable?

10

éSe cuenta con catastros de redes y accesorios del sistema de alcantarillado?

1

éSe cuenta con catastros de consumidores del sistema de agua potable?

12

éSe cuenta con catastros de consumidores del sistema de alcantarillado?

13

AEl operador del sistema de alcantarillado tiene contrato legalizado?

14

AEl operador del sistema de agua potable tiene contrato legalizado?

15

{El operador del sistema de agua potable estd afiliado al seguro social?

16

{El operador del sistema de alcantarillado esta afiliado al seguro social?

17

éSe realizan encuestas o procesos similares para medir la satisfaccion de los consumidores?

18

éSe realiza rendicion de cuentas a los consumidores?

iLos miembros de las organizaciones comunitarias para la prestacion del servicio de
agua y saneamiento han recibido capacitacion en temas de administracién, operacién y
mantenimiento?
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19 N.2 de operadores del sistema de agua potable por género

20 N.2 de operadores del sistema de alcantarillado por género

21 Constituciéon de la directiva por género (n.2 de hombres y mujeres)

22 (El prestador de servicio comunitario cuenta con manuales de O&M del sistema de agua
potable y los utiliza?

23 (El prestador de servicio comunitario cuenta con manuales de O&M del sistema de
saneamiento y los utiliza?

24 (E| sistema de alcantarillado sanitario estd funcionando correctamente?

25 (El sistema de agua potable estd funcionando correctamente?

26 (El prestador de servicio comunitario realiza la desinfeccidn con cloro de forma permanente?

27 {Se produce toda el agua que requiere su sistema?

28 iNumero de dias con servicio por mes?

29 (Numero de horas con servicio por dia?

30 {Numero de conexiones domiciliarias con medidor?

31 {Numero de conexiones de alcantarillado sanitario?

32 (Caudal captado I/s?

33 (Tarifa basica por el servicio de agua potable por mes?

34 (Tarifa basica por el servicio de alcantarillado por mes?

35 ¢éLos ingresos por tarifa recaudados cubren los gastos de administracion, operacién y
mantenimiento del sistema de agua potable?

36 ¢cLos ingresos por tarifa recaudados cubren los gastos de administracion operacion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario?
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PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE DIAGNOSTICO DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS De APyYS

1.  Convocar a sesion extraordinaria del prestador de servicio comunitario de APyS.
2. Iniciar la sesién a la hora y fecha determinadas.

3. Una vez instalada la sesidn, el encuestador procederd a informar, el nombre del encuestador, la institucion de la
que proviene, el proyecto a desarrollarse en la comunidad y el objetivo del formulario.

4. Llenar los casilleros correspondientes a los datos de informacidn general.
Utilizando las técnicas de entrevista, completar los datos de los items de los médulos 1y 2.

6. Todas las preguntas deben tener respuesta, ya que en caso contrario se produce un sesgo en los resultados.

Los datos recabados en este formulario servirdn para determinar los temas del plan de fortalecimiento del taller
dirigido a miembros del prestador de servicio comunitario de APyS.
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Formulario 18.
Diagnostico de la gestion municipal en agua potable y saneamiento

ﬂa SECRETARIA DIAGNOSTICO DE LA GESTION MUNICIPAL
DEL AGUA EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
PROVINCIA:

CANTON:

CABECERA CANTONAL:

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Tipo de operador

Empresa municipal Empresa regional

Empresa de economia mixta I:' Municipio I:'

Privado

1.2 Servicios que presta

Agua potable Residuos solidos

Alcantarillado sanitario

Alcantarillado combinado

Alcantarillado pluvial

1.3 Recursos humanos

N.2 de personas que trabajan en el operador del servicio de agua potable y
alcantarillado

N.2 de personas que trabajan en la administracion el operador del servicio de
agua potable

N.2 de personas que trabajan en la administracion el operador del servicio de
alcantarillado
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N.2 de personas que trabajan en la operacién y mantenimiento de los sistemas
de APyS del operador del servicio de agua potable

N.2 de personas que trabajan en la operacion y mantenimiento de los sistemas
de APyS del operador del servicio de alcantarillado

2. GESTION DE AGUA POTABLE
2.1 Abastecimiento

N.2 de sistemas de agua de los que dispone la ciudad

Se cuenta con catastros de redes y accesorios del sistema de agua potable

Se cuenta con catastros de consumidores del sistema de agua potable

2.2 Tipo de fuente de abastecimiento

Superficial Subterranea Vertiente

Otros

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DISTANCIA
FUENTE-TRATAMIENTO

NOMBRE CAUDAL CAPTADO L/S

2.3 Formas de distribucién

Red publica Carro repartidor
Llave publica Otro
dCual?
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2.4 Cobertura

Porcentaje de cobertura en la cabecera cantonal

N.2 de consumidores conectados a la red publica

N.2 de consumidores por conectar a la red publica

Categoria

N.2 de consumidores de categoria residencia

N.2 de consumidores de categoria comercial

N.2 de consumidores de categoria institucional

Otros

dAtiende a parroquias y comunidades fuera de la
cabecera cantonal?

Si NO

Liste las parroquias y comunidades atendidas

PARROQUIA COMUNIDAD N.2 DE CONSUMIDORES

2.5 Continuidad

Numero de dias con servicio por mes

Numero de horas con servicio por dia

2.6 Conexiones domiciliarias

% de conexiones domiciliarias en mal estado

% de medidores que se leen periddicamente
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2.7 Produccion

Total de m? producidos por mes

{Produce toda el agua que se requiere? Si NO

dA quién compra su faltante?

{Tiene excedente de produccion? Si NO

dQué hace con el excedente?

dCudntos m® se han facturado por mes?

Ingresos recaudados por concepto de agua potable

iLos ingresos recaudados cubren los costos de

. ) - s Si NO
administracién, operacidén y mantenimiento?

2.8 Tarifa por el servicio de agua potable

Tarifa basica

Tarifa categoria residencial

Tarifa categoria comercial

Tarifa categoria institucional

2.9 Problemas principales en el servicio

2.10 Encuestas de percepcion

éSe realizan encuestas o procesos similares para medir
la satisfaccion de los consumidores?

Si NO

3. GESTION DE ALCANTARILLADO

éSe cuenta con catastros de redes y accesorios del sistema de
alcantarillado?

éSe cuenta con catastros de consumidores del sistema de agua
potable?
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3.1 Cobertura

Porcentaje de cobertura en la cabecera cantonal

N.2 de consumidores conectados a la red publica

N.2 de consumidores por conectar a la red publica

3.2 Categoria

N.2 de consumidores de categoria residencial

N.2 de consumidores de categoria comercial

N.2 de consumidores de categoria institucional

Otros

dAtiende a parroquias y comunidades fuera de la

cabecera cantonal? Sl NO

Liste las parroquias y comunidades atendidas

PARROQUIA COMUNIDAD N.2 DE CONSUMIDORES

3.3 Problemas principales en el servicio

Dafos por hundimientos

Problemas erosivos en descargas

Fallas estructurales en paredes y fondo

Carencia de facilidades para control de mediciones

Represamientos frecuentes

Afloramiento por estructura de ingreso

Socavaciones de taludes

Falta de mantenimiento

Acumulacién excesiva de lodos
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3.4 Costos
Costo total de operacion y mantenimiento

Ingresos por concepto de alcantarillado

3.5 Tarifa por el servicio de alcantarillado
Tarifa basica
Tarifa categoria residencial
Tarifa categoria comercial

Tarifa categoria institucional

dCoOmo se define la tarifa de alcantarillado?

Los ingresos recaudados cubren los costos de
administracion, operacion y mantenimiento

3.6 Encuestas de percepcion

éSe realizan encuestas o procesos similares para medir
la satisfaccion de los consumidores?

Nombre y firma del implementador

Fecha de aplicacion de diagnodstico

% de agua
potable

Otro

éCual?

Si NO

Si NO

Funcionario GADM
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PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL DIAGNOSTICO DE LA GESTION MUNICIPAL
EN APyS BASICO

1.  Entrevista con el Sr. alcalde del GAD municipal, para informar sobre las actividades que se van a realizar en las
comunidades de la jurisdiccion, asi como del fortalecimiento institucional en la gestion de agua y saneamiento
del GAD municipal.

2. Convocar a sesiéon de trabajo con los responsables de |la gestion de agua y saneamiento en el canton.
Iniciar la sesién a la hora y fecha determinada.

4. Una vez instalada la sesidon, el implementador procederd a presentarse e indicar las actividades a realizarse y
el objetivo del formulario, a la vez que se solicitara la colaboracion para la entrega de datos para el llenado del
mismo.

Llenar los casilleros correspondientes a los datos de informacién general.
Utilizando las técnicas de entrevista, completar los datos de todos los items del formulario.

Todas las preguntas deben tener respuesta, ya que en caso contrario se produce un sesgo en los resultados.

® N o u

Los datos obtenidos servirdn para determinar los temas del plan de fortalecimiento del taller, dirigido a los
funcionarios encargados de la gestién de agua y saneamiento del GAD municipal.
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Formulario 19.
Acta de seleccion de promotores comunitarios, administradores y operadores a ser
capacitados

ﬂa SECRETARIA ACTA DE VALIDACION DE LA OPCION

DEL AGUA TECNICA Y NIVELES DE SERVICIO

En la comunidad de , perteneciente al cantdn de la
provincia de ,alos___ diasdelmesde _____ del____ . en asamblea
general de consumidores, con la presenciade _________ asistentes, se realiza la seleccidn de a las personas que van

a ser capacitados como PROMOTORES COMUNITARIOS, ADMINISTRADORES Y OPERADORES. Han sido elegidas
las siguientes personas:

ADMINISTRADORES/AS
(PRESIDENTE, SECETARIO, OPERADORES/AS
TESORERO, VOCALES)

PROMOTORES/AS

COMUNITARIOS/AS

—_

el RO

Para constancia de lo expuesto, firman en original y copia de igual contenido y valor legal.

Dirigente de la comunidad Dirigente de la comunidad
(mujer) (hombre)

Responsable de la implementacién

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE ACTA DE SELECCION DE PROMOTORES
COMUNITARIOS, ADMINISTRADORES Y OPERADORES A SER CAPACITADOS

1. Serealizarad la convocatoria para la asamblea general.
2. Seiniciara la asamblea en la fecha y hora sefalada.
3. En el acta deben constar:
¢ Lugar, fecha, hora, y nimero de consumidores o potenciales consumidores que participaron en la reunion.

¢ Detalle delaseleccion de las personas que seran capacitadas como promotores comunitarios, administradores
y operadores de los sistemas de agua y saneamiento comunitarios a ser capacitados.

¢ Nombres de los seleccionados.

¢« Se firmard en original y copia de igual contenido y efecto legal.
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Anexo 1.

Detalle del marco legal y politico

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

. Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada.

. Art.12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye un patrimonio
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

. Art. 52. Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no enganosa sobre su contenido y
caracteristicas.

. Art. 57.- numerales 6) reconoce derechos colectivos a las comunidades pueblos y nacionales, tales
como “participar en el uso, usufructo, administracién y conservacion de |los recursos naturales
renovables que se hallen en sus tierras; numeral 9) conservar y desarrollar sus propias formas de
convivencia y organizacion social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios
legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesion ancestral.

. Art. 66.- numeral 2) El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion, nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo...

. Art. 171.- Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas ejerceran
funciones jurisdiccionales, con base en sus tradiciones ancestrales y su derecho propio, dentro
de su ambito territorial, con garantia de participacion y decision de las mujeres. Las autoridades
aplicardan normas y procedimientos propios para la soluciéon de sus conflictos internos, y que
no sean contrarios a la Constitucidon y a los derechos humanos reconocidos en instrumentos
internacionales.

. Art. 264.- numeral 4) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental u aquellas
que establezca la ley.

. Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia
de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestidon del agua serad
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de
agua potable y el riego seran prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.

. Art. 411.- el Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos
hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidroldgico. Se regulara
toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas,
en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La sustentabilidad de los ecosistemas vy el
consumo humano seran prioritarios en el uso y aprovechamiento del agua.

e Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las normas regionales
y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. En caso de conflicto entre
normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas
y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica
superior. La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizado.
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Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion - COOTAD, 2010

. Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. d) Prestar
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de
desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

. Art. 137.- Las competencias de prestacidon de servicios publicos de agua potable, en todas sus
fases, las ejecutaran los gobiernos auténomos descentralizados municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las
autoridades correspondientes. (...). Los servicios publicos de saneamiento y abastecimiento de
agua potable seran prestados en la forma prevista en la constitucion y la ley. Se fortalecera la
gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y prestacion
de los servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y lo comunitario. (...).
Los gobiernos auténomos descentralizados municipales realizardn alianzas con los sistemas
comunitarios para gestionar conjuntamente con las juntas administradoras de agua potable y
alcantarillado existentes en las areas rurales de su circunscripcion. Fortaleciendo el funcionamiento
de los sistemas comunitarios. Los gobiernos autéonomos descentralizados municipales podran
delegar las competencias de gestion del agua potable y alcantarillado a los gobiernos parroquiales
rurales.

Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua -
LORHUAA, 2014

. Art. 4.- literal h) La gestion del agua es publica o comunitaria,

. Art. 6.- inciso segundo, su gestion serd exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocera
ninguna forma de apropiacion o de posesion individual o colectiva sobre el agua, cualquiera que
sea su estado.

. Art. 7.- La prestacion del servicio publico del agua es exclusivamente publica o comunitaria.
Excepcionalmente podran participar la iniciativa privada y la economia popular y solidaria (...).

. Art. 32.- La gestion comunitaria la realizardn las comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
juntas de organizaciones de usuarios del servicio, juntas de agua potable y juntas de riego.

. Art. 35.- literal d) La prestacion de los servicios de agua potable, riego y drenaje debera regirse
por los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

. Art. 36.- Deberes estatales en la gestion integrada. d) Promover y fortalecer la participacion en
la gestion del agua de las organizaciones de usuarios, consumidores de los sistemas publicos y
comunitarios del agua, a través de los consejos de cuenca hidrografica y del Consejo Intercultural
y Plurinacional del Agua; e) Recuperar y promover los saberes ancestrales, la investigacion y el
conocimiento cientifico del ciclo hidrografico.

. Art. 45.- Prestacion de servicios comunitarios del agua. Se realizard exclusivamente a través de
juntas de agua potable, saneamiento y juntas de riego, las mismas que deberan inscribirse en el
registro publico del agua en cumplimiento de lo establecido en esta ley.

. Art. 48.- Se reconocera las formas colectivas y tradicionales de manejo del agua, propias de
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y se respetardan sus derechos colectivos en
términos previstos en la Constitucion y la ley. Se reconoce la autonomia financiera, administrativa
y de gestion interna de los sistemas comunitarios de agua de consumo y riego.
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Art. 55.- Los sistemas de abastecimiento de agua de consumo humano y riego construidos por
las organizaciones que integran los sistemas comunitarios de gestion del agua forman parte del
patrimonio comunitario, cultural y etnografico del Ecuador.

Art. 56.- Garantia de derechos y servicios publicos. En garantia de los derechos reconocidos
constitucionalmente, la Autoridad Unica del Agua y los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
promoveran y apoyaran las iniciativas comunitarias y las alianzas entre entidades de los sectores
publicos y comunitarios para la eficiente prestacion de los servicios publicos.

Art. 73.- Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a participar en el
uso, usufructo y gestion comunitaria del agua que fluya por sus tierras y territorios como medio
para fortalecer su identidad, cultura, tradiciones y derechos, de conformidad con el ordenamiento
juridico. Para el efecto, a través de los representantes de sus organizaciones y de conformidad con
esta Ley, participardn en la planificacion integral y en la gestion comunitaria del agua que fluya en
sus tierras y territorios, asi como también formaran parte de las organizaciones que se constituyan
en las cuencas en las que sus tierras y territorios se encuentran.

Art. 74.- Garantiza la aplicacidn de las formas tradicionales de gestion y manejo del ciclo hidroldégico,
practicadas por comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas
y montubias y se respetan sus propias formas, usos y costumbres para el reparto interno y
distribucion de caudales autorizados sobre el agua.

Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento - ENAS, 2016

“Garantizar el ejercicio pleno del derecho humano al agua y saneamiento de la poblacion
ecuatoriana en condiciones de sostenibilidad y participacion efectiva. (...) Y asegurar que los
servicios prestados a través de dicha infraestructura sean de calidad eficientes, sostenibles y
asequibles para el conjunto de la poblacién”. (Secretaria del Agua, ENAS: 11)
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Anexo 2.

Contenidos para temas de fortalecimiento comunitario
Este anexo consta una serie de contenidos de cursos o eventos a disposicion del implementador,

cuya aplicacion deberd considerar el contexto local, por lo que se puede adaptar a la realidad de la
comunidad y ejecutar otras o adecuar estas propuestas.

1. CONCURSO DE REDACCION Y DIBUJO

Objetivo

El concurso de redaccion y dibujo tiene como objetivo fortalecer los conocimientos adquiridos a través
de la capacitacion recibida.

ACTIVIDADES

Determinacion del tema del concurso: salud, higiene, uso correcto de los sistemas de agua y saneamiento,
ambiente saludable u otros relacionados

Determinacién del jurado: maestras, lideres, funcionarios del GAD municipal y/o Secretaria del Agua,
miembros del prestador de servicio de APyS comunitario.

Ejecucion del concurso: Se elegird un trabajo de redaccion y uno de dibujo por grado o curso de educacion.
En los trabajos de redaccion se tomaran en cuenta la trama, ortografia y caligrafia. En el concurso de dibujo
se elegiran a los trabajos que se relacionen con el tema elegido y la presentacion

Premiacion de los mejores trabajos: Se realizara un reconocimiento a todos las y los participantes realizando
exposicion en la FERIA EDUCATIVA y los mejores trabajos recibirdn un reconocimiento espacial publico en
la misma Feria.

2. FERIA EDUCATIVA EN EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

Objetivo

La feria de la salud tiene como objetivo el fortalecer los conocimientos actitudes y practicas de los
miemlbros de la comunidad, en temas de educacidn sanitaria y ambiental con la participacion de los
establecimientos educativos, prestador del servicio de APyS, centro de salud, organizaciones existentes.

ACTIVIDADES

Planificacion de la feria educativa con la intervencion de todos los actores sociales.

Entrega de invitaciones incluye un mensaje sobre la importancia del agua.

Ejecucion de la feria: Se realizard en un espacio comunal que preste las facilidades de logistica y accesibilidad,
en este evento cada organizacion expondrd las actividades realizadas en relacion la gestion del agua y
saneamiento, ademas el consultor la institucion implementadora de los lineamientos aportara con un artista
ludico, que presente titeres y socio dramas relacionados con los temas de salud, agua y saneamiento.
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3. CONFORMACION DE LOS CLUBES ECOLOGICOS

Objetivo

Conformacion de los clubes ecoldgicos con el involucramiento de maestros, nifos, nifas, jovenes, padres
de familia, prestadores de servicio de APyS y ciudadania en general, con el fin de contar con un grupo
de la comunidad encargado de cuidar el medioambiente comunitario. El guia del club serd un maestro

designado por el Sr./Sra. directora/a del establecimiento educativo.

ACTIVIDADES

Campafas de limpieza

Campanfas de reforestacion

Campanfas de uso eficiente del agua

Campanfas para el manejo de residuos soélidos (reciclar, reducir, reutilizar)

Campafas para el manejo correcto de las pilas y baterias

4. CHARLA EDUCATIVA SOBRE EL USO EFICIENTE DEL AGUA

Objetivo

Concienciar a los administradores y operadores de los sistemas la importancia de realizar una eficiente
operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable desde su captacion hasta la distribucion en
los domicilios a través de las conexiones domiciliarias.

Transmitir conocimientos y valores relacionados al uso eficiente del agua con el fin de los ciudadanos y
ciudadanas adguieran nuevos habitos relacionados con el uso del agua.

Incentivar a los ciudadanos y ciudadanas sobre la importancia de valorar el recurso hidrico ambiental,
social y econémico.

ACTIVIDADES

Definicion de la metodologia para la charla:

Para el desarrollo del tema sobre el uso eficiente del agua a nivel individual, familiar y comunitario, se utilizara
una metodologia participativa, activa y reflexiva, apoyada en las técnicas de lluvia de ideas, demostracion
practica y charla magistral.

La charla educativa se desarrollard en once momentos, y cuyo producto serd la reflexion de la cantidad
de agua que esta utilizando y desperdiciando, el costo operativo y pérdidas econdmicas que a causa del
desperdicio de agua. Culminara la charla con la determinacidn de acciones encaminadas a valorar ambiental,
social y econdmicamente el recurso hidrico asi como la promocion de buenas practicas de uso de agua, a
nivel individual, familiar y comunitario.

Preparacion de materiales y logistica

Introduccion del tema:

El facilitador iniciara la charla indicando la problematica del desperdicio de agua y los problemas que esta
situacion provoca.

Realizar el ejercicio calculo del consumo de agua
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Ejercicio de calculo del consumo del agua

El propdsito es conocer cuantos litros de agua
se estd consumiendo en la comunidad a nivel
individual, familiar y comunitario para determinar
si en la comunidad se esta desperdiciando o no
el agua.

Se iniciara el didlogo a través de las siguientes
peguntas generadoras y se anotardan las
respuestas en el papelote o pizarra:

dCuantos litros de agua se necesitan para
satisfacer las necesidades diarias de una
persona?

dCuantos litros de agua se necesitan para

satisfacer las necesidades de una familia?

dCudntos litros de agua se necesitan para
satisfacer las necesidades de la comunidad?

éCudntos litros /segundo estdn captando en la
fuente hidrica?

éCuantos litros/segundo estd entrando a la
planta de tratamiento para ser tratada?

dCudntas conexiones domiciliarias de agua
existen en la comunidad?

Cdlculo de consumo de agua por persona

La o el facilitador indicard a los participantes
gue se va a realizar el calculo del consumo de
agua por persona y procederd a preguntar a
los participantes CUANTOS LITROS DE AGUA
UTILIZA CADA PERSONA PARA REALIZAR
ESTAS ACTIVIDADES, RECALCANDO QUE ES
POR PERSONA.

Enla preparacion del desayuno, en la preparacion
del almuerzo, en la preparacion de la merienda,
en su bano personal, en su aseo personal, lavado
de ropa, servicio higiénico, lavado de vajilla,
otros (beber).

La o el facilitador anotara en el papelote o pizarra
los litros consensuados, por cada una de las
actividades por persona de la siguiente manera:

ACTIVIDAD _NUMERO DE LITROS
(registrar dato consensuado)

Desayuno

Almuerzo

Merienda

Bafio personal

Aseo personal

Lavado de ropa

Servicio higiénico

Lavado de vajilla

Otros beber

TOTAL

El facilitador/a procederd a sumar los litros, en el ejemplo se tiene el valor total de 81 litros, el mismo
que puede variar, el facilitador/a recalca a los consumidores que esa cantidad de agua es solo de una
persona, e indicard que el consumo maximo por persona es de 100 litros diarios.
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Calculo de consumo de agua por familia por dia

El facilitador/a manifiesta que se realizara el cdlculo de consumo de agua por familia, para lo cual se
pregunta de cuantas personas estd compuesta una familia, luego se enfatiza en que el promedio de
numero de personas por familia de acuerdo al Censo 2010 es de 3,8 personas por familia, pero que
para el ejercicio va a tomar el promedio de 5 personas por familia y explica que para este calculo se
tomara como referencia los datos de Numero de miembros por familia y Numero litros consumidos
diariamente por persona calculados anteriormente.

EJERCICIO

(Todos los datos utilizados en para el ejercicio son referenciales y deberan ser ajustados a la
realidad de cada una de las comunidades en donde se aplique)

FORMULA

Numero de miembros por familia X numero de litros diarios por persona

Por ejemplo:

NUmero de miembros por familia 5

Numero de litros por persona 81

Consumo por familia = 5 miembros por familia x 81 litros diarios por persona =

405 LITROS DIARIOS POR FAMILIA

Elfacilitador/a indicard que si una persona consume 81litros diarios de agua para todas las actividades,
una familia de 5 personas consumira 405 litros diarios.

Calculo de consumo de agua por familia por mes

El/la facilitador/a explica que a continuacion se realizard el CALCULO DE CONSUMO DE AGUA POR
FAMILIA/MES, y explica que para este calculo se tomard como referencia los datos de nimero de
litros diarios por familia, niUmero de dias por mes, nimero de litros por m3 (1,000 litros).

Por ejemplo:

FORMULA

NuUmero de litros diarios por familia X nimero de dias por mes

Numero de litros por m?
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Por ejemplo:

NuUmero de litros diarios por familia 405
NuUmero de dias por mes 30
NuUmero de litros por m? 1.000

Consumo por familia por mes = 405 x 30 = 12.150 = 12.1 m? familia/mes

1,000 1,000

El/la facilitador/a realizard la siguiente reflexion con los participantes, en el ejemplo una familia de
cinco consumiria 12.15 m?3 al mes, y realiza las siguientes preguntas:

dPor qué una familia utilizaria mas metros cubicos de agua al mes?

dQué problemas podria ocasionar esta conducta?

Calculo de consumo de agua por comunidad por dia

El/la facilitador/a explica que una vez que se conoce cuantos litros de agua se consume por familia
se realizard el CALCULO CONSUMO POR COMUNIDAD, y para ello se toma como referencia los
datos de: nimero de miembros por familia, nUmero de conexiones domiciliarias, nimero de litros
por persona, numero de dias por mes, numero de litros por m? (1,000 litros).

FORMULAS
N.© DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD:
Numero de conexiones domiciliarias X nimero de miembros por familia
CONSUMO LITROS DIARIOS POR COMUNIDAD:

NuUmero de miembros de la comunidad X numero de litros por persona diarios

NuUmero de litros por m3
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Por ejemplo:

Numero de miembros por familia 5 personas

Numero de consumidores 236 conexiones domiciliarias

NuUmero de litros por persona 81 litros por persona

NuUmero de dias por mes 30 dias por mes

NuUmero de litros por m3 1,000 litros por m?
Desarrollo:

N.2 DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

N.2 de miembros de la comunidad = 236 x 5= 1,180 miembros de la comunidad

CONSUMO LITROS DIARIOS POR COMUNIDAD

Consumo |/dia/comunidad = 1,180 x 81 = 95,580 = 95.5 m?diarios

1,000 1,000

El/la facilitador/a indicara que para dotar de agua a las 236 conexiones domiciliarias todos los dias
y las 24 horas del dia, el sistema de agua tiene que producir 95.5 m? diarios de agua.

Cdlculo de consumo de numero de litros de agua que ingresa al sistema por dia

El/la facilitador/a explica a los participantes que se va a proceder a realizar el CALCULO DE LA
CANTIDAD DE AGUA QUE TRATA EL SISTEMA DIARIAMENTE para luego realizar la comparacion
con los metros cubicos que la comunidad necesita realmente. Se toma como referencia los datos
de: numero de segundos por dia (86,400), caudal que ingresa al sistema (numero de litros por
segundo), numero de litros por m3 (1,000 litros)

FORMULA

Numero de segundos por dia x caudal

Numero de litros por m?
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Por ejemplo:

Numero de segundos por dia 86,400 segundos
Caudal 45 1/s
NuUmero de litros por m3 1,000 litros

N.2 de litros que ingresa al sistema por dia = 86,400 x 4.5 It/s = 388.8 m? diarios

1,000

El/la facilitador/a indicard que el sistema de agua potable trata diariamente 388.8 metros cubicos
de agua, y pregunta a los participantes cuantos litros de agua se necesitaban para cubrir todas las
necesidades de la comunidad.

Cdélculo del nimero de litros que se esta desperdiciando por dia

El/la facilitador/a procede a comparar el nimero de litros de agua con los que cuenta diariamente la
comunidad con los litros que la comunidad necesita, para lo que tomara como referencia el nimero
de metros cubicos que ingresan en el sistema diariamente (388.8 m?®) y el nUmero de metros cubicos
gue necesita la comunidad (95.5 m?®) (dato calculado en el literal e).

FORMULA

Numero de m® de agua que ingresan diariamente al sistema menos nimero de m3 que necesita la
comunidad por dia

Por ejemplo:

Numero de m® que ingresan diariamente al sistema 388.8 m?

Numero de m3 que necesita la comunidad por dia 95,5 m?

Numero de m? de agua producidos en exceso = 388.8 m3- 95.5 m3= 293.3 m3
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El/la facilitador/a realizara la reflexion acerca de la cantidad de agua que se estd desperdiciando
diariamente (293.3 m?3) y las consecuencias que esta accidon produce, como son dafo a las fuentes
de agua, desgaste del sistema y pérdidas econdmicas.

Célculo de las pérdidas econémicas que tiene el prestador de servicio de APyS comunitario por
el desperdicio de agua

El/la facilitador/a procede calcular la cantidad de dinero que pierde el prestador de servicio de
APyS comunitario, para lo que tomard como referencia el nimero de m3 producidos en exceso, el
valor en ddlares del m3, los dias del mes y los meses del afo.

FORMULA

Numero de m3 de agua producidos en exceso X valor en ddlares de m?® X 30 dias X 12 meses

Por ejemplo:

Numero de metros cubicos producidos en exceso 293.3 m?3
Valor en ddlares por metro cubico 0.20 centavos
Dias del mes 30 dias
Meses del afio 12 meses

Pérdidas econémicas
Pérdida econdmica por dia: 293.3 m3/dia x 0.20 ctvs = US$ 58.66
Pérdida econdmica por mes: US$ 58.66 x 30 = US$ 1,759.80
Pérdida econdmica por aino: US$ 1,759.80 x 12 = US$ 21,117.60

El/la facilitador/a realizard la reflexion acerca de la cantidad de dinero que se pierde por dia, mes
y afo, por el concepto de agua producida no facturada, lo que implica en gastos excesivos por
administracion, operacion y mantenimiento del sistema.

Determinacion de acciones encaminadas a valorar ambiental, social y econdmicamente el recurso
hidrico, asi como la promocion de buenas practicas de uso de agua, a nivel individual, familiar y
comunitario.

Esta actividad tendrd tres momentos: a) Reafirmacion de los contenidos tratados, b) Proyeccion
de video relacionado con el desperdicio del agua, ¢) Trabajo de grupos para analizar las buenas
practicas de uso del agua.
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Reafirmacion de los contenidos tratados

El/la facilitador/a procedera a reafirmar los contenidos reflexionados durante la charla educativa
motivando a los participantes a practicar los siguientes valores de la cultura del agua:

VALORES DE LA CULTURA <
DEL AGUA REFLEXION

Respeto al medioambiente Conocer y guerer a nuestro planeta.
. . Cada persona debe cuidar el agua, porque el agua desperdiciada o que
Solidaridad
se fuga es la que le falta a otra persona.
Disciplina Debemos usar solo la que necesitamos.

Debemos devolver a los rios agua limpia, utilizando la tecnologia

Responsabilidad adecuada.

El agua en la naturaleza no tiene costo, pero para que llegue a nuestros
hogares es necesario que pase por una serie de procesos. Estos tienen
un costo de operacion, por lo que tenemos que pagar puntualmente las
tarifas por el consumo de agua.

Valor econdmico

Proyeccion de video relacionado con el desperdicio de agua

Trabajo de grupos para analizar las buenas practicas de uso del agua. El/la facilitador/a divide a los
consumidores en cuatro grupos vy les solicita que formulen mensajes para el uso eficiente del agua.
Luego abre una plenaria para que cada grupo lea en voz alta.

Mensajes para el uso eficiente del agua

e Cuida las instalaciones sanitarias de tu vivienda para evitar las fugas de agua. RECUERDA QUE
UNA LLAVE DANADA PIERDE 30 LITROS DE AGUA POR DIA.

* No arrojes las pilas usadas al suelo y menos aun a los rios y quebradas porgue los contaminas,
almacénalas enun envase plastico exclusivo para ello. RECUERDA UNA PILA PUEDE CONTAMINAR
170,000 LITROS DE AGUA CON MERCURIO, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD DE LAS
COMUNIDADES QUE LA CONSUMAN.

« Cuando laves la vajilla no mantengas la llave de agua abierta, dbrela solo para enjuagar. ASI
AHORRARAS 100 LITROS POR LAVADO Y HASTA 2,000 LITROS POR MES.

« Al banate, cierra la llave cuando te enjabones, utiliza solo el agua necesaria, recuerda que, POR
CADA MINUTO PIERDES UN PROMEDIO DE 20 LITROS DE AGUA Y HASTA 150 LITROS POR
DUCHA.

e Cuando te cepilles los dientes y laves tus manos no lo hagas con la llave abierta, DE ESTA MANERA
AHORRAS HASTA 8 LITROS DE AGUA POR DIA.
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e Controlasiempre que las instalaciones sanitarias del servicio higiénico estén en buen estado (tapc}n
de salida de agua y el nivel del agua del tanque), PORQUE DE LO CONTRARIO DESPERDICIARAS
ENTRE 300 A 700 LITROS DE AGUA POR DIA.

e Si utilizas una cubeta en lugar de la manguera para limpiar los patios y terrazas de tu casa o tu
auto, AHORRARAS 300 LITROS DE AGUA CADA VEZ QUE LO HAGAS.

e Si te dedicas a la agricultura y al cuidado de animales, no contamines el suelo y las fuentes de
agua con productos quimicos y estiércol de los animales. RECUERDA QUE MUCHAS PERSONAS
ENFERMAN Y MUEREN POR EL CONSUMO DE AGUA Y ALIMENTOS CONTAMINADOS POR
DESECHOS QUIMICOS Y ORGANICOS.

* Si protegemos y cuidamos las fuentes de agua, CONTAREMOS CON AGUA EN CANTIDAD Y
CALIDAD.

« Debemos pagar puntualmente las tarifas por consumo de agua. RECUERDA QUE EL AGUA EN
LA NATURALEZA NO TIENE COSTO, PERO PARA QUE LLEGUE A NUESTROS HOGARES ES
NECESARIO QUE PASE POR UNA SERIE DE PROCESOS, LOS MISMOS QUE TIENEN UN COSTO
DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO.

 Debemos incorporar tecnologias que permitan mejorar la eficiencia en el uso del agua para
aprovechar al maximo el recurso hidrico. RECUERDA QUE UN SERVICIO HIGIENICO DANADO
DESPERDICIA DE 300 A 700 LITROS DE AGUA POR DIA.

e El prestador de servicio de APyS comunitqrio debe operar y mantener de manera eficiente todos
los componentes del sistema. ESTA ACCION EVITARA EL DESPERDICIO DE AGUA POR FUGAS
PRODUCIDAS POR DANOS EN LAS INSTALACIONES.

e La buena orgqnizacién del)prestador de servicio de APyS comunitario PERMITE UNA
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO EFICIENTE DEL SISTEMA.

Despedida y cierre

El/la facilitador/a se despide de los participantes, agradeciéndoles el tiempo compartido, vy
recalcando que el éxito, estd en practicar y compartir con todos los miembros de la familia y vecinos
lo aprendido en esta charla educativa para lograr la sostenibilidad del sistema de agua potable, y de
esta manera las futuras generaciones dispondran del liquido vital por mucho tiempo.
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Anexo 3.

Documentos contables y administrativos de los
prestadores de servicio de APyS comunitario

Los prestadores de servicios
de APyS comunitarios,
indiferente al tipo de
organizacion, deberdn 1. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
manejar apropiadamente
los siguientes formularios,
cuyos objetivos, disenos e
instructivos constan en

Némina de consumidores
Solicitud de conexidn

Registro del consumidor

Inventario de materiales (kardex)
este Anexo.

Registro de citaciones a los consumidores con registro
de recibido

Citaciéon de consumidores en mora con registro de
recibido

Libro de actas
Convocatorias

Registro de cloracion

2. DOCUMENTOS CONTABLES

 Relacionados con la facturacién, cobro y registro
Hoja de lectura de medidores
Facturas de cobro
Planilla de cobro
Comprobante de ingresos
Registro de ingresos
Libro de contabilidad

« Relacionados con los pagos de obligaciones del
prestador

Comprobante de egreso

Registro de egres

« Relacionados con la elaboracidn y presentacion de
informes

Movimiento de caja mensual, con respaldo de facturas
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3. FACTURACION, COBRO Y REGISTRO DE PAGO; Y ELABORACION DE INFORMES DE
ACTIVIDADES

Por otra parte, para orientar el manejo adecuado de estos formularios, se establece a continuaciéon
la secuencia de los procesos de facturacidén, cobro y registro de pago; asi como de elaboracion de
informes detallando las actividades y responsables de los mismos.

3.1 SOLICITUD DE CONEXION

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE

SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA POTABLE

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
FECHA:
NOMBRE SOLICITANTE:
DIRECCION:
TIPO DE CONSUMIDOR:
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL PUBLICO
INFORME NEGADO ACEPTADO
FECHA
COSTO DE CONEXION

DERECHO DE CONEXION: s/.
MEDIDOR: S/.
MATERIALES: S/.
MANO DE OBRA: S/.

TOTAL: s/.
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FORMA DE PAGO

DE CONTADO: S/.
A PLAZOS: S/.
TOTAL S/.
EL VALOR A PLAZOS LO ABONARA EN DIVIDENDOS DE: POR MES
FECHA DE PAGO: MONTO N.2 FACTURA

ACEPTACION: El solicitante suscribe este documento, aceptando sujetarse a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
de Recursos Hidricos Uso y Aprovechamiento del Agua

SOLICITANTE ADMINISTRADOR
DEL PRESTADOR
DE SERVICIO
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OBJETIVO

Acceder a la conexion del servicio de agua potable, con este fin el interesado hara la peticion al
prestador de servicio comunitario de APyS, mediante la suscripcion del formulario.

CONTENIDO

FECHA: Se anotara la fecha en que el solicitante requiera de la conexion.
NOMBRE DEL SOLICITANTE: Se registrard nombres y apellidos completos.

TIPO DE CONSUMIDOR: Se especificara si el servicio es publico, residencial, comercial o
industrial.

INFORME: La solicitud serd negada o aceptada por el administrador, previo al criterio técnico
de la Subsecretaria de Servicios de Agua Potable y Saneamiento, y se colocard una «X» en la
casilla correspondiente.

En caso de que la solicitud fuere negada, se anotarad la razén de este hecho. Ademas, se
registrara la fecha del informe.

COSTO DE CONEXION

DERECHO DE CONEXION: Se establecerd de acuerdo a lo estipulado en el documento
adjunto, referente a metodologia para la determinacion de otros derechos.

PRECIOS DE MEDIDORES, MATERIALES Y MANO DE OBRA: Seran los establecidos por los
prestadores de servicios comunitarios basados en precios reales de mercado.

FORMA DE PAGO: A criterio del prestador de servicio de APyS podrd conceder plazos para
cancelar el saldo del valor establecido, pues al momento de que se apruebe la solicitud
debera pagar cuando menos un porcentaje en calidad de cuota inicial; lo anterior debe estar
debidamente reglamentado y aprobado por el 6rgano competente.

FECHA DE PAGO, MONTO Y N.2 DE FACTURA: Establecido el valor y la forma de pago, se
procederd a emitir la correspondiente factura de cobro y a su cancelacion.

Se anotara el n.2 de la factura, el monto y la fecha de emisidon, que debe coincidir con la de
pago.

ACEPTACION: Consta en el formulario adjunto.

FIRMA: Suscribiran en conformidad el solicitante y el administrador del prestador de servicio
de APyS.
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3.2 REGISTRO DEL CONSUMIDOR

OBJETIVO:

Elaborar una historia de cortes y reconexiones del servicio de agua potable. Se la imprimira en el
reverso de la solicitud de conexién domiciliaria.

REGISTRO DEL CONSUMIDOR

Canton: Parroquia: Comunidad:

Nombre del consumidor:

Fecha de instalacion:

NUmero medidor y marca:

NuUmero de cuenta:

CORTES DEL SERVICIO RECONEXIONES
FECHA CAUSAS FECHA | AUTORIZACION

OBSERVACIONES:

CONTENIDO:

FECHA: Se anotara la fecha de instalacion en que el solicitante accedid al sistema de agua.
CORTES DEL SERVICIO: Se anotara la fecha y el motivo del corte del servicio.
RECONEXION: Constard la fecha de reconexidn y la autorizacion.

OBSERVACIONES: Se puntualizara si existe algun motivo por el que se le niega la reconexidn.
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3.3 HOJA DE LECTURA DE MEDIDORES

OBJETIVO:

Registrar los consumos de los consumidores cuya conexion dispone de medidor, a fin de cobrar
el servicio prestado proporcionalmente a su utilizacion, y garantizar un registro confiable de los
consumos a través de un proceso de lectura que suministre informacion sobre el comportamiento
de la demanda y el estado de los medidores para su mantenimiento, de forma que se dé exactitud y

funcionamiento permanente.

PRESTADOR DE SERVICIO DE APyS:

PROVINCIA: CANTON:

HOJA DE LECTURA DE MEDIDORES

FECHA DE ENTREGA:

OPERADOR:

o NOMBRE DEL a
“ CONEXION N. CONSUMIDOR LECTURA m OBSERVACIONES

CONTENIDO:
DATOS INFORMATIVOS:

el nombre del operador)

DATOS DE LECTURA:

(Se identificara la provincia, el cantdn y la localidad; ademas, se indicara el mes la fecha de entrega y

consumidor, la lectura en metros cubicos)

OBSERVACIONES:

(Se anotard el nimero de conexidon gque conste en el catastro de consumidores, el nombre del

(Se anotara siexisten dainos en la conexion domiciliaria o en lasinstalaciones sanitarias intradomiciliarias)
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OBJETIVOS:

Registrar y mantener actualizada en la cuenta todas las transacciones comerciales realizadas
por el prestador de servicio de APyS y el consumidor, de tal forma que se pueda notificar a
cada uno el estado de sus cuentas y cobrar periodicamente los saldos que adeudan. Ademas,
se obtendra datos estadisticos e informaciones que permitan evaluar el comportamiento de
consumo y cobro de |los servicios para establecer politicas tarifarias, programas de educacion
sanitaria, participacion comunitaria, etc.

CONTENIDO

DATOS INFORMATIVOS: Se identificard el nombre del consumidor, el nimero de conexion,
ndmero de medidor y afo.

CLASE DE CONSUMO: Se determinara si el consumo es doméstico, industrial, comercial,
publico.

MESES: En la cartilla constaran los doce meses del ano.

LECTURAS: Se transcribira las lecturas que constan en la hoja de lectura de medidores y se
anotara la lectura del mes anterior.

METROS CUBICOS CONSUMIDOS: Para obtener este dato se realizara la siguiente operacidn
matematica:

m* CONSUMIDOS
m3EXCEDENTES

lectura anterior - lectura actual

m3consumidos - m3basicos

VALOR DE LA TARIFA: La tarifa que el consumidor pagara mensualmente se calcula de la
siguiente manera:

TARIFA MENSUAL EN US$ = Tarifa basica mensual + Tarifa por m3excedentes ( n.2 de m3x el
valor en ddlares por m?®excedente.

VALORES ADEUDADOS: El valor a cancelar por parte del consumidor es la suma del valor de
la tarifa mensual mas otros conceptos como multas, cuotas, etc. En algunos casos quedaran
cuentas por cobrar las mismas que quedaran registradas para futuros cobros.

INDICACIONES

El formulario debera ser llenado por el consumidor. Se debe tener una copia, vy el original
debera permanecer en los archivos del prestador de servicios.
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3.5 FACTURA DE COBRO

OBJETIVO:

La emision o elaboracién de la factura de cobro tiene como objetivo expresar en ella los valores que
deben ser cobrados a cada consumidor.

El prestador de servicio de APyS si cuenta con equipos informaticos podra solicitar la instalacion
de programa de facturacion a la Secretaria del Agua en la Subsecretaria de APyS. Si no cuenta con
esto, debe facturar manualmente. La factura emitida debe regirse a la normativa emitida por el
Servicio de Rentas Internas vigente. Los puntos contenidos en el presente formato son los basicos.
El formato que se presenta es una referencia.

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

Comunidad: Fecha:

Nombre del consumidor:

Direccion:

Consumo del mes de:

N.2 de conexion: N.2 de medidor:

Lectura anterior: Lectura actual: M3 de consumo:

Cantidad Descripcion - concepto Valor total

Consumo de agua - tarifa

Derechos de instalacion

Multas

Otros

Valor a cobrar por mes

Intereses

Subtotal
Son:
Forma de pago: Total cobrado
Firma del consumidor Firma del recaudador
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3.6 PLANILLA DE COBROS

OBJETIVO:

Este documento permite reunir en un solo asiento contable, los diferentes pagos que se hagan
durante un dia por concepto de pago de tarifas por consumo de agua potable. Al resumir el cobro
realizado a los diferentes consumidores durante una jornada de trabajo, se agilita el tramite de

atencion al mismo.

PRESTADOR DE SERVICIO DE APyS

PROVINCIA DE:

CANTON:

PLANILLA DE COBRO

Pagos correspondientes al mes de:

Afo:

Fecha de cierre de esta planilla:

Realizado por:

ORDEN NOMBRE DEL No. DE PERIODO VALOR
PAGO CONSUMIDOR FACTURA CANCELADO

FECHA
DE PAGO

Total de la pagina

TOTAL DE LA PLANILLA
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3.7 COMPROBANTE DE EGRESO

OBJETIVO:

La elaboracion del comprobante de egreso tiene como objetivo sustentar y comprobar los pagos
gue se realizan con los recursos econdmicos que recibe el prestador del servicio de APyS, asi como
para identificar el concepto del gasto y servir de documento fuente de registro diario de egresos;
ademas, del establecimiento de los costos por la operacion y mantenimiento del servicio. Se aplica
en el caso de que no se cuente con un sistema informatico.

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE

COMPROBANTE DE EGRESO N.=:

PLANILLA DE COBRO

Yo recibo del prestador de servicio de

APyYS comunitario de ,

la suma de US$

En efectivo: US$ EN CHEQUE: US$

CHEQUE N.2, BANCO:

POR CONCEPTO DE

Fecha de emisién:

Recibi conforme (nombre vy firma del tesorero)

Nota: Valido como comprobante de pago si tiene el sello de cancelacién.
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3.9 COMPROBANTE DE INGRESO

OBJETIVO:

Este documento contable tiene como propodsito sustentar debidamente los ingresos que recibe el
prestador de servicios de agua potable por el cobro de tarifa de consumo de agua, multas, ingresos
por varios conceptos, entonces, el tesorero, contador o la persona que esté autorizada para recibir
dinero elaborara los comprobantes de ingresos y facturas.

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE

COMPROBANTE DE EGRESO N.=:

RECIBO DE:

LA CANTIDAD DE US$:

POR CONCEPTO DE:

Fecha de emisidn:

Nombre y firma del tesorero

Nota: Por cada ingreso recibido el prestador de servicio de APyS emitird la factura correspondiente.

INDICACIONES
Sello que garantice la validez del comprobante de ingreso.

Para efectos contables, el comprobante de ingreso solo tendra validez si se acompana de la
copia de la factura entregada a la persona natural o juridica que realizd el pago.

RECOMENDACION:

El comprobante de ingreso debe hacerse en original y una copia, el original (junto a la factura)
para el consumidor que paga y la copia quedara a cargo del tesorero, para el registro en el libro
o movimiento de caja y después para archivarlo.

Los comprobantes de ingresos se registraran diariamente en el libro o movimiento de caja y la
acumulacion mensual, trimestral, semestral o anual de los ingresos que reciba el prestador de
servicio de APyS son la base que sustentan el estado de ingresos y gastos; en otras palabras,
el resumen de los ingresos que ha recibido el prestador de servicio de APyS se presenta
acumulado en el estado de ingresos y gastos.
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3.11 LIBRO DE CONTABILIDAD

OBJETIVO:

Registrar todos los movimientos contables de la empresa, con el fin de contar con un soporte en el
gue se visualice la cantidad de dinero del que se dispone.

N.2 DE DETALLE O CODIGO DEBER HABER

ASIENTO SALDO

DESCRIPCION (N.2 DE
DEL ASIENTO FACTURA)

FECHA

(INGRESOS) (EGRESOS)

INDICACIONES

FECHA: Se anotara el dia, mes y el afo en el que se realiza la actividad.

N.2 ASIENTO: Numero del movimiento, anotacion o apunte contables que se hacen en el libro
diario de contabilidad.

DETALLE: Se describe el movimiento, anotacidon o apunte contable.

CODIGO: Se anota el nimero de factura o recibo (los recibos y facturas se deben pegar en
hojas de papel bond para el archivo).

DEBER: Se anotaran los ingresos (dinero en efectivo).

HABER: Se anotaran los gastos o pagos diarios.

SALDO: Es la resta entre los ingresos o deber y gastos o haber

Nota: En el caso de que el prestador de servicio de APyS tenga equipos informaticos puede

pedir se le instale un programa basico contable, cuyos movimiento contables registrados
deben tener respaldo.
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3.12 MOVIMIENTO DE CAJA

OBJETIVO:

Proporcionar informacion financiera a los miembros del prestador de servicio de agua potable vy
la Secretaria del Agua para la toma de decisiones; controlar los recursos financieros, y verificar el
origen y uso de los fondos.

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

PROVINCIA DE: CANTON:

Ejercicio econédmico correspondiente al periodo desde hasta
1.- INGRESOS

Saldo anterior us$
Recaudacion de tarifas US$
Recaudacién por multas Us$
Recaudacidén por re conexiones US$
Recaudacion por derechos de conexidn Us$
Recaudacioén por venta de materiales y mano de obra Us$
Por intereses ganados cuenta de ahorros Us$
TOTAL INGRESOS: us$
2.- EGRESOS

Remuneraciones US$
Compra de productos quimicos Us$
Compra de materiales y accesorios Uus$
Gastos administrativos US$
Otros gastos Us$
TOTAL EGRESOS uUs$
3.- BALANCE

TOTAL DE INGRESOS Us$
TOTAL DE EGRESOS US$
SALDO uUss$
4.- DEMOSTRACION SALDO

EN EFECTIVO Us$
EN AHORROS CUENTANo. USs$
TOTAL Us$
Lugar y fecha: a de del 20

CERTIFICAMOS CONFORME:

ADMINISTRADOR TESORERO

Lineamientos para la gestiéon social en proyectos de agua potable y saneamiento en comunidades rurales 165



CONTENIDOS

Ingresos: Se anotaran los rubros correspondientes a saldo anterior, recaudacion por tarifas,
multas, reconexiones, derecho de conexion y venta de materiales y mano de obra.

Total de ingresos: Es la sumatoria de todos los rubros antes citados.

Egreso: Se anotaran los egresos correspondientes a pago de remuneraciones, compra de
productos quimicos, compra de accesorios y materiales, gastos administrativos y otros.

Total de egresos: Es la sumatoria de todos los rubros de egresos.
Balance: Es la diferencia entre el total de ingresos menos el total de egresos.

Demostracion del saldo en caja: Es la sumatoria de las cantidades de dinero en efectivo mas
el saldo en la cuenta bancaria.

3.13 CITACION A CONSUMIDOR EN MORA

OBJETIVO:

Se utilizara este documento con el objeto de poner en conocimiento de los consumidores que se
encuentran atrasados en el pago de un mes de consumo.

PRESTADOR DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE

CITACION A CONSUMIDORES EN MORA

Sr(a) , el prestador de servicio de agua potable de

pone en su conocimiento que se encuentra atrasado en el pago de

mensualidades por consumo de agua potable; por lo tanto, le notificamos quetiene___ dias para

cancelar dicho valor:

En caso de no hacerlo en el tiempo previsto, nos obligard a suspenderle el servicio.

Atentamente,

Administrador
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INVENTARIO

OBJETIVO:

Registrar documentalmente los bienes del prestador de servicio de agua potable, cuyos
datos debe estar realizado con mucha precision y prolijidad. Si la administracion, estima
conveniente se mantendran existencias de los medidores de agua, materiales o insumos que
se requieran para dar un adecuado mantenimiento al sistema de agua potable, en cuyo caso
sera responsabilidad del operador del sistema, mantener registros individuales de cada uno de
los materiales, medidores, insumos, combustibles, lubricantes y demas que estén a su cargo.

KARDEX DE MATERIALES

El kardex no es mas que un registro, de los materiales existentes, se debe elaborar una cartilla
por articulo o material existente, que bien podria estar elaborado en una hoja electronica de
Excel.

CONTENIDO

Nombre y especificaciones del material o del insumo.
Codigo (asignar un numero a cada articulo para facilitar su registro y control).

Existencias minimas, maxima de cada uno de los articulos, a fin de evitar que se mantengan
en bodegas cantidades exageradas o peor aun que no se disponga de materiales e insumos.

INGRESOS: Los ingresos que estan constituidos por las compras o por las donaciones que se
reciban, indicando cantidad, precio unitario y total.

EGRESOS: Son las salidas o la utilizacion de los medidores de agua, materiales, repuestos,
accesorios, insumos y otros, igualmente especificando cantidad, precio unitario y total.

SALDO INICIAL: Se anotara la cantidad, el precio unitario y total, en el caso de que exista, en
el caso de ser una organizacion recién constituida el saldo inicial sera O.

SALDO ACTUAL: Resulta de la aplicacion de la siguiente formula: saldo anterior (mes o afo) +
compras - egresos (salidas)
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Para la aplicacion del
documento de Lineamientos
de gestion social, se
establecen definiciones
orientadoras para su
implementacion, las
mismas que constan en
este Anexo.

Anexo 4.

Glosario de términos

Autodiagnéstico: Es el diagndstico donde los protagonistas
son los ciudadanos/as de la comunidad y su dinamismo
como sujetos sociales locales, quienes identifican sus
debilidades, fortalezas y necesidades de su realidad actual,
para proyectar sus expectativas de una realidad esperada;
mediante el uso de metodologias y técnicas de tipo
participativo que son utilizadas por el responsable de la
ejecucion de desarrollo comunitario.

Diagnéstico social: Es la actividad mediante la cual se
recopilainformacion social gue permita conocer la situacion
actual de la comunidad, asi como identificar las debilidades,
fortalezas y necesidades que son proporcionadas por
informantes clave y ejecutada por los responsables
implementadores.

Educacidn sanitaria y ambiental: Es el proceso educativo
por el cuallasy los consumidores de los servicios identifican
y modifican comportamientos que pueden afectar o
contribuir en su salud y su entorno ambiental.

Fase Preinversién: Corresponde al periodo en el cual se
prepara el disefo final del proyecto de APyS, sobre la base
del proceso de gestion social, para la definicion técnica del
servicio con la participaciéon de los actores involucrados.

Fase Inversiéon: Es la implementaciéon del proyecto
de APyS con la construccion de la infraestructura vy la
implementacion de procesos de gestion social.

Fase Posinversiéon: Periodo de funcionamiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario vy
saneamiento, posterior a la entrega definitiva de las obras
y la puesta en practica de los conocimientos adquiridos
por la comunidad.

Implementador: Es la institucidn u organizacion que
lleva adelante las actividades que constan en el presente
documento de lineamientos, e incluye otras de acuerdo a
la realidad de las comunidades, lo que contribuira al logro
de los resultados de manera oportuna y eficiente.
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Linea base: Conjunto de datos organizados y
sistematizados que facilitan la informacidén para
conocer el estado inicial de las condiciones
socioecondmicas, de salud y medioambientales
de la comunidad a ser intervenida, antes de la
ejecucion de un proyecto de APyS.

Mantenimiento de los sistemas: Son las acciones
qgue deben realizar los operadores de servicio
de APyYS, en las instalaciones y equipos para
prevenir o corregir danos que perjudiquen el
buen funcionamiento de los sistemas.

Metodologia: Un proceso ordenado y constituido
por un conjunto de procedimientos conducentes
hacia un objetivo determinado. Son parte de
esta el método y las técnicas.

Operacidn de los sistemas: Son las acciones que
se ejecutan para hacer funcionar correctamente
los sistemas de agua potable y alcantarillado, a
la vez que garantizan a la comunidad agua de
calidad, cantidad y continuidad del servicio,
ademas de recolecciéon y tratamiento de aguas
servidas.

Organizacion de la comunidad: Es la asociaciéon
voluntaria creada por un grupo de personas
dispuestas a desarrollar un conjunto de acciones
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos que
no podrian lograr de actuar en forma individual.

Prestadores de servicio de servicio de agua
potable comunitario: Son toda forma de
organizacion establecida de conformidad con la
ley y la Constitucion para la administracion del
sistema de APyS.

Proyecto de APyS: Son los proyectos que
comprenden el disefio y construccién de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
0 saneamiento /n situ.

Registro: Acto administrativo por el cual la
Subsecretaria de Servicios de Agua Potable y/o
Saneamiento, certifica que los prestadores de
servicio de APyS conformados prestan servicios
de agua potable y alcantarillado.

Saneamiento basico: Entiéndase por
saneamiento basico las actividades que
contribuyen a preservar o mejorar la salud y la
calidad de vida de las personas al implementar
servicios de agua potable, alcantarillado vy
eliminacion de excretas.

Sistema de agua potable: Actividades que
contribuyen a preservar o mejorar la salud y la
calidad de vida de las personas al implementar
servicios de agua potable, alcantarillado vy
eliminacion de excretas.

Sistema de alcantarillado sanitario: Servicio
publico que comprende las siguientes unidades:
redes de recoleccion, tratamiento y disposicion
de aguas residuales en los cuerpos receptores.

Sostenibilidad: Es la capacidad que tienen los
proyectos de agua potable o saneamiento para
brindar un servicio continuo con criterios de
calidad y eficiencia con el propdsito de mantener
o extender sus beneficios ala comunidad durante
el periodo de vida util proyectado.

Tarifa: Valor unitario que cobra un prestador
de servicio al consumidor por la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Técnicas: Son instrumentos que permiten
implementar una metodologia, la dindmica de
grupos, el diagndstico, la entrevista, visitas
domiciliarias y otras. Ademas, permiten a los
facilitadores crear experiencias de aprendizaje

efectivas en las comunidades para que
sus pobladores puedan ejecutar proyectos
concretos.

Voluntad de pago: Es el monto que la comunidad
estd dispuesta a pagar para mejorar la calidad del
servicio que recibira. Este nivel de contribucion
estd en relacidn con el deseo de mejorar las
condiciones de vida y salud.
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