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Introduccion

a Administracion Distrital, con el fin de mejorar

las condiciones de prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento basico por parte
de las comunidades organizadas en acueductos
comunitarios, expidié en el afio 2011 el Decreto
Distrital 552 mediante el cual la Secretaria Distrital
del Habitat brinda apoyo técnico y promueve el
fortalecimiento de los procesos comunitarios de
los acueductos, en lo organizativo y asociativo,
en torno a la gestion social del agua.

De igual forma, la Administracion Distrital, con
el fin de garantizar una cantidad minima de agua
que permita a las personas llevar una vida en
condiciones dignas, conforme a lo establecido
en la Constitucion Politica y la Ley, adoptd el Plan
Distrital del Agua mediante el Decreto Distrital 485
de 2011, modificado por el Decreto 064 de 2012,
con el cual se ha buscado fomentar la proteccion
del recurso hidrico y del ciclo hidrologico bajo las
siguientes directrices:
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(i) Aprovechamiento sostenible.

(ii) Cambio cultural y educativo e incentivos
y acciones.

(iii) Adoptar las medidas necesarias para
garantizar la disponibilidad.

(iv) La calidad y la accesibilidad del agua
potable para los nifos, nifas, infantes y
adolescentes en lasinstituciones educativas.

En desarrollo de esta norma, se creod el beneficio
del minimo vital del agua potable por medio del
cual el Distrito Capital reconoce una cantidad de
agua medida en metros cubicos para asegurar
una subsistencia digna para las personas, con el
fin de satisfacer sus necesidades esenciales de
alimentacion, salubridad y saneamiento basico, la
cual se fijé en seis (6) metros cubicos mensuales
para cada suscriptor residencial de estratos 1
y 2 del servicio de acueducto, conformado por
hogares de cuatro personas.

Guia practica para la gestion y operacion de acueductos comunitarios



Conelfinde conocer elimpacto de estamediday su
efectividad en cuantoalinstrumento defocalizacion
empleado (estratificacion socioecondmica), la
Secretaria Distrital del Habitat solicitd apoyo
financiero a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), para que,
mediante el desarrollo de estudios, se determine
la pertinencia de la medida adoptada por Decreto
Distrital en cuanto a la metodologia de seleccion de
beneficiarios y los cambios que se producen en el
consumo frente a los determinantes ambientales,
de tal forma que permita focalizar el beneficio en la
poblacion que efectivamente lo necesita.

De esta manera, la AECID otorga a la Admi-
nistracion Distrital, a través de la Secretaria,
la subvencidon de estado para desarrollar el
proyecto COL 037B “Propuesta metodoldgi-
ca para identificar a la poblacion en estado de
vulnerabilidad social, para hacerlos beneficia-
rios del subsidio del minimo vital de agua en
Bogota D.C.".

Como parte de este proyecto, se cuenta con
la estrategia de comunicaciones que permite
socializar el contenido del minimo vital e incorpora
el disefio e impresion de la Guia practica para la
gestion y operacion de acueductos comunitarios,
una herramienta para transmitir el conocimiento
a las organizaciones comunitarias que atienden
el area rural de Bogota, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de dichas comunidades en pro de
mejorar la gestion del recurso hidrico, la prestacion
del servicio que ofrecen y dar a conocer los
lineamientos del beneficio del minimo vital que es
otorgado por el Distrito Capital.

Esta Guia esta compuesta por siete secciones, la
primera seccion describe los antecedentes de
los acueductos comunitarios y del beneficio del

minimo vital. Las siguientes secciones desarrollan
los aspectos que deben conocer los acueductos
comunitarios para ofrecer un servicio adecuado
de agua potable a sus usuarios en cuanto a su
caracter de organizaciones comunitarias (seccion
1), el componente administrativo-juridico (seccion
), comercial (seccién 1V), contables y financieros
(seccion V) y técnico (seccidn VI). La ultima
seccion presenta un tema de gran relevancia que
es el gjercicio del control social en materia de
servicios publicos, el cual debe ser conocido por
los acueductos comunitarios como gestores del
recurso hidrico y prestadores del servicio.

11
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Seccion |

Antecedentes de
los acueductos
comunitarios en
Bogota D.C.

Al



a ruralidad de Bogota cuenta con una
.l_&opograﬁa diversa, compleja y rica en
diversidad, que va desde el paramo, recorre el
bosque alto andino hasta el rio Bogota, pasando
por la cuenda del rio Tunjuelo y sus zonas
subxerofiticas (bosque seco). Esta ruralidad
constituye el 75 % del area del Distrito Capital,
se ubica principalmente al sur, en las localidades
de Sumapaz, Ciudad Bolivar y Usme; al oriente
de la zona urbana en los Cerros Orientales; vy, al
norte, en la localidad de Suba.

La ruralidad cuenta con una oferta hidrica
proveniente de la cuenca alta y media del rio
Tunjuelo y el paramo de Sumapaz; sin embargo,
se han presentado dificultades de accesibilidad
de agua potable que se han venido solventando
a través de la organizacion solidaria en el
fortalecimiento a la gestion comunitaria y la
inversion publica.

En esta Guia practica para la gestion y operacion
de acueductos comunitarios se hace especial
referencia al proceso acompanado desde el
2010 por parte de la Subdireccion de Servicios
Publicos de la Secretaria Distrital del Habitat,
que promovid el reconocimiento de los
acueductos comunitarios como instituciones
populares que funcionan en torno a la gestion
del agua —entendida como un bien comun y un
derecho fundamental—, los cuales contribuyen
al mejoramiento de la calidad de vida,
constituyéndose en instancias de articulacion
del territorio rural y la poblacion campesina. Lo
anterior fue recogido en el Decreto Distrital 552
de 2011

Los acueductos comunitarios de Bogota son
gestionados por organizaciones comunitarias,
conelobjetivodellevaraguaalossectoresrurales.
Tienen una historia ligada a las transformaciones
de su territorio, a las luchas sociales de sus
comunidades y a la relacion que han establecido
con el agua, como un elemento vital sin el cual
no es posible ninguna forma de vida.

Estas organizaciones comunitarias tienen como
finalidad dinamizar y crear nuevas formas
de participacion para solucionar sus propios
problemas, lo cual hacen de forma organizada
contribuyendo al mejoramiento de sus
condiciones habitacionales. Algunos acueductos,
en su historia de mas de 50 afios, fueron liderados
por Juntas de Accion Comunal, por familias que
se organizaron como asociaciones de vecinos
que fueron creando cada uno su sistema de
acueductos de forma diferente. Luego llego la
inversion de los fondos de desarrollo local de las
alcaldias, con aportes especificos para mejorar

13
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la infraestructura; esto generd encuentros y
desencuentros con la institucionalidad por
competencias, funciones y presupuesto en la
escala local, distrital, regional y nacional.

En ese proceso y en el reconocimiento del agua
como un derecho humano, se dispuso la entrega
de un minimo vital de agua en Bogota, derivado
del Acuerdo 348 del Concejo de Bogota, por el
cual se establecen los lineamientos de la politica
publica del agua en Bogota D.C.:

YNgi[o(V (o MW-EM Minimo vital. La

Administracion Distrital busca-
ra garantizar gradualmente una
cantidad minima de agua que
permita a las personas llevar
una vida en condiciones dignas,
conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica y la Ley.

La Administracion

Distrital desarrollara instrumen-
tos de gestion social y ambiental
que permitan a los habitantes en
condiciones de fragilidad y a las
familias con necesidades basicas
insatisfechas (NBI) acceder a ese
minimo vital.

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) adelantd
en el afio 2011 el estudio para otorgar en la
ciudad el minimo vital que fue desarrollado en
el Plan Distrital del Agua, en cumplimiento del
mandato del Concejo. Por otra parte y conforme
a lo establecido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 26 de julio de 2010, mediante
el A/64/L.63/Rev.1 en el cual “Declara el derecho
al agua potable y el saneamiento como un

14

derecho humano esencial para el pleno disfrute
de la vida y de todos los derechos humanos”
y en virtud del bloque de constitucionalidad
definido en el articulo 93 de la Constitucion
Politica, se asume que los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y prohiben
su limitacion en los estados de excepcion,
prevalecen en el orden interno y, en ese sentido,
se aplican las declaraciones relacionadas con el

derecho humano al agua.

En ese mismo ano, la Secretaria del Habitat,
buscando cerrar brechas en la cobertura
urbano-rural de servicios publicos, avanzé en
la justificacion técnica y juridica que permitio
reconocer a las asociaciones como acueductos
comunitarios; de esa forma, se concretd en el
Decreto Distrital 552 de 2011.

Por otro lado, la sentencia T-576 de 1992 de la
Corte Constitucional ordena al Estado que, en los
casos en los que no pueda asumir la prestacion
de servicios, le brinde a la comunidad afectada
los medios para que esta pueda satisfacer sus
necesidades basicas.
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1. El beneficio del minimo vital

A partir de la jurisprudencia expedida por la Corte
Constitucional, que eleva a derecho fundamental
el acceso al agua y al saneamiento basico en
materiadeservicios publicos, medianteelAcuerdo
347 de 2008, el Gobierno de la ciudad cred en
el afo 2008 el denominado Acuerdo Distrital

del Agua, que se constituyd en un elemento
de politica publica para el fortalecimiento de
la Gestion Integral del Recurso Hidrico y para
garantizar, entre otros aspectos, el acceso y el
suministro gradual de un minimo vital de agua
para la poblacion vulnerable de la ciudad.

llustracién 1. Jurisprudencia de la Corte Constitucional

Antecedentes

Jurisprudencia Corte Constitucional

90 s
Sentencia T - No. 570 de 1992
Sentencia T - No. 578 de 1992
Sentencia T - No. 413 de 1995
Sentencia SU - No. 442 de 1997

Expone el agua como un derecho al indicar que “...El agua constituye fuente de
vida y la falta del servicio atenta directamente con el derecho fundamental a la
vida de las personas. Asi pues, el servicio publico domiciliario de acueducto y

alcantarillado en tanto que afecte la vida de las personas, la salubridad publica o

la salud, es un derecho constitucional fundamental.

2000-2009

Sentencia C - No. 150 de 2003
Sentencia T - No. 1104 de 2005
Sentencia T - No. 270 de 2007
Sentencia T - No. 381 de 2009
Sentencia T - No. 546 de 2009

La Corte Constitucional se acoge a lo
consignado en los tratados
internacionales y a interpretaciones
dadas por las autoridades
internacionales, derivadas del PIDESC
y la Observacion No. 15 del Comité
de Derechos Economicos, Sociales y

Se establecen excepciones a la
suspension del servicio publico de
acueducto en los casos que debe

prevalecer el respeto de los derechos

de los usuarios, la dignidad humana, el

debido proceso y derecho de defensa:
Sujetos con proteccion especial.

Culturales de la ONU, en cuanto al
alcance que debe tener el derecho al
consumo del agua potable.

2010-2013

Sentencia T-No. 091 de 2010  Sentencia T - No. 928 de 2011
Sentencia T - No. 418 de 2010  Sentencia T - No. 321 de 2012
Sentencia T - No. 614 de 2010 Sentencia T - No. 567 de 2012

Ratifica quienes son personas de especial proteccion
constitucional y establecimientos donde el servicio
tenga esa destinacion de usuarios, a situaciones
economicasy de buena fe.

Sentencia T - No. 616 de 2010  Sentencia T - No. 242 de 2013

Sentencia T - No. 717 de 2010
Sentencia T - No. 740 de 2011

Sentencia T - No. 573 de 2013

Fuente: elaborado por SSP-SDH
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Para la reglamentacién del Acuerdo se expidio el
Decreto 485 de 2011 y se adoptd el Plan Distrital
de Agua, en el cual se establece el minimo vital de
agua para Bogota.

De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional en esta materia, el beneficio del
minimo vital de agua debe ser destinado a la po-
blacion en estado de vulnerabilidad, indepen-

dientemente del estrato socioeconémico o de la
zona geografica en la que se encuentre el hogar.

El programa del minimo vital de agua completd
el subsidio que recibian los hogares de estratos
1y 2, en el marco de la Ley 142 de 1994, para los
primeros seis metros cubicos de consumo de
agua al mes.

2. Evaluacion del impacto del minimo

vital de agua potable

En el marco del Proyecto COL 037-B, la Secretaria
Distrital del Habitat, en asocio con la Agencia
Esparfiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), contraté a la firma consultora
UT Econometria -Inclusion S. A. S. para desarrollar
el estudio denominado Propuesta metodologica
para identificar a la poblacion en estado de
vulnerabilidad social para hacerlos beneficiarios
del minimo vital de agua en Bogota D.C., en el
cual se establecieron los siguientes productos:

Producton.®1: caracterizacion socioeconémica
de los beneficiarios actuales del programa que
permita determinar su nivel de vulnerabilidad
social.

Producto n. ° 2: informe sobre los resultados del
programa actual y los beneficiarios (Evaluacion
del Programa Minimo Vital).

Producto n. ° 3: propuesta metodoldgica de
focalizacion de beneficiarios del Programa
Minimo Vital.

Producto n. ° 4: estructuracién de la propuesta
metodoldgica de focalizacion de beneficiarios y
la hoja de ruta objeto de la implementacion.

En el estudio realizado por UT Econometria-

Inclusion sobre el programa del minimo vital,
se analizan cuatro alternativas de focalizacion
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partiendo del instrumento vigente —que es
el estrato socioecondmico— y las otras se
desarrollaron a partir de la base del Sisbén IV
y la base maestra que implemento el Distrito
durante la época de pandemia ocasionada por
la propagacion del COVID-19, que incorpora a
grupos poblacionales que se pueden encontrar
en estado de vulnerabilidad.

A partir de los productos y resultados de la
consultoria, la Secretaria Distrital del Habitat
observa que existen dos tipos de errores en el
instrumento de focalizacion: el error de exclusion
y el error de inclusioén. El primero de ellos consiste
en no incluir dentro del programa a personas
que deberian ser beneficiarios; mientras que,
el segundo, habla de otorgar el beneficio del
minimo vital a sujetos que no son poblacion de
bajos ingresos o vulnerables.

Bajo esta consideracion, la Secretaria encuentra
que existen estrategias que se deben analizar para
reducir el error de exclusion, partiendo de que
este es de suma relevancia si fijamos un juicio de
valor donde es mas costoso socialmente el error
de exclusion que el de inclusion.

Otra de las reflexiones que arroja el estudio,
que permite visualizar una ruta de trabajo, es
la existencia de problemas en la informacion
de los instrumentos de focalizacion existentes
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(estrato socioecondmico, Sisbén 1V, base
maestra social, etc.), por lo que este aspecto se
debe profundizar y analizar a través de mesas
de trabajo interinstitucionales, lo que permitira
lograr una actualizacion de la caracterizacion
de la poblacion para saber de una manera mas
acertada quiénes deben ser beneficiarios del
Minimo Vital.

Finalmente, frente a las conclusiones generales
del estudio, la Secretaria Distrital del Habitat —en
representacion de la Administracion Distrital—
esta realizando acciones complementarias
a la consultoria, que permitan en un futuro
garantizarle a la poblacion vulnerable de la ciudad
el derecho al agua, a través del minimo vital.

3. El Minimo Vital de Agua

Potable en cifras

En la implementaciéon del Programa del
Minimo Vital de Agua Potable, de acuerdo
con el marco juridico sefalado, el beneficio
del minimo vital consiste en el otorgamiento
de seis (6) metros cubicos mensuales de
agua potable por suscriptor a aquellos
predios clasificados como estratos 1 y 2.
Los prestadores del servicio publico de
acueducto hacen efectivo el otorgamiento
de este beneficio a través de la facturacion
y, posteriormente, cobran dichos dineros a la
Administracion Distrital.

Vale la pena mencionar que el reconocimiento
del minimo vital se da al momento de facturar el
servicio de acueducto y dicho valor se reduce del
monto a pagar por este servicio, ya que el costo
lo asume la Administracion Distrital.

El beneficio de minimo vital es entregado a los
suscriptores de los estratos 1y 2 de las empresas
prestadoras del servicio de agua potable.

Dicho beneficio es entregado en la zona urbana
de la ciudad por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado (EAAB) ESP, logrando la siguiente
cantidad de cuentas contrato desde el afio 2012.

llustracion 2. Numero de suscriptores beneficiarios del Minimo Vital de Agua

Potable en el area urbana

Ano Estrato 1 Estrato 2 Total
2012 91.627 454646 546.273
2013 106.059 555.052 661.112
2014 107.833 567.292 675.125
2015 109.848 578.638 688.486
2016 109.977 585.895 695.873
2017 122.040 609.581 731.621
2018 124451 634.280 758.732
2019 131.354 616.339 747.693
2020 134453 625489 759.942
2021 138.981 633.765 772.745
2022* 141.032 638.744 779.776

Fuente: EAAB ESP.
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oY con corte a 30 de junio de 2022, informacion procesada por la SDHT en
@‘ base de datos.

En cuanto a la zona rural, se otorga el beneficio del minimo vital a aquellos acueductos que cobran

el servicio publico de acueducto, es decir, facturan el servicio y toman las lecturas de los consumos
de sus usuarios. Por tanto, la informacion con la que cuenta esta Secretaria es de aquellos que en la
actualidad tramitan cuentas de cobro al respecto. Los datos de la asignacion del beneficio del Minimo
Vital en la zona rural corresponden a las siguientes cuentas contrato:

llustracién 3. Numero de suscriptores beneficiarios del Minimo
Vital de Agua Potable en el area rural

Prestador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AUACACT 1.030 1.043 1137 1.329 1446
AACUPASA 0 229
ASOQUIBA 0 480
ACUAPIEDRA PARADA 157 162 239
AAPC 189 158 168 205 238
AGUAS CLARAS OLARTE | 144 182
AGUAS DORADAS 0 271
ASOAGUALINDA
e 145 125 195
ASOCRISTALINA LOS
SOCHES b 7
CORINTO CERRO
ARRAYANES ARGENTINA | © 86
EL DESTINO 0 0 | 199
ASOUAN 0 80 80 123 134
ASOPORQUERA 0 307
ASOPERABECA 0 0 | 203
ACUAMARG 0 68 | 69 | 70
ASOPICOS DE
BOCAGRANDE 0 n n . 22
ASOAGUAS CLARAS

Fuente: SUI-Secretaria Distrital de Habitat — Subdirecciéon de Servicios Publicos.

@ con corte a 30 de junio de 2022.
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llustracion 4. Inversion que ha tenido el otorgamiento del minimo vital
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Fuente: EAAB ESP.

@ con corte a 30 de junio de 2022.

Ilustracion 5. Inversidn minimo vital zona rural - valor
reconocido (millones de pesos corrientes)

Prestador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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AUACACT $23,00$16,03| $2357 1 $26,68|5$2967| $31,79 | $3514 | $332 | $26,52
AACUPASA $1,70 | $388 | $559 | $708 | $744 | $854 | $795 $6,8 $5,05
ASOQUIBA §2300| $522 | $338 | $811 | $851 | $1507 | $1648 | $171 | S1011
PIEDRA PARADA | $410 | $394 | $669 | $772 | $822 | $877 | $8,07 $7.3 $5,02
PASQUILLA
CENTRO $400 | $462 | $549 | $6,77 | $734 | $915 | $512 | $10,56 | $6,48
AGUAS CLARAS
OLARTE $520 | $349 | $481 | $531 | $529 | $765 | $252 | $9.85 $6,16
AGUAS
DORADAS $§250 | $372 | $486 | $669 | $774 | $879 | $10,31 | $10,26 | $6,67
AGUALINDA
CHIGUAZA §$460 | $362 | $315 | $644 | $536 | $6,10 | $361 $7.9 $4,09
ASOCRISTALINA
LOS SOCHES $460 | $339 | $458 | $524 | $§570 | $769 | $837 | $894 | $241
CORINTO
CERRO $000 | $071 | $192 | $225 | $213 | $316 | $498 | $527 $3,77
RREDONDO
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Prestador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ARRAYANES

ARGENTINA $000 | $155 | $298 | $339 | $352 | $407 | $391 | $388 | $249
EL DESTINO $0,00 | $096 | $0,00 | $585 | $598 | $6,77 | $561 | $6,59 | $4,02
ASOUAN $0,00 | $122 | $141 | $S172 | $180 | $180 | $2,06 | $2,07 $§1,47
IA\??IPORQUERA $000 | $061 | $792 | $10,19 | $10,66 $1381 | $1363 | $11,30 | $10,53
ASOPERABECA | $0,00 | $0,00| $000 | $048 | $124 | $297 | $318 | $297 | $261
ACUAMARG $0,00  $000 | $219 | $497 | $513 | $824 | $897 | $867 | $6,68
ASOPICOS $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $315 | $241 | $6,14 | $390
ASOAGUAS

CLARAS $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $000 | $163 | $1,80 | $1,95 $1,67
ACUABOSQUES | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $9,39 | $12,28 | $8,32
ACUALCOS $0,00  $0,00| $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 |$129,58 | $132,48 | $100,77

Fuente: Secretaria Distrital de Habitat — Subdireccion de Servicios Publicos (octubre, 2022)
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Alntes de abordar las tematicas organizaciona-
es y técnicas, se presentan las definiciones
de organizacion comunitaria, acueducto comuni-

tario y pequeno prestador de servicios publicos de

acueducto y alcantarillado.

Organizacion comunitaria Acueductos comunitarios Pequerio prestador

Agrupaciones 0 asociaciones
comunitarias y vecinales, cuyo
propasito es brindar soluciones para
el abastecimiento de agua potable
en las comunidades; se localizan
principalmente en el drea rural de a
ciudad. Las soluciones de aguasona
pequefia escala, teniendo en cuenta el
tamafio de la comunidad y la escala de
los sistemas.

En la mayoria de los casos, estas
agrupaciones se constituyen en
juntas de accién comunal,

Son instituciones populares que
funcionan entorno a la gestion del
agua —entendida como bien comuny
un derecho fundamental— los cuales
contribuyen al mejoramiento de su
calidad de vida, constituyéndose en
instancias de articulacion del territorio
ruraly la poblacion campesina. Sus
inciativas y esfuerzos han permitido
alcanzar un grado de formalizacion
encaminandose a cumplir con la
Ley 142 de 1994 y sus desarrollos
normativos, asi como las exigencias
normativas en materia ambiental y de
salud publica.

En el Distrito Capital contamos con las
asociaciones de usuarios que se han
constituido como acueductos que
atienden el area rural de las localidades
de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Son personas prestadoras de los
servicios publicos de acueductoy
alcantarillado, que atienden a menos
de 5.000 usuarios en el area urbana
0 exclusivamente en el drea rural. De
acuerdo con la requlacion, pertenecen
al ambito de pequefios prestadores,
establecido en la Resolucion CRA 825
de 2017y sus modificaciones.

En el caso del Distrito, se caracterizan
por estar en un proceso de
formalizacion como personas
prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. En el area urbana,
se encuentran identificados los
acueductos que atienden a las
localidades de Usaquén y Suba, donde
SuS usuarios pertenecen a los estratos
4,5y 6, asi como los acuedutos
comunitarios en el area rural.

-

_ a los prestadores segun sus necesidades y, asi, realizar el fortalecimiento de cada

@ NeiEl Esta clasificacion la hace la Secretaria Distrital del Habitat para diferenciar
uno de forma mas especifica.
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Los acueductos comunitarios estan ubicados en
zonas apartadas del casco urbano, lo cual impide
que estén conectados a la red de distribucion
principal de agua de la ciudad. Por ello, el disefio
de estos sistemas cubre a la poblacion de la
vereda a la que perteneceny obtienen el liquido a
través de las fuentes hidricas superficiales, como
los rios y las quebradas que se encuentran cerca
y son de facil acceso.

Conocer el territorio e identificar las
fuentes hidricas a proteger.

Conocer codmo opera el acueducto
comunitario.

Asistir a las asambleas y elegir a sus
representantes.

Los acueductos veredales son administrados por
la misma comunidad a través de asociaciones
de usuarios sin animo de lucro. La asamblea de
usuarios es el ente rector y participa en la toma
de decisiones.

Por lo tanto, los usuarios se deben empoderar
participando en las actividades que tengan que ver
con el funcionamiento y el cuidado del acueducto,
como, por ejemplo:

Pagar oportunamente la factura.
Cuidar los rios y quebradas, no
arrojar basura.

No disponer aguas residuales no
tratadas y otras sustancias liquidas.

iUno para

y todos
para

Actualmente, el Distrito Capital cuenta con 29
acueductos comunitarios que operan 36 sistemas.
Es importante tener claro que los sistemas son un

conjunto de estructuras (bocatoma, desarenador,
planta de potabilizacién, tanque de almacenamiento
y redes) que sirven para abastecer a un sector
especifico. Un acueducto comunitario puede operar

Dumas

varios sistemas.
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llustracion 6. Acueductos comunitarios
identificados en el Distrito

Acuabosques
Acualcos

L\
4
2
3

SUBA USAQUEN

ENGATIVA
BARRIO:

P ronTIBO NIDOS

CHAPINERO

TEUSAQUILLO

PUENTE
ARANDA

ANTONIONARINO O/ o
{ (@LACANDELARIS

7
ﬂ’ RISTOBAL
;
CIUDAD ™
BOLIVAR )

ad

SANTA FE

BOSA

Asoquiba E.S.P
Auacact
Asoporquera ES.P

Acuepiedraparada E.S.P
AAPC

Acuavida

AACUPASA

Fuente: SSP -SDHT (2022). ’
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Ciudad Bolivar

Ie

Usme

Asoaguas Claras Olarte E.S.P
Arrayanes Argentina
Acuamarg

Asoagualinda E.S.P
Asocristalina E.S.P

Asopicos de Bocagrande E.S.P
El Destino

Corinto ES.P

Aguas Doradas E.S.P

Los Soches ES.P
SUMAPAZ
Sumapaz
Brisas del Asomedia Naranja
Gobernador
Asoaguas Claras
Las Vegas Sumapaz E.S.P

Asoagua y Canizo ES.P

Palmas y Rios

Asoperabeca

Asoplan de Sumapaz

Tunales

ASOUAN
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Los 29 acueductos se encuentran ubicados asi:

Localidad de Sumapaz

10 acueductos que operan 15
sistemas

Asoperabeca (3 sistemas)

Palmas y Rios (1 sistema)

Aguas Claras Sumapaz (3 sistemas)
Las Vegas (1 sistema)

Asouan (2 sistemas)

Brisas del gobernador (1 sistema)
Asoagua y Caiiizo (1 sistema)
Tunales (1 sistema)

Asomedia Naranja (1 sistema)
Asoplan de Sumapaz (1 sistema)

Localidad de Ciudad

Bolivar

/ acueductos que operan 9
sistemas

Asoporquera (2 sistemas)

Asoquiba (1 sistema)
Acuepidraparada (2 sistemas)
Acuavida (1 sistema)

Aapc (1 sistema)

Auacact (1 sistema)
Aacupasa (1 sistema)

r

Localidad de Usme

10 acueductos que operan 10
sistemas

Los Soches (1 sistema)

El Destino (1 sistema)
Cerrorredondo Corinto (1 sistema)
Arrayanes — Argentina (1 sistema)
Aguas Doradas (1 sistema)
Acuamarg (1 sistema)

Asoagualinda Chiguaza (1 sistema)
Asopicos de Bocagrande (1 sistema)
Asoaguas Claras Olarte (1 sistema)
Asocristalina Curubital (1 sistema)

Localidad de

Chapinero

2 acueductos que operan 2
sistemas

Acuabosques (1 sistema)
Acualcos (1 sistema)

Nota: Es de aclarar que, en la localidad de
Chapinero, aunque existan modos de vida
rural, su categoria es de proteccion de
reserva forestal de los Cerros Orientales.



llustracion 7. Acueductos comunitarios ubicados en Sumapaz

Asouan
Asomedia
Naranja

Asoperabeca

Palmas y Rios

Asoaguas claras Asgagua y
Sumapaz E.S.P canizo ES.P
Brisas del
Gobernador Las Vegas
Tunales
Estado

organizacional

Sumapaz - Formal

Fuente: SDHT - SSP
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llustracion 8. Acueductos comunitarios ubicados en Usme

Asoagualinda
ESP

Asoaguas Cla

Arrayanes
Argentina

Acuamarg

Asocristalina
ESP

Asopicos de
Bocagrande
ESP
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Corinto ES.P
Olarte ES.P !

Los Soches
ESP

Aguas Doradas
ESP

El Destino

Estado
organizacional

En proceso

- Formalizado

Fuente: SDHT — SSP
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llustracion 9. Acueductos comunitarios ubicados en Ciudad Bolivar

Asoquiba ES.P
Auacact

Asoporquera
ESP

Acuepiedraparada
ESP

AAPC

Estado
organizacional

Acueducto en
area urbana

- En proceso

Acuavida AACUPASA Bl romaiizado

Fuente: SDHT — SSP
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llustracion 10. Acueductos comunitarios ubicados en Chapinero

Acuabosques

,7 Acualcos

JAC LA
P E.S.PERANZA

NORORIENTAL

Estado
organizacional

Acueducto en
area urbana

Formalizado
- Organizacion
comunitaria

Fuente: SDHT — SSP.
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1. La comunidad y el sistema

hidrico de Bogota

El agua se ha convertido en un eje articulador del
territorioy es transversal alagobernanzadelagua,
y también es de gran importancia en los procesos
de organizacion social y la formacion de nuevas
generaciones a través de dinamicas educativas y
culturales que faciliten la armonizacidn con otras
tematicas ambientales, tales como el manejo
adecuado de residuos, la ecoeficiencia en el
uso de energia, gas combustible, acueducto y
alcantarillado, cambio climatico y gestion del
riesgo. Por lo anterior, es necesario promover
la educacion y la cultura del agua de manera
integral, considerando que el agua es un recurso
vital para la existencia.

‘La relacion de las comunidades con los
servicios publicos, en particular con el
agua, nunca habia sido tan cercana debido
a los tiempos dificiles que viene pasando
nuestro planeta como resultado del cambio
climatico” (ONU, 2022).

Esta “nueva” forma de relacionarse ha permitido
valorar a cada persona, ser vivo, elemento y
situacion. Ha sido una oportunidad unica para
replantear la forma de pensar, actuar y valorar el
entorno en el que nos desarrollamos, asi como
las bondades que nos ha brindado la naturaleza 'y
lo que le hemos devuelto.

“Tener respeto hacia las personas, las
plantas, los animales, las cosas y elementos
con los que coexistimos determina nuestra
armonia, salud y calidad de vida, individual
y colectiva.”(ONU, 2022).

La poblacion beneficiaria de los acueductos
comunitarios, en articulacion con las autoridades
ambientales del orden nacional, regional y
distrital, es la directa encargada de salvaguardar
las fuentes hidricas de las cuales se toma el agua
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para abastecer a la comunidad, asi como para
los usos productivos y los institucionales. Se
debe considerar que la calidad del agua cruda
para la potabilizacién y el consumo depende del
estado de los ecosistemas que son fuentes de
abastecimiento de los acueductos. Por esa razén,
se hace un llamado al cuidado, la protecciony la
conservacion de las fuentes hidricas, evitando las
siguientes acciones:

6/ Acciones antropicas negativas que
incentivan el deterioro y la contaminacién
y empobrecen la fuente hidrica, como: la
deforestacion, lainadecuada disposicion de
residuos solidos y liquidos, la explotacion
minera, la invasion de rondas, etc.

)~ intervenciones realizadas por los seres
humanos en la naturaleza, generando
afectaciones y desequilibrio en sus
ecosistemas.

@ IN[e1&H las acciones antropicas son aquellas

6/ El vertimiento en las fuentes hidricas de
los productos quimicos utilizados en las
actividades agricolas, los cuales causan
contaminacion porque aumentan el nivel
de nitrogeno y fosforo de dichas fuentes.

@/ Las practicas ganaderas extensivas no
sostenibles, en las cuales se genera
contaminacion por el inadecuado manejo
de los desechos de esta actividad y el
deterioro de la vegetacion a causa del
pastoreo, los incendios provocados y el
pisoteo del ganado, dejando el suelo arido y
favoreciendo la erosion.
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2. Escuela y cultura del agua

La Escuela y Cultura del Agua es una
estrategia pedagdgica que brinda herramientas
conceptuales, metodologicas e instrumentos
de planeacion respecto al significado del agua
como un derecho humano y un bien publico
en la construccion del habitat, a partir del
manejo multiescalar, la gestion y la busqueda
de gobernabilidad de los conflictos urbanos y
rurales de Bogota Region.

Con esta estrategia, se busca:

Generar conocimiento a partir del didlogo de
saberes en torno a la diversidad cultural del agua
en la ciudad-region, de tal forma que permita
recoger aportes del habitante, el campesino y
los ancestros.

Potenciar en las y los participantes los saberes
y las practicas sobre el agua y sus usos como
recurso hidrico en Bogota — Region.

Fortalecer e incentivar la gobernanza
del aguay la gestion comunitaria de los bienes
comunes.

Esta estrategia de educacion y cultura ambiental
es una alternativa para que los usuarios y
habitantes del territorio (nifios, nifias, jovenes,
organizaciones, comunidades, etc.) desarrollen
diferentes actividades cotidianas de forma
consciente y permitan un uso ecoeficiente del
servicio de acueducto en sus hogares, colegios,
trabajos y demas lugares de encuentro.

La estrategia de Escuela y Cultura del Agua pro-
mueve acciones pedagdgicas permanentes de
respeto por este preciado liquido, el cual es parte
de un bien comun que garantiza todas las formas
devida. Desarrolla acciones a través de procesos de
formacion, capacitaciones, cursos de actualiza-

cion, talleres, encuentros, conversatorios, con-
formacion de grupos cuidadores o guardianes
del agua, reconocimiento de los ecosistemas
estratégicos en sus territorios y construcciéon de
historias de vida de la region.

Para el desarrollo de la Escuela, las comunidades
son fundamentales por su organizacion,
autonomia, conocimiento del territorio y toma
de decisiones, en conjunto con las entidades
corresponsables en el cuidado de las fuentes
hidricas y la prestacién eficiente de los servicios
publicos, de tal manera que las acciones que
emprendan sean viables y sostenibles. De igual
forma, la vinculacién de la academia es estratégica.
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1. De la organizacion

Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, se debe tener en cuenta que hay
distintas opciones de prestadores:

Prestacion directa

El municipio o el distrito
prestan los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado

de manera directa.

Empresa de servicios
publicos

Por medio de una empresa
de naturaleza oficial,
publica, mixta o privada
que se desemperiia como el
prestador.

Organizaciones
autorizadas

Es la comunidad organizada a
través de una asociacién o junta
de accion comunal sin animo
de lucro, en la cual los vecinos y
personas del sector se unen para
prestar el servicio de acueducto,
alcantarillado o aseo.

En esta seccion se presenta de manera general la constitucion de las
personas prestadoras como organizaciones comunitarias.

1.1 Constitucion de una asociacion

En el caso de que la comunidad se quiera constituir
COmo una asociacion o una organizacion
comunitaria para la conformacion de un acueducto
comunitario, lo primero que deben identificar
son los problemas o temas a tratar, para lo cual
deben realizar una asamblea de constitucién, en
donde definen entre los participantes el objetivo
y los beneficios que trae a la comunidad el
poder garantizar el acceso al agua potable y su
tratamiento.

Para eso, se hace necesario tener en cuenta que en
cumplimiento de unos requisitos de formalizacion,
como el registro ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, es importante
tener el permiso de concesion de aguasy el registro
mercantil.

También se deben tener en cuenta
aspectos como:

@ El nimero de usuarios.

@/ El capital con el cual se va a iniciar la
asociacion.

6/ Los aspectos técnicos de como se brindara
el servicio: la captacion del agua, su
tratamiento y distribucién mediante redes,
entre otros.

(v Los permisos que se requieren, entre los
cuales se encuentran los ambientales.
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1.2 Formas asociativas y societarias

La comunidad debe considerar las formas
asociativas existentes y tener presente que en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado estan autorizadas las asociaciones
deusuarios, ya que tienen fines comunes, comol la
prestacion eficiente del servicio, la conservacion
de las fuentes de agua y la solidaridad entre los
habitantes de un sector especifico.

Estas asociaciones deben tener como premisa
la sostenibilidad financiera y una organizacién
administrativa que facilite los fines para los cuales
se asociaron.

Algunas formas de asociacién son:

. Asociacion sin animo de lucro: un grupo de
personas que se unen por un fin.

I Junta de Accion Comunal: de acuerdo con
el articulo 8 de la Ley 743 de 2002, la Junta
de Accion Comunal “es una organizacion
civica, social y comunitaria de gestion social,
sin animo de lucro, de naturaleza solidaria,

con personeria juridica y patrimonio propio,
integrada voluntariamente por los residentes
de un lugar que aunan esfuerzos y recursos
para procurar un desarrollo integral,
sostenible y sustentable con fundamento de
la democracia participativa”.

Las Juntas de Accidon Comunal han
desarrollado un papel muy importante en
los procesos participativos barriales, en
lo que respecta al desarrollo de iniciativas

comunitarias que benefician a la ciudadania.

Una vez se cuente con el acta de constitucion
y la forma de asociacion definida, los miembros
deben elaborar su organigrama, el manual de
funciones, los estatutos que los van a regir y la
forma de tratar asuntos de la asociacion y tomar
decisiones a través de la asamblea.

Sisevan a constituir legalmente como organizacién
comunitaria de acueducto, se deben registrar en
Camara de Comercio.

1.3 Organigrama y manual de funciones

La asociacion de usuarios debe contar con un equipo
comprometido de personas que faciliten tanto el
proceso técnico de suministro de agua como el
cuidado de la infraestructura. También se deben
gestionar los recursos conlos que cuentala asociacion
para prestar un mejor servicio a los usuarios.

El principal 6rgano de la asociacion es la
Asamblea general, que esta constituida por
todos los accionistas reunidos en quorum y
en las condiciones previstas por los estatutos.
Si bien las funciones estan establecidas en los
estatutos, estas deben estar orientadas a la toma
de decisiones de interés general de la asociacion.

La Junta Directiva de la asociacion debe contar
con:
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Presidente: es el representante de la asocia-
cion. Le corresponde ejecutar y celebrar todos
los contratos de naturaleza civil, comercial y ad-
ministrativa, que se relacionen de manera directa
o indirecta con los fines de la asociacion.

Vicepresidente: es quien reemplaza al presi-
dente en el gjercicio del cargo, en los casos de
ausencia temporal o definitiva, hasta que se elija
a un nuevo presidente.

Secretario: es un colaborador de las diferen-
tes actividades asignadas por los miembros de la
Junta Directiva.

Guia practica para la gestidon y operaciéon de acueductos comunitarios



Tesorero: es el encargado de todos los temas
financieros y contables de la asociacion.

Vocales: son quienes llevan la voceria de los
usuarios ante la Junta Directiva.

Fiscal: es quien hace vigilancia a los demas
miembros, es de caracter potestativo y depende
de lo que definan en la asamblea.

1.4 Estatutos

Los estatutos sociales de la asociacidn son
importantes en la conformacion de la asociacion,
ya que establecen las reglas mediante las cuales se
regira la asociacion. Es un documento en el cual
se consignan los derechos y obligaciones, tanto
del prestador como del usuario; en otras palabras,
establece las reglas de juego del prestador.

La conformacion de la Junta Directiva debe
estar estipulada en los estatutos sociales de la
asociacion, asi como las funciones que debe
desarrollar cada uno de los miembros.

Almomento de constituir la asociacion, se sugiere
tener una primera version de estatutos, que estén
adaptados a la realidad de la comunidad.

Las tematicas minimas que contienen los estatutos sociales son:

@ Objeto social
Denominacion de la asociacion

= Capital con el cual se constituye la
8 asociacién

& Domicilio social

1.5 Asamblea

La asamblea, como se menciono anteriormente,
es el principal 6érgano de la asociacion. Reune
a todos los miembros para tratar los temas de
interés, que van desde la eleccion de dignatarios,
cambios en el capital social, fusiones, uniones, asi
como las situaciones coyunturales que afecten el
correcto desarrollo de la asociacion.

De acuerdo con lo establecido por el Cdédigo
del Comercio en el articulo 181, los socios de
toda compania se reuniran en junta de socios o
asamblea general ordinaria una vez al afo, por

=8 Mecanismos de eleccién de sus
dignatarios

. Reglas de las mayorias

_@9 Competencias y funciones de cada uno de
= los dignatarios

lo menos en la época fijada por los estatutos.
También se hace importante tener en cuenta que
hay dos tipos de asamblea:

Ordinaria: es la junta de socios que se reune
de forma obligatoria una vez al afio para
revisar los estados financieros, la eleccion de
nuevos directivos y los aspectos que ameritan
la aprobacion de la asamblea en pleno.

Extraordinaria:esenlacualsediscutentemas
relacionados con actividades especificas
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que surgen en el ejercicio de la asociacion,
como son la modificacion de los estatutos, el
incremento o disminucion del capital social y
otros asuntos que tengan consecuencias en
el objeto de la asociacion de usuarios.

Para el desarrollo de las asambleas se debe tener
en cuenta:

e La convocatoria
e Los contenidos de la convocatoria

e La celebracion

Convocatoria

Es el proceso de citacion que se hace para que
los miembros de una asociacion se reunan en
determinada fecha, lugar y hora para tomar las
decisiones de interés comun.

La convocatoria se debe efectuar por un medio
idoneo de comunicacion, el cual debe estar

previsto en los estatutos, de tal forma que deje
evidencia de la respectiva citacion. Algunos

medios pueden ser:
= B
Fax

Chat

b

Correo electronico o e-mail

Correo

El procedimiento para adelantar las asambleas
debe tener en cuenta si se trata de una asamblea
extraordinaria o una ordinaria, porque cada
una tiene sus particularidades, caracteristicas y
tiempos.

En cuanto a los tiempos de la convocatoria, es

decir, el tiempo entre la citacidén y la asamblea, se
debe considerar si es ordinaria o extraordinaria.
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Asamblea ordinaria

La convocatoria se hara con 15 dias habiles
de anticipacion, caso en el cual los asociados
deben tener el tiempo para revisar los estados
financieros, ya que deben aprobar los balances
de fin de gjercicio.

Asamblea extraordinaria

La convocatoria a la asamblea extraordinaria
se hara siempre con cinco (5) dias habiles. En
los demas casos, se hara con quince (15) dias
de anticipacion.

No olvide que las fallas en la convocatoria
generan ineficacia en las decisiones adoptadas
en la reunion; es decir, si hubo errores de
convocatoria, las decisiones tomadas no
tendran efectos juridicos.

Contenido de la convocatoria

La convocatoria debe incluir los siguientes
elementos:

Nombre de la asociacion
Nombre del 6rgano que convoca

Fecha de la reunion

Hora de la reunion

Ciudad

gg Direccion fisica o virtual en donde se va a
adelantar la convocatoria

@ Orden del dia

M Se sugiere enviar a los asociados los
estados financieros, balances y demas
documentos que estipula el articulo 446
del Cdédigo de Comercio. Lo anterior,
teniendo en cuenta el derecho de
inspeccion.
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Celebracion

Las asambleas se pueden celebrar de manera
presencial y virtual, tal como se explica a
continuacion:

. La reunion presencial debe llevarse a cabo en
el domicilio principal de la asociacion, en la
horay fecha de la convocatoria.

I Dependiendo de lo que determine la
asamblea, se podrian adelantar las reuniones

no presenciales, tal como lo estipula el

articulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012:

Reuniones no presenciales

Siempre que ello se pueda probar, habra reunion
de la junta de socios, de asamblea general de
accionistas o de junta directiva cuando, por
cualquier medio, todos los socios o miembros
puedan deliberar y decidir por comunicacion
simultanea o sucesiva. En este ultimo caso, la
sucesion de comunicaciones debera ocurrir de
manera inmediata, de acuerdo con el medio
empleado”.

Esto significa que se pueden adelantar dichas
reuniones siempre y cuando se utilicen me-
dios de comunicacion susceptibles a prueba,
como videollamadas, videoconferencias,
comunicaciones telefénicas o chats y, ade-
mas, se dé cumplimiento a la politica de
protecciéon de datos.

Politica de proteccion de datos

Se debe tener en cuenta que, de acuerdo con
el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, todas las personas tienen derecho a la
intimidad personal, familiar y al buen nombre. Por
lo tanto, se debe aplicarla Ley 1581 de 2012, sobre
la proteccion de los datos que se encuentran en
las bases de datos y las prohibiciones que estan
referidas.

Elquorum debe ser el establecido en los estatutos
y el representante legal debe verificarlo a lo largo
de la reunién.

El numero minimo de asociados necesario para
que un organismo colegiado tome una decision.

1.6 Registro de existencia y representacion

Luego de constituida la asociacion, el siguiente
paso es expedir la matricula mercantil en la
Camara de Comercio de Bogotd, con el fin de
obtenerelRegistro de Existenciay Representacion
que, en palabras mas coloquiales, es la Camara
de Comercio.

El tramite lo debe adelantar el representante legal;
de esta manera, se obtiene la Personeria Juridica.

Por tratarse de asociaciones para realizar
actividades en beneficio de los asociados,
se denominan entidades sin animo de lucro
(ESAL), las cuales tienen como caracteristica
principal que no buscan obtener utilidades
para sus miembros.

Esto se debe tener en cuenta para la inscripcion
ante la Camara de Comercio, porque estas
asociaciones no actuan como empresas publicas
o privadas de prestacion de servicios publicos.

Los requisitos que se deben tener en cuenta para
la inscripcion ante la Camara de Comercio de
Bogota son:

e Acta de Constitucion de la asociacion
o Estatutos
e Balance inicial

e Inscribirse como ESAL
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2. Requisitos como persona
prestadora de servicios publicos

Las organizaciones o comunidades organizadas
(acueductos comunitarios) deben cumplir
con una serie de condiciones administrativas
para constituirse como personas prestadoras.
Esto es importante para realizar una adecuada
prestacion de los servicios publicos y cumplir con
los requisitos normativos.

Una organizacion comunitaria debe cumplir
con los siguientes tramites para poder recibir
inversiones de entidades gubernamentales que
beneficien la infraestructura y el tratamiento
del agua, debido a que seran catalogados como
acueductos formalizados y se podran apoyar con
la entrega de equipos y suministros.

2.1 Expedicion del Registro Unico Tributario (RUT)

W

\Y 3

2 :Sabes qué es el RUT?

El RUT constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar
y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), asi
como aquellos que por disposicion legal o por decision de
la DIAN deban hacerlo, conforme con las normas legales y
reglamentarias vigentes (DIAN, s.f.).

El RUT permite contar con informacion veraz, actualizada, clasificada y confiable de todos los sujetos

obligados a inscribirse.

' La inscripcion en el RUT se realiza ante
Camara de Comercio, antes del inicio de la
actividad econdmica.

I El tramite de inscripcion, actualizacion y
solicitud de cancelacion del RUT se podra
hacer de forma presencial, directamente

por el interesado o por quien ejerza la
representacion legal, acreditando la calidad
correspondiente.

I También se podra realizar la inscripcion del
pre-RUT de forma electrénica a través de la
pagina web de la DIAN.

1-
(\ Para solicitar la copia del RUT de forma virtual, es necesario crear y

habilitar una cuenta. Para ello, escanee el siguiente cédigo QR o ingrese

al siguiente enlace

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefNuevosUsuarios.
faces
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2.2 Inscripcion del pre-RUT para persona juridica

Para realizar la inscripcidn del pre-RUT, debe:

Escanear el siguiente cédigo QR para iniciar
la inscripcion o ingresar al siguiente enlace

https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Rut.aspx

@)

P L L

-,

Se abrira una ventana en la cual, a través de unas
preguntas, el sistema determinara si la inscripcion se
puede realizar de manera virtual, por Camara de
Comercio o de forma asistida ante un funcionario de
la DIAN. Hacer clic en “jlniciemos!”.

Luego, seleccione la opcién
“Persona juridica”.

a. Después, la opcion “Requiere registro

~

@)....

mercantil Camara de Comercio”.

b. Marque nuevamente “Camara de
Comercio”.

Ingrese el codigo que aparece en la pantalla
para continuar.

.-

Inicie el diligenciamiento del formulario.
Para hacerlo, seleccione el tipo de
contribuyente en la casilla 24 y elija los

valores para tipo de contribuyente: escoja la
opcion de “Persona juridica”.

Ahora, haga doble clic en

a. Luego, elija un valor para “Personas Fuente Confiable” y
seleccione “Nuevo Cliente” para habilitar esta casilla.
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b. Ingrese el nombre de la Razén Social, el Nombre

Comercial y la Sigla, si aplican.
€. Posteriormente, seleccione el departamento y la ciudad.

Haga doble clic en la casilla “Direccién”, donde se
desplegara la ventana de "Generador de Direcciones”
para ingresar la informacion.

Ahora, ingrese un correo electronico, el cédigo
postal y minimo un numero de teléfono.

De nuevo, haga doble clic en “Ayuda” de la casilla 46
para seleccionar la actividad econdmica. Puede

/ seleccionar hasta cuatro actividades (casillas 46, 48 y
i 50). Cuando se despliegue la ventana, haga clic en la
i opcion “Elija un valor para Actividad Econémica”,

i donde puede buscar la actividad por cédigo o

seleccionarla por nombre.

Seleccione la casilla 53 y haga clic en la opcion “Ayuda” para
seleccionar las responsabilidades tributarias. Se desplegara una
ventana para hacer clic en la opcién “Elija un valor para

Responsabilidades”, busque la responsabilidad

correspondiente y seleccionela cliqgueando sobre el nombre de

dicha responsabilidad.

pemmm——c————————

Luego, haga clic en el botén “Borrador”, luego en el
botén “Enviar” y seleccione la opcion “Si”.

A continuacion, haga clic en el boton “Archivo PDF” para
descargar su pre-RUT; asigne una clave y seleccione la
opcién “Si”.

e

w en este enlace https://www.youtube.com/watch?v=_-psTmqyxKU

o codigo QR puede encontrar un video guia para realizar la inscripcion.
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2.3 Inscripcidon y renovacion en Camara de Comercio

Vs

= las entidades sin animo de lucro (ESAL) son personas juridicas que se constituyen por la
’@: voluntad de asociacién o creacidon de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar
actividades en beneficio de los asociados, terceras personas o comunidad en general. Las
ESAL no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros.
(Cémara de Comercio de Bogota, s.f.).

.

2.3.1 Inscripcidn o renovacion del Registro de
Existencia y Representacion

Para la inscripcion o renovacion de Camara de Comercio, debe:

Ingresar a este enlace:

https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-

sobre-renovaciones/Descargue-formularios

O escanear el siguiente cédigo QR.

=—] Una vez ingrese a la pagina web, debe dirigirse al “Formulario del Registro
Unico Empresarial Social (RUES)” para descargarlo.

Una vez tenga este documento diligenciado, puede dirigirse a la sede de la
Aln s Camara de Comercio mas cercana.

Sedes de la Camara de

Comercio de Bogota : Direccion

© Avenida El Dorado # 68D-35
Sede y Centro Empresarial Salitre

De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

© calle 67 # 8-32/44
Sede y Centro Empresarial Chapinero

De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
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© Avenida 19 # 140-29
Sede y Centro Empresarial Cedritos
De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

© Avenida Carrera 68 # 30-15 Sur
De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

© Carrera 15 # 94-84

Sede Norte
De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
© Carrera9 #16-13
De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Sede Centro

3 Teléfono (601) 383 0330
https://www.ccb.org.co/

Los documentos para la inscripcion son:

Formulario del Registro Unico Empresarial Estatutos

Social (RUES)
Documento del representante legal

Acta de constitucion del acueducto
comunitario

- Realice el pago en las instalaciones de la Camara de Comercio.

En el siguiente enlace se publican los

El registro o inscripcion de la constitucidon valores de las tarifas para el afio 2022:
de una entidad sin animo de lucro causa:

Derechos de inscripcién de registro
a favor del Departamento de Cundinamarcay del
Distrito Capital de Bogota.

Finalmente, solicite el certificado de Registro de Existencia y Representacién a la Camara
de Comercio de Bogota.
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= recuerde que para quedar formalizado ante la DIAN debera obtener el certificado
@: original del RUT que expide esa entidad, el cual podra solicitar por primera y Unica vez el
representante legal de la entidad sin animo de lucro o su apoderado, anexando poder, en las
sedes de la Camara de Comercio.

2.3.2 Inscripcion de libros

conjunto de hojas destinadas por las Los libros para inscribir por las ESAL son:
personas juridicas y naturales para almacenar I. Libros de asociados, fundadores, juntas
la informacion relacionada con los negocios, &= directivas o consejos de administracion

la operacion, la administracion o el desarrollo

de las actividades que se realizan en la |. Actas del maximo organo social

empresa o entidad (Camara de Comercio de =

Bogota, s.f.). |. Libros principales de contabilidad

Para la inscripcion en libros debe:

Descargar el formulario en el este siguiente enlace:

https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-

sobre-renovaciones/Descargue-formularios

O escanear el siguiente cédigo QR.

Busque la opcion “Formato de solicitud de inscripcion de libros
(fisicos)” y descargue el formulario (archivo en PDF).

Diligencie la informacién del formato.

Una vez tenga este documento, puede dirigirse a la sede de la
Camara de Comercio mas cercana, junto con el libro a registrar.

059 Recuerde:

Una vez emitido el documento, la inscripcion de libros no genera cobro de impuesto de
registro; sin embargo, la ley otorga un plazo de dos meses para ser inscrito en el Registro
Mercantil o en el Registro de Entidades Sin Animo de Lucro, so pena de tener una sancién
pecuniaria por mora sobre el impuesto de registro, la cual se liquida diariamente.

43

Guia practica para la gestion y operacion de acueductos comunitarios



2.4 Sistema Unico de Informacion (SUI)

La Ley 142 de 1994 en el articulo 79.9, modificado
por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, dispone
que le corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios: “(...) establecer,
administrar, mantener y operar un sistema de

informacion que se surtirda de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para
que su presentacion al publico sea confiable”.

:Sabes quée es el SUI?

Es el sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesay publica
informacion reportada por parte de las empresas prestadoras
y entidades territoriales (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, s.f.).

El SUI tiene dentro de sus funciones principales
servir de base de datos a la Superintendencia de
Servicios y a los ministerios y demas autoridades
que tienen competencia en el sector de

los servicios publicos. Ademas, garantiza la
consecucion de datos completos, confiables y
oportunos, en beneficio de la comunidad.

2.5 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

Laspersonas prestadoras, como losacueductos comunitarios, se debeninscribirante laSuperintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios; en ese sentido, se deben inscribir en el Registro Unico de

Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

La Ley 142 de 1994 dispuso:

Es obligacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios “Mantener
un registro actualizado de las entidades
que prestan los servicios publicos” (articulo
79, de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13.9 de la Ley 689 de 2001).
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L Es deber de las personas prestadoras
(acueductos comunitarios) informar el
inicio de sus actividades a la respectiva
ComisidondeRegulacion, enestecasolaCRA
(Comision de Agua Potable y Saneamiento
Basico), y ala Superintendencia de Servicios
Publicos, para que puedan cumplir sus
funciones como autoridades (numeral 11.8
del articulo 11 de la Ley 142 de 1994).
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2.5.1 Inscripcion y actualizacion del RUPS

Resolucién SSPD 20181000120515:

Establece los requerimientos que deben realizar los prestadores con el RUPS para su
inscripcion, actualizacion y/o cancelacion.

Para la inscripcion y actualizaciéon del RUPS, debe:

Informar en los 10 dias siguientes a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el inicio de actividades, a través de la
inscripcion al RUPS.

En el caso de que sea la inscripcion al RUPS, lo que significa que
ingresa por primera vez a la plataforma, debe consultar el siguiente
enlace:

http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon.jsp

O escanee el siguiente codigo QR.

D — =D

Luego, seleccione la opcion “Solicitud de usuario”, la cual despliega un

formulario que debe diligenciar con la siguiente informacion:

® Nombre o razon social nombre y cargo que ocupa en el
prestador

® NIT

® Correo electrénico oficial ® Datos para su cuenta de usuario:
sigla del prestador, contrasefia y

® Datos de la persona que confirmacion de contrasefia

diligencia el formulario:

(\ Una vez diligenciado el formulario, al correo suministrado llegaran
los datos solicitados para ingresar al SUI:

&2 Enlace del SUI @ Usuario E=g Contrasefia

(-\ Ingrese a la plataforma del SUL.
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(\ Una vez haya ingresado, en la parte izquierda encontrara el botén “R.U.P.S”,
seleccionelo para que se desplieguen mas opciones, en las cuales debe
seleccionar el boton: “RUPS_ESP_2016".

Registro de ESP

Correo electroénico para notificaciones

RUPS_ESP_2016

Fuente: SUL

(-\ Se abrira una nueva ventana, en la cual debe seleccionar la opcion acorde a la
accion que va a realizar:

a. Crear una nueva solicitud: la inscripcion se realiza cuando hay
radicados “Pendiente de revision”, “Admitida” y “Rechazada”.

b. Formulario para actualizacién: recuerde que el RUPS se debe
actualizar como minimo dos veces al afo, una antes del 30 de junio y
otra antes del 31 de diciembre; los anteriores radicados deben aparecer
como certificados.

(\ En ambas opciones, se deben completar los datos basicos del prestador, como

son:
Razon social y sigla f. Domicilio
b. NIT g. Numero de contacto
c. Fecha de inicio de h. Tipo de prestador
RS i. Naturaleza
d. Fecha de constitucion ji.  Orden
e. Datos del representante legal k. Tipo de persona juridica

(-\ Posteriormente, en la siguiente seccion del Formulario, se diligencia la
informacion relacionada a la prestacion, como:

® Tipo de servicio: se debe diligenciar el servicio que se esta prestando
(acueductos y/o alcantarillado).

® Numero de suscriptores a los cuales se les presta el servicio.
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® Lugar y zona de prestacion: rural o urbana; en el caso de la zona rural,
diligenciar si es en vereda o centro poblado.

® Esquema diferencial.

En caso de aplicar un esquema diferencial, el prestador debe elaborar
un plan de gestion y cumplimiento, segun la Resolucion 571 de 2019,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Esquema diferencial: en Plan de gestion: este plan
zonas de dificil acceso, se facilita la vigilancia diferencial
busca promover la prestacion de las autoridades competentes
de los servicios de acueducto y el apoyoy promocic’)n (o [=)

y alcantarillado a traves de las entidades nacionales para

soluciones alternativas. la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y
alcantarillado.

® Actividades de la prestacion y la fecha de inicio: seleccionar las
actividades que se realizan en cada servicio publico y la fecha en que se
inicié cada una.

029 Recuerde:

En este campo también se reporta si cuenta con algun contrato para la prestacion de las
actividades.

(\' A continuacion, la seccidn que precede es la relacionada con la informacion del
Contrato de Condiciones Uniformes.

@ Numero de contrato @ Si cuenta con concepto de
Fecha d dicie legalidad: numero de acto de
@ Fechade expedicion legalizacion y fecha de legalizacion

® Fecha de actualizacion si se ha
hecho

C La siguiente pregunta del formulario es sobre la informacion de participacion
accionaria en otras empresas.

® Hace referencia a los casos en ® Las opciones de respuesta son “si”
loscualeslasoperacionesestan 0 “no”, segun sea el caso.
destinadas a la adquisicion de
acciones.

Guia practica para la gestion y operacion de acueductos comunitarios
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(\ Luego, se diligencia la informacion de la junta directiva, tal como registra en la
Camara de Comercio o la personeria juridica.

® Nombresy apellidos de los e Cargoen lajunta
miembros de la junta
® Empresa a la cual representa
® Tipo de documento de

identificacion e NIT

Una vez diligenciados los campos del formulario, se recomienda revisar los
| datos ingresados antes de firmarlo.

(\ El formulario debe estar firmado, ya sea firma digital o fisicamente, por parte
’ del representante legal.

(-\ Finalmente, para cerrar el proceso de registro RUPS o su actualizacion, debe
cargar los siguientes documentos en formato PDF:

Imprimible firmado Acta de constitucion o asamblea
por representante legal
(obligatorio)

Otros documentos

Contrato de Condiciones

Camara de Comercio . ; - .
Uniformes Vigente (obligatorio)

(obligatorio)

Documento RUT/NIT

(\ Una vez cargada la informacion puede descargar el RUPS, para lo cual debe
dirigirse nuevamente al numeral 6, en el cual se desplegard una ventana
y seleccionara la ultima actualizacion en el botén derecho, donde podra
descargar el documento en PDF.

Resolucién SSPD 20181000120515 del 2018. La inscripcion en el RUPS no tiene

efecto constitutivo de la calidad de prestador de servicios publicos domiciliarios y
tampoco constituye un permiso o autorizacion para el desarrollo del objeto social.
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Calendario de actualizacion del RUPS:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, deben realizar la actualizacién
anual en los siguientes periodos:

Distribucién segun el -=s5) Fecha limite para realizar

ultimo digito del ID la actualizacién

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineentre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

2.5.2 Cancelacion del RUPS

El prestador de los
servicios publicos
domiciliarios
podra solicitar la
cancelacion del RUPS

Las Superintendencias
Delegadas deben realizar
la cancelacion de oficio
de los prestadores
de servicios publicos
domiciliarios en el

El tramite de cancelacion del
registro podra ser adelantado
por la Superintendencia de
Servicios, aun cuando el
prestador no se encuentre
aldia en elregistrode la

solamente cuando

haya finalizado la : o : RUPS, cuando estos
prestacion de todos LLEE A pertm.en.te S no hayan efectuado la
los servicios que se Suly/o .en e! cump'llmler'lto de solicitud de cancelacién
encuentren a su cargo. S R DS I SR pertinente.

2.6 Permiso de Concesién de Aguas

Los acueductos comunitarios, al hacer uso de una fuente hidrica natural para la captacion del agua
que sera potabilizada para ser distribuida a sus usuarios, deben tramitar un permiso o licencia ante
la autoridad ambiental competente.

Con la Concesion de Aguas se obtiene el derecho de usar o aprovechar el recurso hidrico de uso
publico para: abastecimiento doméstico, riego y silvicultura, abrevaderos, industrial, generacion
térmica o nuclear de electricidad, explotacion minera y tratamiento de minerales, explotacion
petrolera; inyeccidon para generacion geotérmica, generacion hidroeléctrica, generacion cinética
directa, transporte de minerales y sustancias toxicas, acuicultura y pesca, recreacion y deportes,
usos medicinales y otros usos minerales (Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca, s.f.).
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En el caso de los acueductos comunitarios, el
principal uso que se solicita es el doméstico, es
decir, agua para la ingesta humana; sin embargo,
algunos acueductos solicitan también otros usos,
como el agropecuario.

Es de precisar que las fuentes hidricas
naturales pueden ser:

1. Superficiales, como los rios y quebradas.

2. Subterraneas, como pozos profundos y
aljibes.

Esta obligacion emana de:

1. La Ley 142 de 1994, articulo
25, el cual determina:

“Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesion, con las autoridades
competentes segun la ley, para usar las aguas
(...). Deberan, ademds, obtener los permisos
ambientales y sanitarios que la indole misma
de sus actividades haga necesarios, de acuer-
do con las normas comunes. Asimismo, es
obligacion de quienes presten servicios pu-
blicos, invertir en el mantenimiento y recupe-
racion del bien publico explotado a través de
contratos de concesion”,

2. El Decreto 1076 de 2015,
“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario

del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”, expedido por

el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible:

“el beneficiario de una concesion de aguas
para prestacion de un servicio publico debera
cumplirlas condiciones de eficacia, regularidad
y continuidad, so pena de incurrir en la causal
de caducidad a que se refiere el ordinal c) del
articulo 62 del Decreto - Ley 2811 de 1974".

En el Distrito Capital, la autoridad ambiental que
ejerce en cada zona es la encargada de otorgar la
concesion de aguas.

® Corporacion  Autonoma
Cundinamarca (CAR)

Regional de

® Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNN)

2.6.1 Solicitud de la concesion de aguas superficiales ante la CAR

Para realizar el trdmite de solicitud de permiso de concesidn de aguas superficiales, se deben

realizar los siguientes pasos:

(\ Acceda a la pagina web de la Corporacion, en el siguiente enlace: E
https://www.car.gov.co/vercontenido/1162 !

O acceda a través del siguiente codigo QR: E
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(-\ Descargue y diligencie el “Formulario Unico Nacional de Solicitud
de Concesion de Aguas Superficiales”.

central de la CAR.

(\ Radique la solicitud ante la direccion regional correspondiente o en la sede
‘ Sede central de la CAR:

Bogotd, D.C., Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60 - 50 - Centro Empresarial
Gran Estacion, costado Esfera - pisos 6y 7

Teléfonos:

En Bogota: +57 601 580 11 11 -En las lineas gratuitas: 01 8000 915 317 - 01
8000 913606

Los documentos de la radicacion son:
El Formulario Unico Nacional de Concesién de aguas superficiales.
Documentos anexos:

Certificado de existencia y representacion legal o del documento que haga sus
veces, con una expedicidn no superior a tres (3) meses.

Calidad en la que actua el solicitante, la cual puede ser:

certificado de tradicion y libertad (expedicion
no superior a tres (3) meses).

prueba idonea que lo acredite como tal y autorizacion del
propietario o poseedor.

prueba adecuada que lo acredite como tal.
Poder debidamente otorgado cuando se actue por medio de apoderado.
Censo de usuarios para acueductos veredales y municipales.
Informacion sobre los sistemas para la captacion, derivacion, conduccion,
restitucion de sobrantes, distribucion y drenaje, y sobre las inversiones, cuantia

de las mismas y término en el cual se van a realizar.

Informacion prevista en los articulos 2.2.3.2.10.1. a 2.2.3.2.10.20. del Decreto
1076 de 2015, para las concesiones con caracteristicas especiales:
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Acueducto para uso doméstico
Uso agricola, riego y drenaje
Uso industrial

Falta de construccion y puesta en marcha del sistema de tratamiento de
aguas residuales

Autorizacion sanitaria favorable, en los casos requeridos, emitida por la autoridad
sanitaria departamental competente. Para el caso de los acueductos comunitarios,
se debe solicitar la autorizacién sanitaria favorable a la Secretaria Distrital de Salud.

Costo del proyecto, obra o actividad (Acuerdo CAR 023 de 2009).

2.6.2 Solicitud de la concesion de aguas superficiales ante PNN

En el caso de que la autoridad ambiental la ejerza Parques Nacionales Naturales (PNN), los
pasos para realizar la concesion de aguas superficiales son:

Ingrese al siguiente enlace http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.
jsf?FI=30152, donde encontrara los formularios necesarios para poder
solicitar la concesion de aguas.

O escanee el siguiente codigo QR

Siga los pasos para solicitar la concesion.

Recuerde reunir los siguientes documentos para cumplir las condiciones
necesarias para realizar el tramite; tenga en cuenta que los formatos los
encuentra en el enlace del numeral 1.

D D=

a. Formato Unico Nacional de Solicitud de Concesién de Aguas
Superficiales (Resoluciéon 1058 de 2021), en el cual se solicita la
siguiente informacion:

i. Datos del solicitante

ii. Informacion general del predio para el cual se solicita la
concesion

iii. Informacion general de la actividad econdmica del
solicitante
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iv. Informacion de la fuente de captacion

v. Informacién de demanda/fines de uso del agua
b. Anexo tramites recurso hidrico, diligenciar la siguiente informacion:

i. Tramite a realizar

ii. Area protegida donde se realiza el tramite

iii. Sistema de referencia

Formulario de Liquidacion Servicios de Evaluacion o Seguimiento
Ambiental de Permisos, Concesiones y Autorizaciones Ambientales

i.Datos del solicitante

ii. Informacioén especifica del proyecto, obra o actividad

iii. Topes maximos a pagar (Ley 633 de 2000)

iv. Costos economicos

v. Valor a pagar

d. Documento con informacién sobre los sistemas para la captacion,
derivacion, conduccidn, restitucion de sobrantes, distribucion y
drenaje, ademas de las inversiones, cuantia de las mismas y término
en el cual se van a realizar.

e. Formulario de Uso Eficiente y Ahorro del Agua Acueductos Veredales
y/o Usuario con Caudales Mayor a 1 Litro por Segundo

i. Informacion general del solicitante

ii. Informacion general de la fuente hidrica

iii. Identificacion de la zona hidrografica

iv. Diagnostico — linea base de la oferta de agua

v. [dentificacion de fuentes alternas de abastecimiento

vi. Descripcioén del sistema

vii. Diagnostico — linea base de la demanda de agua

viii. Identificacion pérdida de agua

ix. Proyectos a realizar en el quinquenio

X. Metas e indicadores de las acciones a ejecutar por cada
vigencia de plan

Xi. Presupuesto
f. Tener en cuenta estos casos:

i. Apoderado: poder original

Guia practica para la gestion y operacion de acueductos comunitarios
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ii. No ser el propietario del predio: prueba idénea de la
posesion o tenencia del predio

iii. Tenedor del predio: autorizacion del propietario o
poseedor del predio

iv. Acueducto de uso domeéstico: censo de usuarios de la
fuente superficial de la cual se pretende obtener la concesion
de aguas y contar con autorizacion sanitaria favorable

V. Prestacion de servicios publicos:

- Censo de usuarios de la fuente superficial de la cual se
pretende obtener la concesion de aguas.

Pl Contar con autorizacion sanitaria favorable: se debe
solicitar a la Secretaria Distrital de Salud.

B Documento que indique los detalles de las obras. En
caso tal de que se realice alguna obra para la prestacion
del servicio.

B Indicar la extension y el numero de predios o de
habitantes que se proyecta beneficiar, asi como el plazo
dentro del cual se dara el servicio y la reglamentacion
de este.

9. Realice el pago del servicio de evaluacion ambiental de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion 321 de agosto 10 de 2015, modificada
por la Resolucion 136 de abril 09 de 2018, “Por la cual se fijan las tarifas
para el cobro de los servicios de evaluacion y seguimiento de permisos,
concesiones, autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo
ambiental”,

h. Radicar la documentacién de forma virtual enviandola al correo
electrénico: atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co o en la
pagina web (revisar el enlace o cédigo QR anterior).

i. De forma presencial

Posteriormente, el acueducto comunitario debe esperar la respuesta de PNN
en la que puede:

a. Solicitar documentos adicionales.

b. Establecer la fecha de visita donde se verifican las condiciones
de la fuente hidrica, del predio beneficiario y demas informacién
suministrada por el solicitante.
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(-'\ Por ultimo, se notificara la resolucion que resuelve el tramite.

059 Recuerde:

Revise la informacion de la Resolucion, como la razon social y el NIT del acueducto.

3. El Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU)

3.1 Generalidades del Contrato de Condiciones Uniformes

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) o

de prestacion de servicios es el acuerdo mediante servicio de acueducto.

el cual se consignan los derechos y obligaciones
tanto del usuario como del prestador, asi como

Tabla 1. Caracteristicas del CCU

Acuerdo de
voluntades

Consensual

Tracto
sucesivo

De
adhesion

Los contratos son acuerdos de voluntades, los cuales estan
definidos en la legislacion colombiana por el articulo 1495 del
Cédigo Civil y el articulo 864 del Cédigo de Comercio.

El contrato se perfecciona por el simple acuerdo de voluntades.

O de ejecucion sucesiva: las prestaciones que surgen del contrato
se cumplen en el transcurso del tiempo.

El contenido del contrato ha sido establecido de forma unilateral
y previa por una de las partes.
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Bilateral

Oneroso

Los contratos de condiciones uniformes estan
reglamentados por la Ley 142 de 1994, que los
definié como:

3.2 Partes del CCU

Las partes del contrato son la empresa y el
suscriptor. Se incluyen como suscriptor a las
personas que son poseedoras, tenedoras del
bien inmueble, asi como las beneficiarias del

3.3 Contenido

ELCCU contiene los aspectos legales y técnicos que
deben seguir tanto los usuarios como las empresas

3.4 Derechos de los usuarios

Al igual que el usuario, la empresa prestadora
también tiene derechos y obligaciones. En
esta seccion, se presentan aquellos que estan
consignados en el CCU de la asociacion.

Entre los derechos que benefician al usuario, se
encuentran:

El trato digno e igualitario.

El debido procesoy el derecho a la defensa.
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El contrato genera obligaciones para ambas partes, tanto para
el usuario como para la empresa.

El contrato tiene por objeto la utilidad de ambos contratantes,
gravandose cada uno a beneficio del otro; es decir que el usuario,
a cambio del servicio, tiene la obligacién de realizar un pago en
dinero y la empresa se obliga a prestar el servicio.

Fuente: SDHT - SSP (2022).

“un contrato uniforme, consensual, en virtud
del cual una empresa de servicios publicos los
presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han
sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados”.

servicio que seran solidarias con el propietario
del inmueble, y en sus obligaciones y derechos
en los términos que indica la ley.

prestadoras de los servicios publicos domiciliarios,
para la adecuada prestacion del servicio.

La prestacion continua y de buena calidad
del servicio.

La reserva de los datos personales.
Recibir la informacion completa.

Proteccién contra el abuso de la posicion
dominante.

Participacion en los comités de desarrollo y
control social de los servicios publicos.
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3.5 Derechos de las empresas prestadoras de servicios publicos

Para el caso de las empresas prestadoras de servicios publicos también existen unos derechos,
entre los cuales se destacan:

1 Cobro y recibo del pago de los Exigir el cumplimiento de toda
" servicios prestados 3. normativa

2 Denunciar la defraudacion, las
" acometidas y las redes publicas

3.6 Obligaciones de los usuarios

Asi como los usuarios tienen derechos, también existen obligaciones, como:

1. Pagar la prestacion de los servicios 3. Informar sobre los cambios en la
instalacion o cualquier variacion, ya

Hacer buen uso del servicio publico sea del pr?!)ietario, algun dafio o
- prestado modificacion que afecte el servicio.

3.7 Obligaciones de los prestadores

Por su parte, la empresa prestadora tiene como obligaciones:

L

Suministrar el servicio de calidad. 5. Aplicar los planes de contingencia para
garantizar la continuidad, claridad y

Garantizar la presion minima de presion.

conformidad con la normatividad.
6 Cumplir con la normatividad vigente en

Prestar la debida ayuda al prestador materia de servicios publicos.

cuando lo necesite.

A WM

Aplicar la metodologia de
estratificacion sugerida.

3.8 Peticiones, quejas o reclamos

El suscriptor podra presentar ante el prestador quince (15) dias habiles a partir de la fecha
las peticiones, quejas o recursos cuando lo crea de la presentacion. En el caso de que no se
conveniente. Para tal fin, la persona prestadora resuelva, se entendera que ha sido favorable para
debe resolver dicha peticion en un término de el usuario.
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3.9 Incumplimiento del CCU

En caso de que el usuario no cumpla con lo establecido por la empresa prestadora en el CCU, existen
algunos mecanismos que se pueden imponer, los cuales estan consignados en el contrato:

3.9.1 Suspension

Interrupcion temporal del suministro del Modificar las acometidas y conexiones sin
servicio. autorizacion de la empresa prestadora.
Para el caso de la suspension, algunas Adulterar los aparatos de medicion.
situaciones que conllevan a la suspension

son: Efectuar una reconexion sin la
autorizacion de la empresa prestadora.

La falta de pago. .
Cuando se construya un inmueble que

Realizar conexiones fraudulentas. carezca del servicio y que esté obligado a
obtener la respectiva licencia.

3.9.2 Corte del servicio

Interrupcion del servicio, que implica Reincidencia en alguna de las causales de
desconexion o taponamiento de la suspension.
acometida.

Instalacion fraudulenta.
Algunas situaciones que tienen como
consecuencia el corte del servicio de
acueducto son:

Reconexidén no autorizada de manera
consecutiva.

Reincidencia en la adulteracion de los

El no pago de tres facturas de )
medidores.

servicios.

Es el interés que se aplica una vez se ha vencido el plazo por el no pago del servicio prestado, lo cual

significa que penaliza el hecho de no cumplir con la obligacién. No debe superar la tasa de interés
maxima, ya que se considera delito.

3.10 Modificacion, cesion o terminacion del contrato

Estas tres situaciones se pueden presentar con
los suscriptores de la asociacion, por lo cual es
importante indicar que:
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3.10.1 Modificacion

El contrato puede ser modificado en las
siguientes circunstancias:

@ Por acuerdo entre las partes.

® Por parte de la persona prestadora,
siempre y cuando hubiere informado
la modificacion propuesta con antela-
cién de un mes.

® Por decision de la autoridad compe-
tente.

3.10.2 Cesion

El prestador podra ceder el contrato cuando,
con previo aviso al usuario de minimo dos
(2) meses, no haya recibido manifestacion
explicita al respecto.

3.10.3 Terminacion

El contrato puede terminarse por mutuo
acuerdo o de manera unilateral por parte de la
persona ante el incumplimiento del contrato.

4. De las relaciones laborales

En esta seccion se presentan los aspectos mas
importantes de las relaciones entre las empresas
y los trabajadores que, para el caso de los
acueductos comunitarios, es entre la asociaciony
lostrabajadores. Elobjetivoesque se conozcanlos
principios del derecho del trabajo y se garanticen
unas condiciones dignas, prestaciones sociales

4.1 El derecho del trabajo

El derecho del trabajo esta establecido en
el articulo 25 de la Constitucion Politica de
Colombia, que determina:

Jalgi(elV|le}4W E|l trabajo es un derecho y

una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Las relaciones laborales estan reguladas por
el Cdodigo Sustantivo del Trabajo: Decreto Ley
3743 de 1950, que busca lograr justicia social
entre los empleadores y trabajadores. Todo esto

y un salario que le permita el mejoramiento de
la calidad de vida. Se presentara la definicion y
los principios del derecho al trabajo, asi como
los tipos de contrato y los componentes de la
seguridad social.

enmarcado en los postulados constitucionales
y los tratados suscritos con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

El Codigo Sustantivo del Trabajo define el trabajo
como toda actividad humana libre, ya sea material
o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra y cualquiera que sea su finalidad,
siempre que se efectue en ejecucion de un
contrato de trabajol.

El derecho laboral tiene unos principios que todo
empleador y trabajador debe conocer:

L Cddigo Sustantivo del Trabajo. En http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html Visita-

da el dia 9 de junio de 2022
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Principios del derecho del trabajo

Favorabilidad

Favorabilidad: en el caso de que existan
normas laborales que regulan una
misma materia y se aplican a la solucion
del mismo caso, se debe aplicar la
norma mas favorable al trabajador.

In dubio pro operario: en el caso de que
exista una sola norma que admite dos o
mas interpretaciones aplicables alhecho
concreto, se toma la interpretacion mas
favorable al trabajador.

Primacia de la realidad: en temas
laborales, es importante tener en
cuenta que se deben preferir los datos
que ofrece la realidad, sobre aquellos
que reposen formalmente en acuerdos
y documentos.

Estabilidad: este principio busca
garantizar la seguridad y el sustento vital
que debe satisfacer las necesidades de
los empleados.

@ Condicién mas beneficiosa

é Irrenunciabilidad

Primacia de la realidad @m
) prmacice s

&

Condicion mas beneficiosa: es
importante tener en cuenta que, si
bien las normas nuevas derogan las
precedentes, estas deben beneficiar a
los empleados y el régimen que vienen
disfrutando.

Irrenunciabilidad: de acuerdo con el
articulo 53 de la Constitucion Politica
de Colombia, se consagré el principio
de irrenunciabilidad de los beneficios
que tiene el trabajador, lo cual debe
redundar en el mejoramiento de su nivel
de vida.

Minimo vital: se debe mantener la
calidad de vida de los trabajadores, a
través de un pago justo y unos beneficios
basicos para la digna subsistencia.
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4.2 Contratos de trabajo

El contrato de trabajo es aquel por el cual una persona se obliga a prestar un servicio a una persona
natural o juridica, bajo subordinacion y por la que recibe una remuneracion.

El contrato de trabajo tiene las siguientes caracteristicas?:

4. Actividad personal del trabajador

2_ Continuada subordinacion

3_ Un salario comoretribucion del servicio

Cuando se cumplen estos requisitos, se puede hablar de contrato de trabajo.

Los tipos de contrato son:

Contrato por obra
labor: es el que se
realiza para una labor
especifica y termina
cuando la obra llegue
a su fin.

Ademas de los tipos de contrato del Cédigo
Sustantivo de Trabajo, existe el contrato de
prestacion de servicios que es de naturaleza civil

Las caracteristicas son:

Un objeto
que debe

No debe existir
la completa
y continuada
subordinacién

Libertad para la
ejecucion

desarrollar el
contratista

Contrato a término
indefinido: no tiene
estipulada una fecha
de culminacion
de la obligacion
contractual; puede ser
verbal o escrito.

Contrato temporal

o accidental: es
aquel no mayor a 30
dias y cuyas labores

son distintas a las
actividades normales
del empleador.

o comercial y se caracteriza por la libertad; esto
significa que se puede pactar cualquier actividad,
excepto lo que la ley impida.

No se
recibe una No El pago de

remuneracion requiere la seguridad

denominada un ﬂorario ceclli
io, si corresponde

salario, sino _
i al contratista

honorarios

2. Articulo 23 del Cédigo Sustantivo de Trabajo. En http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.

html Visitada el 9 de junio de 2022.
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4.3 Seqguridad social

El Sistema General de Seguridad Social en Colombia esta compuesto por:

Salud Pensién Riesgos Cajade
laborales compensacion
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Seccion IV

Componente
comercial

Q@
=




Q

T "n esta seccion se describe la relacion

Lcomercial que tienen los acueductos
comunitarios con los suscriptores y usuarios
de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, para lo cual se parte de explicar
quién es el usuario del servicio y cuales son sus
deberes y obligaciones frente a la prestacion
del servicio. Paralelamente, se explican las
obligaciones que tienen los acueductos frente

a los usuarios.

De igual manera, se explican los aspectos
relacionados con la tarifa de estos servicios,
como los costos de la prestacion, la factura, el
derecho de medicion, los subsidios que reciben
los usuarios y el beneficio del minimo vital.

Otro aspecto que se aborda es el procedimiento
que tienen que adelantar los acueductos
comunitarios ante la Secretaria Distrital del
Habitat, frente al reconocimiento de los subsidios
y el minimo vital.

1. Aspectos comerciales del servicio

¢Quién es el usuario de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

El usuario del servicio es la persona que se
beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario o aquella que recibe y disfruta de
un servicio publico. Puede ser el propietario o
poseedor del predio, quien recibe el servicio o
quien lo utilice habitualmente.

De acuerdo con la Ley 142 de 1994, régimen de
los servicios publicos domiciliarios, los usuarios

tienen derecho a:

@ Exigir que se mida la cantidad del servicio que
utiliza.

® Pagar solo elvalor del servicio que ha utilizado
o consumido.
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¢Quién es el suscriptor de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

El suscriptor es la persona que celebra el contrato
de prestacion de servicios publicos domiciliarios
con un prestador de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

¢Quién se considera suscriptor
potencial de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

El suscriptor potencial es la persona que ha
iniciado consultas para convertirse en usuario de
los servicios publicos domiciliarios.
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1.1 Los derechos de los usuarios

Son derechos de los usuarios aquellos que estan
contenidos en el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU), asi como:

(J Recibir un servicio continuoy de buena
calidad.

(~J La medicién de los consumos y cobro de
acuerdo con dichos consumos.

@/ Participar en la gestion y control de los
acueductos comunitarios.

@/ El cobro del servicio a través de una
factura.

6/ Una correcta estratificacion y régimen de
subsidios.

@/ Tramitar PQR (peticiones, quejas 'y
recursos) ante las personas prestadoras.

( Tener con un contrato de prestacién de
servicios con condiciones uniformes.

6/ Recibir con anticipacién la informacién
sobre el corte o la suspension del servicio
por reparaciones.

@/ Elegir la prestadora del servicio cuando
existan en la region dos o mas empresas
que presten un mismo servicio.

6/ Que se reconozca el silencio
administrativo positivo cuando la empresa
no responda las peticiones, quejas y recursos
dentro del plazo permitido por la Ley.

@/ Acceder a los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado eficientes.

® Continuidad: se debe entender la prestacidon por veinticuatro (24) horas al dia, los

siete (7) dias a la semana.

® | a calidad la garantiza el cumplimiento de las normas técnicas que rigen cada
servicio. Significa brindar agua apta para el consumo humano.

® Medicion de los consumos.

Eficiencia en el servicio publico de acueducto

65

Guia practica para la gestidon y operacion de acueductos comunitarios



Es importante recordar que los usuarios pueden:

0

Exigir que se les instale el medidor y que
midan sus consumos de agua.

Solicitar la revision de las tuberias vy
conexiones de sus casas para detectar fugas
o escapes. Una vez detectadas, los usuarios
deben repararlos inmediatamente para evitar
que se pierda o desperdicie el agua.

® Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

Eficiencia en el servicio publico de alcantarillado

Organizarse con sus vecinos y familiares para
colaborar con la empresa en actividades
relacionadas con el mejoramiento del
servicio y el uso adecuado del mismo. Por
ejemplo, realizando camparas de ahorro de
agua o aseo, jornadas de capacitacion para
aprender sobre saneamiento basico e higiene,
o apoyando jornadas de reforestacion y
proteccion de las fuentes de agua.

1.2 Los deberes de los usuarios

Son deberes de los usuarios, entre otros:

(v Pagar cada uno de los servicios utilizados,

dentro de la fecha y en la forma que
indique la factura de cobro.

G/ Permitir que los funcionarios de la

empresa revisen y hagan lectura de los
contadores y medidores del consumo.

(M  Usarracionalmente los servicios,

evitando el desperdicio de agua, y
usar adecuadamente los servicios de
alcantarillado para que en el futuro otros
disfruten del agua potable y de un medio
ambiente sano.

6/ Apoyar la gestion de la empresa

haciendo propuestas y sugerencias para
el mejoramiento de la calidad de los
servicios que utiliza.

Dar al servicio inicamente el uso
convenido con la empresa (residencial,
comercial o industrial).
Respetar los sellos de seguridad de
los medidores y no entorpecer su buen
funcionamiento, lectura y revisiones.
Informar a la prestadora cuando sea
necesario reparar o reemplazar el
medidor.
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1.3 La cultura del pago

Es importante que el acueducto comunitario
realice acciones en su comunidad, encaminadas
a la generacion de los valores sociales, como:

Responsabilidad: cumplir con el pago de la
cuota mensual que le corresponde a cada usuario
por el servicio de agua potable.

Honestidad: significa que si MI FAMILIAY YO
nos beneficiamos con el servicio del acueducto
comunitarioo, DEBO cancelar la factura
oportunamente.

Confianza: 1a asociacion deposita la
confianza en los usuarios para obtener los
recursos economicos necesarios mediante el
pago de la factura de consumo vy, asi, sostener
econémicamente el acueducto comunitario.

Construccion de ciudadania: asi como
los usuarios tienen derechos, también tienen
deberes, y el pago oportuno de la factura de
acueducto es uno de esos. Al hacerlo, se realiza
el ejercicio de ciudadania, mas aun cuando es
una contraprestacion de un servicio vital.

Es importante recordar que:

Realizar el pago oportuno de la factura de acueducto trae beneficios en las familias y la
comunidad, ya que, con estos recursos, el acueducto tiene la posibilidad de cubrir los costos
de la prestacion, es decir, los gastos administrativos y operativos, asi como de apalancar las
inversiones que se requieren en pro de la prestacion del servicio publico.

2. De las peticiones, quejas, recursos

y sugerencias (PQRS)

:Sabes que es una PQRS?

Es un recurso establecido por la Ley 142 de 1994, a través
del cual los usuarios pueden hacer valer el derecho de todo
ciudadano de establecer un derecho de peticiéon por un
servicio con el cual no esta satisfecho; se debe radicar a través

de la atencion de PQRS.
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;Y sabes qué es un derecho

Solicitud de
reconocimiento
de un derecho que
es presentada por

de peticiéon?

Resolucion de
una situacion

Prestacion de un

: . servicio.
los suscriptores juridica.
O usuarios a los
prestadores.
Formular c It
onsultar
consultas, . i
ueias examinary iI::qrur:"ri ‘N
g Jas. . requerir copias de ormacion.
SARIAElER documentos.
reclamos.
Respecto a la Solicitud o
facturacion, requerimiento
suspension, que surja frente
terminacion i
[nterroner y ala prestaqgn
corte del servicio, de un servicio
recursos. : L
negativas a las domiciliario o por
disponibilidad y incumplimiento a
prestacion efectiva los previsto en los
del servicioy, en contratos, incluido
general, cualquier el de condiciones
controversia. uniformes.
Fuente: elaboracion propia.
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2.1 Causales de PQRS

Las causales de PQRS en los servicios de acueducto y alcantarillado pueden dividirse en dos grandes grupos:
las relacionadas con la facturacion y con la prestacion.

2.1.1 Facturacion de acueducto y alcantarillado

Se identifican las siguientes causales en relacion con la factura de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Inconformidad con el aforo | Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada
Cobro por servicios no prestados | Datos generales incorrectos § Negacion de la solicitud de suspension
Cobro multiple y/o acumulado | Entrega inoportuna o no entrega de la factura

Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion | Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor

Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o acuerdos de pago

Cobro de otros bienes o servicios en la factura no autorizados por el usuario

Incumplimiento o negacion del acuerdo de suspension del servicio

Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros)
Cobro del consumo registrado por el medidor de otro predio

Suscriptor que efectua el pago pero el cual no es aplicado por la empresa en la facturacion

Inconformidad por desviacion significativa | Cobro por recuperacion de consumos | Cobros inoportunos

Cobro por reconexion no autorizada por la empresaj Inconformidad por la normalizacion del servicio

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2 Prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Se asocian las siguientes circunstancias como causales para las peticiones, quejas y recursos en
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Terminacion del contrato | No atencion de las condiciones de seguridad o riesgo

Variaciones en las caracteristicas del suministro o la prestacion del servicio

Suspension o corte del servicio sin previo aviso o causa aparente | Interrupciones en la prestacion del servicio

Inconformidad con el servicio a usuarios que no cuentan con un CCU formalizado | Estado de la infraestructura
Afectacion ambiental | Quejas administrativas | Fallas en la conexion del servicio § No conexion del servicio

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Paso a paso para responder una PQRS

El funcionario o miembro del acueducto comunitario encargado de la atencidon a
los usuarios y de responder las PQRS, debe considerar los siguientes pasos:

Las PQRS pueden ser presentadas personalmente, por escrito, via telefénica o
| correo electronico, por parte del usuario.

(\ El funcionario o miembro del acueducto comunitario debe:

® Registrar la PQRS y realizar el seguimiento (15 dias habiles).

® Realizar la verificacion y revision de los soportes anexos a la PQRS.

® En caso de no contar con la documentacion necesaria o estar incompleta, se
recibe la PQRS, se solicitan al usuario los soportes requeridos para continuar con

el tramite respectivo y se radica con la observacion de documentos incompletos.

® Una vez se reciba la informacion, registrar y digitalizar todo el documento
guardando una copia.

® Se revisan las causales de la PQRS para dar solucién al requerimiento.

/0
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(\ Se establece si es necesario realizar visita técnica o se remite al que corresponda.

Si se efectua una visita técnica al inmueble, en caso de ser requerida para dar
respuesta a las causales de la PQRS, se debe establecer comunicacion con el
usuario para programarla.

® La visita técnica debe incluir un registro fotografico como evidencia. Los
resultados se tomaran como soporte para la formulacion y proyecciéon de la
respuesta.

® Recuerde documentar todo el proceso mediante comunicacioén escrita u oficio.

® Analizar la informacién con sus respectivos soportes para la toma de decisiones
y posterior respuesta.

® La asociacion debe remitir copia de la notificacién y respuesta debidamente
firmada por el usuario para su registro y archivo junto al expediente (si no es
posible la notificacidon personal al usuario, se fijara mediante aviso).

2.3 Reporte al SUI de PQRS

Los acueductos comunitarios deben reportar al SUI peridédicamente (de acuerdo con el periodo de
facturacion) el registro de PQRS. Para ello, debe considerar:

La Resolucion SSDP La Resolucion SSDP
20151300054575 de 20188000076635 de
2015: por la cual se 2018: por la cual se
establece el reporte modifica el Anexo de
de informacion de la Resolucién numero
los derechos de SSPD 201511300054575

Establece el reporte Se debe reportar
de informacion de la informacion
los derechos de mensualmente,
peticion, quejas y durante los primeros
recursos presentados cinco dias habiles
por los suscriptores del mes.

0 usuarios, a través
del Sistema Unico de
Informacion.

peticion, quejasy del 18 de diciembre de
recursos presentados 2015.
por los suscriptores
0 usuarios, a través
del Sistema Unico de

Informacion.

® Los recibidos durante el periodo de reporte.
® |os que se encuentran por resolver de periodos anteriores.
® Los resueltos en el periodo de reporte.
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3. Los costos de la prestacion

Elvalor que se cobra a cada uno de los usuarios por
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado incluye los costos
directamente relacionados con la prestacion de
dichos servicios. La estimacién de los costos en la
tarifa o elcOmoy qué se cobra lo define la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), por medio de los marcos tarifarias.

Las personas prestadoras de los servicios publicos,
como los acueductos comunitarios, se deben
someter al régimen tarifario definido para este
sector (articulo 88 de la Ley 142 de 1994).

Vg ile(V|leX 1 MRegulacion y libertad de tarifas. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios
publicos se someteran al régimen de regulacion, el cual podra incluir las modalidades
de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo con las

siguientes reglas:

Las empresas deberan ceniirse a las formulas que defina periodicamente la
respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se
enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comision reguladora
podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas, igualmente, podra definir las metodologias para determinacion
de tarifas, si conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.

Se identifican los siguientes costos asociados a la
prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado:

1. Costos de administracién

2. Costos de operacion y mantenimiento

3. Costos de inversidn

4. Costos de tasas ambientales
A partir de estos costos, se estiman el Cargo

fijo y el Cargo por consumo, que son los dos
componentes del cobro del servicio.
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1. Cargo fijo: busca compensar los
gastos administrativos en que incurren
los acueductos comunitarios para
garantizar la disponibilidad del servicio,
independientemente del nivel de
uso; se cobra al usuario mensual o
bimestralmente ($/usuario).

2. Cargo por consumo: busca retribuir
los costos de operacion, mantenimiento,
de inversion y ambientales por la
prestacion del servicio; se fija por metro
cubico ($/m3).
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Gastos de administrativo,
comercializacion,
impuestos, etc.

Operacion, mantenimiento,
personal operativo,
INSuUMOos quimicos, energia.

Inversiones (expansion,
rehabilitacion, reposicion),
valoracion de activos, terrenos.

Tasa por uso (acueducto)
Tasa retributiva (alcantarillado)

{3

Sabias que...

Costos administrativos
(CMA)

Costos operativos

(CMO)

Costos de inversion
(CMI)

Costos ambientales

(CMT)

Cargo fijo
($/suscriptor/mes)

Cargo por consumo
($/m3)

La metodologia tarifaria que deben implementar los acueductos comunitarios
es la Resolucion CRA 825 de 2017, por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan hasta a 5.000 suscriptores en el area
urbanay aquellas que presten el servicio en el area rural, independientemente
del numero de suscriptores que atiendan, y sus modificatorias.

4. Del cobro de los servicios

publicos domiciliarios

El cobro del servicio de acueducto tiene dos componentes:

Cargo fijo: se cobra al usuario mensual
o bimestralmente ($/usuario) y busca
compensar los gastos administrativos
en que incurren las prestadoras para
garantizar la disponibilidad del servicio,
independientemente del nivel de uso.

Cargo por consumo: se fija por metro cubico
(§/m3) y busca retribuir los demas costos
de prestacion del servicio, como los de
operacion, mantenimiento, de inversion y
ambientales.

73

Guia practica para la gestion y operacion de acueductos comunitarios



En el caso del servicio de alcantarillado, se aplica
un cargo fijo y uno por consumo de forma similar
al servicio de acueducto. El cargo por consumo
se fija por unidad de vertimiento que refleja los
costos de operacion, mantenimiento, inversion
y el costo de tasas ambientales del sistema de
alcantarillado.

Por regla general, el consumo del servicio de
alcantarillado es igual al consumo del servicio de
acueducto.

No obstante, existe la opcion de medicion de
vertimientos, que consiste en la medicion de las
aguas residuales, excluyendo las aguas lluvias,
siempre y cuando se cumpla con las condiciones
generales establecidas en la Resolucion CRA 800
de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021.

5. Actualizacion tarifaria

5.1 Antecedentes normativos

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, establece:

Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada
formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando
las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas
se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule
una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3 %) en alguno de los indices de

precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan comunicar
los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Publicos y a la comision
respectiva. Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un periodico que circule
en los municipios en donde se presta el servicio o en uno de circulacion nacional”

(Subrayado fuera del texto).

De acuerdo con el articulo en mencion, las tarifas
pueden ser actualizadas cuando se acumule un
tres por ciento (3 %) en los indices que contienen
las formulas que, para el caso del sector de agua
potable y saneamiento basico, es el IPC.
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En el caso de los acueductos comunitarios, el
articulo 11 de la Resolucion CRA 825 de 2017
establece:
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ViVg (o0 (o3 NN sle['¢:Telle]s M Una vez estimados los costos econdmicos de referencia
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresados en
pesos de diciembre del afio 2016, calculados segun lo definido en el TITULO Ill y el
TITULO IV de la presente resolucion, las personas prestadoras deberan actualizarlos
a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas, utilizando las variaciones del Indice de
Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE.

A partir de este momento, podran ser indexados en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. Para ello,
cada vez que el IPC acumule una variacion igual o deberan tener en cuenta lo establecido en la
superior del 3 %, de conformidad con lo previsto presente resolucion (CRA 825 de 2017).

Para actualizar los costos econdmicos de referencia, al momento de iniciar la aplicacion de la
formula tarifaria definida en la presente resolucion, las personas prestadoras deberan proceder
de la siguiente manera:

IPC,
IPC

dic/2016

Costo Economico de Referencia, = Costo Economico de Referencia,

Donde:

costo economico de referencia (CMA, CMO y CMI)
actualizado con el ultimo indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el DANE, con
el cual la persona prestadora empezara a aplicar la metodologia de calculo establecida en la
presente resolucion.

es el resultante de la aplicacion de la presente metodologia
para cada uno de los componentes (CMA, CMO, CMI) de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, el cual esta expresado en pesos de diciembre del arfio base.

IPC 1:
en el cual la persona prestadora empezara a aplicar la metodologia tarifaria establecida en
la presente resolucion.
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indice de precios al consumidor (IPC) reportado por el DANE del mes de diciembre
del afio 2016. El cual corresponde a 133,399773.

Para la estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el indice IPC redondeado a seis (6)
decimales, expresado de acuerdo con la base definida por el DANE al momento de expedicion
de la presente resolucion. El factor de actualizacion obtenido (IPC, IPCdic/2016) debera ser
redondeado a cuatro (4) decimales y las operaciones resultantes de la formula de actualizacion
de costos por componente (CMA, CMO, CMI) seran redondeadas a dos (2) decimales.

5.2 Consideraciones para la actualizacion tarifaria

¢ Estudio de costos A partir del estudio de costos tarifarios en la

implementacion de la metodologia tarifaria
« Fecha de aplicacién: ;cuando empecé vigente (Resolucion CRA 825 de 2017), se tiene el
a implementarlo? estimativo de los costos de referencia:

¢ Valor de los costos de referencia

Cargo fijo = CMA
(costo medio de administracion)

Cargo consumo ($/m3) = CMO+CMI+CMT
(costo medio de operacién + costo

medio de inversion + costo medio de
tasas ambientales)

De igual manera al estudio de costo y su implementacion, se tiene la fecha de referencia o inicial
para tener en cuenta en la actualizacion tarifaria.

Ejemplo. Se implemento el estudio de costos tarifarios en diciembre de 2018 y, como resultado,
se tienen los siguientes costos de referencia.

Costos de referencia

Cargo fijo ($ diciembre de 2018)

CMA - costo medio de administracion $7.496,31
v CMOG - costo medio operativo general $1.263,00
3 CMOP - costo medio operativo particular $45,72
E 3 CMI - costo medio de inversion $1.200,68
ﬁ § CMT - costo medio de tasas ambientales $17,93
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La fecha de referencia permite realizar el Para esto, se debe ingresar a la pagina web del
seguimiento a la variacion del indice de precios DANE y consultar el IPC.

al consumidor estimado por el DANE, para

identificar el mes en el cual se acumule una

variacion igual o superior al 3 %.

5.2.1 ;Cémo consultar la pagina del DANE?

Pagina web del DANE:
https://www.dane.gov.co/

®'cov.co

DANE

INFORMACION PARA TODOS

En estadisticas por tema,

seleccione “Precios y costos” con Enfoque Territorial (EMMET)

Estadisticas por ter
PRECIOS Y
COSTOS

En Precios y costos
seleccione: “Indice de Precios
al Consumidor (IPC)”

En indice de Precios al
Consumidor (IPC), seleccione
“Indices — series de empalme Nuevo horario
N . de difusién

— mes y afo actual”.

#

Se descarga el archivo en xls (Excel)
con el histérico de los indices de IPC_Indices.xlsx

precios al consumidor por mes.
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DANE

INFORMACISN PARA TODOS

-

o [ e | F | e | uw | 1 | 3 | k | vt | m | N | o | P | @ | rR | s T u v

indices - Serie de empalme

2003 - 2022

L&
7
8 Base Diciembre de 2018 = 100,00
9 Mes 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 201z | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
10 | Enero 5042 | 5354 | 5645 | 5902 | 61,80 | 6551 | 7021 | 7169 | 7412 | 7675 | 7828 | 7995 | 8300 8919 | 94,07 | 97,53 | 10060 @ 10424 105,91 113,26
11 | Febrero 5098 5418 57,02 5941 6253 6650 7080 7228 7457 7722 7863 BO45 8396 9033 9501 9822 101,18 10494 106,58 11511
12 | Marzo 5151 | 5471 | 5746 = 5983 | 6329 | 67,04 | 7145 | 7246 | 7477 | 7731 | 7879 | 8077 | 8445 @ 9118 | 9546 | 9845 | 10162 10553 10712 116,26
13 | Abril 5210 5486 57,72 6009 6385 6751 71,388 7279 7486 7742 7889 81,14 8490 9163 9591 9881 10212 10570 107,76 117,71
14 |  Mayo 5236 | 5517 @ 57,95 6029 | 6405 | €814 | 7139 | 7287 7507 | 7766 | 79,21 | B153 | 8512 9210 | 9612 | 99,16 | 102,44 | 10536 108,84 118,70
15 | Junio 5233 5551 5818 6048 6412 6873 7135 7295 7531 7772 7933 B161 8521 9254 9623 9931 10271 10497 108,78 119,31
16 | Julio 5226 | 5549 | 5821 6073 | 6423 | 6906 | 7132 | 7292 7542 | 7770 | 7943 | B173 | 8537 9302 | 9618 | 99,18 | 10294 & 10497 109,14 120,27
17 |  Agosto 5242 5551 58,21 6096 6414 6919 71,385 7300 7539 7773 7950 8190 8578 9273 9632 9930 10303 10496 108,62 121,50
18 |  Septiembre 5253 | 5567 @ 5846 6114 | 6420 | 6906 | 7128 7290 7562 | 77,96 | 79,73 | B201 | 8639 9268 | 96,36 | 99,47 | 10326 10529 110,04 122,63
19 Octubre 52,56 55,66 58,60 61,05 64,20 69,30 71,19 72,84 5,77 78,08 79,52 8214 86,98 92,62 96,37 9959 10343 10523 110,06

[ 20 | Noviembre 52,75 | 5582 | 568,66 & 61,19 | 6451 | 6949 | 7114 | 7298 | 7587 | 7798 | 79,35 | 8225 | 8751 9273 | 96,55 | 99,70 | 10354 10508 110,60
21 | Diciembre 5307 55899 5870 6133 6482 6980 7120 7345 7619 7805 7956 B247 8805 9311 9692 10000 10380 10548 111,41
22
23

24 |Fuente: DANE.

25 |Nota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion y redondeo,
\Actualizado el 5 de Octubre de 2022

=+ IndiceslPC

Se debe estimar la variacion del IPC mes a mes, 3 % o mas en dicha variacion. Para esto, se usa la
partiendo del mes de implementacién o del de siguiente férmula:
la ultima actualizacion, hasta que se acumule el

/8

mes implementacion

0 ultima actualizacion mes implementacion 4

Variacion del IPC
.

mes implementacion +i

mes implementacion

Donde:
=12 34, ..
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Ejemplo

Para conocer si se cumple o no la acumulacion del IPC, se debe realizar la estimacion de la
variacion del IPC mensual con respecto al mes de referencia (mes de implementacién u otra
actualizacion).

Siguiendo con el ejemplo, el mes de implementacion del estudio de costos fue diciembre de
2018.

Luego, se realiza la variacion del IPC con respecto a los meses subsiguientes: enero de 2019,
febrero de 2019, marzo de 2019, (...), noviembre de 2019, diciembre de 2019, etc., hasta que
se acumule la variacion del 3 % o mas del IPC.

Total, indice de Precios al Consumidor (IPC)

indices - serie de empalme 2003 - 2022

Base diciembre de 2018 = 100,00

2018 2019 2020 2021 2022
Enero 97,53 100,60 104,24 105,91 113,26
Febrero 98,22 101,18 104,94 106,58 11511
Marzo 98,45 101,62 105,53 107,12 116,26
Abril 98,91 102,12 105,70 107,76 u7n
Mayo 99,16 102,44 105,36 108,84 118,70
Junio 99,31 102,71 104,97 108,78 119,31
Julio 99,18 102,94 104,97 109,14 120,27
Agosto 99,30 103,03 104,96 109,62
Septiembre 99,47 103,26 105,29 110,04
Octubre 99,59 103,43 105,23 110,06
Noviembre 99,70 103,54 105,08 110,60
Diciembre 100,00 103,80 105,48 11,41
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Estimacion de la Variacion del IPC:

Mes 2018 2019 Variacion
Enero 97,53 10060 : 06%
Febrero 98,22 101,18 1,2 %
Marzo 98,45 101,62 1,6 %
Abril 98,91 102,12 2,1%
Mayo 99,16 102,44 2,4%
Junio 9931 10271 i 27%
Julio 9918 : 102,94 i 29%
Agosto 99,30
Septiembre | 99,47 10326
Octubre : 9959 @ 10343
Noviembre i 99,70 : 103,54
Diciembre 103,80

PCenerczos 100,60
IPC,...oes0ms 100
= 0,60 %
>
PCogosicons 4 103,03,

IPC 100

diciembre2018

=3,03%

5.2.3 Actualizacion de los costos de referencia

Los siguientes costos de referencia se actualizan

con el indice de Precios al Consumidor (IPC)
¢ CMA - costo medio de administracion

¢ CMOG - costo medio operativo general

¢ CMOP - costo medio operativo particular

e CMI - costo medio de inversion

Costos de referencia

el CMT o costo medio de tasas ambientales
se actualiza con el valor de la ultima factura
pagada a la autoridad ambiental, siguiendo
las disposiciones de la Resolucion CRA 825
de 2017.

Costo de referencia Criterio

CMA - costo medio de administracion

CMOG - costo medio operativo general

U =

o) O

4 © CMOP - costo medio operativo particular

% = CMI - costo medio de inversion

pN—-—

O 5

— © CMT - costo medio de tasas ambientales
80

Variacion IPC
Variacion [PC
Variacion [PC

Variacion IPC

Valor ultima factura pagada autoridad
ambiental
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Valor actual de los
costos de referencia

IPCdicZOl8 } IPCag02019

Estimacion: costo de
referencia x (1+variacion IPC)

CMA - Costo . CMA - Costo
Medio de $7.496,31 Variacion del IPC Mediode  $7496,31x1,03030
Administracion - Administracion
I Pcagost02019
Cargo por consumo 1= Cargo por consumo
: IPC - CMOG-Costo Medio $1-263.00X

grgaGuSg Ségn,\:?:llo $1.263,00 diciembre2018 Operativo General 1,03030

} ; CMOP-Costo Medio $45,72x
grgaptisgslggr,t\?sglg $45,72 10 3’0 3 ! Operativo Particular 1,03030

i 100 ) CMI-Costo Medio de $1.200,68
CMI-Costo Medio d 0 .200,68x
mersion—— - $1.200,68 Inversion 1,03030
0,03030
(3,03 %)
Aumento del 3,03 %
Luego:
.. Actualizacion de
Actualizacion de .
costos de referencia costos de referencia
tasade uso
81
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Valor actual de los Estimacidn: costo de

costos de referencia referencia x (1+variacion IPC)
CMA - Costo Medio de $7.496,31x1,03030
Administracion 3749651 =$7.723,45
CMOG - Costo Medio $1.263,00 x 1,03030
Opeativo General 51.263,00 =$1.301
CMOP - Costo Medio de $45.72 $45,72x1,03030
Operativo Particular ' =$4711
CMI - Costo Medio de $1.200,68 x 1,03030
Inversion $1.200,68 =$1.237,06

A partir del ultimo pago realizado por tasa de uso

Monto a pagar
a la autoridad ambiental se actualiza el valor del pag
co's.to me.dlo. por ta'sa ambiental, por lo cual se Volumen facturado
utiliza la siguiente formula:

e Seutilizala ultima factura pagadaalaautoridad ambiental (CAR o Parques Naturales de Colombia).

® El monto a pagary el volumen facturado deben ser del mismo afno.

Ejemplo

La ultima factura por tasa de uso es la del afio 2018, que correspondio a un valor de 202.624, y se
facturaron en 11.301 metros cubicos por el servicio de acueducto.

Monto a pagar 2018 $202.624

= = $1793
Volumen facturado 2018 11.301

El valor del CMT es de $17,93 por metro cubico
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Resultado actualizacion costos de referencia

Valor actual de Costos de
los costos de Referencia
referencia actualizados
. CMA - Costo Medi
Cargo Fijo de Admstacion $7.496,31 $7.723,45
CMOG-Costo Medi
Operativcg)ngne(:alIo S 1.263,00 S 1.301,27
CMOP-Costo Medio Costo Fijo
Cargo por Operativo Particular 54572 4711 $7723.45
el Cargo por consumo
CMI-Costo Medio de
ersion $1.200,68 $1.237,06 $2.603,37
CMT-Costo Medio de T
Ambiental $17,93 517,93

$2.603,37

6. La facturacion del servicio

La factura de servicios publicos, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, es la cuenta
que una persona prestadora de servicios publicos
entrega oremitealusuario por causadelconsumo
y demas servicios inherentes al desarrollo de un
contrato de prestacion de servicios publicos.

La factura debe contener la informacion suficiente
para saber como se calculé el valor del agua potable
que se consumey el plazo para pagar.

El acueducto comunitario debe entregar la factura
por lo menos cinco dias habiles antes de la fecha
de pago sefalada en el recibo. Sin embargo, si
la factura no llega, el usuario debe acercarse a la
empresa a solicitar una copia o duplicado.

Son elementos basicos de la factura:

(J Identificacién del prestador: razon social,
NIT, logo, direccion y datos de contacto.

G/ Datos de identificacion del suscriptor y/o
usuario: nombre, direccién donde se factura
el servicio, el estrato y zona de servicio.

(J Detalle del servicio: servicio al que
corresponde, historicos de consumos
(promedio de los ultimos cinco o seis meses
de consumo) y datos de mediciéon y lectura
del consumo (elementos que componen el
proceso de lecturay las tarifas del consumo).

( Puntosy formas de pago
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En la factura se pueden incluir cobros Ademas, en la factura se pueden cobrar otros
autorizados, como: servicios comerciales, siempre y cuando su
cobro haya sido expresamente autorizado

‘s . . - , or el usuario (por ejemplo, créditos). Se debe
® La reconexion y reinstalacion del servicio, asi P (por ejemp )

) . considerar:
como los intereses moratorios sobre saldos
insolutos. ® Si en una misma factura se cobra el consumo
de varios servicios publicos domiciliarios, la
® Los intereses de mora que se cobren a los prestadora debe totalizar por separado cada
usuarios residenciales deberan liquidarse uno de ellos.

conforme a la tasa de interés prevista en el
Cddigo Civil, mientras que a los usuarios
comerciales e industriales se les aplicara el
interés comercial.

® La prestadora no podra suspender el servicio
publico domiciliario por el no pago de
conceptos diferentes a los derivados del mismo.

En el caso de los inmuebles desocupados, se debe tener en cuenta:
Se cobra el cargo fijo para los servicios de acueducto y alcantarillado.

El usuario puede solicitar la suspension del servicio de comun acuerdo con la prestadora y,
en tal caso, no se efectuara ningun cobro mientras dure la suspension.

L aat-a |
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6.1 Elementos de la factura del servicio publico
de acueducto

ASOGUAQUE E.S.P. ACUEDUCTO RURAL

1 NIT 830.158.045-3

CODIGO SUSCRIPTOR NOMBRE DEL SUSCRIPTOR ESTRATO uso e FACTURA DE VENTA
ASOGUAQUE Ne 99999 LUIS PEREZ 1 RESIDENCIAL Ne 30000
DIRECCION SECTOR NUMERO DEL MEDIDOR
FINCA SECRETARIA DEL 2 301221 LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR
HABITAT 2516 2501
CONSUMO MENSUAL (m3) CONSUMO ULTIMOS 6 MESES ~ PROMEDIO BASE PROMEDIO (m3) PERIODO DE CONSUMO o
15 15 14 15 17 14 9 14 14 DESDE HASTA
DIA MES  ANO DIA MES  ANO
e CANTIDAD | coSTOUNITARIO  susToraL  ((1SUBSIDIO VALORA
CARGO FIJO 1 $9.130 $9.130 0%  -$6391 $2.739 01-ene-2020 31-ene-2020
CARGO POR CONSUMO )
BASICO (1A 11m3) 1 $2.275 $25.025 70% -$17518 §7508 DIAS DE CONSUMO il
COMPLEMENTARIO
(122 22m3) 4 §2.275 $9.100 59400 FECHA DE PAGO
SUNTUARIO (ms de
23m3) s2.215 30 $0 OPORTUNO SUSPENSION
yanciomiNimo 6 $2.275 13650 30% -$6391 54095 DI\ MES  ANO DA MES  ARO
81-feb-2020 101-feb-2020
OTROS COBROS
CARGO POR CONEXION 50 CARGO POR RECONEXION $0 FECHA DE EXPEDICION FACTURA 01-feb-2020
CARGO POR REINSTALACION 50 CARGO POR SUSPENSION 50
CARGO POR CORTE $0 PAGO ANTICIPADO DEL SERVICIO $0 "
VALOR DE MORA $0 INTERESES DE MORA $0 5 15 14 15 17 "
OTROS COBROS 50 10 9
5 I
TASADEUSO  $1,00 VALOR DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO $19.347 0
BENEFICIO DEL MINIMO VITAL -$4.096 QA o a o g 2
T - < 9 < - b=
OTRO CARGOS $0 & 3 8 8 & 8§ ¢
TOTALAPAGAR $15.252 =
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D66 © OO0 000006
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El nombre de la persona prestadora y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor

al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de
uso de los servicios.

El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicién de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados
O por errores en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si

existe.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente
anteriores, si la facturaciéon es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.

El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los
servicios.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
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/. De la medicion en los consumos

Consideraciones generales

® El consumo es el elemento principal
del precio que la prestadora le cobra al
suscriptor o usuario por el servicio publico
domiciliario prestado.

® El consumo se mide con instrumentos
técnicos llamados medidores,
contadores individuales o equipos
de medida; en el caso de los servicios
de acueducto y alcantarillado, miden los
metros cubicos (m3).

® Los wusuarios y la prestadora tienen
derecho a que los consumos se midan
adecuadamente y con los instrumentos
técnicos disponibles para ello.

® Si técnicamente no es posible medir
el consumo con estos elementos, el
valor se puede fijar teniendo en cuenta
los consumos promedio anteriores
del mismo usuario o de usuarios
con habitos de consumos similares.
También se puede determinar mediante
aforos individuales.

El consumo se mide durante el periodo de facturacion, que es:

suministra el servicioy lo cobra, generalmente,

E El tiempo durante el cual la prestadora
es de treinta (30) dias o sesenta (60) dias.

Elvalor de la factura se estima sobre el periodo
de consumo.

8. Las desviaciones significativas

Es importante reconocer que existen las desviaciones significativas

Una desviacion significativa en el consumo de
acueducto se define como el evento en el cual se
presenta un aumento o disminucion exagerada
del consumo actual frente al consumo promedio
historico del hogar o lugar de trabajo, con
respecto a los seis periodos anteriores, en el
caso de la facturacion mensual, o tres periodos
anteriores, para la facturacion bimestral.

En el caso de que la facturacion sea mensual, se
considera una desviacion significativa cuando el
porcentaje sea mayor a*:

6/ Treinta y cinco por ciento (35 %) para usuarios
con un promedio de consumo mayor o igual

a cuarenta metros cubicos (40 m3).

3. COLOMBIA, Comision de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico. Resolucion 151 de 2001, articulo 1.3.20.6
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Sesentay cinco por ciento (65 %) para usuarios
con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40 m3).

6/ Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin

estratoocategoriadeconsumoyellimiteinferior
sera 0,35 multiplicado por dicho consumo
promedio. Si el consumo llegara a encontrarse
por fuera de estos limites, se entendera que
existe una desviacion significativa.

consumos historicos validos, el limite superior
sera 1,65 veces el consumo promedio para el

Los pasos a seguir frente a una desviacion significativa son:

Determinar si el alto consumo es una desviacion significativa respecto al consumo
promedio anterior, de acuerdo con los porcentajes previstos por la Comision de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La empresa prestadora esta en la obligacion de facturar el consumo promedio
mientras efectua la visita previa al inmueble del usuario, revisa las instalaciones del
predio y el equipo de medida y establece la causa del alto consumo que generd la
desviacion significativa.

La prestadora no puede facturar el alto consumo (desviacion significativa) antes de
verificar cual fue la causa del consumo desviado.

Si la empresa factura el alto consumo (desviacion significativa) antes de verificar
cual fue la causa del incremento, se debe reclamar con el fin de que la prestadora
solo cobre el consumo promedio.

Enelcasode que se demuestre que las desviaciones en los consumos correspondan
a anomalias o irregularidades en las conexiones o equipos de medida, el prestador

podra recuperar el valor de esos consumos.

9. La estratificacion

La estratificacion es el instrumento técnico
que permite clasificar a la poblacion de los
municipios y distritos del pais en estratos o
grupos socioecondmicos diferentes, por medio
de las viviendas que habitan y su entorno.

Aquellos que tienen mas capacidad econdmica
pagan mas por los servicios publicos y contribuyen
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para que los estratos bajos puedan pagar sus tarifas.

La estratificacion debe ser realizada directamente
O puede ser contratada, pero el municipio es
el responsable de establecer la estratificacion
socioeconodmica, para lo cual debera utilizar las
metodologias nacionales disefiadas por el DANE.
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Existe el Comité Permanente de Estratificacion que es un:

Organo asesor, consultivo, de veeduriay de apoyo econdmico de las empresas comercializadoras
del alcalde municipal o distrital, creado por la ley, de servicios publicos domiciliarios residenciales
sin personeria juridica, y cuyo funcionamiento en la localidad (Ley 732 de 2002, Modelo
esta financiado con recursos provenientes de de Reglamento del Comité Permanente de
la Alcaldia municipal o distrital y del concurso Estratificacion Socioecondmica).

El Comité Permanente de Estratificacion esta integrado por:

e Las empresas comercializadoras de servicios e LaAlcaldia, como secretaria técnica.
publicos domiciliarios.
¢ Miembros sin voto como representantes de
e Representantes de la comunidad. la personeria y de los comités de desarrollo
y control social de los servicios publicos
domiciliarios.

10. El Fondo de Solidaridad y
Redistribucion del Ingreso (FSRI): los
subsidios y las contribuciones

:Qué son los FSRI?

Los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
(FSRI) son cuentas especiales constituidas por los Concejos
Municipales que tienen destinacion especifica, pues en estas
se manejan exclusivamente los recursos destinados a otorgar
subsidios a los servicios publicos domiciliarios (Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, 2015). Los FSRI se alimentan de
los recursos provenientes de los superavits de las empresas
prestadoras y, si estos no son suficientes para el pago de los
subsidios, también de recursos publicos.

_ residenciales deben ser subsidiados en el pago de los servicios publicos
domiciliarios (estratos 1, 2 y 3) y cudles van a contribuir para ayudar a subsidiar a
los de menores recursos (estratos 5y 6).

-

@ NeIEN la informacion de la estratificacion permite establecer cuales usuarios
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10.1 Tipos y clase de uso de los usuarios

Los usuarios se clasifican por su tipo o uso en:

Residenciales

® | os usuarios residenciales se clasifican de acuerdo con el estrato
socioecondmico, obedeciendo a una jerarquia de capacidad econdmica.

® [os usuarios residenciales pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3
reciben subsidio.

T TR
o|joo|o ® Por su parte, los de estratos 5y 6 pagan contribucién en porcentajes
ojoojo determinados por la ley.

o ] §$ ....................................................................................................................

® | os usuarios residenciales del estrato 4 no reciben subsidios, asi
como tampoco pagan aportes solidarios.

No residenciales

® Se clasifican segun la actividad que desarrollen: comerciales, industriales Ar
u oficiales. n
® | os usuarios oficiales no reciben subsidios, asi como tampoco pagan
aportes solidarios.
................................................................................................................ —
® Sinembargo, los usuarios industriales tienen la exencion para el servicio
de gas domiciliario, dispuesta en el articulo 102 de la Ley 1450 de 2011 M

y reglamentada por los decretos 4956 de 2011y 654 de 2013; asi como
la exencidn para energia eléctrica en zonas no interconectadas donde,
por disposicion del articulo 114 de la Ley 1450 de 2011, no se les aplicara
la sobretasa o contribucion del 20 % para financiar los subsidios del

articulo 47 de la Ley 143 de 1994. n 0

La tarifa es igual para todos los usuarios, de acuerdo no depende solo de la tarifa, sino también del
con su estrato socioecondmico y con el uso del consumo del servicio. A continuacion, se presentan
servicio. El valor cobrado en la factura puede variar los porcentajes de subsidios y contribuciones que
dependiendo de si se trata de usuarios subsidiados se aplican segun estrato y uso:

O que pagan aporte solidario. Ademas, este valor
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Factores (%) de subsidios y aportes vigentes

por servicio publico:

Acueducto, alcantarillado. Factores de subsidios

Estrato Subsidio fijo (%)
1 70%
2 40%
3 15%

Subsidio cargo por consumo(%)

70 %
40 %
15%

Acueducto: factores de aporte solidario — contribucién

st 0% consumo  Cargoporconauma  Cargoporconsumo - Conzumono
basico (%)
5 124% 55 % 55 % 55 %
6 | 174% 65 % 65 % 65 %
Comercial 50 % 50 %
Industrial | 30 % 38%

Alcantarillado: factores de aporte solidario — contribucién

usto S3%0 comumo  Cagoporconaume  Cargoporconaumo  Consumono
basico (%)
5 © 149% 51% 51% 51%
6 - 246% 61% 61% 61%
Comercialg 31% 43 %
Industrial 50 % 50 %

Fuente: Acuerdo 830 de 2021 - Concejo de Bogota D. C.

10.2 Proyeccidn del balance entre

subsidios y contribuciones

Los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, en cumplimiento
del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 1077 de 2015
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
el articulo 1 del Decreto Distrital 449 de 2021,
deben presentar cada afio antes del 15 de julio
la proyeccion de los recursos requeridos para el
otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2y 3,

asi como los estimativos de los aportes solidarios
a recaudar de los estratos 5 y 6, usuarios no
residenciales comerciales e industriales para la
vigencia siguiente de cada afo.

Es importante resaltar la importancia que tiene
este procedimiento, ya que es el que asegura que
el municipio cuente con el dinero suficiente para
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otorgar los subsidios que los prestadores facturan
a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3. Cuando el
prestador no informa los recursos que requiere,
puede arriesgar la prestacion del servicio en lo que
respecta a calidad y continuidad, ya que no estarian
disponibles los recursos para pagar la operacion y
el suministro de agua potable al prestador.

Con el objetivo de fortalecer organizacionalmente
los sistemas de acueducto y alcantarillado
operados por asociaciones de usuarios, la

1. El prestador no tiene ni una
base de datos de suscriptores ni
histéricos de consumos.

® Prestadores que no han entrado al
mercado y tampoco han iniciado la
prestacion del servicio.

® Prestadores nuevos que estan
en proceso de construccion y
consolidacion de la informacion.

A través del siguiente enlace puede descargar las
dosversionesdelaherramienta parala proyeccion
del balance de subsidios y contribuciones, junto
con los manuales de uso.

Proyeccion Balance de Subsidios y
Contribuciones (Herramienta 1):

https://www.habitatbogota.
gov.co/transparencia/reportes/

proyeccion-balance-subsidios-
contribuciones-herramienta-1

Proyeccién Balance de Subsidios y
Contribuciones (Herramienta 2):

https://www.habitatbogota.
gov.co/transparencia/reportes/

proyeccion-balance-subsidios-
contribuciones-herramienta-2

Secretaria Distrital del Habitat —dentro de su
portafolio institucional— disefidé una herramienta
en Excel que permite el cumplimiento de esta
obligacién normativa de una forma sencilla para
los prestadores.

La herramienta se desarrollé en dos versiones que
suplen dos supuestos que se pueden presentar
en los prestadores, como:

2. El prestador si tiene una base
de datos de usuarios con
mediciones del consumo.

® Prestadores que cuentan con

micromedicion por suscriptor,
realizan facturaciony llevan
registro de esta informacion.

Una vez se tienen los calculos y se conoce si el
prestador es deficitario o superavitario en el afio de
analisis —lo cual determina si se requieren recursos
del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
o si por el contrario el prestador debe transferir los
excesos de aportes a este Fondo—, se elabora un
documento en el cual se detalla el procedimiento y
los supuestos empleados para el calculo del balance,
como el numero de suscriptores y/o usuarios, el
consumo, los costos de referencia, entre otros.

A través del siguiente enlace, puede descargar la
plantilla para la elaboracion del documento que
detalla el calculo.

https://www.habitatbogota.gov.co/
transparencia/reportes/solicitud-

subsidios-del-servicio-publico-
acueducto

VAo

@ una vez elaborado el documento, recuerde que debe radicarlo antes del 15
¥ dejulio de cada afio, ante la Secretaria Distrital del Habitat.
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A continuacion, se presenta un resumen del la proyeccidn del balance entre subsidios y
procedimiento que se debe realizar para presentar contribuciones.

Calcular el
balance de
subsidios y

Elaborar el
informe entre
subsidios y
contribuciones.

Radicar antes
del 15 de julio

contribuciones. de cada aino.

Conocer si se cuenta con Usar la plantilla Radicar ante la
informacion de suscriptores desarrollada por la Secretaria Distrital
y sus consumos histoéricos. Secretaria Distrital del del Habitat la
Habitat. herramienta en Excel

Emplear la herramienta y el informe con el
desarrollada por la Secretaria resultado del balance
Distrital del Habitat. entre subsidios y
contribuciones.

® Recuerde siempre guardar el historico de los consumos en cada uno de los meses,
debido a que estos son los insumos para realizar la proyeccion de la vigencia
siguiente.

® Esimportante tener en cuenta el crecimiento del numero de usuarios del acueducto
a la hora de desarrollar la proyeccion del balance para la vigencia siguiente.

® No olvide actualizar las tarifas del cargo fijo y cargo por consumo, si aplica, antes de
elaborar la proyeccion de la vigencia siguiente.

11. Presentacion de las cuentas de
subsidios y contribuciones

11.1 Cuentas de cobro del déficit de subsidios

La presentacidon de las cuentas de cobro para Distrital 449 de 2021, la Resolucion SDHT 047
que los déficits por el otorgamiento de subsidios de 2022 y los contratos de transferencia y/o
a los servicios de acueducto y alcantarillado a recepcion de recursos al Fondo de Solidaridad y
través de la factura sean pagados a las personas Redistribucion de Ingresos.

prestadoras, se realiza de acuerdo con el Decreto
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La cuenta de cobro debe ser radicada ante la Secretaria
Distrital del Habitat por cada uno de los servicios prestados
(acueducto y/o alcantarillado), durante los 15 dias siguientes
alvencimiento del periodo de facturacion (Secretaria Distrital
del Habitat, 2022).

11.1.1 Oficio remisorio

En la siguiente tabla se propone el contenido minimo que debe tener la comunicaciéon con la cual se
presenta la cuenta de cobro:

Contenido minimo de la comunicacion

. Remitente

La comunicacién debe ir dirigida a la Subdireccion de Servicios Publicos de la
Secretaria Distrital del Habitat y se debe radicar por medio de un correo electrénico
dirigido a ventanilladecorrespondencia@habitatbogota.gov.co y radicacion.subsidios@
habitatbogota.gov.co.

I Referencia o asunto

Se debe indicar que lo enviado es la cuenta de cobro del déficit de subsidios e incluir la
razon social del prestador, el mes y el aflo del periodo a cobrar.

Describe la normatividad que se acoge para presentar la cuenta de cobro. Se realiza la
solicitud de pago de los recursos destinados a otorgar subsidios y se sefialan los estratos
que fueron subsidiados.
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Archivos y documentos para entregar del periodo a cobrar

Se enlistan los archivos a enviar, que deben ser como minimo: la base de facturacion
en medio magnético, el 1 % de las facturas entregadas a los usuarios, la cuenta de
cobro y el cuadro resumen de la facturacion y del balance.

A través del siguiente enlace puede descargar https://www.habitatbogota.

la plantilla del oficio remisorio, de la cuenta de =y vl gov.co/transparencia/reportes/
cobro y del cuadro resumen del balance entre i, : planilla-cuentas-cobros-
subsidios y contribuciones. K [ deficits-comunitarios

11.1.2 Cuenta de cobro y anexos de soporte

La cuenta de cobro es el documento mediante el cual los prestadores indican el valor que la Secretaria
Distrital del Habitat les adeuda por concepto del déficit de subsidios. En la siguiente tabla se propone el
contenido minimo que debe tener la cuenta de cobro:

Contenido cuenta de cobro

- Deudor

Es la Secretaria Distrital del Habitat, por ser la entidad designada para el cumplimiento
de los objetivos del FSRI; por lo tanto, es necesario relacionar a la Secretaria junto con
su NIT.

B Acreedor

Hace alusion a la persona prestadora a la cual se le deben recursos por el déficit de
subsidios. Se debe relacionar la razén social de la asociacion y el NIT, tal como estan en
el certificado de existencia y representacion civil.

I Valor a cobrar

Se debe relacionar en numeros y letras la cifra adeudada por concepto del déficit de
subsidios.
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' Concepto

Hace referencia a que el monto adeudado es por el otorgamiento de subsidios. Se
debe indicar el servicio publico subsidiado (acueducto o alcantarillado), los estratos
beneficiados y el mes y el afio del periodo en el cual se otorgaron los subsidios.

I Datos de la persona prestadora

Relacionar la razén social del prestador, su NIT, su informacién de contacto (correo
electrénico y numero de teléfono), el nombre del representante legal y la informacién
de la cuenta bancaria en la cual sera desembolsado el dinero.

! Nombre y firma del representante legal, del contador o el

revisor fiscal

La cuenta de cobro debe ir soportada con los siguientes anexos:

Base de datos en medio magnético editable

Puede ser entregada en formato .txt, .csv o
Excel; es importante resaltar que la herramienta
para la facturacion del servicio de acueducto y
alcantarillado entregada por la Secretaria Distrital

Cuenta Nombre o razon
contrato social

Porcentaje (%) de
subsidio o aporte
solidario aplicado por
cada suscriptor

Unidades
habitacionales y no
habitacionales

Consumo registrado por
cada suscriptor en m3 en

Valor facturado por

del Habitat contiene la opcidn para la generacion
de la base de datos solicitada. Igualmente, el
prestador debe asegurarse de entregar como
minimo la siguiente informacion:

Uso, tipoy

Direccion estrato

Valor subsidiado
aportado por
cargo fijo a cada
suscriptor

Valor facturado por
consumo a cada
suscriptor

Valor subsidiado o

el caso de acueductoy
alcantarillado

Valor total total aporte
solidario de cada
suscriptor
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consumo a cada
suscriptor

Valor total aporte
solidario recaudado de
cada suscriptor

aportado por consumo a
cada suscriptor

Porcion

Valor total subsidiado por
cada suscriptor

Fecha de inicio y final
del periodo facturado
a cada suscriptor

Fuente: elaboracion propia.
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El uno por ciento (1 %) de las facturas del servicio
por uso, tipo de productor y estrato: el numero
de facturas a anexar con la cuenta de cobro

dependera de la cantidad de usuarios facturados
en cada periodo, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Cantidad de usuarios Facturas por estrato y clase de uso

Menos o igual a 100 usuarios
Entre 101y 200 usuarios
Entre 201y 300 usuarios
Entre 301y 400 usuarios
Entre 401y 500 usuarios

1 factura
2 facturas
3 facturas
4 facturas

5 facturas

Cuadro resumen de la facturacion y del balance

Este reporte es generado por la herramienta
para la facturacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, entregada por la
Secretaria Distrital del Habitat (recuerda que
puedes descargarla en en el enlace de la pagina
web compartido anteriormente). De igual forma,
debe contener como minimo lo siguiente:

® Lacantidad de suscriptores por estratoy clase
de uso.

® El valor total del cargo fijo facturado para
cada tipo de suscriptor.

® El valor total subsidiado por concepto del
cargo fijo para cada tipo de suscriptor.

® Elvalor total facturado por el consumo basico
para cada tipo de suscriptor.

® El valor total subsidiado por el consumo
basico para cada tipo de suscriptor.

® El valor total subsidiado para cada tipo de
suscriptor.

® Elvalor total del aporte facturado al cargo fijo
para cada tipo de suscriptor.

® Elvalor total del aporte facturado al cargo por
consumo para cada tipo de suscriptor.

® El valor total de los aportes facturados por
cada tipo de suscriptor.

® El balance entre subsidios y contribuciones
por cada tipo de suscriptor.

® La cantidad de metros cubicos facturados.

De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Distrital 449 de 2021, “periodicidad
de las transferencias de la diferencia entre el monto total de subsidios
requerido y la suma de los aportes solidarios a facturar”, las transferencias e
instrucciones de giro de los déficits de subsidios se realizaran a los 30 dias
habiles siguientes a la aprobacién de la cuenta de cobro.
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11.2 Cuentas para el pago del superavit

de aportes solidarios

La presentacion de las cuentas para la transferencia
de recursos recaudados por la persona prestadora
producto del superavit de aportes solidarios al
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos

La cuenta de cobro debe ser radicada ante la Secretaria

se realiza de acuerdo con el Decreto Distrital
449 de 2021, la Resolucion SDHT 047 de 2022 y
los contratos de transferencia y/o recepcion de
recursos.

%

Distrital del Habitat por cada uno de los servicios prestados Q

(acueducto y/o alcantarillado), durante los 15 dias siguientes
al vencimiento del periodo de facturacion (Secretaria

Distrital del Habitat, 2022).

La cuenta para el pago debe contener como
minimo lo siguiente:

A través del siguiente enlace puede descargar la

plantilla del oficio remisorio, de la cuenta de pago
y del cuadro resumen del balance entre subsidios

11.2.1 Oficio remisorio

y contribuciones que son tratados a continuacion.

https://www.habitatbogota.gov.co/
transparencia/reportes/plantilla-cuenta-

pago-superavit

En la siguiente tabla se propone el contenido minimo que debe tener la comunicacién con la cual se

presenta la cuenta de pago:

Contenido minimo del oficio remisorio

- Remitente

Distrital del Habitat.

I Referencia o asunto

y el aflo del periodo a cobrar.
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La comunicacion debe ir dirigida a la Subdireccion de Servicios Publicos de la Secretaria

Indicar que es la cuenta para la transferencia de superavits de contribuciones al Fondo
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos e incluir la razén social del prestador, el mes
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- Cuerpo

Describe la normatividad para presentar la cuenta para el pago. Se realiza la solicitud
de transferencia de los recursos producto del superavit del balance entre subsidios y
contribuciones al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.

I Archivos y documentos para entregar del periodo a pagar
Seenlistan los archivos a enviar, los cuales deben ser como minimo: la base de facturacion
en medio magnético, el 1 % de las facturas entregadas a los usuarios, la cuenta de cobro
y el cuadro resumen de la facturacion y el balance.

. Nombre y firma del representante legal

11.2.2 Cuenta de cobro y anexos de soporte

La cuenta de pago es el documento mediante superavit de aportes solidarios. En la siguiente
el cual los prestadores informan el valor que tabla, se propone el contenido minimo que
deben transferir al Fondo de Solidaridad y debe tener la cuenta de pago:

Redistribucion de Ingresos por concepto del

Contenido de la cuenta de cobro

. Deudor

Es la persona prestadora la que se le deben transferir los recursos por el superavit de
aportes solidarios, relacionando la razén social de la asociacion y el NIT, tal como estan
en el certificado de existencia y representacion civil.

B Acreedor

Es la Secretaria Distrital del Habitat, por ser la entidad designada para el cumplimiento
de los objetivos del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos; por lo tanto, se
debe relacionar a la Secretaria junto con el NIT.

| Valora cobrar

Relacionar en numeros y letras la cifra adeudada por concepto del superavit de aportes
solidarios.
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. Concepto

los subsidios y las contribuciones.

revisor fiscal

Debe referenciar que el monto adeudado es producto del balance entre subsidios
y contribuciones. Se debe indicar el servicio publico subsidiado (acueducto o
alcantarillado), los estratos atendidos y el mes y aiio del periodo en el que se facturaron

I Datos de la persona prestadora

Relacionar larazon social del prestador, el NIT, la informacion de contacto del prestador
(correo electréonico y numero de teléfono) y el nombre del representante legal.

I Nombre y firma del representante legal, del contador o

La cuenta de pago debe ir soportada con los siguientes anexos:

Base de datos en medio magnético editable

Puede ser entregada en formato .txt, .csv o
Excel; es importante resaltar que la herramienta
para la facturacion del servicio de acueducto y
alcantarillado entregada por la Secretaria Distrital

Cuenta

Unidades habitacionales
contrato

y no habitacionales

Porcentaje (%) de
subsidio o aporte
solidario aplicado por
cada suscriptor

Nombre o
razon social

Valor facturado por
cargo fijo a cada
suscriptor

Direccion

Uso, tipoy Valor subsidiado o

estrato .
cada suscriptor

100

aportado por cargo fijo a

del Habitat contiene la opciodn para la generacion
de la base de datos solicitada. De todas formas, el
prestador debe asegurar minimo la entrega de la
siguiente informacion:

Consumo registrado por
cada suscriptor en m3, en
el caso de acueducto y
alcantarillado

Valor total del aporte
solidario de cada
suscriptor

Valor facturado por
consumo a cada
suscriptor

Valor total del aporte
solidario recaudado
por cada suscriptor

Valor subsidiado o
aportado por
consumo a cada
suscriptor

Porcion

Valor total
subsidiado por cada
suscriptor

Fecha de inicio y final del
periodo facturado a cada
suscriptor
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El uno por ciento (1 %) de las facturas del servicio
por uso, tipo de productor y estrato. El numero
de facturas a anexar con la cuenta de cobro

dependera de la cantidad de usuarios facturados
en cada periodo, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Cantidad de usuarios Facturas por estrato y clase de uso

Menos o igual a 100 usuarios
Entre 101y 200 usuarios
Entre 201y 300 usuarios
Entre 301y 400 usuarios

Entre 401y 500 usuarios

1 factura
2 facturas
3 facturas
4 facturas

5 facturas

Cuadro resumen de la facturacién y del balance

Este reporte es generado por la herramienta
para la facturacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado entregada por la
Secretaria Distrital del Habitat, sin embargo, debe
contener como minimo lo siguiente:

@ Lacantidad de suscriptores por estratoy clase
de uso.

® El valor total del cargo fijo facturado para
cada tipo de suscriptor.

® El valor total subsidiado por concepto del
cargo fijo para cada tipo de suscriptor.

® Elvalor total facturado por el consumo basico
para cada tipo de suscriptor.

® El valor total subsidiado por el consumo
basico para cada tipo de suscriptor.

De acuerdo con el articulo 8, “periodicidad de
las transferencias de los aportes solidarios”, del
Decreto Distrital 449 de 2021, los prestadores de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto

El valor total subsidiado para cada tipo de
suscriptor.

® Elvalor total del aporte facturado al cargo fijo
para cada tipo de suscriptor.

@ Elvalor total del aporte facturado al cargo por
consumo para cada tipo de suscriptor.

® El valor total de los aportes facturados por
cada tipo de suscriptor.

® El balance entre subsidios y contribuciones
por cada tipo de suscriptor.

e La cartera recuperada de aportes de vigencias
anteriores.

y alcantarillado que presenten superavit deberan
efectuar la correspondiente transferencia de los
recursos recaudados por este concepto al Fondo
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos,
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dentro de los treinta (30) dias calendario informacion correspondiente, por parte de la
siguientes a la fecha en la que le sea notificado Secretaria Distrital del Habitat (Alcaldia Mayor de
el resultado de la verificacion y validacion de la Bogota D.C., 2021).

Es importante tener en cuenta que si la transferencia no se
realiza dentro del plazo otorgado por el Decreto Distrital 449
de 2021 se causaran intereses de mora (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2021).

12. Presentacion de la cuenta de
cobro del beneficio del minimo vital

La presentacion de las cuentas para el El articulo 2 de la citada resolucion establece que
reconocimiento de los dineros equivalentes los pequeiios prestadores que cuenten con hasta
al beneficio del minimo vital, concedido a sus 4.000 suscriptores deben presentar la cuenta de
suscriptores, se realiza de acuerdo con los cobro en las siguientes condiciones (Secretaria
lineamientos establecidos en la Resolucion Distrital del Habitat, 2012):

SDHT 1450 de 2012.

Presentar dentro de los diez (10) dias habiles de cada mes la
cuenta de cobro, junto con una base de datos que contenga

como minimo los siguientes datos:

6/ La cuenta de contrato o identificador del suscriptor.
6/ La direccion del inmueble y el nombre del suscriptor.

6/ El periodo (mes o bimestre), en el cual se aplicé el beneficio.
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La cantidad de metros cubicos otorgados como minimo vital.
El valor por concepto del minimo vital en pesos.

El consumo total facturado en metros cubicos.

El valor de la factura de acueducto en pesos.

El consumo promedio del suscriptor en metros cubicos.

Indicar si el beneficiario corresponde a uno nuevo que no habia sido
contemplado dentro de la base de datos, identificado con la palabra “nuevo”
0, en su defecto, la palabra “existente”.




'

Seccion V

Aspectos
contaplesy
financieros

o
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'l_z contabilidad consiste en la recopilacion,
l registro y la interpretacion de manera
detallada, continua y organizada de lainformacion
relativaopertinentealastransaccionescomerciales
(ingresos, egresos, ventas, costos, gastos, etc), en
términos financieros, con el fin de ser usada como
un recurso con el que la administracion pueda
contar para la toma de decisiones y la gestion de

SuU organizacion.

Existen diferentes tipos de contabilidad que
podemos clasificar de acuerdo con la naturaleza
del hecho sucedido, dependiendo de multiples
factores. Puede ser publica (utilizada por la
administracion publica en sus diferentes niveles
y en el ejercicio de sus funciones) o privada
(empleada por las empresas privadas o las
personas obligadas a llevar contabilidad en el
desarrollo de sus actividades comerciales); en el
caso de los acueductos comunitarios, se aplica la
contabilidad privada.

Al realizar la contabilidad se debe considerar el tipo
de actividad que desarrolla la entidad, por ejemplo:
agricola, industrial, de servicios, comercial, entre
otras; asi mismo, dependera del sector en el que
se aplica, como en el caso de la contabilidad de
costos, fiscal/tributaria, financiera, etc.

1. La adopcion e implementacion
de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF son estandares técnicos que determinan
los procedimientos que deben seguir las
empresas al momento de llevar la contabilidad
de la organizacion y de preparar y presentar
sus estados financieros. Su objetivo es adaptar
la contabilidad a la realidad de la organizacion
y hacer facil la comprension de la informacion
generada.

las NIIF hacen referencia a la calidad, la
transparenciaylaveracidad de lainformacion
contabley financiera; no son condicionantes
de tipo legal o imposiciones de tipo global.

De acuerdo con el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTP), “La transformacion
exige la puesta en marcha de medidas destinadas,
a corto plazo, a ofrecer mecanismos que faciliten
la transicion a un nuevo marco de informacion
financiera y, a largo plazo, la transformacién de
las ensefianzas en este nuevo marco™.

La implementacién de las normas NIIF para
las pymes involucra de manera general a la
organizacion, independientemente de su
tamarno, antiguedad, caracteristicas o sector; al
ser un asunto que involucra a toda la informacion,
es necesario identificar y reconocer las diferentes
areas de la entidad.

4Documento de Orientacién Técnica 003. Orientaciones Técnicas sobre

la Aplicacion de la NIIF para Pymes — Serie Informacion financieray
contabilidad.
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El impacto generado en las diferentes areas
del acueducto comunitario si es diferencial
dependiendo la complejidad de las funciones
y operaciones que realizan dentro de la
organizacion, con lo que se debe evaluar tanto

Objetivo de la Ley

Modernizar las normas contables y de auditoria
del pais para "mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo armonico de la
actividad empresarial de las personas naturales y
juridicas...” (art. 1, Ley 1314 de 2009).

Elementos del sistema

Normas de contabilidad y de informacion financiera:

Segun el art. 6 de la Ley 43 de 1990:

su “extension como su profundidad” (CTCP,
2010), ya que una vez iniciado el proceso de
implementacion de las NIIF no solo se limita al
area contable, sino a aquellos impactados por la
implementacion.

Se invita a los acueductos comunitarios
a conocer las normas para mejorar su
gestion empresarial.

“[...] Se entiende por principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, el conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados
al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas

naturales y juridicas”.

Tipos de normas

Postulados: se refiere a los
fundamentos que construyen la
estructura del procedimiento y sobre
el cual se trabajara.

3o

Principios: consisten en las
':>—® directrices, reglas o normas basicas

guias para el desarrollo del ejercicio
contable.
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Limitaciones: se refiere a
las limitantes en acceso y el
Q manejo de informacién, por lo
cual se permiten variaciones
(no significativas) en el ejercicio
contable.

Conceptos: determinacion de
los significados de los elementos
que componen y rigen el ejercicio
contable.
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Las normas hacen referencia a reglas o principios que dirigen la
aplicacion de las técnicas contables.

¢ Normas técnicas generales o Interpretaciones: se refiere al analisis
de los datos para entender su
¢ Normas técnicas especificas o normas comportamiento y estado

técnicas especiales
e QGuias: determinan la manera en que

¢ Normas técnicas sobre revelaciones se adelantan los registros de manera
adecuada, con el fin de llevar un orden
e Normas técnicas sobre registros y libros: correcto y detallado de su contabilizacion.

Funciones de las normas

Se consideran como funciones de las normas contables:

E Medir ®\ Analizar
2. Clasif ®

a0 Clasificar ° Evaluar
Reconocer Informar

B Interpretar

Sistema documental contable

Componentes:
@ Permitir u ordenar el uso de
% Soportes medios electronicos
%F Comprobantes 3‘)0 Preparar
E Libros ﬁ Conservar
E Informes de gestion o:g Difundir

¥
-0
e

Registro electronico

£33 Informacion contable (incluye
—% estados financieros)

k7
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Grupos de usuarios de las normas

Los grupos en NIIF son determinados por una
clasificacion oficial que, de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada empresa (tales
COmMO SU composicion, operacion y capital, entre
otros), son ubicadas en uno de estos grupos conforme
con lo establecido en la Ley 1314 de 2009.

Entre los conceptos de clasificacion se tienen:

e Tamano

e Valor de activos

» Cantidad de trabajadores

e Exportaciones o importaciones
e Interés general o publico

 Relacion con empresas extranjeras

Grupo 2

Empresas de tamafio grande y mediano que
no sean ni emisoras de valores ni entidades de
interés publico, quienes aplicaran NIIF pymes.

Caracteristicas

Tienen activos totales entre los 500 y los
f 30.000 SMMLYV o cuentan con una ndmina de
personal entre 11y 200 trabajadores.
Tienen activos totales de 500 SMMLYV,
excluyendo a la vivienda, o que cuentan
con una planta de personal de maximo
10 trabajadores. En ambos casos, tienen
ingresos brutos anuales iguales o superiores
a los 6.000 SMMLV.

Este conjunto de empresas NIIF, grupo 2,
es conocido también como las pyme, que
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En este sentido, el Ministerio de Comercio,
Industria y turismo establecié en el Decreto 2415
de 2015 las condiciones de aplicacion de las NIIF
en Colombia como un reglamento especifico
que establece el proceso de implementacion.

Partiendo de la concepcién de que no todas
las empresas tienen ni los mismos recursos ni
ganancias, tampoco deben ser medidas de la
misma manera.

Para el caso de los acueductos, estos se ubican
en el grupo 2.

conforman el 99 % del total de la industria en
Colombia. Precisamente, para estas, se cred
una version simplificada de las NIIF plenas,
denominadas NIIF para pymes, de acuerdo con
el Decreto 3022 de 2013.

Esto se da con el objetivo de corresponder a la
capacidad logistica de las medianas y pequefias
empresas en nuestro pais, utilizando un lenguaje
mas sencillo que les permita masificar la
informacion y, al mismo tiempo, incentivando
su crecimiento al utilizar estandares de calidad
internacional superiores.

Fecha de transicion (balance de apertura): 1. °
de enero de 2015

Fecha de aplicacion (primer comparativo): 31
de diciembre de 2015

Fecha de reporte (estados financieros en NIIF):
31 de diciembre de 2016
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[D[=Tolg=1 (e W10 )2 e [- W0} K8 marco técnico normativo para los preparadores de

informacion financiera que conforman el grupo 2. Vigente en lo no modificado.

Dol (=1 (o W V4o W AOI E R por el cual se modifican parcialmente los decretos

1851y 3022 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

2. Estados financieros (EE.FF.)

Los estados financieros son documentos que
recogen todas las operaciones de las empresas
durante un periodo determinado. Cuanto se ha
facturado, cuadl es el balance total de compras,
qué cantidad debe un proveedor, cuanto queda
por amortizar de un préstamo, cual es el importe
pagado en cuotas a la seguridad social por mis
trabajadores, etc., son operaciones comunes en
el dia a dia de una empresa (Escuela de Negocios
- Universidad Politécnica de Madrid, s.f.).

Ahora bien, de acuerdo con el Decreto 2649 de
1993, en el articulo 21, los estados financieros de
propésito general son:

“[...] los estados financieros de propdsito general
son aquellos que se preparan al cierre de un periodo
para ser conocidos por usuarios indeterminados,
con el animo principal de satisfacer el interés
comun del publico en evaluar la capacidad de un
ente economico para generar flujos favorables de
fondos. Se deben caracterizar por su concision,
claridad, neutralidad y facil consulta. Son estados
financieros de proposito general los estados
financieros basicos y los estados financieros
consolidados”.

Ahora bien, asi mismo, los estados financieros
basicos son:

1. El balance general, ahora denominado estado
de situacion financiera
2. El estado de resultados

3. El estado de cambios en el patrimonio
4. El estado de cambios en la situacion financiera
5. El estado de flujos de efectivo

Repasemos rapidamente los aspectos generales
de cada uno de estos:

El balance general presenta la informacién para
tomar decisiones en las areas de inversion y
financiamiento. Este informe financiero muestra
el valor de los activos, los pasivos y el capital,
en una fecha especifica y dentro de un periodo
determinado (normalmente anual). Muestra
lo que posee la organizacion, lo que debe y el
capital que se ha invertido, ayudando a visualizar
la situacion econdmica en la que se encuentra la
empresa.

El estado de resultados, mas conocido como
estado de pérdidas y ganancias o Py G, es el que
presenta la situacion financiera de la empresa junto
con su liquidez disponible; es decir, los recursos
con los que cuenta la organizacion para efectuar
su operacion de manera habitual. En ese sentido,
permite identificar el valor por el cual los ingresos
contables superan a los gastos contables; al
remanente se le llama resultado y puede ser positivo
0 negativo. Si es positivo, se le llama utilidad y, si es
negativo, se le denomina pérdida.

Bajo las normas NIIF se agrega el otro resultado

integral que corresponde a la expresion de todas
las operaciones realizadas por la entidad, pero
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que no son del desarrollo de su objeto social.
Asi, el usuario de los estados financieros puede
identificar la rentabilidad real del negocio y la
utilidad con otras operaciones

El estado de cambio en el patrimonio registra
todos los movimientos y las operaciones netas
que haya realizado la empresa que afecten
su patrimonio. En este podemos ver qué
movimientos o ajustes representativos tiene
el patrimonio. Asi, los usuarios podran, con
base en los estados financieros, establecer con
claridad a qué se deben los incrementos o las
disminuciones para que puedan tomar medidas
sobre la inversion en la empresa.

El estado de flujo de efectivo refleja todas las
operaciones financieras realizadas con efectivo,
desde la entrada del efectivo hasta la salida.

La interpretacion efectiva de este estado le
permite al usuario tener una clara idea del
periodo contable cerrado del cual provinieron
los ingresos (ventas, préstamos, obligaciones,
proveedores) y en qué se invirtié ese disponible
(gastos, compra de activos, pagos proveedores,
obligaciones).

Aprobacién de los estados financieros:

Frente a la aprobacion de los EE.FF, la Ley 222 de 1995 determina:

A fin de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio, el 31 de
diciembre, las sociedades deberan cortar sus cuentas y preparar y difundir estados
financieros de propdsito general, debidamente certificados. Tales estados se difundiran
junto con la opinidn profesional correspondiente, si esta existiera...

[...] Las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccion, vigilancia o control podran
exigir la preparacion y difusion de estados financieros de periodos intermedios. Estos
estados seran idoneos para todos los efectos, salvo para la distribucion de utilidades”,

En el mismo sentido, frente a la publicidad de los estados financiero, el articulo 41 establece:

Publicidad de los estados financieros. Dentro del mes siguiente a la fecha
enlacualsean aprobados, se depositara copia de los estados financieros de propdsito
general, junto con sus notas y el dictamen correspondiente, si lo hubiere, en la
Camara de Comercio del domicilio social. Esta expedira copia de tales documentos
a quienes lo soliciten y paguen los costos correspondientes”.
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Por ultimo, el art. 46 determina que, en el proceso
de rendicion de cuentas, al fin del ejercicio, se

deberad presentar para su aprobacion por parte
de la asamblea o junta de socios.

V. Vgi[eV|[c I Rendicion de cuentas al fin de ejercicio. Terminado cada ejercicio
contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, los administradores
deberan presentar a la asamblea o junta de socios para su aprobacion o improbacion,

los siguientes documentos:

1. Un informe de gestion.

2. Los estados financieros de propdsito general, junto con sus notas, cortados a fin del

respectivo ejercicio.

3. Un proyecto de distribucion de las utilidades repartibles.

Asi mismo, presentaran los dictamenes sobre los estados financieros y los demas
informes emitidos por el revisor fiscal o por contador publico independiente”.

3. La factura electronica

Una factura electronica es un documento digital
de indole fiscal que sirve como soporte de una
transaccion comercial, con el fin de validar el
intercambio de un producto o servicio prestado
por un ente comercial.

Marco normativo
1. Decreto Unico Reglamentario 1068 de 2015

2. Ley de Crecimiento 2010 de 2019
3. Decreto 358 de 2020
4. Resolucion 00042 de 2020

;Quiénes deben facturar
electronicamente?

@/ Personas juridicas que enajenen bienes y/o
servicios.

@/ Personas naturales que enajenen bienes y/o
servicios con ingresos brutos superiores a
3.500 UVT.

@/ Personas naturales contratistas del Estado
con ingresos brutos superiores a 4.000 UVT.

6/ Personas naturales diferentes de minoristas,
artesanos, agricultores y ganaderos con
ingresos inferiores a 3.500 UVT, pero:

(~/ Con mas de un establecimiento de comercio.

@/ Explotacion de intangibles. Usuarios aduaneros.

G/ Consignhaciones e inversiones superiores a
3.500 UVT. Contribuyentes que optaron por
el Régimen Simple de Tributacién (RST).

La Resolucion 000042 de 2020 de la DIAN dicta
las disposiciones en materia de facturacion
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electronica y los sistemas de facturacion. En esta
se establecen las definiciones, los requisitos, los
pasos, los procesos y los sujetos obligados a
facturar electronicamente, asi como el calendario
de aplicacion, entre otros.

Es importante tener presentes las fechas
de registro e inicio para la expedicion de la
facturacion electronica, de acuerdo con la
Resolucion 042 de 2020.

Titulo VI: Calendario de implementacion de la factura electrénica de venta

Fecha de inicio de registro y habilitacion en el servicio informatico electrénico

15/05/2020

de validacion previa de factura electréonica de venta (DD/MM/AAAA)

Fecha maxima parainiciar a expedir factura
electronica de venta (DD/MM/AAAA)

Otros sujetos

Lasentidadesdel Estado del orden nacional, territorial

y las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios que se encuentran reguladas por la Ley
142 del 11 de julio de 1994 o las disposiciones que la
modifiquen o adicionen, las de telefonia fija publica
basica conmutada y la telefonia local movil en el sector
rural, lo cual trata el inciso 3 del articulo 73 de la Ley 1341

de 2009.

Tipos de operaciones sujetas al régimen de factura electrénica

El mandato de la factura electronica en
Colombia esta en proceso de expansion. En la
actualidad, aplica a los siguientes documentos y
transacciones:

- Facturas electrénicas: requeridas en
transacciones B2B y generadoras de crédito
fiscal. La validez de este documento esta
condicionado al estricto cumplimiento de las
normas de estructura, emision y validacion de los
mismos.
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- Documentos equivalentes electronicos: de
acuerdo con las regulaciones actuales, son
considerados como equivalentes a la factura
electrénica:

(7 Los tickets de maquinas registradoras con
sistemas POS

@/ El ticket de transporte de pasajeros
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(\ Los extractos emitidos por entidades
financieras y similares por operaciones de
financiamiento

(\ El ticket o billete de transporte aéreo por
transporte de pasajeros

6/ El documento en juegos localizados de
tragamonedas, bingos, casinos y similares

(/ La boleta, fraccion, cartén, formularios o
similares en juegos de suerte o azar

@ RS
Los documentos expedidos en cobro de
peajes

6/ Los comprobantes de liquidacion expedidos
por la Bolsa de Valores de Colombia

(*/ El documento de operaciones de la bolsa
agropecuaria y otros commodities

(*/ El documento expedido para servicios
publicos domiciliarios

(\ La boleta de ingresos a espectaculos
publicos

(/ El documento equivalente electrénico. Esta
es una categoria adicional correspondiente a
un documento que sera desarrollado por la
DIAN y que podra contener cualquiera de los
otros documentos indicados anteriormente.

Boleta de venta electrénica: es el comprobante
que se emite a consumidores finales. No genera
crédito fiscal y su estructura es menos compleja
que las facturas electronicas.

Notas débito y crédito electrénicas: son
emitidas por el vendedor para recuperar gastos
o acreditar anulaciones, descuentos u otras
modificaciones a facturas y boletas electronicas
previamente emitidas. Al igual que las facturas
electrénicas, dichas notas deben ser prevalidadas.

Documento por pagos a favor de no
responsables del IVA: tipo de factura que debe
ser emitida por el comprador cuando adquiere
bienes o servicios de personas no responsables
del IVA.

Recibo por rentas de trabajo: este tipo de
documento debe emitirse segun el formato
establecido en los documentos técnicos de
la factura electronica cuando se realicen
erogaciones relacionadas con la ndémina
del contribuyente, incluyendo los aportes
parafiscales y de seguridad social.

Factura electrénica de exportaciéon e importacion:
este documento debe ser emitido para soportar
las operaciones de exportacion e importacion,
ademas de otros documentos relacionados con
operaciones aduaneras. Hasta ahora, solo las
facturas electronicas de exportacion han sido
desarrolladas y puestas en produccion.

Otros documentos:; incluyen documentos de
soporte de gastos, deducciones y otro tipo de
soportes electronicos que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

A continuacién, encontrara el enlace donde se
muestra laguia de facturacién electronica gratuita
de la DIAN, donde podra realizar el proceso de
registro como facturador electronico:

https://www.dian.gov.co/impuestos/
factura-electronica/Documents/Guia_
uso_facturacion_gratuita_DIAN.pdf

https://www.dian.gov.co/impuestos/
factura-electronica/lo-que-deberias-
saber/Paginas/blogaspx
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4. Indicadores financieros

El analisis de los estados financieros es un proceso
para evaluar la posicion financiera, presente y
pasada, asi como los resultados de las operaciones
de una organizacion con el fin de determinar las
condiciones de funcionamiento y operacion en
materia econémica y hacer proyecciones y planes
frente a las condiciones y resultados futuros.

La importancia del analisis de los estados
financieros radica en la facilidad que presenta
para la toma de decisiones de los directivos,
inversionistas y demas partes interesadas de la
organizacion, en materia financiera y econémica.
Esto, con el fin de prever el comportamiento
actual y tomar acciones correctivas o de mejora
frente a la vision de la entidad en el corto,
mediano y largo plazo.

Entre los principales grupos de indicadores,
estan:

Liguidez: determina la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones a corto plazo.
Implica, por tanto, la habilidad para convertir
activos en efectivo.

Rentabilidad: mide la eficiencia de la
administracion a través de los rendimientos
generados sobre las ventas y la inversién. Dado que
las utilidades son las que garantizan el desarrollo
de la empresa, se puede afirmar que las razones de
rentabilidad son una medida del éxito o el fracaso
con que estan manejando sus recursos.

Solvencia: es la capacidad de una empresa para
hacer frente a sus deudas, tanto a corto como

a largo plazo. En otras palabras, mide qué parte
de las deudas puede satisfacer en el momento
actual con la totalidad de su activo.

Mas concretamente, el indicador de solvencia
indica cuanto dinero tiene la organizacion entre
bienes presentes y derechos de cobro futuros,
por cada peso que tiene de deuda. Por ejemplo,
si el indicador de solvencia es de 1.5, quiere decir
que la empresa tiene 1.5 pesos en su activo por
cada peso de deuda.

Rotacion: mide la eficiencia de la inversion del
negocio en las cuentas del activo corriente. Esta
inversion puede ser alta o bajay, para calificarla, es
necesario conocer el numero de veces que rotan,
por ejemplo, los inventarios durante un periodo
de tiempo, el cual puede ser mensual, semestral
o anual. Las cuentas del activo corriente tendran
mas liquidez entre mas roten, es decir, entre mas
rapido se conviertan en dinero. Las cuentas de
actividad se obtienen del balance general y el
estado de resultados.

Endeudamiento: midelacapacidad delnegocio
para contraer deudas a corto o largo plazo con
los recursos que se tienen, asi como identificar el
riesgo en el que incurren dichos acreedores, los
duerios, y si es conveniente o no un determinado
nivel de endeudamiento para la empresa (rankia.
co, 2022). Los indicadores mas comunes son la
razon de endeudamiento (pasivo total terceros/
activo total) y la razén de autonomia financiera
(capitales propios/capitales permanentes).

Endeudamiento = (Total pasivo/total activo) x 100

Mide la participacion de los acreedores en la financiacion de los activos
totales de la empresa.
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@ I!!! se considera que un endeudamiento del 60 % es manejable, es decir que

de cada $100 que la empresa tiene se adeudan $60.

Autonomia = (Total patrimonio/total activo) x 100

Esto muestra la participacion del propietario
en la financiacion de los activos totales de la
empresa. Una razon de autonomia alta indica
que la participacion del propietario en los activos
totales de la empresa es alta.

Para el analisis de los estados financieros se tienen

dos técnicas basicas, las cuales buscan interpretar
el comportamiento de los componentes

1. Analisis vertical

contables alinterior de la composicion financiera,
es decir, como se comporta cada cuenta
dentro del total (andlisis estatico), asi como su
comparacién entre periodos (analisis dinamico),
logrando tener una visidén tanto de la estructura
como del comportamiento.

Estas técnicas son conocidas como analisis
vertical y analisis horizontal.

Permite establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las

necesidades financieras y operativas.

Ejemplo

Una empresa tiene activos totales de $5.000 y su cartera es de $800. Esto quiere decir que
el 16 % de sus activos esta representado en cartera:

$800/$5.000= 16 %

Esto puede significar que:

® La empresa puede tener problemas de liquidez,

@ Falta desarrollar politicas adecuadas de cartera.

El objetivo del analisis vertical es determinar qué tanto representa cada cuenta
dentro del total del activo. Para ello, se debe dividir la cuenta a evaluar por el total
del activo y luego se procede a multiplicar por 100.
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2. Analisis horizontal

Busca determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada cuenta de los estados financieros en
un determinado periodo respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta

en un periodo determinado.

Ejemplo:

En el afio 2020, los ingresos por la facturacion de agua potable (cargo fijo y
cargo variable) fue de $12.000y, para el 2021, ascendieron a $14.000. Luego,
la variacion es:

® Variacion absoluta:

Ingresos facturacion 2021 — Ingresos facturacion 2020
=$14.000 - $12.000
= $2.000

® Variacion relativa:

Ingresos facturacion 2021 -1 ) *100

Ingresos facturacion 2020

$ 14.000 . *100
$12.000

=16 %

El analisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los
distintos indicadores financieros y/o razones financieras para poder llegar a
una conclusion de la realidad de la empresa y, asi, poder tomar decisiones mas
acertadas para responder a ese determinado panorama actual de la organizacion.
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nesta seccion se describen criterios tecnicos
Ey operativos que deben ser considerados
en la prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado. Para esto, se
explica en qué consiste la calidad del agua y las
diferentes actividades y procesos que realizan
los acueductos comunitarios para proveer agua
potable a sus usuarios.

1. Calidad del agua

La calidad del agua es el conjunto de caracte-
risticas fisicas, quimicas y microbioldgicas que
se deben satisfacer, con el fin de que el agua
suministrada sea segura para la poblacion.

¢Qué tipos de parametros se usan para
definir la calidad del agua?

B Fisicos (aceptabilidad): turbiedad, color,
olor, sabor, salinidad.

Bl Microbiolégicos: microorganismos
patégenos productores de enfermedades.

Quimicos (toxicidad): sustancias
T inorganicas, organicas.
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De igual manera, se explican los aspectos
relacionados con la generacion de energia solar,
considerando que los acueductos comunitarios del
Distrito Capital cuentan con la capacidad instalada
para su generacion y uso.

Otro aspecto que se aborda es el tratamiento de
aguas residuales y sus alternativas en vivienda
rural dispersa, con el animo de que en el territorio
rural del Distrito se garantice una adecuada
disposicion de dichas aguas y, asi, aportar a
la sostenibilidad del recurso hidrico desde la
ruralidad bogotana.

;Qué es el indice de Riesgo en la
Calidad de Agua para Consumo
Humano (IRCA)?

Es el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no
cumplimiento de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano.

¢En donde se define y quién lo mide?

EL IRCA esta definido en el Decreto 1575 de 2007

del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorioy es
medido por la autoridad sanitaria que, en el caso
de Bogota, es la Secretaria Distrital de Salud. Esta
entidad es la que realiza las tomas de muestra,
analisis y seguimiento a la calidad del agua.
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¢Cuales son los niveles de riesgo
del IRCA?

Rango Nivel de riesgo

0%-5% Sin riesgo

51%-14% Riesgo bajo

351%-80% Riesgo alto

80.1%-100% Inviable sanitariamente

¢Como se determina el puntaje del IRCA?

Cada parametro de medida tiene un puntaje asignado, de la siguiente manera:

Parametro evaluado Puntaje % Parametro evaluado Puntaje %
Color aparente 6 Sulfatos 1
Turbiedad 15 Hierro total 15
pH 15 Cloruros 1
Cloro residual libre 15 Nitratos 1
Alcalinidad total 1 Nitritos 3
Calcio 1  Auminio (AB4) 3
Fosfatos 1 Fluoruros 1 COT 3
Manganeso 1 Coliformes totales 15
Molibdeno 1 Escherichia Coli 25
Magnesio 1 Dureza total 1
Zinc 1 Metales pesados 100*
Sumatoria de puntajes asignados 100
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La contaminacion siempre es una alteracion

negativa del estado natural del medio y, por lo

agua? general, se genera como una consecuencia de la
actividad humana, considerandose una forma de
impacto ambiental.

¢En qué consiste la contaminacién del

La contaminacion es laintroduccion de sustancias
en un medio (en este caso el agua), provocando

. Es necesario aclarar que el agua en la naturaleza
que este sea inseguro o no apto para su uso.

puede estar contaminada para el abastecimiento

: , humano.
El contaminante, en la mayoria de los casos, "

puede ser una sustancia quimica. Sin embargo, e
también hay contaminacion microbioldgica.

;Qué tipo de contaminacidén vemos
en las fuentes de agua de nuestra
vereda? ;Qué acciones podemos
adelantar desde el acueducto para
prevenirla?

¢Qué enfermedades estan asociadas al agua?

Transmitida por Enfermedad

Laingesta de agua ® Colera * Amebiasis

« Fiebre tifoidea « Hepatitis infecciosa
» Giardiasis  Diarrea aguda

¢ Escabiosis

¢ Pediculosis

® Tracoma

La falta de agua « Conjuntivitis bacteriana

¢ Salmonelosis

® Tricuriasis

¢ Enterobiasis anquilostomiasis
® Ascariasis

Vectores que se relacionan ® Malaria

con el agua * Dengue

o Fiebre amarilla
® Filiariais
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;Cuales son los parametros del IRCA
que fallan mas frecuentemente en
nuestro acueducto?

2. Potabilizacion del agua

La potabilizacion es el proceso mediante el cual se trata el agua para
que pueda ser consumida por el ser humano, sin que presente un
riesgo para su salud.

O

Para potabilizar el agua que es captada, se requieren las siguientes fases realizadas en el
sistema de acueducto de acuerdo con su estructura y la calidad de la fuente de agua:

Pretratamiento

NN Se realiza en los desarenadores, en donde son removidos los sélidos

o o, de gran tamario.
NS N\YN\

Tratamiento

Se realiza en las plantas potabilizadoras (PTAP), en donde se realizan
los siguientes procesos:

Coagulacion-floculaciéon

Su fin es separar y eliminar los sélidos suspendidos en el agua para
mejorar la calidad y reducir la turbidez.
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Sedimentacion

Gracias a la gravedad se separan las particulas en suspension mas
pesadas.

é 6 Filtracion
—9—

) O A través de los medios porosos de los filtros, se separan las
0 particulas mas pequenas y menos densas.

Desinfeccion

§ 6 Se consigue mediante un agente desinfectante, porlo general cloro,
que permite eliminar patdégenos. A su vez, le brinda un “escudo” al
I I agua para protegerla en su viaje por las redes de distribucion.

Una vez finalizado el proceso de tratamiento, es
necesario realizar un seguimiento continuo para
) garantizar que la potabilizacion ha sido efectiva.

:Qué procesos de potabilizacién se
desarrollan en nuestro acueducto?

:CAmo podemos mejorar el proceso
de potabilizacidn en nuestro
acueducto?

Coneldesarrollo de cienciay tecnologia en materia del tratamiento
del agua, diferentes procesos y equipos han sido optimizados
y mejorados con el paso de tiempo. Uno de los equipos mas
revolucionarios ha sido la generacion de desinfectante en sitio, a
partir de sal comun, el cual ha sido adoptado en los acueductos
comunitarios de Bogota.
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3. Generacion de

desinfectante en sitio

Los sistemas generadores de cloro en sitio
producen una solucién de hipoclorito de sodio
y una solucién de oxidantes mixtos, las cuales
se pueden aplicar directamente al agua para

¢Qué insumos se necesitan para
producir el desinfectante?

su desinfeccion . La solucion quimica es un
desinfectante probado para reducir de manera
rentabley eficiente los productos de desinfeccion
y obtener una mejora de la calidad y seguridad
del agua potable.

Una mezcla de sal, agua y electricidad (electrolisis) genera la solucién desinfectante.

¢Cual es su principio de
funcionamiento?

El proceso por medio del cual se crea la
solucién desinfectante es la electrolisis, que
separa los elementos de un compuesto por
medio de electricidad. En este caso, separa los
componentes de la sal.

¢Cuales son los componentes de la
sal?

La sal estd compuesta por sodio (Na) y cloro (Cl)
y su nombre quimico es cloruro de sodio.

5 SO
0 - %

Electricidad Desinfectante

¢Qué es la celda electrolitica?

Es el dispositivo utilizado para llevar a cabo la
descomposicion de sustancias denominadas
electrolitos. Es el lugar en el que la mezcla
de salmuera es convertida en solucion de
desinfectantey, por lo tanto, es el corazon de los
equipos de generacion.
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4 Energia solar

La energia solar es aquella generada por el sol y viaja a través de radiaciones para llegar a la Tierra. Se
puede aprovechar en forma de energia térmica, fotovoltaica o fotoeléctrica.

¢Como se usa la energia solar térmica?

El nombre térmico se refiere a que se utiliza el
calor del sol, con el cual se calientan el agua o
los elementos para su uso. También sirve para
producir vapor Yy, posteriormente, obtener
electricidad.

¢Como funciona la energia solar
fotovoltaica?

Este tipo de energia consiste en la transformacion
directa de la radiacion que transmite el Sol en
energia eléctrica. Se consigue aprovechando las
propiedades de los materiales de los que estan
hechos los paneles solares.

¢Como funciona un panel solar?

Los paneles solares fotovoltaicos capturan la luz
del Sol, provocando que los electrones que hay
en las células de silicio liberen la energia que se
convierte en electricidad en forma de corriente
continua.

Es importante resaltar que los paneles sola-
res deben ser acompainados de equipos com-
plementarios para poder realizar instalaciones
eléctricas. Estos equipos son inversores, bate-
rias, controladores, fusibles, interruptores y su
cableado de conexion.

El siguiente es un ejemplo de instalacion eléctrica
con paneles solares en un acueducto comunitario
para alimentar un equipo de generacion de
desinfectante para potabilizar agua:

Suministro de agua

2

C

J ) =

ssoere
A AN
-}

NESSAN,

Generacion de energia

Generacion de deseinfectante
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A través del sistema de generacion de energia
eléctrica funcional con paneles solares es posible
obtener la energia suficiente para que el proceso
de hidrolisis sea realizado en las celdas del equipo
de generacion de desinfectante.

El equipo de generacion de desinfectante
también requiere que en su tanque haya siempre
agua con sal. El desinfectante generado por el
equipo es dosificado a la linea de potabilizacion
del acueducto, posterior al proceso de filtrado.

El proceso de desinfeccion del agua aporta
positivamente al cumplimiento del IRCA; sin
embargo, no es el unico proceso necesario en la
potabilizacion. El equipo es parte del acueducto
Y, €n consecuencia, requiere de mantenimientoy
operacion constante por parte de los fontaneros.

Esimportante tener en cuenta que los sistemas de
generacion de energia y desinfectante requieren
permanentemente de:

Limpieza de los paneles solares.
1. Mantener los paneles en buen estado
permite captar la mayor cantidad de luz
y asi tener una eficiente generacion de
energia.

Verificacién de los fusibles e
interruptores del tablero eléctrico. Los
“ fusibles son la proteccion ante un corto
0 sobrecarga eléctrica, son de muy bajo
costo y de facil reemplazo. Si se presenta
una falla a pesar de reemplazar el fusible,
lo mejor es acudir a un experto.

Verificacién de las luces del equipo de
3 = 9generacion. Las luces indican el estado
optimo del equipo o la necesidad de
realizar alguna accion para su correcto
funcionamiento.

Mantener el tanque de mezcla con
salmuera disponible. Se recomienda
mantener siempre salmuera en el tanque
de mezcla, esto evita que el equipo se
apague como medida de seguridad. Es
responsabilidad de los operarios que
siempre se cuente con insumos en el
equipo para su correcto funcionamiento.

Verificar la dosificacién de cloro.
5 = Medir continuamente las cantidades de
desinfectante en la red para verificar si
se esta aplicando la dosis correcta o si se
requiere de algun ajuste (calibracion).

Mantener aseados y frescos los
6 » Pproductos. Se recomienda mantener
orden, aseo y realizar mantenimientos
preventivos para evitar mal aspecto
y dafos a elementos de la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP).
Tenga en cuenta que la sal puede generar
oxidacion y corrosion en elementos de la
PTAP.

Un acueducto se debe operar continuamente,
pues de este depende el suministro seguro de
agua potable de los hogares de las veredas. Si
bien los equipos tecnoldgicos facilitan las labores
de operacion, el acueducto nunca debe ser
descuidado.
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5. La medicion como

herramienta de gestion

¢Qué es diametro, volumen y caudal?

/b\ Diametro: es la distancia que hay

&—+=—) entre dos puntos de la circunferencia,

v pasando por el centro. Su medida se
realiza en unidades de longitud, siendo
las pulgadas (in”) y los milimetros (mm)
los mas habituales para las tuberias.

Ejemplo:

Una tuberia de 2 pulgadas de
diametro

Una tuberia de 25 mm de
diametro

un cuerpo. En el caso del agua, sus
— ) unidades de medida mas comunes son
los litros (1) y los metros cubicos (m3).

i Volumen: es el espacio que ocupa

Tenga en cuenta que un (1) metro
cubico (m3) es equivalente a mil
(1.000) litros.

Ejemplo:

L Bl tanque de almacenamiento
del acueducto tiene una
capacidad de 2.000 litros o 2
metros cubicos.

B El minimo vital de agua que
se debe garantizar al mes
corresponde a 6 metros cubicos
0 6.000 litros
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Caudal: es la cantidad de fluido que
circula en una unidad de tiempo.
Es decir, es el resultado de dividir el
volumen en un intervalo de tiempo
determinado.

La unidad de medida mas comun
en los acueductos es el litro por
segundo (lI/s) o metro cubico por
segundo (m3/s). Las unidades
también se pueden expresar sobre
hora o minuto.

Ejemplo:

La PTAP tiene la capacidad de
tratar 5 litros por segundos.

Un (1) metro cubico por hora
es equivalente a 0,28 /s.

¢En qué consiste la macromedicion?

Consiste eninstalar medidores de grandes caudales
en puntos estratégicos del sistema de acueducto,
con el fin de:

1_ Conocer los volumenes captados,
potabilizados y suministrados.

2. Realizar la gestion de pérdidas de agua.

3 Optimizar el funcionamiento del
" acueducto.
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En donde se recomienda instalar los
macromedidores?

En los puntos estratégicos del sistema de
acueducto que representen cantidades
importantes de agua para la construccion de
indicadores, como, por ejemplo.

B Bocatoma: permite conocer la cantidad
de agua que se capta. También es
indispensable para el seguimiento de la
autoridad ambiental.

B Desarenador o pretratamiento: sirve
para conocer la cantidad de agua que
pasa a potabilizacion y cuanta es devuelta
a la microcuenca o utilizada en el
mantenimiento del sistema; por ejemplo,
al evacuar los lodos y realizar retrolavados.

Entrada y salida de la PTAP: permite
I conocer la cantidad de agua que ingresa a
la planta y la que es efectivamente tratada.
La diferencia entre las dos cantidades
representara elagua que se usa en procesos,
como el retrolavado, la operacion de
valvulas, fugas o reboses.

Tanques de almacenamiento: permite
[l tener control del agua suministrada.

Ramales del sistema: sirve para medir la
B cantidad de agua que es suministrada a
un grupo de hogares y poder establecer
la diferencia entre lo que se factura y se
surte. Estas diferencias pueden representar
agua utilizada en muestreos o hidrantes,
operacion de valvulas, fugas y/o conexiones
fraudulentas

¢En qué consiste la micromedicion?

La micromedicion es instalar medidores a todos
los usuarios que cuenten con el servicio de agua
potable, con el fin de:

1 Conocer los volumenes consumidos por
* los usuarios

2. Facturar lojusto
5. Realizar la gestion de pérdidas de agua

¢Por qué es importante para los
usuarios del servicio contar con un
micromedidor?

Es un derecho de los usuarios obtener por parte
de las empresas prestadoras la medicion de los
consumos reales, mediante los instrumentos
apropiados.

Adicionalmente, permite evitar el derroche al
conocer con precision cuanta agua se consume
en el hogar.

También, permite garantizar la medicion de los

6 metros cubicos de agua correspondientes al
minimo vital.

:Como se instala un medidor?

Para la correcta instalacion, es necesario tener a
la mano:

. Medidor
. FiltroenY

Uniones a tuberia o manguera

Registro o valvula de cierre

hwNn P

127

Guia practica para la gestidon y operacion de acueductos comunitarios



6. Tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales es un conjunto
de procesos mediante el cual se remueven los
contaminantes que adquiere el agua, debido al
uso por parte de los humanos.

Esta actividad es llevada a cabo en las plantas
de tratamiento de agua residual (PTAR) o en

Aeroblo

0:

Son procesos que necesitan la
presencia de oxigeno para que

ocurran.

soluciones para el tratamiento de agua residual
(STAR), que en cada uno de sus componentes
realizan procesos fisicos, quimicos y bioldgicos.

En el tratamiento de aguas

residuales es

importante diferenciar los conceptos aerobio y

anaerobio.

Anaerobio

Son procesos que NO

necesitan la presencia de
oxigeno para que ocurran.

‘660
4 4 o
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algunos de estos procesos:

Cribado: en este proceso se separan
los solidos grandes que transporta
el agua residual, los cuales entran
a la planta o la solucion de aguas
residuales para ser tratada.

Sedimentacion: reduciendo la
velocidad del flujo, las particulas
olidas pequeriassedecantanalfondo
deltanque. El agua de la superficie sin
solidos es transportada al siguiente
componente del tratamiento y se
denomina efluente.

%

L Ad/

En las plantas y soluciones de tratamiento de agua residual podemos encontrar

Lodos activados: son bacterias
que reciben oxigenacion y que se
mueven continuamente, gracias
a un mecanismo de aireacion. Se
alimentan de la materia organica e
inorganica del efluente, reduciendo
asi su carga contaminante.

Filtro anaerobio de flujo
ascendente (FAFA): el agua ingresa
por el fondo del filtro y, a medida
que sube, entra en contacto con un
cuerpo poroso que tiene adherido a
la superficie microorganismos que
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generan la degradacion de la materia
de forma anaerobia, reduciendo la
carga contaminante.

¢Qué son lodos en el tratamiento de
agua residual?

Son los residuos biosélidos que genera el
tratamiento de aguas residuales. Estos pueden
ser tratados y aprovechados en otros usos, como
la creacion de fertilizantes para suelo.

Desinfeccion: es la aplicacion
de cloro al efluente para
destruir y evitar el crecimiento
de microorganismos y
patogenos.

"
-

:Qué es un vertimiento?

Es la descarga final de aguas residuales en un
cuerpo de agua, un alcantarillado o el suelo.

6.1 Soluciones individuales para el tratamiento

del agua residual

Se consideran sistemas alternativos aquellos
sistemas, procesos 0 mecanismos al sistema
convencional de alcantarillado (redes) para la
recoleccion y el tratamiento de aguas residuales
implementadas en el sitio de origen (ej. hogar).
Son especialmente implementados en vivienda
rural dispersa, en donde no resulta viable tener
una conexion a un sistema de alcantarillado.

Es importante tener en cuenta que las soluciones
individuales no forman parte del servicio
publico domiciliario de alcantarillado y su
uso y mantenimiento es responsabilidad del
propietario.

/. Indicadores del servicio

Desde el componente técnico, es necesario conocer los indicadores de la prestacion de los servicios, para lo
cual es importante partir de la definicidon de area de prestacion del servicio (APS).

‘ ¢Qué es el APS?

Corresponde a las areas geograficas del municipio en las cuales la persona prestadora
proporciona los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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| ¢Qué estandares y metas tienen los prestadores rurales?

Calidad Micromedicion

El 70 % de los hogares debe tener micromedidor
al finalizar el quinto afio tarifario y, el 100 %, al
finalizar el séptimo ano.

Continuidad Macromedicion

Se debe cumplir con un valor del IRCA menor
al 5 %.

Se deben instalar elementos de medicion de
grandes volumenes de agua en los componentes
de la infraestructura de tratamiento.

Al quinto afio se deben reducir en un 35 % las
interrupciones del servicio.
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“El control social es el derecho y el deber que
tienen todas y todos los ciudadanos, individual
o colectivamente, de vigilar y fiscalizar la
gestion publica con el fin de acompanar el
cumplimiento de los fines del Estado, promover
y alcanzar la realizacion de los derechos y
buscar la consolidacion de la democracia y la
gobernabilidad, teniendo clara la importancia
de brindar mecanismos que permitan a los
ciudadanos ser participes de la toma de
decisiones para el bienestar de sus comunidades
y permitiéndoles de esta forma empoderarse de
los temas de Estado” (Mininterior, s. f.).

Desde la Constitucion Politica de 1991, se han
venido desarrollando acciones para lograr el
ejercicio de la democracia incluyente, efectiva
e incidente, apoyadas en la Ley estatutaria
1757 del 2015 de Participacion Ciudadana, que
funciona como un instrumento orientador
para aunar esfuerzos entre entidades del
Estado, organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad, quienes se deben comprometer
a incentivar la participacion ciudadana bajo
ejercicios permanentes de difusion, promociony
garantia al derecho a participar.

De la misma manera, la Ley 142 de 1994 —Ré-
gimen de Servicios Publicos— ordena constituir
en todos los municipios y distritos del pais Co-
mités de Desarrollo y Control Social de los Ser-
vicios Publicos. Esto faculta a la comunidad para
que participe activamente y conforme a dichos
comités, con el propésito de ejercer la funcidn
de vigilancia y denuncia ante el ente de control,
ademas de proponer a las empresas prestadoras
de los servicios publicos mejoras en la calidad del
servicio a los usuarios.

Para ejercer el control social de los servicios
publicos es importante tener en cuenta que se
debe elegir un vocal de control social que lideray
representa a los comités, asicomo la cualificacion
de estos a través de procesos de formacion y
actualizacion en la normatividad vigente, para
una efectiva participacion ciudadana.

La accion participativa y la fiscalizacion de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios
permitealasylosciudadanosserusuariosyalavez
actores que supervisan el eficaz funcionamiento
de los servicios en sus comunidades.

1. Conformacion de los Comités de
Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios

Los ciudadanos, por iniciativa propia y en pleno
uso de sus derechos, se pueden reunir en un
cuerpo colegiado, con la unica condicion de ser
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
de los servicios publicos, para la vigilancia de la
gestion y fiscalizacion de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, conformando asi
los Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios (CDCS), como
un mecanismo para el ejercicio del control social
(Ley 142 de 1994, articulos 62 - 66).
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Estos comités, que se deben conformar con un
minimo de miembros que resulte de dividir la
poblacidon del municipio o distrito por 10.000
—sin ser inferior a 50 usuarios, suscriptores y
suscriptores potenciales—, quienes concertaran
su propio reglamento y tendran un periodo de
dos anos, pero podran continuar desempeniando
sus funciones mientras no se nombren nuevos
miembros y no se realice una nueva eleccién de
vocales (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2013).
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Funciones de los Comités de Control Social de
Servicios Publicos Domiciliarios:

Proponer a las empresas de servicios
publicos domiciliarios los planes vy
programas que considere necesarios para
resolver las deficiencias en la prestacion de
los mismos.

Solicitar la modificacion o reforma de las
decisiones en cuanto a estratificacion.

Estudiar y analizar el monto de los
subsidios que debe conceder el municipio
a los usuarios de bajos ingresos, examinar
criterios y mecanismos de reparto.

Remover en cualquier momento al vocal
de control cuando se encuentre inmerso en
las causales que establezca el reglamento.

B Hacer un efectivo control interno al comité
para que su labor sea productiva con metas
y plazos.

B Exigir el informe de cada uno de los
miembros de la junta directiva, so pena
de ser removidos por no realizar su labor
adecuadamente.

No pueden hacer parte de los comités:
funcionarios de las organizaciones o empresas
prestadoras objeto de fiscalizacion del comité,
funcionarios de la Superservicios, 0 miembros
que pertenezcan a la comision que regula el
servicio publico vigilado por el comité.

2. Vocales de control social de los
servicios publicos domiciliarios

El vocal de control es el representante legal de los usuarios de los servicios publicos
que hacen parte de los Comités de Desarrollo y Control Social que lo eligio.

Segun el articulo 64 de la Ley 142 de 1994, las
funciones del vocal de control son:

B Informar a los usuarios acerca de sus

derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a
defenderlos y cumplirlos.

Recibir el informe de los usuarios acerca
del funcionamiento de las empresas de
servicios publicos domiciliarios. Evaluarlos
y promover frente a las empresas y las
autoridades departamentales y nacionales
las medidas correctivas que sean de
competencia de cada una de ellas.

B Dar atencidn oportuna a todas las
consultas, y tramitar las quejas y denuncias
que plantee en el Comité cualquiera de sus
miembros.

B Rendir al Comité un informe sobre los
anteriores aspectos, recibir sus opiniones y
preparar las acciones que sean necesarias.

Es obligacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios tramitar y responder a las solicitudes
de los vocales.

133

Guia practica para la gestidon y operacion de acueductos comunitarios



De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliaros
deben realizar las siguientes acciones con los Comités de Desarrollo y Control Social:
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Reconocer e inscribir a los Comités de
Desarrolloy Control Socialy a los vocales
de control que fiscalizaran el servicio o
servicios publicos que presta la empresa.
Para esto, los vocales deben presentar el
acto administrativo que los reconocey el
acta de eleccion.

Atender las consultas, solicitudes, quejas
y denuncias presentadas por los vocales
de control.

Llevar un registro actualizado de los
Comités de Desarrollo y Control Social
reconocidos en su municipio o distrito.
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Entidades de interés

Entidad Datos de contacto

Avenida Calle 24 (Esperanza) #
60 - 50, Centro Empresarial Gran

https://www.car.gov.co/

. Corporaqon Estacion, costado Esfera - Pisos 6y
Autonoma Regional de .
Cundinamarca (CAR) 7, Bogota, DL
Teléfono: (601) 580 11 11

Rol o funcion

Autoridad ambiental encargada
de realizar la evaluacion,

el control y el seguimiento

ambiental de los usos del agua,
el suelo, el aire y los demas

recursos naturales renovables.

Calle 74 # 11 - 81, Bogota D.C.

Parques Nacionales Teléfono: (601) 353 24 00
Naturales de Colombia _ .
(PNN) https://www.parquesnacionales.
gov.co

Autoridad ambiental encargada
de administrar y manejar el
Sistema de Parques Nacionales
Naturales, asi como reglamentar
el uso y el funcionamiento de las
areas que lo conforman.

Avenida El Dorado # 68D - 35
Sede y Centro Empresarial

Chapinero
Calle 67 # 8 - 32/44

Avenida 19 # 140 - 29

Sede Norte
Carrera 15 # 94 - 84

Sede Centro
Carrera 9 # 16 — 13

Teléfono (601) 383 03 30
https://www.ccb.org.co/

Sede y Centro Empresarial Salitre

Sede y Centro Empresarial Cedritos

Camara de Comercio de | Sede y Centro Empresarial Kennedy
Bogota Avenida Carrera 68 # 30 - 15 Sur

Entidad encargada de llevar el
registro mercantil y certificar
sobre los actos y documentos
en élinscritos, tal como se prevée
en el Codigo de Comercio.

Sede principal

Direccion de Impuestos - 38 - Edificio San Agustin
y Aduanas Nacionales
(DIAN) Teléfono 601 742 8973

https://www.dian.gov.co/

Bogota, Nivel CentralCarrera 8 # 6C

Entidad que coadyuva en la
garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico
economico nacional, mediante
la administracion y el control
al debido cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Entidad

Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Datos de contacto

Bogota D.C
Carrera 18 # 84 - 35 Teléfono: 601
691 3005
https://www.superservicios.gov.co/

Rol o funcién

Entidad encargada de realizar el
seguimiento, control y vigilancia
a los prestadores de servicios
publicos.

Ministerio de Trabajo

Carrera 14 # 99 - 33 - pisos 6, /, 10,
11, 12y 13
Teléfono: 601 377 99 99 - opcion 2

Entidad encargada de formular,
adoptar y orientar la politica
publica en materia laboral, que
contribuya a mejorar la calidad
de vida de los colombianos
para garantizar el derecho al
trabajo decente, mediante la
identificacion e implementacion
de estrategias de generacion
y formalizacion del empleo,
respeto a los derechos
fundamentales del trabajo vy la
promocion del didlogo social y
el aseguramiento para la vejez
(MinTrabajo, 2022).

Secretaria Distrital del
Habitat

Bogota D.C.
Calle 52 # 13 - 64
Teléfono: (601) 358 1600

Tiene como mision liderar la
formulacion e implementacion
de politicas de gestion del
territorio urbano y rural, en
el marco de un enfoque de
desarrollo sostenible, con el fin
de facilitar el acceso a la vivienda
y promover el mejoramiento
integral del habitat en el Distrito
Capital (SDHT, 2022).

Secretaria Distrital de
Ambiente

Bogota D.C.
Avenida Caracas # 54 — 38
Teléefono: 601 377 88 99

Es la autoridad ambiental del
Distrito Capital que propende
por el desarrollo sostenible
de la ciudad, formulando,
promoviendo y orientando
politicas, planes y programas
que permitan la conservacion,
proteccion y recuperacion
del ambiente y de los bienes
y servicios naturales de la
estructura ecologica principal y
de las areas de interés ambiental,
para mejorar su calidad de vida,
la relacion entre la poblacion y
el entorno natural y el disfrute
de los derechos fundamentales
y colectivos del ambiente (SDA,
2022).
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Entidad

Secretaria Distrital de
Gobierno

Datos de contacto

Bogota D.C.
Edificio Lievano
Calle 11 # 8 - 17 Teléfonos: 601 382
06 60 601 338 70 00

Rol o funcién

Acomparfia el proceso de control

social en los servicios publicos,

asi como la conformacion de

las asociaciones de usuarios y
juntas de accion comunal.

Secretaria Distrital de
Salud

Bogota D.C.
Carrera 32 #12 - 81
Teléefono: 601 364 90 90

Realiza seguimiento y control a
indice de riesgo para la calidad
del agua potable (IRCA).

l

Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar

Bogota D.C.
Barrio San Francisco
Diagonal 62 Sur # 20F - 20
Teléfonos: 601 779 92 80

Alcaldia Local de Bogota D.C.
Chapinero Carrera 13 # 54 - 74 Teléfono: 601

348 62 00

Alcaldia Local de Usme Bogota D.C.

Calle 137 Sur # 3a - 44

Alcaldia Local de
Sumapaz

SUPERCADE

Linea: 195

SUPERCADE - 20 de Julio
Direccion: Carrera 5A # 30C - 20
SUR

SUPERCADE - Ameéricas
Direccion: Carrera 86 # 43 - 55 sur

SUPERCADE - Bosa
Direccion: Avenida Calle 57 R Sur #
72D-12

SUPERCADE - CAD
Direccion: Carrera 30 # 25 - 90

SUPERCADE - Calle 13
Direccion: Avenida Calle 13 # 37 —
35

SUPERCADE - Engativa
Barrio Sabanas del Dorado
Direccion: Transversal 113B # 66 —
54
CADE Candelaria
Direccion: TV 28 # 59C - 75 SUR
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Normograma

Nombre de la norma Descripcién

Constitucion Politica de Colombia

"El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder
soberano, representado por sus delegatarios a la
Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de Dios y con el fin de fortalecer la
unidad de la nacion y asegurar a sus integrantes la
vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad,
el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un
marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econdmico y social
justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana [...]".
Ver: articulos 93, 334, 335y del 365 al 370.

Ley 142 del 11 de julio de 1994, por
la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

Establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios. Define el alcance e intervencion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los ministerios, los entes territoriales, las personas
prestadoras de servicios publicos y los usuarios del
servicio.

Ley 689 de 2001

Por la cual se maodifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Ley 1176 de 2007, por la cual se
desarrollan los articulos 356 y 357 de
la Constitucioén Politica y se dictan
otras disposiciones

Establece las disposiciones del Sistema General de
Participaciones.

Caodigo de Comercio

Ley que establece la reglamentacion para los
comerciantes y los asuntos comerciales en Colombia.

Caédigo Sustantivo de Trabajo

Ley por la cual se reglamentan las relaciones entre
empleadores y trabajadores, enmarcados en el espiritu
de la coordinacion economica y el equilibrio social.

Decreto Nacional 1077 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1898 de 2016, por el cual
se adiciona el Titulo 7, Capitulo 1,
a la Parte 3, del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015, que reglamenta
parcialmente el articulo 18 de la
Ley 1753 de 2015, en lo referente
a esquemas diferenciales para
la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en
zonas rurales.

Establece los lineamientos para la prestacion de los
servicios publicos en territorio rural a traves de esquemas
diferenciales, asi como la implementacion de soluciones

alternativas para el abastecimiento de agua potable y
saneamiento basico.
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Resolucion 330 de 2017 RAS,
Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio.

Reglamento técnico del sector de agua potable y
saneamiento basico RAS: contiene lineamientos para
el disefio y desarrollo de proyectos de agua potable y

saneamiento basico.

Resolucion 844 de 2018 RAS Rural,
Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio.

Esta norma es el reglamento técnico, facilita la
planeacion y el disefio de soluciones de infraestructura
colectivas e individuales, adecuadas a las condiciones

particulares observadas en cada comunidad,
garantizando la participacion de la comunidad en todas
las etapas de los proyectos.

Resoluciéon CRA 825 de 2017

Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta a 5.000 suscriptores en el area urbana
y aquellas que presten el servicio en el area rural,
independientemente del numero de suscriptores que
atiendan.

Resoluciéon CRA 844 de 2018

Por la cual se maodifica y adiciona la Resolucion CRA 825
de 2017.

Acuerdo Distrital 257 de 2006

Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota, distrito capital y se expiden
otras disposiciones.

Acuerdo Distrital 299 de 2007

Por medio del cual se promueve el acceso a la
informacion relativa a los servicios publicos domiciliarios
en Bogota D. C.

Acuerdo Distrital 285 de 2007, por
el cual se adiciona el Acuerdo 31 de
2001y se dictan disposiciones en
relacion con el Fondo de Solidaridad
y Redistribucién de Ingresos.

Esta norma establece la obligacion a las empresas de
acueducto, alcantarillado y aseo de remitir al Concejo
Distrital, a la Secretaria Distrital de Hacienda y a la
Secretaria Distrital de Habitat, cada cuatro meses,

y dentro de los quince primeros dias de los meses
de febrero, junio y octubre, informacion detallada,
tanto comercial como contable, acomparfada de los
debidos soportes y referentes, respectivamente, a los
cuatrimestres que terminan el 31 de diciembre, el 30
de abrily el 31 de agosto anteriores, sobre: los aportes
solidarios facturados a los estratos 5, 6, industrial,
comercial y demas aportantes, para financiar subsidios
a los estratos 1, 2 y 3; las transferencias gue reciban
para financiar esos mismaos subsidios; los subsidios
gue proporcionen a los estratos 1, 2 y 3; y el superavit
o deficit resultante del cruce entre aportes solidarios,

transferencias y subsidios.
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Acuerdo Distrital 299 de 2007

Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital
del Habitat.

Decreto Distrital 552 de 2011

Por el cual se dictan medidas para mejorar as
condiciones de prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento basico por parte de comunidades
organizadas en acueductos comunitarios.

Resolucion 1326 de 2012 de la
Secretaria Distrital del Habitat

Por medio del cual se adopta el procedimiento de
validacion de cobro del reconocimiento del minimo vital
de agua potable por parte de las personas prestadoras
del servicio de acueducto.

Decreto Distrital 359 de 2018

Por medio del cual se dictan normas para la promocion
de la participacion ciudadana en relacion con la
designacion de los vocales de control como miembros
de la Junta Directiva de las Empresas Oficiales de
Servicios Publicos Domiciliarios del orden distrital y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo Distrital 761 de 2020, por
medio del cual se adopta el Plan
de Desarrollo Econémico, Social,

Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2020-2024. "Un

Nuevo Contrato Social y Ambiental

para la Bogota del Siglo XXI"

El acuerdo determino en su articulo 40 que: “El Fondo
de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI), creado
mediante el articulo 1 del Acuerdo Distrital 31 de 2001,
sera trasladado a la Secretaria Distrital del Habitat a
partir de la vigencia fiscal 2021, para dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 368 de la Constitucion
Nacional y los articulos 89 y 99 de la Ley 142 de 1994 0 a
las normas que los modifiquen o deroguen”.

Decreto Distrital 449 de 2021

Por medio del cual se realizan ajustes administrativos
para que la Secretaria Distrital del Habitat asuma las
funciones que venia ejerciendo la Secretaria Distrital
de Hacienda respecto al Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de ingresos, creado mediante Acuerdo
Distrital 31 de 2001.

Acuerdo Distrital 830 de 2021 del
Concejo de Bogota

Establece los factores de subsidio y de aporte solidario
para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo en Bogota D. C. para el periodo 2022-2026.
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Glosario

Acueducto: es la distribucion de agua potable
a una comunidad, incluida su conexion y
medicion. Este servicio también incluye
actividades como la captacion o recoleccioén
de agua, su procesamiento, potabilizacion,
conduccion y transporte.

Alcantarillado: recoleccion de residuos,
principalmente liquidos, como el agua ya
utilizada por las personas en las diferentes
actividades que realizan diariamente. Se
recoge por medio de tuberias y conductos.

Aforo: es un procedimiento para medir o
estimar la cantidad de agua que normalmente
utiliza un usuario.

Agua potable: es el agua que reune los
requisitos organolépticos (olor, sabor y
percepcion visual), fisicos, quimicos y
microbioldgicos, para poder ser consumida
por los humanos sin producir efectos
negativos a la salud.

Aguas residuales: son desechos liquidos
provenientes de residencias, edificios,
instituciones, fabricas, industrias y demas
inmuebles. Por ejemplo, aquellos residuos
liquidos resultantes del uso del baio.

Acometida: es una derivacion de tuberia
de la red local que llega hasta el inmueble.
Permite al usuario abastecerse del servicio
publico y debe ser pagado por él. En edificios
de propiedad horizontal, la acometida llega
hasta el registro de corte general.

Acometida fraudulenta: es una acometida
o derivacion de acueducto o alcantarillado
no autorizada por la entidad prestadora del
servicio.

Asamblea general: reunion de los miembros
de una asociacion, como lo establece el
articulo 181 del Cédigo de Comercio.

Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales: es una Unidad Administrativa
Especial, creada mediante el Decreto 3573
del 2011, de orden nacional, encargada
de que los proyectos, obras o actividades
sujetos de licenciamiento, permiso o tramite
ambiental cumplan con la normativa, de
tal manera que contribuyan al desarrollo
sostenible. Con respecto al recurso hidrico,
esta autoridad se ocupa de otorgar los
permisos de concesion de aguas superficiales
y subterraneas, de prospeccion y exploracion
de aguas subterraneas y de la autorizacion
de construccidon en zonas que ocupen el
cauce de una corriente o depdsito de agua,
asi como hacerles seguimiento a todas las
licencias otorgadas (IDEAM, 2022).

Bocatoma: estructura hidraulica que capta
el agua desde una fuente superficial y la
conduce al sistema de acueducto.
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Captacion: conjunto de  estructuras
necesarias para obtener el agua de una fuente
de abastecimiento.

Cargo fijo: es el valor que se paga mensual
o bimestralmente, independientemente de
si se realiza o no consumo de agua potable.
Representa el pago que hacemos a los costos
en los que incurre la empresa para garantizar
la disponibilidad permanente del servicio.

Cargo por consumo: es el pago que cada
usuario hace a la empresa de servicios
publicos por cada metro cubico consumido
y con el cual la empresa cubre los gastos en
los que incurre.

Contribuciéon o aporte solidario: son un
tributo representado en un porcentaje
adicional sobre el valor de la factura del
servicio de acueducto y alcantarillado que
se cobra a los estratos residenciales 5y 6
y usuarios no residenciales (industriales y
comerciales).

Costo de referencia: es un componente
de la formula tarifaria que precisa la tarifa
del servicio establecida para los usuarios
del estrato 4 y el sector oficial, los cuales ni
reciben subsidios ni aportan contribuciones.

Domicilio principal: lugar en donde una
persona natural o juridica tiene su residencia
principal.
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Estatutos: conjunto de normas y reglamento
por el cual se regula una asociacion.

Instalacion domiciliaria de acueducto:
conjunto de tuberias, accesorios y equipos
que integran el sistema de abastecimiento
de agua del inmueble, a partir del medidor.
Para edificios de propiedad horizontal
0 condominios, es aquel sistema de
abastecimiento de agua del inmueble a
partir del medidor general o colectivo. Son
responsabilidad del suscriptor y no de la
empresa prestadora.

Instalacion domiciliaria de alcantarillado:
conjunto de tuberias, accesorios y equipos
que integran el sistema de tratamiento,
evacuacion y ventilacion de los residuos
liquidos instalados en un inmueble hasta la
caja de inspeccion que se conecta a la red
local de alcantarillado. Son responsabilidad
del suscriptor y no de la empresa prestadora.

indice de Riesgo en la Calidad de Agua
(IRCA) para consumo humano: es un
indicador que permite establecer el grado
de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento
de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para el consumo
humano. Se mide en porcentaje, siendo el 0
% el valor mas favorable y el 5 % el maximo de
porcentaje para tener agua potable.
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Parques Nacionales Naturales de Colombia:
es una Unidad Administrativa Especial, creada
mediante el Decreto 3572 del 2011, de orden
nacional, encargada de la administraciéon y
manejo del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y la coordinacion del Sistema
Nacional de Areas Protegidas. Con respecto
al recurso hidrico, esta autoridad se ocupa
de otorgar concesiones de los recursos
hidricos presentes en los Parques Nacionales
Naturales y las Areas protegidas, asi como de
su administracion, control y conservacion
(IDEAM).

Peticion: solicitud (verbal o escrita segun sea
el caso) presentada respetuosamente ante el
prestador, con el fin de rogar o demandar a
alguien para que dé o haga algo en un asunto
concreto (Concepto 885 de 2014 - SSPD).

Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV): es un instrumento
de manejo ambiental aprobado por la CAR
que contempla el conjunto de programas,
proyectos y actividades con sus respectivos
cronogramas e inversiones necesarias para
avanzar en el saneamiento y tratamiento de
los vertimientos.

Queja: poner en conocimiento conductas
irregulares de quienes prestan un servicio
publico, entendida como la manifestacion
de “disconformidad con algo o alguien”
(Concepto 885 de 2014 - SSPD).

Reclamo: se da por la prestacion deficiente
de un servicio publico. Exigir con derecho o
con instancia algo (Concepto 885 de 2014 -
SSPD).

Silencio positivo: a la hora de responder
a una PQRS, opera de manera automatica
y la empresa debe, dentro de las 72 horas
siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo (Numeral 3.7
del Concepto Unificado 15-SSPD).

Subsidios: son ayudas representadas en un
porcentaje sobre la factura del servicio de
acueducto y alcantarillado que se dan a los
estratos 1, 2y 3, con el fin de brindar acceso a
estos servicios.

Los subsidios se aplican en el caso de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado para el cargo fijo ($/suscriptor)
y el cargo por consumo ($/m?3), de acuerdo
con el consumo basico (en el caso del Distrito
Capital este es de 11 metros cubicos al mes).

Subsidio de apelacién: una vez notificada
la respuesta del derecho de peticion y si
hay desacuerdo con la respuesta, se puede
interponer un subsidio de apelacion, dirigida
a SSPD, para que modifique o revoque la
decision (art. 154, Ley 142 de 1994).
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Sugerencia: recomendacion entregada por
el usuario; recibir opiniones o propuestas
alternativas para mejorar el interés general
(art. 8 de la Ley 1437 de 2011).

Suscriptor: es la persona natural o juridica
con la cual la empresa prestadora establece
una relacién directa a través del contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos;
por lo general, un suscriptor se asocia a un
hogar o una unidad habitacional.

Recurso de reposicion: una vez notificada
la respuesta del derecho de peticion y si
hay desacuerdo con la respuesta, el usuario
puede expresar las razones por las cuales
considera que la asociacion se equivoco,
dando a conocer la inconformidad (art. 154,
Ley 142 de 1994).
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Usuario: es quien se beneficia con la
prestacion de un servicio publico, bien sea
como propietario del inmueble en donde se
presta o como receptor directo del servicio.
Se le denomina también consumidor. Un
suscriptor puede agrupar a varios usuarios;
por ejemplo, en un hogar la cabeza de familia
es el suscriptor y los usuarios del servicio son
toda la familia.
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