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RESIDUALES

RESUMEN

Este curso ha estado dirigido a conocer los conceptos que articulan las politicas y estrategias de la
planificacion sectorial en saneamiento y a la elaboracién de planes de desarrollo sectoriales. Ha estado
dividido en cuatro médulos que comprenden las politicas pubicas y su relacidn con la planificacidn, el
desarrollo de los marcos regulatorio, institucional y financiero, el desarrollo de los servicios, y, cdmo se
pasa de la planificacién a los proyectos. A lo largo de las tres semanas se ha podido analizar de forma
integral los diferentes aspectos que configuran la planificacién del sector. A continuacidn, se muestra un
breve resumen de los principales aspectos destacados de cada una de las ponencias realizadas.
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El Plan director como instrumento basico y necesario. Plan maestro La Paz /EL Alto.Bolivia
El desarrollo de la demanda y del operador en la fase de proyecto
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MODULO 1: POLITICAS Y PLANIFICACION

INTRODUCCION AL CURSO. EL SANEAMIENTO EN TODAS SUS DIMENSIONES

Esta clase introductoria plantea los principales problemas en las estrategias de desarrollo del sector,
exponiendo el enfoque general del curso, desde el analisis del problema en todas sus dimensiones,
pasando por el desarrollo del marco normativo, institucional y financiero, al desarrollo de los servicios y
la planificacion de los proyectos.

* El plan de desarrollo no es un fin en si mismo, es un
camino a seguir

Introduccion * La peor inversion es la que no se utiliza
* Es necesario conocer el problema en todas sus
dimensiones para poder solucionarlo
* Sus elementos
* Sus carencias
* Sus implicaciones
* Sus condicionantes
* Las causas de todos los problemas
- Las posibles soluciones

- Los condicionantes de esas soluciones para que se puedan
desarrollar y sean efectivas

Ignacio del Rio-CEDEX



POLITICA Y ESTRATEGIA DE DESARROLLO SECTORIAL. LAINTEGRACION DE LOS ODS Y EL
DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO EN LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Tras un breve recorrido por la historia de los derechos humanos al agua y el saneamiento, destaca la
importancia de aplicar los principios y estdndares de los DDHH en todas las fases del proceso de
planificacion. A este proceso se debe integrar los estandares de accesibilidad, asequibilidad,
aceptabilidad y calidad, asi como los principios de sostenibilidad, transparencia, equidad y no
discriminacion, participacion, rendicién de cuentas, y la utilizacién de los maximos recursos disponibles.

¢Como obtienen los residentes
informacién sobre la evaluacion y anélisis
del acceso al agua y al saneamiento? Transparencia éSe incluye a las personas y grupos
marginados y vulnerables en el
analisis de la prestacion de
servicios actual y planificada?

éSe incluye la

sostenibilidad de la

prestacion de servicios ‘Sostenibilidad
en el proceso de

analisis y evaluacién?

Equidad y no
discriminacién

Evaluacién
y analisis

éPueden participar diferentes

¢C6mo se responsabiliza a los partes interesadas en la evaluacién

. Rendicion de la situacion actual y los planes
planificadores y otros actores d - az . i
| andlisis v | luacid € LN EEIG LN para mejorar el saneamiento?
por el anélisis y la evaluacion cuentas \

que se llevan a cabo? SANITATION MAKE
o AND WATER RIGHTS
REAL

Susana Rojas- SWA

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS COMO GUIA DE DESARROLLO

El proceso de planificacion en agua y saneamiento debe contemplar todas las dimensiones de la
sostenibilidad, ambiental, técnica, econdmica y social e institucional, para poder garantizar un equilibrio
sostenible. La sostenibilidad debe plantearse desde la fase de proyecto, ya que criterios de disefio
erréoneos, pueden dar lugar a sistemas no sostenibles en ciertos entornos.

SOSTENIBILIDAD Y SU APLICACION A UN SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

Sostenibilidad técnica.

NORMATIVA AUDITORIA

Curso sobre Politica Sectorial y Planificacion del Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales

Dario Maurifio- EMASESA



LA RELACION CON OTRAS PLANIFICACIONES Y ESTRATEGIAS. PLANIFICACION
HIDROLOGICA, CAMBIO CLIMATICO Y ECONOMIA CIRCULAR

Esta charla destaca la existencia de un acervo internacional relacionando la planificacion sectorial en agua
y saneamiento con otras planificaciones que implica la cooperacién a todos los niveles, recalcando que es
esencia el papel de los planes sectoriales para cumplir con los objetivos de los procesos de tanto de
planificacion hidroldgica como para la adaptacion a los impactos generados por el cambio climatico.

Uz
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La Gestion Integrada de los

La planificacion ..
P Recursos Hidricos
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SyD (PSSyD):

Estrategias o planes para

afrontar el cambio climatico

Relacion con
otras Estrategias o planes de
planificaciones economia circular

o estrategias:

Concepcion Marcuello- STP CODIA

INTRODUCCION A LA PLANIFICACION SECTORIAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

Esta clase aborda los distintos elementos que configuran el desarrollo de la planificacion sectorial en
agua y saneamiento. Partiendo del andlisis de la situacidn de partida, el planteamiento de objetivos
especificos y estrategias de desarrollo, siguiendo con la identificacion y caracterizacion de medidas, el
estudio de alternativas y la programacion de actuaciones, asi como la implantacién del plan, su
seguimiento y revision.

Desarrollo Desarrollo del
sectorial el

Desarrollo del

financiero

Ignacio del Rio- CEDEX



GESTION DE DATOS E INFORMACION SECTORIAL

A través del ejemplo del Sistema Unico de Informacién (SUI) de Colombia, la clase aborda la importancia
estratégica de implementar un sistema de informacién sectorial adecuado, que cuente con procesos de
simplificacion y selectividad estratégica de los datos, aumentando la interoperabilidad de sistemas de
forma transversal.

EVOLUCION Y ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA UNICO
DE INFORMACION

w2 SU P BdhOo=
SERICIOS PUBLICDS DOMCRIARIS

EISUI pone a disposicién de las entidades y los
ciudadanos los indicadores y reportes de informacién de

los Servicios Publicos Domiciliarios de todo el pafs.

Acueducto Alcantarillado

0O © O o

Energia Gas Natural GLP

Diego Polania- Consultor

MODULO 2: DESARROLLO DEL MARCO REGULATORIO, INSTITUCIONAL Y FINANCIERO

MARCO REGULATORIO E INSTITUCIONAL EN SANEAMIENTO EN EL AMBITO
LATINOAMERICANO

El marco institucional debe garantizar y fomentar una prestacion del servicio en condiciones de calidad
adecuadas, facilitar la movilizacion de recursos para incrementar coberturas seguras, y adaptarse al
contexto nacional facilitando el desarrollo de politicas publicas alrededor del saneamiento. Resulta
conveniente contar con un organismo de regulacion independiente y separar los roles en politica,
regulacion, control y prestacion.
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Diego Ferndndez- CEPAL



MODELOS TiPICOS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN LATINOAMERICA

Las modalidades de organizacion para la prestacion de servicios de saneamiento son diversas y todas
tienen su valor. En los paises de ALC, el modelo de gestién mds prevalente implica la participacion tanto
de entidades publicas como prestadores de servicios. No obstante, se sugiere promover organizaciones
publicas independientes con presupuestos autdbnomos, que no estén sujetas a cambios politicos, para
garantizar la estabilidad y la calidad en la prestacién de servicios.

Modelos tipicos de gestién del saneamiento

Generalmente dotados de una estructura formal, se
les exigird que cumplan determinadas normas vy
estaran sometidos a supervisién.

Prestador de
servicios publicos

Proveedor
“ comunitario/privado Gestionados por la comunidad y que han sido
formalizado reconocidos por el Estado
Proveedor
:.. comunitario no Proveedores a pequefia escala que existen al
() formalizado margen de la supervision del Estado.

P
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Division de Recursos Naturales pues

Alfredo Montafiez- CEPAL

COBRO POR LOS SERVICIOS (TARIFAS Y SUBSIDIOS). TIPOS DE SISTEMAS EN LA REGION

Debe existir una metodologia técnicamente disefiada y de conocimiento publico sobre la forma como se
determinan los costos y las tarifas de los servicios sin trasladar ineficiencias a los usuarios. Otro aspecto
destacable es que se deben incluir ajustes periddicos por inflacién para evitar minar la capacidad
econdmica de las empresas, y se debe promover el pago por el servicio de aquellos que tienen capacidad.

Resumen de estructuras tarifarias

En 8 paises existe alguna

discriminacion de
usuario residencial.

tipo de

En 7 empresas de la muestra
se aplica cargo fijo sin
consumo minimo y en las otras
5 con consumo minimo.

8 empresas con tarifas en blogques
crecientes simples; 1 con bloques
crecientes marginales; 2 sin bloques
y 1 sin cargo por consumo.

Aprobacion de tarifas
por regulador

En 6 paises las tarifas son
aprobadas por el regulador. En
2 casos la facultad de fijar
tarifas la conserva el ejecutivo.

Diego Ferndndez- CEPAL

Solo establecido en 4 de las 10
empresas de la muestra.

6 empresas aplican solo cruzados.
3 empresas aplican cruzados vy
directos. 1 empresa aplica solo
directos. 2 no aplican.
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ANALISIS SOBRE MECANISMOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL. EXPERIENCIA DE
COSTA RICA

A través del caso de estudio del diagndstico realizado en la Politica Nacional de Saneamiento de Aguas
Residuales de Costa Rica, se abordan los principales retos de la coordinacion institucional en el sector.
Entre las lecciones aprendidas del proceso de la PNSAR se destacan que el modelo de gestion y evaluacion
debe ser claro, y que es necesaria una comision interinstitucional para el seguimiento de la ejecucion.

Mecanismos de
coordinacion
oficializados

ANOTACIONES Arreglos institucionales
SOBRE e insterinstitucionales
COORDINACION
INSTITUCIONAL

Liderazgo: Competencias claras

politico y técnico (limites y alcances)

Vision de gestion Contactos por temas en
integral todas las instituciones

Vivian Gonzdlez- Ministerio de medio ambiente y energia (Costa Rica)

ANALISIS CRITICO DE LAS NORMATIVAS

El marco normativo, institucional y financiero son los pilares fundamentales de la planificacién sectorial
en saneamiento, y por tanto deben ir alineados. La normativa constituye una herramienta excelente para
guiar el desarrollo del sector, pero esta debe ser consecuente con las realidades y contextos
socioecondémicos del pais para poder permitir un desarrollo adecuado. Analizar las causas de
incumplimiento de las normas es un aspecto clave para tratar de alcanzar una regulacion sectorial
eficiente.

gl Enrelacién al &mbito
o= normativo

UNAVISION
CRITICADE LA

NORMATIVA Enrelaciénala
sostenibilidad del servicio

En relacion al nivel de
exigencia de la norma

Ana Tejero- CEDEX



MARCO DE FINANCIACION DEL SECTOR. EJEMPLOS DE FINANCIACION PUBLICA DE LA
REGION

Entre las posibles fuentes de financiacion para el saneamiento se encuentran las tarifas, los impuestos y
las transferencias. Maximizar el valor de la dotacidn financiera publica existente, movilizar mas dotacion
financiera, incrementar la financiacién reembolsable y la innovacién y otros enfoques menos conocidos,
constituyen las areas criticas de intervencion para movilizar mas recursos.

Los cuatro enfoques principales para reducir la brecha financiera

Maximizar el
valor de la
dotacion

financiera
publica existente

Incentivos al desempefio
del sector
Indonesia, Peri

Mejorar la focalizacion
de los subsidios
Chile,Colombia

Planificacién/estrategias
financieras del sector
Camboya,
Mozambique, Malawi

Movilizar
mas dotacion
financiera

Reforma de las tarifas
Burkina Faso

Incrementar las
asignaciones al
sector

Mali

Impuestos asignados
Corea del Sur, India,
Costa Rica

Subsidios cruzados,
cargas solidarias
Argentina

Movilizar la financiacion
interna privada
Las Filipinas

Capacidad crediticia de los
proveedores de servicios

Indonesia, Kenia

Patrocinadores privados
India, Ruanda, Niger,
Egipto, Brasil

Fondos municipales y
rotatorios
Republica Checa,

Acceso a fondos
climaticos

Kiribati,
Zambia,Zimbabue
Bonos de impacto

social
Camboya

Bulgaria

Source: Updated from SWA, 2020

Catarina Fonseca- SWA

MODULO 3: DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

MECANISMOS DE FINANCIACION PARA LA EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

Entre los mecanismos de financiacidn del sector encontramos préstamos con garantia soberna, préstamos
sin garantia soberana, programas de asistencia técnica, lineas de liquidez, emisiéon de bonos tematicos,
asociaciones publico-privadas, esquemas de garantias, financiacién basada en resultados. Se destaca el
mensaje de la importancia de diversificar la financiacion del sector.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA PARA PROYECTOS

DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

Fonts o Coparsctin
S A  Somearite

Lucio Javier Garcia- BID



EVALUACION DE LOS OPERADORES. INDICADORES DE DESPEMPENO DEL SERVICIO

Los indicadores son parametros indicativos que miden el comportamiento, el proceso y el desempefio de
los servicios, y nos permite evaluar su eficacia. Los indicadores deben tener la capacidad de medirse en
periodos de tiempo de manera sistematica, deben ser accesibles para todos, deben ser Utiles y simples, y
deben permitir de manera sencilla reflejar los hechos a analizar.

Indicadores EMASESA
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Reyes Milldn- EMASESA

EJEMPLO DE PRESTADOR EN LA REGION

El ejemplo de prestador mancomunado de Aguas de la Sierra de Montecillos (Honduras) nos muestra un
sistema de gestién que incluye 23 comunidades distintas. A pesar de los retos a los que tuvieron que
enfrentarse en un inicio, a lo largo de estos afos de recorrido del proyecto, se han conseguido grandes
avances como la firma de contratos y recaudacion del pago del servicio o la aprobacion del pliego tarifario
y del reglamento de multas y sanciones. En cuanto al ambito social, los impactos positivos son de gran
beneficio para la poblacidn, y estan relacionados con la mejora en la calidad de vida.

Nuestro Sistema

L con 2020 ° Obra de captacionde

. aguadel proyecto  * Plantade tratamiento de agua * Plantade Aguas
! (ComunidadEl Tule,  potable (Comunidad El Taladro, Residuales ,actualmente se
Comayagua, Comayagua, Comayagua.) trata un caudal de 876
Comayagua) Usuarios del Municipiode
Lejamani)

Aguas de la Sierra
de Montecillos

Jelsy Delcid- Aguas de la Sierra de Montecillos



ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO EN LAS ZONAS RURALES. EL CASO DE
CHILE

El modelo de gestidn de las zonas rurales en Chile surge en la década de 1960, pero los mayores avances
en materia de saneamiento se inician tras la publicacidon de la Ley N°20.998 en febrero de 2017, que
Regula los Servicios Sanitarios Rurales, que mantiene el rol de las organizaciones sociales como
operadores y administradores de los servicios y establece Derechos y Obligaciones de los operadores y
usuarios, y el rol del Estado como proveedor de la infraestructura necesaria para la prestacion de los
servicios.

EEEeeee—
Principales Caracteristicas de la Ley 20.998 y su Reglamento

> Amplia las competencias de la SISS en el ambito rural para fijar las tarifas, fiscalizar la
calidad de servicio en coordinacién con el Ministerio de Salud y atender consultas y
reclamos de los usuarios.

» Cambia el rol desarrollado por las empresas sanitarias en el sector rural como unidad
técnica y elimina gradualmente los convenios con la DOH para las asesorias en gestion
comunitaria y gestion de proyectos, estableciendo la internalizacién por parte de la
Subdireccion de las actividades contempladas actualmente en los convenios.

> Fortalece la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales con nuevas funciones,
atribuciones y dotacion de personal.

Dennisse Charpentier- MOP Chile

OTROS EJEMPLOS DE GESTION DE LOS SERVICIOS EN ZONAS RURALES.

El modelo SABA (Saneamiento Ambiental Basico Rural) es un modelo de gestidn innovador basado en un
enfoque integral (institucional, econdmico, social, y técnico) que asocia la parte fisica (infraestructura)
con el componente social (promocién, capacitacién y educacidn sanitaria). Este proyecto que ha durado
mas de 20 afos ha propiciado grandes avances en la region de Peru.

NIVELES DE INTERVENCION DEL MODELO SABA+

2012 - 2017
Incidencia con GN

2009 - 2012 y socializacion a
Incidencia para el nivel internacional
escalamiento de la
2007-2009 experiencia en otras
Incidenciay regiones del pais
fortalecimiento de GR
o e (5)
% con GN para replica al .
pa - 200 Fortlecimientay interor do a¢ regiones ‘ . Internacional
Disefio, validacién e articulacion entre GLy (4) Nacional
implementacion de GR para contribuir a la
proyectos sostenibilidad ‘
integrales i
articulados entre GL (3) Reglonal
yJASS A
(2) Local
Comunitario

O]

Programa Global

Rosa Maria Alcayhuaman- COSUDE
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EL DESARROLLO DE LA DEMANDA Y DEL OPERADOR EN LA FASE DE PROYECTO

Los procesos de planificacién sectorial deben contemplar el tiempo y los recursos necesarios para
comprender las necesidades y aspiraciones de los usuarios finales de los servicios, de los operadores y de
las instituciones locales que proveen de asistencia técnica y servicios conexos, y promover su participacion
real durante todo el ciclo del proyecto, incluyendo la etapa de gestidn, operacion y mantenimiento de los
servicios.

EStrateglaS naClon aleS A partir de un diagndstico sectorial, las estrategias nacionales pueden
de agua y saneam |e nto establecer metas e indicadores relacionados a hogares con acceso a agua,

conexiones de alcantarillado, % de aguas residuales que son tratadas, u
otros, normalmente relacionados a un incremento de la cobertura de
agua y saneamiento que permitan avanzar en el desarrollo del sector.

Para que las estrategias puedan

implementarse, deben asociarse con un Planes de e Planes de Desarrollo comunitario

plan de inversiones, criterios de inversiones © FoiE 2= i (T ]

elegibilidad y priorizacién, y un

adecuado marco nermative e Criterios de « Procesos de planificacion local participativa

institucional (roles y responsabilidades). E|egibi|idad y o G AT i e e
priorizacion » Materiales especificos

Es a través de estos instrumentos que se
debe incorporar adecuadamente la Estrategias y = [‘)esafl‘os especificos
+ Areas tradicionalmente rezagadas

eneracidn de la demanda y desarrollo o
€ v planes eSpECIfICDS + Poblaciones vulnerables

de capacidades:

Cristina Mecerreyes- Consultora BID

DESARROLLO DE CAPACIDADES. COMO CONTAR CON LOS PROFESIONALES ADECUADOS EN
TODOS LOS ESTAMENTOS

La iniciativa de desarrollo de capacidades de ONU-Agua para el ODS 6 tiene como objetivo principal
proporcionar el apoyo a los paises que lo soliciten para asi poder identificar las brechas de capacidades
relacionadas con el agua que obstaculizan la implementacion del ODS 6, en la realizacion de una
evaluacion de las necesidades y prioridades y en la preparacidn de un plan nacionales de fortalecimiento
de capacidades en torno al agua.

CONFERENCE E Marco de Aceleracién Global del ODS 6 de NNUU

€D ggme changer. Capacity Development

Data & Information

| B Vi Innovation

v

\ | f . .
s‘éf" Financing
an

DECENIO pe
ACCION panaen

AGUA The SDG 6 is alarmingly off track!

Governance

Jorge Ellis- UNESCO
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RELACION CON OTROS SERVICIOS. EL DRENAJE DE PLUVIALES

En la actualidad nos encontramos en un momento clave en la creacidn de un modelo de planificacion y
gestion del agua urbana. Por esta razon, es importante abordar dentro de la planificacion sectorial la
gestidn de aguas pluviales y de escorrentia con el objetivo de reducir la contaminacidn y mejorar la gestion
hidrogeoldgica del medio urbano.

7.- ELSISTEMA DE AGUA URBANA. El desarrollo urbano sensible al agua o

MEDIOS ACUATICOS NATURALES

AGUA DE Gestion de AGUA
ABASTECIMIENTO  fademarde USADA
Opciones de agua gris Mejora en la depuracion
suministro sostenible Re;‘;;'}fﬁf;"jf‘ de agua usada

GESTION
INTEGRADA
Aprovachamiente D=k SISTEMA Reduceion de
de agua subterranes DE AGUA desbordamientos en
URBANA  sistemas de saneamiento
Aprovecnamiento de unitarios {DSU)
agua de lluvia y de
escorrentias Reduccion infiltracién

AGUAPLUVIALY
DE ESCORRENTIA
Reduccién de la contaminacian
> de las escorrentias

Relacién con Gestion hicroldgica en
otros servicios medio urbano
EL DRENAJE .
DE PLUVIALES TERRITCRIO [ ENTORNO e
N irmzoros S UNIVERSIDADE DA CORUA
‘ Medio Ambiente ——

Juan Joaquin Sudrez- Universidade da Corufia

IDENTIFICACION DE INFRAESTRUCTURAS. ESTIMACION DE COSTES Y PLAN DE
INVERSIONES

En el dmbito de una planificacién sectorial un plan de inversiones es un andlisis detallado de todos los
costos asociados a actuaciones correspondientes a esa planificacion. Es un ejercicio necesario, para
asegurar que los objetivos marcados en la planificacion son coherentes y alcanzables. Y por otro lado
resulta muy ilustrativo para que tanto el decisor politico como el ciudadano sean consciente del esfuerzo
inversor y financiero necesario para poder conseguir esos objetivos.

* Analisis de detallado de costos de una planificacion
* Ejercicio necesario para asegurar que los objetivos son
alcanzables

Medidasa ~ © Coste del
realizar plan

Plande
T\ ES I ES

Evaluacién
y decisisn
politica

Limite de
Presupuesto

* llustrativo para conocer el esfuerzo inversor requerido
* Objetivos

* Valoracién global costo

- Distribucion costo en anualidades realistas

* Ordenar y clasificar los costos estimados

* Importancia de los valores promedio

Carlos Lépez- CEDEX
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PRIORIZACION DE ACTUACIONES Y LIMITACIONES AL DESARROLLO

El marco de priorizacion, en conjunto con la tipologia de las actuaciones planteadas y los modelos de
desarrollo de los servicios, constituye la materializaciéon de la estrategia del pais. Es aqui donde se va a
reflejar realmente la importancia que se da a cada uno de los objetivos establecidos y donde se van a
asumir las decisiones estratégicas adoptadas.

<= ACTIVAS =p= <= =p» CRITICAS <= =

Matriz de

influencia

Influencia

INDIFERENTES =3~ REACTIVAS <=

Dependencia

Ignacio del Rio- CEDEX

MODULO 4: DE LA PLANIFICACION A LOS PROYECTOS

PLANIFICACION Y ESTRATEGIAS DE CARACTER REGIONAL. EJEMPLO CUENCA DEL KATARI,
BOLIVIA

El proceso de planificacion integral de la Cuenca Katari en Bolivia ejemplifica la complejidad a la hora de
organizar los trabajos entre los distintos actores implicados. Entre las conclusiones de esta planificacion
se destacan la importancia de impulsar la gobernanza y la participacion de todos los actores e intereses,
y la necesidad de liderazgo y el fortalecimiento de capacidades para la planificacién, ejecucion vy

supervision integral.

INSTITUCIONALIDAD, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y FORTALECIMIENTO

« Sereine 2 veces/afio
« Planifica y evalialos
avances del Plan Director

+ Se rednen al menos 2
veces/afio y segin
necesidad

+ Coadyuvan en latoma
de decisiones.

Cristina Mecerreyes- Consultora BID
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EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS. CICLO DE PROYECTO Y ELEMENTOS NECESARIOS
PARA EL PROYECTO

Hay aspectos que se resultan clave para el buen desarrollo de los proyectos. La experiencia dice que en la
mayoria de los problemas asociados a la construccién de infraestructuras tiene su origen no en la fase de
implementacion, sino en fases previas, como la planificacion, que constituye el marco general en el que
se englobaran los proyectos individuales, y la preinversion, que es fundamental para el adecuado enfoque
de proyectos.

1. PLANIFICACION
Marco desarrollo
proyectos 1

6. EVALUACION Y
2. IDENTIFICACION
Ciclo de proyecto SEGUIMIE;? l
5. IMPLEMENTACION 3. PREPARACION

L 4. FORMULACION J

Fuente: Adaptado de CE, 2004

Carlos Lépez- CEDEX

EL PLAN DIRECTOR COMO INSTRUMENTO BASICO Y NECESARIO. PLAN MAESTRO LA PAZ
/EL ALTO. BOLIVIA

A través del ejemplo del plan maestro metropolitano de agua y saneamiento de La Paz-El Alto, se analizan
las diferentes etapas que conlleva un proceso de planificacion sectorial, abordando desde el diagndstico
de la situacién actual de los servicios, pasando por el andlisis de las demandas futuras y estrategias de
expansion hasta el desarrollo de las alternativas éptimas y la formulacién del plan.

3. Objetivos del Plan Maestro

Boliia @

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1 OE1

Identificar la ...y de los
situacion Sistemas de
actual de las Agua Potable y
fuentes de Alcantarillado Idotfrfé%(fgr
agua... sanitario
proyectos y
e rehzl:)ri?ifa?:.iaén
los efectos P
del cambio ICpOSICIonY
climatico y expansion
GIRH OE4
Identificar las
medidas y
acciones para
mejorar y
OE5 fortalecer la
Elaborar la gestion de las
estrategia EPSA
financiera del
PMM

Paulo Carta- Grupo Typsa
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GENERACION DE LA DEMANDA Y CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO SOCIAL.
MARKETING DEL SANEAMIENTO

Los programas de agua y saneamiento dedican muchos recursos a un adecuado disefio de los proyectos,
procesos de adquisiciones, y etapas de ejecucion y supervision de los proyectos, pero en muchas

ocasiones se olvida dedicar recursos y tiempo para trabajar en la generacion de la demanda de parte de
los usuarios finales y los operadores de los servicios.

) CONECTATE

A LA CIUDAD QUE QUEREMOS

Para promover el incremento de la conectividad y el buen uso y mantenimiento del alcantarillado
sanitario intradomiciliario. a través de un proceso de comunicacion y sensibilizacion de la poblacion
del Distrito 8 para hacer de EL Alto, ila ciudad que queremos!

Q‘MMAY& e \OBID @iz

o de e Aronee

Elaborar e implementar un Plan Responsabilidad de |Responsabilidad
. iacionallparminG a La propietaria de la #@' i
conectividad al servicio de Vivienda [T D
alcantarillado sanitario, a través de un
proceso de comunicacion y
sensibilizacion a la poblacion
beneficiaria del area de intervencion,
en temas relacionados con la
conectividad intradomiciliaria y el
uso y mantenimiento adecuado del
servicio.

cONECTATE [

Cristina Mecerreyes- Consultora BID

EL ENFOQUE DE PROYECTOS EN PEQUENAS POBLACIONES

La implementacién de proyectos de agua y saneamiento rural sostenibles es exitosa cuando se incorporan
los conceptos, procesos y mecanismos institucionales y comunitarios que aseguran la sostenibilidad de
las inversiones y de los servicios. Uno de los aspectos que se destacan es la asistencia técnica post-
proyecto para evitar el colapso de los sistemas a los pocos afios de construirse.

ETAPAS DE PROYECTO
SOSTENIBILIDAD
" Fa premenion anon s — 3

Entrega Asistencia Técnica
(68 12 meses) (25 afos)

Israel Ferndndez- BID
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PLATAFORMA INTERCOONECTA

Ademas de las sesiones sincronas a través de videoconferencia, el curso ha contado con el apoyo de una
plataforma virtual de Moodle Intecoonecta, creada por el equipo del Centro de formacién de la AECID de

Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).

Cooperacion
Ay Espaiiola
CONOCIMIENTO/INTE!

CURSO VIRTUAL

Politica Sectorial y Planificacion
del Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales

25 de septiembre al 16 de octubre de 2023 "1

5 codia ’ l:nil.;:fmi C Cooperacién u Fc Fondo de Cooperacién

Y EXPERIMENTACION Espanola para Agua y Saneamiento
DDE OBRAS PUBLICAS

Esta plataforma estd estructurada en diversos apartados, con una seccion de primeros pasos donde los
participantes han podido darse a conocer unos a otros, y conocer al equipo de docentes.

El resto de los apartados se subdividen en los diferentes médulos que contempla el curso, afiadiéndose
los materiales facilitados por los docentes, que incluyen tanto las presentaciones de los profesores como
toda la documentacion adicional y complementaria a las clases con el objeto de ampliar los contenidos
de estas.

Ademas, dentro de cada médulo se localiza un foro de debate para compartir reflexiones y comentarios
adicionales a las clases. Estos debates han sido muy enriquecedores, tanto para los alumnos como para
los docentes, destacandose debates acerca de la cobertura de tratamiento de las aguas residuales, la
relacion de las aguas residuales con los ODS, el entendimiento comun sobre los requisitos de calidad, la
regulacion en la coexistencia de escenarios, la sostenibilidad financiera de los sistemas o la ejecucidn de
Planes de Gestidon de los Recursos Hidricos, entre otros.

FORO 2 - Marco regulatorio, institucional y financiero

Mark as done

Afiadir un nuevo tema de debate

) Réplicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje l v Suscribir
. Ana Tejero Martin Tejerina B
¥y  Consulta clase de normativa 3 oct 2023 27 0t 2023 12 [ @) H
. . . . Emiliano Aguerre... | Ricardo Sando...
Pd Regulacion en coexistencia de escenarios 3 2 oct 2023 L 26 oct 2023 8 o©

La plataforma ha constituido una herramienta excelente para conectar a los participantesy, asi poder
compartir las experiencias propias de cada pais que favorecen el entendimiento comun en la region.
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PARTICIPANTES

Con mas de 200 candidaturas para la realizacién del curso, finalmente se seleccionaron a 50 participantes
atendiendo criterios de seleccion relacionados con el perfil de los postulantes y su procedencia:

e Personas responsables de la elaboracion de las politicas publicas, marcos normativos y procesos
de planificacion en los Ministerios y Administraciones nacionales de paises de la region.

e Directivos, mandos intermedios y técnicos especialistas que participen en los procesos técnicos,
legales y econdmicos en la elaboracion de las politicas y planes.

e Profesionales encargados de la implementacién de las mismas y el desarrollo de sus proyectos.

PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS AL CURSO
DE PLANIFICACION

Argentina

-

Peru Bolivia

Nicaragua

Mexico
Colombia

Honduras

Guatemala

Cuba
El Salvador Ecuador

Hemos podido contar con alumnos de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Se trata de expertos
del sector del saneamiento en la region que desarrollan su actividad profesional en distintas instituciones
de cada uno de estos paises, organismos ministeriales, autoridades nacionales del agua, empresas
prestadoras del servicio, etc.

pasar este curso es adquirir

mayor conocimiento que me
favorezca su implementacion
en la practica

de problemas Programacién y Control del
Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados
(AyA). Me motiva la
participacion en este curso
para aprender sobre
planificacién y politicas de
saneamiento, conocer como
se gestiona eficientemente
en otros paises, siendo este
tema un reto para Costa Rica,
siendo necesario ampliar la
cobertura de alcantarillado
23 sanitario con sus debidas
Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR),
gestionando adecuadamente
el recurso hidrico.

Presentacion

Walter Pebe Diaz

Buenos dias, mi nombre es
Luis Fernando Pefaranda;
soy Ingeniero Civil de la
Universidad Regiomontana
de Monterrey, México y
tengo titulo de Maestria en
Ciencias con especialidad en
Ingenieria Ambiental del
Instituto Politécnico Nacional
de México. soy especialista
en residuos solidos y
saneamiento basico con
experiencia laboral de mas
de 30 afios y
soy miembro del Directorio
de la Asociacion Boliviana de
Ingenieria Sanitaria - La Paz

Presentacion

Ingeniero Agricola de la
Universidad Nacional Agraria
la Molina, egresado de la
maestria en Gestién Integral
de Cuencas Hidrograficas de
la misma casa de estudios.
Miembro de la orden del
colegio de ingenieros del
Perti (CIP). Experiencia en
gerencia de organizaciones
de usuarios de agua de riego,
gestion socioambiental de
proyectos de inversién en

Hola a todos, soy Jacqueline
Mejia, abogada, vivo en El
Salvador, soy asesora legal
ambiental de la
Administracién Nacional de
Acueductos y

ant NDA, ente
operador de agua potable y
alcantarillado sanitario de El

Presentacion

Salvador, es el mayor
operador del pais y es una
entidad de Derecho Publico.
Como parte de mis

Ingeniero con MBA
trabajando para llevar Agua
Potable y Saneamiento

8 dal

Tengo experiencia en el
sector publico (Fondo

El curso ha sido seguido con gran éxito por la mayoria de los participantes, de los cuales 39 personas
recibirdn un certificado de participacion en el curso virtual.

17



CUERPO DE DOCENTES:

Ignacio del Rio- CEDEX

Es Licenciado en Ciencias del Mar, pero su carrera profesional de
mas de 30 afios se ha orientado a la gestion hidrica, calidad de las
aguas, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, asi como
ala planificacidn y el desarrollo normativo ligado a estas materias.
En 1990 comenzé a trabajar en el CEDEX, donde ha desarrollado
la mayor parte de su labor profesional. Entre 2007 y 2009 fue
Subdirector Adjunto de Planificacion Hidroldgica en la Direccién
General del Agua del Ministerio de Medio Ambiente. Desde su
vuelta al CEDEX en 2009 ocupa el puesto de Jefe del Area de
Tecnologia del Agua

Dario Maurifno- EMASESA

Susana Rojas Williams es Coordinadora Regional para América
Latina y el Caribe de la Alianza Mundial Saneamiento y Agua para
Todos (SWA). Es planificadora urbana y arquitecta con 20 afios de
experiencia en los aspectos normativos, técnicos y operativos del
desarrollo de asentamientos humanos sostenibles, inclusivos y
resilientes, con especial atencidn a los enfoques basados en los
derechos humanos y centrados en las personas, para aumentar el
acceso a los servicios basicos y las inversiones en infraestructuras,
el acceso al suelo y a una vivienda adecuada. Susana trabajo con
Cities Alliance, Habitat para la Humanidad, el Fondo Fiduciario de
Agua y Saneamiento de la ONU-HABITAT, el Banco Mundial, y el
Banco Interamericano de Desarrollo. Tiene experiencia
profesional en América Latina y El Caribe, Asia, Medio Oriente,
Europa del Este, y Africa.

Es Arquitecto Técnico e ingeniero de Edificacion y Master en
gestion sostenible de la Edificacion, asi como diplomado en Alta
Direccion de Empresas por el Instituto San Telmo, ha desarrollado
su carrera en el sector del Agua. Tras varios afos trabajando en el
sector privado en obras de Cimentaciones Especiales, comienza su
andadura laboral en el sector publico del abastecimiento vy
saneamiento, ingresando como técnico en la empresa
metropolitana de abastecimiento y saneamiento de Sevilla
(Emasesa) donde amplia sus habilidades en multiples facetas
técnicas del ciclo integral de agua. Actualmente cuenta con mas de
veinte afios de experiencia en la Gestidn del Ciclo Integral del Agua
y ostenta el puesto de delegado territorial del area Noreste de la
corona metropolitana de Sevilla, siendo responsable en esta zona
del funcionamiento de la empresa y sus relaciones con las
administraciones locales. Desde 2010 no ha dejado de participar
como voluntario en el equipo técnico de Cooperacidn Internacional
de Emasesa, colaborando en diversas misiones internacionales en
materia de Agua y Saneamiento en paises de Asia y América del Sur.
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Concepcion Marcuello- STP CODIA

Como Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, ha desarrollado
toda su actividad profesional en el mundo del agua. Tras su paso por
la empresa privada, accedié a Administracion Publica, comenzando
su actividad como funcionaria en el Centro de Estudios
Hidrograficos del CEDEX. Ha sido profesora asociada de la
Universidad Politécnica de Madrid. En el afio 2013 se incorpord a la
Direccion General del Agua, como Subdirectora Adjunta de
Planificacion Hidroldgica, desde donde desarrolld diversas tareas
relacionadas con el desarrollo de los planes hidrolégicos de cuenca
y en particular en el fomento de la reutilizacion. Actualmente es
coordinadora de Area de la unidad de Apoyo a la DGA del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico. Desde su
incorporacion a la Direccion General del Agua forma parte del

equipo del Secretariado Técnico Permanente de la CODIA.

Diego Felipe Polania Chacdn, experto en el sector de acueducto y
alcantarillado es economista de la Universidad de los Andes en
Colombia con Maestria en Competencia y Regulacion de
Mercados en el Barcelona School of Economics. Cuenta con
amplia experiencia en el sector de agua potable y saneamiento
basico en su pais, donde ha desempefiado cargos como Experto
Comisionado y Director Ejecutivo de la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, Director de Desarrollo
Sectorial en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio;
Subdirector de Agua y Saneamiento Basico en el Departamento
Nacional de Planeaciéon - DNP, Gerente del Fondo de Agua de
Bogota, Agua Somos. Actualmente se desenvuelve como

Consultor del BID y el Banco Mundial, entre otros.

Economista con maestria en politicas publicas y regulacion, con
mas 30 afios de experiencia en el sector de agua potable y
saneamiento. En éste amplio campo de trabajo, y con énfasis en
el area financiera, se ha dedicado a los temas de regulacién
econdmica, tarifas y estructuracidon financiera de proyectos,
tanto desde la dptica del sector publico como del sector privado.
Fue director de la Comisidon de Regulacidon de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) en Colombia, liderando la definicion de
la primera metodologia tarifaria para los servicios de agua
potable, alcantarillado y aseo de ese pais. Es consultor de
agencias internacionales como KfW, La Cepal, BID y Banco
Mundial, realizando trabajos en mas de 15 paises de

Latinoamérica, Africa y Medio Oriente.
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Alfredo Montafiez-CEPAL

i

F

Economista con posgrado en evaluaciéon y desarrollo de
proyectos; con experiencia de mds de 10 afios en el estudio,
revisién y evaluacion de aspectos econdmicos y financieros de
empresas y concesionarios de agua potable y saneamiento en
Latinoameérica. En su trayectoria ha trabajado en proyectos de
agua y saneamiento en varios paises de la region LAC en la
elaboracion de modelos tarifarios, proyecciones y evaluacion
financiera, regulacion y disefio de politicas publicas. Se ha
desempefiado como auditor certificado para AquaRating (Del
Banco Interamericano de Desarrollo) y Auditor Externo de
Gestion de Resultados para empresas de servicios publicos.
Actualmente es consultor de la CEPAL en donde ha realizado
diferentes publicaciones para el sector de agua potable y
saneamiento.

Vivian Gonzdalez- Ministerio de Ambiente y Energia Costa Rica

Ana Tejero- CEDEX

Licenciada en Ingenieria Quimica y Master en Gerencia de
Proyectos de Desarrollo. Trabaja desde hace 14 afos en la
Direccidon de Agua del Ministerio de Ambiente y Energia de
Costa Rica, en diferentes puestos relacionados con la gestion
integrada de los recursos hidricos, en temas tales como: la
implementacion y gestién del Canon Ambiental por Vertidos
en el pais, asesoria técnica en diversas normativas de Costa
Rica, como: desalinizacion, vertido de aguas residuales,
monitoreo de la calidad de las aguas superficiales, gobernanza
del agua, asi como también en la gestion de proyectos de
cooperacidn técnica y de cooperacion internacional.

Es graduada en Ciencias Ambientales por la Universidad
Autonoma de Madrid, con posgrado en Agua, Saneamiento e
Higiene en cooperacidn Internacional por la Universidad de
Alcala de Henares.

Desde 2020 trabaja en el Area de Tecnologia del Agua del
CEDEX colaborando en el desarrollo de proyectos saneamiento
y tratamiento de aguas residuales, en planificacion sectorial y
en desarrollo normativo, tanto en Espafia como en
Latinoamérica.
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Catarina Fonseca-SWA

Lucio Javier Garcia- BID

Catarina Fonseca es una economista con doctorado en ciencias
del agua. Tiene mas de 23 afios de experiencia en el sector de
agua y saneamiento. Ha sido pionera en el desarrollo del sector
en la comprensién de los costos y el financiamiento del ciclo de
vida. Fue Directora de WASHCost (2008-2013), una iniciativa a
gran escala para identificar los costos a largo plazo de sostener
los servicios de agua y saneamiento rurales y periurbanos.
Formo parte del equipo directivo de IRC y gestiond el programa
Internacional y de Innovacién del 2012 al 2019. También
Director de Watershed, un programa estratégico (2016-2020)
para fortalecer la capacidad de los ciudadanos para
responsabilizar a los gobiernos y proveedores de servicios por
los servicios que prestan. En 2019 cred su propia empresa,
Pulsing Tide.

Reyes Millan- EMASESA

Lucio Javier Garcia Merino es Especialista Senior Financiero e
Institucional de la division de Agua y Saneamiento del BID desde
2011. Es un economista con MBA con mas de 15 afios de
experiencia en el sector de agua y saneamiento. Con
anterioridad al BID, trabajo durante 8 afios en el sector privado
en una empresa lider mundial en el sector de agua vy
saneamiento. Lucio Javier cuenta con experiencia especifica en
evaluaciones financieras, estructuracion tarifaria, regulacion,
gobernanza sectorial y politica publica, participacién privada,
gestion de operadores, desarrollo de modelos de negocios,
entre otros.

Reyes, trabaja desde hace 18 afios en EMASESA, empresa
encargada del ciclo integral del agua en el drea metropolitana
de Sevilla. Inicié su carrera profesional en el area comercial,
desarrollando los proyectos de implantacién de atencién por
cita previa y canales virtuales, como la sede electrdnica, la
oficina virtual y la app. Desde hace 3 afios, pertenece
al departamento de Cooperacidon, Fondos Europeos e
Innovacidn, dando soporte técnico a los diferentes proyectos en
los que participa la empresa con financiacion de fondos
nacionales e internacionales. Ademas, forma parte del equipo
de Cooperacion Internacional de EMASESA colaborando en
diversas misiones internacionales en materia de Agua vy
Saneamiento en paises de Asia y América del Sur.
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Jelsy Delcid- Aguas de la Sierra de Montecillos

Denisse Charpentier- Ministerio de

Ingeniera Civil de profesidn y con master en administracién de
Proyectos cuenta con una amplia experiencia en la Gerencia de
proyectos de agua potable y saneamiento. Actualmente
Coordinadora de operacion y mantenimiento de Planta de
tratamiento de aguas residuales en Lejamaniy PTAP Comayagua
Honduras. Entre otras actividades en su ejercicio profesional ha
participado como ponente el LATINOSAN Bolivia 2022, TICOSAN
2023 y también compartido su experiencia en la Gestion y
formacion de un prestador de servicios de agua y Saneamiento
en Auditorio EMASESA. Actualmente es la Gerente General del
Prestador mancomunado Aguas de la Sierra de Montecillos
secretaria de la Asociacidon Hondurefia de Prestadores de agua y
saneamiento.

Obras Publicas (Chile)

Rosa Maria Alcayhuaman- COSUDE

Denisse Charpentier Castro, Trabajadora Social con 20 afos de
experiencia en el sector sanitario rural. Con 22 afios de
trayectoria en el Ministerio de Obras publicas de Chile,
actualmente desempenfia el cargo de Subdirectora de Servicios
Sanitarios Rurales desde donde trata de impulsar y fortalecer el
actual sistema de autogestién comunitaria con el que trabaja el
sector sanitario rural, impulsando el desarrollo econémico y
social de las localidades comunidades rurales, a través de la
generacion de diversos espacios de formacién, tanto para los
lideres como para los empleados de las organizaciones, ademas
de la incorporacidn de buenas practicas, enfoque de género y el
cuidado del medio ambiente, de un servicio sostenible que
contribuya a una buena calidad de vida de todos la ciudadania.

La Sra. Alcayhuaman esOficial Regional de Agua en la
Cooperacidn Suiza, e Ingeniera Sanitaria con estudio de Maestria
en Ingeniera Sanitaria, y cuenta con mas de 15 afios de
experiencia profesional a nivel nacional e internacional, en
evaluacion y monitoreo de proyectos de infraestructura de agua,
saneamiento y tratamiento de aguas servidas, planificacion,
disefo y evaluacién de proyectos de ingenieria para asistencia
humanitaria y situaciones de emergencia, evaluaciéon vy
monitoreo de iniciativas globales para la adopciéon de los
Objetivos de Desarrollo sostenible con el abordaje del ODS 6 y
del ODS 3 de Salud. Ha trabajado con Naciones Unidas en Liberia,
Sudan y Haiti, con el Comité Internacional de la Cruz Roja en
Yemen, con el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
SEDAPAL asi como con la Organizacién Panamericana de la Salud

-/ OMS.
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Cristina Mecerreyes- Consultora BID

Cristina es Consultora del BID, con formacidon en Ingeniera
Aeronautica e Hidrogeologia por la Universidad Politécnica de
Madrid 'y la Universidad Politécnica de Cataluiia,
respectivamente, con una maestria en cooperacién
internacional y ayuda humanitaria, y un postgrado en
asentamientos informales en América Latina y Africa. Cristina
tiene mds de 15 afios de experiencia en el disefio, ejecucion y
seguimiento de proyectos de desarrollo. Cristina esta
especializada en el trabajo en areas rurales y manejo de
cuencas, orientada al trabajo con instituciones y contrapartes
nacionales en los paises, habiendo participado en procesos de
planificaciéon y regulacién a nivel nacional y subnacional en

varios paises de la region.

Jorge Ellis- UNESCO

Con formacién en Ciencias de la Tierra e Ingenieria, Jorge Ellis
trabaja para la UNESCO desde el afio 2000, y durante casi 20
afios en distintas oficinas de la Organizacion en América Latina
y el Caribe, donde ha desarrollado diversos programas
cientificos internacionales con tematicas relacionadas con el
manejo sostenible de los recursos naturales e hidricos.

Desde fines del afio 2019, Jorge desarrolla sus funciones en la
Secretaria del Programa Hidroldgico Intergubernamental de la
UNESCO en la Sede de la Organizacion, en Paris, dedicandose
principalmente a la coordinacién general de los aprox. 30
centros especializados auspiciados por la UNESCO y 76 Catedras
UNESCO que integran la Familia del Agua de la UNESCO, asi
como a temas de agua y educacién.

Juan Joaquin Sudrez- Universidade da Coruia

Dr. Ing. de Caminos, Canales y Puertos, Profesor Titular de
Tecnologias del Medio Ambiente en la Universidade da Coruiia
(Galicia, Espafia). Lleva 30 afios impulsando estudios vy
proyectos de investigacion en el ambito de la gestidn sostenible
de las aguas pluviales en el marco de los sistemas de agua
urbana y el desarrollo urbano sensible al agua, sobre todo en
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