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I. INTRODUCAO

1.1. O OBJETO AVALIADO

O FCAS é um instrumento financeiro da Cooperacao Espanhola criado ao abrigo da
disposicao adicional sexagésima primeira da Lei 51/2007, de 26 Dezembro, do Org¢amento de
Estado (OE) para 2008. Este instrumento foi anunciado a comunidade internacional pelo entao
Presidente do Governo de Espanha durante a XXVII Cimeira Ibero-americana, que tomou lugar
em Novembro de 2007 em Santiago do Chile, e traria 1.500 milhoes de délares (1.000 milhoes
de euros nesse momento) para os quatro anos seguintes.

O objetivo estratégico do Fundo é contribuir para a realizacao do direito humano a agua e
superar a meta dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) de reduzir para metade,
no ano de 2015, a percentagem de pessoas sem acesso a dgua potavel e aos servicos basicos de
saneamento.

As linhas estratégicas das intervencoes que se desenvolvem no ambito do Fundo sao:

* Linha estratégica |: gestdao integrada do recurso hidrico.
* Linha estratégica 2: acesso a servicos de agua potavel e saneamento.
* Linha estratégica 3: gestao e direito humano a agua e saneamento.

* Quanto aos critérios de desempenho geograficos, na FCAS sao incluidos os seguintes:

* Paises elegiveis: os referidos no Il Plano Diretivo de Cooperagao Espanhola, na América
Latina e no Caribe.

* Paises prioritarios: pelo menos 85% da FCAS sera destinada a paises de associagao
abrangente ou focalizada.



Imagem I: Paises e percentagem de co-financiamento

PAISES DE ASSOCIACAO ABRANGENTE E ATENCAO FOCALIZADA

PAISES DE RENDIMENTO MEDIO

GRUPO 1 (paises HIPC)

GRUPO 2

GRUPO 3

100% de co-financiamento

80% de co-financiamento

50% de co-financiamento

Bolivia Coldmbia' Argentina
Honduras Guatemala Brasil
Nicaragua Equador Chile
Haiti EL Salvador Costa Rica
Paraguai Cuba
Perd México, Panamé

Repblica Dominicana

Uruguai, Venezuela

Fuente: Web FCAS

Em todas as agoes da FCAS a doagao pode ascender a 50% do custo do projeto, no caso
dos paises do grupo 3, até 80% em paises do grupo 2, e até 100% nos paises do grupo |.
Portanto, € necessario o co-financiamento dos paises sdcios.

Dentro destes paises, as zonas prioritarias sdo as rurais e periurbanas onde serao prio-
rizadas as zonas com menor cobertura de agua e saneamento.

Por outro lado as entidades elegiveis sao:

. Administracdes publicas nacionais, regionais ou locais dos paises, sempre que
tenham capacidade institucional suficiente.
. Organizac¢des da sociedade civil, cooperativas ou outro tipo de associa¢ées

sem fins lucrativos dedicadas a prestagao dos servigos de dgua e saneamento, ou tarefas rela-
cionadas com estes servigos publicos.

A Organizagao institucional do Fundo é constituido por um Departamento do Fundo de
Cooperacio para Agua e Saneamento (DFCAS). Para além do Departamento, o Fundo
conta com um Comité Executivo, que é encarregado de estudar e avaliar todas as propostas
de financiamento no ambito do Fundo que sejam apresentadas pela DFCAS, e decidir sobre
a elevagao para a autorizagao por Conselho de Ministros, através do Ministro dos Negocios
Estrangeiros e Cooperagao, e um Conselho Consultivo ligado ao Ministério dos Negocios
Estrangeiros e de Cooperagao através da Secretaria de Estado de Cooperagao Internacional,
presidido pelo Secretario de Estado de Cooperagao Internacional e para a Ibero-América, cons-

I Colémbia é considerado um pais vulneravel devido ao conflito armado, é o Gnico pais de Associagio Focalizada

neste quadro.Todos os outros pertencem a Associagao Abrangente.



tituido por personalidades de reconhecido prestigio, espanholas e latino-americanas, no ambito
da agua e recursos hidricos.

A configuracao do Fundo é complementada com a presenca do Instituto de Crédito Ofi-
cial (ICO) que formaliza,em nome e representacao do Governo de Espanha e por conta do Es-
tado, as convengoes de financiamento correspondentes, a serem assinadas com os beneficiarios
do Fundo.

Desta forma, ao longo do seu tempo em vigor o Fundo constituiu comissdes de gestio com
varios organismos. Entre elas é destacada a comissao subscrita desde 2014 com Tragsatec
(anteriormente com P4R e Expansao Exterior) cujo objetivo é o apoio a gestao, acompanha-
mento e coordenagao dos programas do Fundo e, em segundo lugar, as comissoes subscritas
em 2012 e 2014 com o Centro de Estudos e Experimentacao de Obras Publicas
(CEDEX), esta ultima para o periodo 2014-2016, com o fim de prestar assisténcia técnica a
FCAS nos programas que a necessitem, especialmente nas areas de planificacao hidrologica e
gestao integrada de recursos hidricos, abastecimento de agua potavel, saneamento, tratamento
das aguas residuais e protec¢ao contra inundagoes.

O Fundo é estruturado em dois portefélios: Um bilateral, administrado diretamente pelo
escritorio da FCAS (portefdlio bilateral) e outro, o multilateral, que é administrado através do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e através da FECASALC. Num total, o Fundo
ja geriu e /ou gere até a atualidade um total de 66 programas/projetos, dos quais 19 sao multi-
laterais e 47 bilaterais.

1.2. OBJETIVOS DA AVALIAGCAO

O objetivo geral é analisar quais os fatores que potenciam e dificultam a execugao e avango
dos programas e avaliar a adequagao do projeto inicial e os mecanismos de gestao para cumprir
objetivos. Os objetivos especificos sao:

I. Saber se a FCAS e os programas estao elaborados para contribuir para o objetivo geral e
objetivos especificos: melhorar o direito humano a agua e saneamento da populagao mais
pobre da América Latina.

2. Saber se o FCAS foi fornecido com mecanismos de gestao adequados que contribuam
para os seus objetivos. Conhecer a eficacia e eficiéncia da FCAS na gestiao e execugao dos
recursos a partir da analise dos procedimentos e mecanismos institucionais. Em particular,
sera analisada a coordenagao entre os diferentes niveis de gestao e intervenientes da
FCAS, a coeréncia entre os programas bilaterais e multilaterais e se a FCAS foi fornecida
com mecanismos para incorporar na sua gestao as dimensoes do direito humano a agua e
saneamento.



1.3. METODOLOGIA

PROPOSTA ADOTADA

A proposta metodologica da avaliagao foi configurada a volta de trés abordagens que permitiam
uma aproximagao adequada, ao objeto avaliado — FCAS como instrumento estratégico da Coo-
peracao Espanhola e a0 mesmo tempo como um amplo conjunto de programas e projetos —
como dar resposta aos objetivos da avaliagao. De forma resumida, as abordagens adotadas foram:

a)

b)

A avaliacao de estratégias. A natureza do FCAS levou a uma visualizagao deste em que
os aspetos mais estratégicos se conceptualizaram seguindo as quatro categorias de analise
de estratégias de Minztberg (2007) em termos de perspetiva, posi¢ao, padroes e processos.
Ao longo da avaliagao, através da metodologia e técnicas propostas foi compilada informacao,
tanto ao nivel global como ao dos programas, para avaliar em que medida (tendo em conta
o carater intermédios da avaliagdo e os seus objetivos), os padroes de comportamento
desenvolvidos até agora pelos intervenientes nos diferentes niveis tém dado consisténcia a
perspetiva ou posicao inicialmente proposta.

Avaliacao orientada pela teoria. A avaliagao orientada pela teoria quer identificar como
funciona a intervencao e que resultados pretende obter construindo um modelo tedrico
de operagao e estrutura de todo o processo de investigagao a partir desse modelo tedrico.
Com ele no terreno, sera avaliada a consecucao dos resultados da intervencao, mas também
que mecanismos causadores levaram a isso. Dados os objetivos da avaliagao e o seu carater
intermédio, foi considerado que esta proposta € a que apresenta uma melhor resposta aos
objetivos propostos.A partir daqui,as diferentes fases respeitaram esta logica de intervengao
e tentaram compreender o seu funcionamento com vista a um melhoramento futuro do
funcionamento do FCAS.

Avaliacdo orientada aos acionistas. Com este modelo de avaliagio foram identificadas
as necessidades dos diferentes intervenientes implicados na intervengao. Na avaliagao do
FCAS, as perguntas foram previamente facilitadas nos TdR e respondiam a um processo
consultivo anteriormente desenvolvido pela propria instituigao. A isto, foi acrescentado, que
durante a primeira fase de avaliagao, serao desenvolvidas algumas entrevistas iniciais com o
fim de ajustar ou priorizar as necessidades informativas dos intervenientes implicados.

Em resumo, para este exercicio avaliativo foi desenhado um modelo l6gico do Fundo a partir de
uma perspetiva sistémica onde foram introduzidas quatro categorias de andlise de estratégias
onde se procurou incorporar a participagao dos principais intervenientes da FCAS (Imagem 2).
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Técnicas utilizadas e principais limitacoes da avaliacao

Durante o desenvolvimento da avaliagao foi utilizado uma grande variedade de técnicas. Para
além da revisao documental de um vasto niUmero de documentos de diferente tipologia e natu-
reza, foram feitas entrevistas em Espanha a diversos intervenientes em relagao ao Fundo e foi
levada a cabo uma pesquisa online com os principais intervenientes dos paises onde a FCAS
conta com programas de execu¢ao. Juntamente a isso, foi realizada um “benchmarking” ou ana-
lise comparativa a outras agoes assimilaveis a FCAS como objetivo de reter boas praticas das
mesmas que possam ser aplicaveis ao Fundo. Por Gltimo, a avaliagao foi enriquecida com a visita
a quatro paises da América Latina, selecionados como casos de estudo.

Contudo, também foi detetado uma série de limitagoes de natureza diversa durante o desenvol-
vimento da avaliagao. Estas limitagoes, dizem respeito fundamentalmente, as técnicas aplicadas,
em particular a reduzida taxa de resposta recebida no questionario online dirigido as entidades
que fazem parte do FCAS. Por ultimo, é necessario salientar a limitada possibilidade de avaliagao
do FCAS, manifestada na auséncia de informacgao suficiente e de qualidade para avaliar adequa-
damente os resultados alcangados até ao momento, assim como abordar algumas questoes es-
pecificas da avaliagao, em particular, no que diz respeito a consideragao dos aspetos transversais
do Fundo.



2. CONCLUSOES

Projeto e estrutura do Fundo

I. A criacdo do Fundo respondeu a distintos fatores, entre os quais conta com
a disponibilidade do Governo de Espanha para destinar 0,7% do PIB a Ajuda Oficial de
Desenvolvimento, o interesse especifico do governo da altura para que fosse na América-
Latina por motivos de politica exterior, o facto do continente americano contar com uma
estrutura de cooperagao presente ativa e com o firme propésito de ser mais eficiente em
cooperagao internacional para o desenvolvimento concentrando a ajuda numa regiao e num
setor.

2. Observa-se um alto grau de adequacio e relevancia no projeto do Fundo com
os principios inspiradores deste estabelecidos no artigo 4.3 do Decreto Real 1460/2009
em relacio as regioes, areas geograficas e linhas prioritarias de atuagao. Desta forma foi
desenvolvido em linha com os planos diretores (PD) da Cooperagao Espanhola (ll, Ill e
IV) que estavam em vigor durante o desenvolvimento do FCAS assim como o Plano de
Atuacio Sectorial (PAS) de Agua e Saneamento e dos Marcos de Associacio do Pais (MAP)
de cada Estado onde o Fundo atua, se bem que é importante destacar que alguns deles
foram desenvolvidos posteriormente a implementagao do Fundo e aprovagao de uma parte
importante dos programas.

3. Os programas da FCAS alinham-se de forma geral, com os planos de
desenvolvimento (caso existam) dos organismos competentes no ambito da agua e
saneamento dos diferentes paises da regiao onde esta implementado o Fundo.

4. Sem prejuizo ao estabelecido na avaliagao da FECASALC, o Fundo (portefélio bilateral) foi
implementado, através da Guia POG, um mecanismo para a medicdo dos resultados
dos programas, desenvolvendo uma matriz de resultados que é constituida como guia
principal para o seguimento e gestao dos resultados dos diferentes programas. Na dita
matriz, para cada resultado esperado é associado indicadores de resultados, indicadores de
produtos, indicando assim, para cada um deles a sua linha de base, a sua unidade de medida,
metas intermédias e finais, bem como fontes de informacao. Toda a informacao anterior
é avaliada por uma equipa de avaliagao de forma muito positiva, ja que vai proporcionar
uma ferramenta comum que permite a homogeneidade na avaliagio dos resultados das
intervencoes da FCAS de forma agregada a nivel do programa, pais e Fundo no seu conjunto.

Sistema de organizacao e gestao

5. A identificacdo, aprovaciao e projeto de um numero muito importante de
programas foi levado a cabo num momento em que a estrutura do FCAS
(portefolio bilateral), as ferramentas e o ciclo de gestao dos programas nao se
encontravam suficientemente consolidados. A sua formacio e ferramentas, tais como
as guias ROP e POG ou os sistemas de rastreio do portefdlio bilateral e a sua estrutura,



foram construidos gradualmente ao longo dos anos.

A motivagao de envolver o Banco Interamericano de Desenvolvimento no Fundo a partir da
constituicao dos portefélios dentro do FCAS, uma bilateral administrada pela AECID e outra
multilateral administrada pelo BID, veio em parte motivada pela falta de uma experiéncia
técnica consolidada por parte da AECID na gestao de um Fundo destas caracteristicas.
A decisao foi tomada também, em linha com os documentos do programa da Cooperagao
Espanhola, como o Plano Diretor em vigor, que davam indicagdes de forma a apostar pelo
multilateralismo, assim como o facto de o Banco acumular uma grande experiéncia na regiao
do setor da agua e saneamento, assim como uma grande presencga estratégica em varios
paises e uma comprovada capacidade de agregagcao de recursos adicionais e com estes
aumentar o impacto do Fundo no setor.

Os procedimentos do portefélio bilateral do Fundo representam um esforco
claro na unificacao e estandardizacdo da gestiao e seguimento dos programas.
Porém, na sua configuragao atual nao parecem estar convenientemente adaptados
as diferentes realidades nacionais dos paises e da diversidade da capacidade das partes,
carregando uma importante carga burocratica para as entidades gestoras dos programas.
O Fundo tentou desenvolver uma ferramenta (modelo matriz dos produtos
e resultados) que permite uma homogeneidade no rastreio e avaliacio dos
resultados das intervengoes do FCAS de forma agregada a nivel do programa, pais e
Fundo no seu conjunto a partir da definicao de uma lista de resultados e indicadores de
resultado comum que deviam ser utilizados no projeto dos programas. Porém, na pratica
tém existido uma série de limitagdes que nao permitiram que até ao dia de hoje o Fundo,
mesmo existindo esforgos importantes nessa dire¢ao, conte com um marco de resultados
especificos, formulado e aplicado, para medir a contribuicao real do Fundo e os seus
programas no setor da agua e saneamento da regiao latino-americana.

O esforco em termos econdmicos e humanos realizados pela Cooperacao
Espanhola nos ultimos anos em matéria de agua e saneamento pode ter
continuidade assumindo um papel mais vinculado com a formacao técnica
ou o fortalecimento institucional, e enquanto o progresso estd a ser feito para o
desenvolvimento de ferramentas de gestao do conhecimento (gestao documental na sede,
ferramentas em questoes de género, levando a cabo a formagao e intercambio do ambito
dos programas, apoiando o plano de formagao da CODIA, RALCEA, CapNet), muitas destas
ferramentas nao se encontram, hoje em dia, suficientemente desenvolvidas, nao permitindo
o maximo de aproveitamento e capitalizagdo do conhecimento e experiéncias geradas no
ambito dos programas.

O Fundo tem trabalhado de forma eficaz para criar redes e aliancas que
permitiram aproveitar o grande conhecimento e experiéncia das instituicoes
espanholas no ambito da agua. Neste sentido, a criagao do Conselho Executivo ou o
trabalho com a CEDEX, CENTA ou MAGRAMA sao avaliadas de forma positiva e servem
tanto para criar sinergias como para capitalizar a experiéncia. Porém, em certas alturas
a falta de procedimentos e ferramentas concretas que delimitem e guiem o trabalho de
colaboragao com estas entidades, tem como consequéncia o nao aproveitamento a0 maximo
do grande potencial de trabalho conjunto.



10.

O processo de desembolso unitario,ap6s a assinatura do acordo pelo beneficiario
assegura que os programas bilaterais, de carater plurianual e que tém sido alvo de
extensoes frequentes sobre a planificagao inicial, possam continuar a ser executados
apesar da situacdao de cortes que se tem vivido na AOD espanhola. Porém, este
desembolso unitario pode nao ser o melhor dado este carater plurianual e das frequentes
extensoes dos projetos, unido a complexidade da implementagao, que pode acarretar
modificacdes ou ajustes de org¢amento, assim um procedimento com um sistema de
desembolsos periddicos poderia resultar mais se fosse adaptado a realidade.

Finalmente, conclui-se que o conjunto de ferramentas desenvolvidas para o projeto
e gestdao do portefolio bilateral do Fundo resultaram num passo a frente para
a cooperacao espanhola, constituindo um dos primeiros esforgos para a geragao de
documentos comuns para uma multiplicidade de programas e para uma diversidade de
escritorios, para assim ser favorecida a estruturagao e uniformidade nos mecanismos de
gestao dos programas.

Recursos econémicos

12.

Em termos gerais, o total de recursos investidos por programa foram suficientes
para levar a cabo as atividades previstas e os planos de trabalho consignados,
apenas algumas excegoes foram identificadas em programas pontuais onde se pode observar
algumas tensdes orgamentais, motivadas em parte pelo facto dos orgamentos fixados no
momento da aprovagao dos programas bilaterais fossem estimados sem contar com estudos
prévios e projetos atualizados e detalhados.

As contribuicdes anuais ao Orcamento do FCAS concentraram-se em grande
medida durante os primeiros trés anos do Fundo, anos nos quais se aprovaram a
maioria dos programas e comprometeram quase a totalidade dos 790 milhdes de Euros
investidos pela FCAS até a data.

O compromisso dos paises de co-financiar parte dos programas, combinada com
a busca de outras estratégias complementares para a reuniao de recursos, € avaliada muito
positivamente porque permitem contar com mais entradas econdémicas e contribuem para
a apropriagao e criagao de sinergias.

Recursos humanos

14.

No momento da implementagao do FCAS, a Cooperagao Espanhola nio contava com
experiéncia concreta na gestio de marcos orgamentais especificos com caracteristicas
semelhantes no setor da agua e saneamento. Para fazer frente a isso, a AECID, tanto na
sede como no terreno, tem vindo ao reforcar a sua estrutura ao longo dos anos,
com contratacdao de pessoal especializado, através do mecanismo de encomendas
de gestdo e assisténcias técnicas, modelo que, que se se veio a mostrar Util para fazer
frente a gestao do Fundo, nao contribuiu para o fortalecimento institucional e o refor¢o das
capacidades dentro da Agéncia.



I15. O nimero de profissionais da DFCAS foi variando, foi aumentado e ajustado as
funcoes ao longo do tempo, mesmo quando estrutura do pessoal nao foi considerado no
projeto organizativo que, sobre a base das necessidades detetadas em relagao ao volume e
perfil, foi configurado um sistema que fosse respondendo adequadamente aos requisitos do
Fundo,assim o aumento de pessoal deve-se ao aparecimento de oportunidades ou movimentos
de pessoal nao relacionado diretamente com as necessidades explicitas e derivadas de
uma proposta clara de estrutura organizativa na qual foi recolhida adequadamente o perfil
profissional requisitado.

Coordenacio

16. A coordenaciao dentro da AECID e entre AECID sede e terreno é avaliada
positivamente e, embora as vezes niao esteja devidamente sistematizada, tem utilidade
aos diferentes intervenientes envolvidos. Porém, em ocasioes, centra-se demasiado em
questoes de procedimentos e administrativas, deixando de lado outros aspetos de maior
valor acrescentado como a provisao por parte do DFCAS de linhas estratégicas claras em
questoes importantes como os aspetos transversais ou o foco nos direitos humanos a agua,
saneamento e GIRH.

17. A coordenacdo da Cooperaciao Espanhola e as partes no terreno é estreita,
sistematizada e avaliada como util, existindo dindmicas de trabalho conjuntas e
continuas entre as OTC e as partes.

18. A coordenacao entre as sedes do BID e AECID esta estruturada e dispoe de
mecanismos para a implementacdo. Porém, no terreno a coordenaciao entre
estas duas organizacdes deve ser melhorada para que naqueles casos em que nao é
fluida, sejam alcancados os niveis desejados de interagao entre as instituicoes contribuindo
para alcangar uma complementaridade total entre o portefolio bilateral e multilateral.

Implementacao das linhas de atuacdao do Fundo

19. As trés linhas de atuacdo do Fundo (acesso a agua e saneamento, gestao da agua e

GIRH) foram incorporadas de forma geral no projeto da maioria dos programas, mas ao
longo do processo de implementagao dos mesmos, foi visto que a énfase fundamental nas
primeiras fases e nas fases intermédias de execugao, é posta em termos de recursos humanos,
economicos e de impulso para a implementagao, no acesso a agua e saneamento.
E observado que a consideragio e analise de riscos durante a fase de projeto da intervencio
nao teve o grau de profundidade e qualidade necessaria, de tal forma que, além de alguns
aspetos globais, esta questao nao foi suficientemente tratada. Desta forma, a gestao de riscos
nao teve a natureza de estar ligada a melhoria na planificagao e asseguramento de uma
gestao adequada visando os problemas de uma forma eficiente que deveria ter.



20. Em termos gerais existem limitac6es em relacao as capacidades técnicas,de gestao,
e de coordenacdo das partes, tanto em relacdo ao nimero de RRHH como ao
perfil ou experiéncia destes. O alto nivel de rotagao dos profissionais limita também a
forca das entidades na hora de executar os programas. Estas limitagoes nao foram definidas
com clareza durante a fase de identificagao e projeto dos programas bilaterais e tiveram
como consequéncia atrasos na gestao dos programas e podendo chegar a comprometer a
sustentabilidade das intervencoes.

21. Existe um numero importante de programas que recorreram a conformacao
de unidades executoras especificas dentro das partes debilitando a apropriacao,
fortalecimento das estruturas do pais e sustentabilidade das intervengoes.

Sustentabilidade

22. Se bem que a sustentabilidade é uma questio abordada de forma adequada e
concreta na maioria dos documentos do projeto dos programas, esta nao foi
suficientemente tomada em consideracao durante o inicio da implementacao
dos programas onde o foco foi centrado na propria execucao dos programas.
A sustentabilidade é uma questiao que tem ganho importancia a medida que os programas
foram avangando na sua execugao, coincidindo com o aparecimento de certos riscos que
despertaram uma crescente atengao para este aspeto.



23. A vertente socioecondmica e institucional da sustentabilidade em matéria de

acesso a agua e saneamento nao parece estar a ser abordada suficientemente no
marco da execucao dos programas,nem no que toca ao momento da sua implementagao,
nem em relagao aos recursos destinados a este aspeto. Se bem que foram levadas a cabo
medidas dirigidas a sensibilizagao, formagao e fortalecimento das comunidades, os CAPeS
e, em alguns casos, os municipios participantes nos diferentes programas nao tém provas
para mostrar os resultados das mesmas. Tao pouco foram implementadas medidas a nivel
nacional que garantam e ponham em pratica de forma global, os mecanismos institucionais
e estipulados que garantam a sustentabilidade, manutengao e qualidade da prestagao do
servigo.

Questoes Transversais

24. Apesar da Cooperagao Espanhola introduzir tradicionalmente as questoes transversais nos
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seus documentos estratégicos e operativos e que mudou para os documentos do Fundo e
dos programas, na pratica ndo foram implementados organismos necessarios para
a integracao completa destes focos, salvo algumas atuag¢des pontuais.

Em relagao a GIRH, em primeiro lugar, devemos sublinhar que a relevancia que esta tem
no marco do Fundo, ndo foi transferido na mesma medida nem nos discursos
e nem nas praticas dos intervenientes encarregados da sua implementacao
nos paises. Em segundo lugar, por parte das OTC nao foi promovido nos paises
nem nas estruturas interinstitucionais nem na articulacao dos intervenientes
adequados. Em terceiro lugar, a abordagem de todos os aspetos que implica o seu
desenvolvimento em paises, entendido como "um processo que promove a gestao
e desenvolvimento coordenado da agua, a terra e recursos relacionados, com o fim de
maximizar o bem-estar social e econdmico resultante de forma equitativa, sem comprometer
a sustentabilidade dos ecossistemas" no dia de hoje, é de facto, muito limitado.

Com respeito ao meio-ambiente, entre as linhas de atuagao do Fundo é incluido o apoio
especifico a GIRH, que na atualidade é desenvolvido num contexto marcado, cada vez mais,
pelos péssimos efeitos das mudangas climaticas. Diante disso, e dada a baixa consciéncia
ambiental por muitos setores da populacao e as autoridades competentes,
o Fundo nao esta a responder corretamente. Isto pode ser observado de forma
clara, quando se constata a pouca importancia atribuida em varias ocasioes pela OTC ao
conhecimento sobre a gestao da agua nos programas onde estao inseridos, o que levou ao
descuido das fontes principais de agua, detetando-se uma baixa preocupagao, em muitos
casos sobre a importancia crucial que existe para garantir a viabilidade de uma gestao
adequada das bacias.

Respeito a igualdade de género, emancipagao das mulheres, tendo como referéncia o que
assinala a Declaragao de Dublin em relagao ao aspeto das “mulheres tenham um papel
central na provisao, manutengao e protegao da agua” apesar do que € afirmado em varios
documentos do programa do Fundo, a questao do género nao foi adequadamente
articulada no Fundo como conjunto ou em algum dos programas que o compoe.
A importancia de implicar tanto os homens como as mulheres na gestio da agua e do
saneamento foi reconhecida de forma indiscutivel. Porém, nem em todos os paises onde
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sao desenvolvidos o FCAS, tem pessoal que respeita a questao do género, nem tao pouco
na maioria dos paises, se pode encontrar ferramentas adequadas para estender a todos os
ambitos a questdo do género no setor da agua e saneamento, nem no que diz respeito ao
trabalho sistematico, nem no que diz respeito aos sistemas adequados de rastreio.

Foram observadas diferencas significativas na pratica em relacao a questao
transversal da igualdade de género e emancipacao da mulher entre os programas
de ambito rural e de ambito urbano, sendo observado que nos primeiros se podem
identificar algumas atividades ou iniciativas que tém tendéncia a abordar este tema, enquanto
nos programas em ambito urbano este é abordado mais regularmente.

Existe um abrangente campo de melhorias em relacdao aos direitos humanos a
agua e saneamento nio como algo desejavel mas sim como obrigatério, com o
objetivo no qual o desenvolvimento impulsione o reconhecimento do principio da igualdade
e nao discriminagao, e que permita por um énfase especial nas pessoas mais vulneraveis.Assim
sera reforgada a eficacia da ajuda, ao passar de uma estratégia baseada em oferecer servigos,
a uma estratégia com intervencgoes baseadas na construcao das capacidades locais. Neste
sentido, apos a analise realizada, sao geradas duvidas a respeito se o Fundo esta realmente
consciente de que devia centrar-se mais nos projetos que nos objetivos, com o enfase na
participagao, visto que nao esta a ser apresentado o direito a dgua e saneamento como
marco coerente, que reforga as boas praticas, e que concede legitimidade as intervengoes
de desenvolvimento.

Podem ser evidenciados alguns passos positivos em relacao aos direitos humanos
a agua e saneamento, como a existéncia de seminarios de formagao interna sobre esta
tematica para abordar o facto que nao existe pessoal especializado nesta matéria, mesmo
considerando que o pessoal do Fundo esta suficientemente sensibilizado na atualidade.

No que diz respeito a diversidade cultural e dos povos indigenas e afro-descendentes,
partimos do principio em que o direito a agua potavel e ao saneamento impoe aos Estados o
dever de garantir o acesso a tais bens a“todas as pessoas, sem discriminagao”. Neste sentido,
conclui-se que a AECID alinha-se sempre ao tratamento dado pelo Estado a
questdo da diversidade cultural sem questionar,assim, no caso de que as praticas que
possam violar os seus direitos pelo Estado, nao existem plano de contingéncia a este respeito,
no qual faz que o principio de alinhamento possa, em ocasides, entrar em contradicao com
a apropriagao democratica, uma vez que nao foi feita uma reflexao por parte do Fundo em
relagao a esta questao.

Existe uma limitacao importante para a avaliacao dos resultados do FCAS devida
a falta de uma ferramenta e um marco global que permite avaliar o avanco e
cumprimento dos resultados a nivel de pais e de Fundo. O fato de encontrarmos
uma avaliagao intermédia com uma percentagem de execucao inferior a 50 % condiciona
também a analise dos resultados obtidos por diferentes programas até a data.



Resultados
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O nivel de consecucao de resultados (ou a probabilidade de serem alcancados)
varia em relacdo a funcao das areas tematicas do Fundo.Neste sentido, pode afirmar-
se que o Fundo esta a contribuir para aumentar o acesso sustentavel aos servigos basicos de
agua e saneamento (mesmo que estes nao possam ser quantificados) e, em menor medida, a
reforcar o sistema institucional dos paises para uma gestao adequada do setor da agua que
favoreca a sua gestao.

No que diz respeito aos resultados obtidos com a GIRH, embora que a principio
aparecam mais limitados e relacionados com a elaboracao de planos mais
especificos da GIRH, deve ser realgcado no contexto da presente avaliagao intermédia o
facto do FCAS, mediante as atuagoes de acesso a agua e saneamento, se va aproximando de
uma gestao integrada dos recursos hidricos na medida em que aumenta a eficacia no uso
da 4gua ao diminuir as perdas gragas a uma melhoria nas infraestruturas de AeS, melhores
resultados economicos e de bem-estar social ao dar agua e saneamento as populagoes que
nao dispunham dos mesmos e ajuda a preservar o meio ambiente ao melhorar a gestao das
aguas residuais através do saneamento.

Em alguns paises o Fundo teve impacto ao nivel normativo e de conformacao de
politicas publicas a partir do apoio a realizacao de planos, estratégia, normativas
e leis de agua, destacando o caso da Bolivia, El Salvador, Republica Dominicana ou Uruguai,
onde o FCAS apoiou diretamente o governo na elaboragao de planos e estratégias nacionais
relacionadas com agua e saneamento.



3. RECOMENDACOES

RECOMENDAGOES DIRIGIDAS A AECID
Recomendacdo I: Fortalecer o sistema de identificacdao e projeto dos programas

Foram detetadas limitagoes durante o processo de identificagao e projeto dos programas, as
quais levaram a atrasos na execugao e a necessidade de revisao de programas, tanto na sua ver-
tente técnica como financeira.

Neste sentido, recomenda-se fortalecer o processo através de medidas, tais como, assegurar que
os recursos destinados a formulagao da intervengao uma vez aprovada a ficha de identificagao
sejam adequadas e suficientes, incidir na necessidade de incluir todos os estudos de viabilidade e
diagnosticos requisitados, assegurar que os dados estejam atualizados, e que as partes recebam
o apoio suficiente para que as capacidades sejam adequadas para formulagao, garantir as visitas
ao terreno por parte da equipa de formulagao assim como o envolvimento das comunidades e
intervenientes locais.

O processo de identificagao devera também assegurar o calculo de um or¢amento preciso do
programa/projeto que se querem realizar. O desembolso e aprovagao do programa deveria apos
a formulagao do mesmo e dados os desafios deste tipo de intervengoes e foco a longo prazo no
Fortalecimento Institucional,a GIRH ou questoes de género, sao necessarios marcos temporais
realistas.

Recomendacdo 2: Assegurar o projeto e implementacao de planos de gestdao de
riscos

Ao longo do exercicio da avaliagao foi constatado que os programas nao contam com planos de
gestao de riscos projetados e atualizados para identificar potenciais gargalos na execugao dos
programas e implementagao das medidas para fazer frente aos mesmos.

Neste sentido, e com o objetivo de agilizar a gestao dos programas, pela sua natureza complexa,
recomenda-se o projeto e implementagao de planos de riscos. Em concreto, é importante cons-
ciencializar as partes acerca da importancia de contar com estas ferramentas e que se propor-
cione modelos e formagao para o projeto das mesmas.

Desta forma, seria desejavel que desde o Fundo se leve a cabo uma analise acerca dos riscos mais
frequentes nos programas e as solugoes que sao postas em pratica para lhe dar resposta. Isto
permitira a identificacao de boas e mas praticas que poderiam ser Uteis para serem utilizados
por outros programas em contextos semelhantes.



Recomendacdo 3:Adaptar, dentro da medida do possivel, o sistema de
procedimentos do Fundo as capacidades das partes

E considerado um ponto forte do Fundo, a disponibilidade de definir procedimentos para o
processo de execugao e o rastreio dos programas através das ferramentas de gestao, tais como
os POG, POA e relatérios de rastreio. Porém, foi detetado que as partes no contam, na maioria
dos casos, com as capacidades necessarias para levar a cabo estas tarefas, necessitando um apoio
importante por parte da OTC e a encomenda da gestao da Tragsatec.

Neste sentido, recomenda-se incidir no projeto o uso das mesmas com o fim de garantir que
se convertam em ferramentas ageis e operacionais e que tenham utilidade para cada um dos
intervenientes implicados.

Recomenda-se tomar em consideragao atividades de formacao e sensibilizagao as partes,com o
objetivo de transmitir a utilidade destes documentos e forma-los na utilizagio dos mesmos. Na
mesma linha, é aconselhavel levar a cabo uma analise critica das ferramentas de forma a simpli-
fica-las a medida do possivel. Sera fundamental, também assegurar um procedimento adequado
dos dados recolhidos, de forma a serem Uteis para a gestao e o rastreio.

Por outro lado, deve garantir.se que as ferramentas da recolha de informagao para a gestao e
rastreio incluam na maior medida possivel, toda informagao necessaria, como o fim de minimizar
as petigoes especificas de documentagao que excedam o marco de procedimento estabelecido.

Recomendacdo 4:Assegurar que o esquema de recursos humanos do DFCAS
contribua para o fortalecimento e reforco de capacidades da AECID

O projeto e implementagao do Fundo, a seu inicio, nao foi acompanhado de um projeto na es-
trutura de pessoas que servisse de suporte a um fundo deste volume e que implica a gestao de
um numero tao elevado de programas.

A equipa do FCAS na AECID tem vindo ao crescer para responder a estas necessidades, mas
porém, um importante numero de profissionais envolvidos atualmente na gestao do Fundo nao
dependem organicamente da AECID, o que pode levar, devido ao fim da sua relagao contratual
no fim dos programas,a uma perda de um volume muito importante de conhecimento e expe-
riéncia adquirida durante os ultimos anos.

Neste este sentido, deveria ser iniciado um processo de mudanga na estrutura institucional de
recursos humanos que seja mais adequada e adaptada a um Fundo desta natureza, assim como
desenvolver mais a informagao das fun¢oes, mecanismos, de contratagao e composicao de cada
equipa, todo ele com fim de dar um acerta vocagao de continuidade, para além de contingéncias
que marcarao o inicio, de forma a responder no terreno as necessidades atuais e eventualmente
as que se possam formar no futuro, incluindo capacidades no terreno da GIRH e transversais.



Recomendacao 5: Fortalecer os mecanismos de coordenacdo entre FCAS e as
instituic6es espanholas com experiéncia setorial

No marco da avaliagao, foi avaliada positivamente a intengao do FCAS em criar uma rede de
aliangas com as instituigoes espanholas com experiéncia na matéria da agua e saneamento com
o objetivo do vasto conhecimento acumulado seja usado nos programas do Fundo, assim como
no fortalecimento das capacidades técnicas da Cooperagao Espanhola no setor. Prova disso é
a conformagao do Conselho Consultivo ou o trabalho que tem sido levado a cabo com insti-
tuicoes como CENTA, o MAGRAMA, CEDEX ou AEAS.

Porém é recomendado, incidir mais sobre o desenvolvimento de um roteiro que permita forta-
lecer e institucionalizar estas relagoes estabelecidas até a data, de forma que possam maximizar
a contribuicao e aproveitamento do seu conhecimento durante a implementagao do Fundo e
dos programas.

Para isso, é recomendado de forma concreta o projeto e implementagao de ferramentas como
memorandos e acordos assinados (para aquelas instituicoes que ja ndo as tenham) que esta-
belecam de forma especifica, os objetivos e resultados esperados da colaboragao, os meios, os
tempos e as atividades previstas a fim de assegurar que o marco, o entendimento e o foco da
colaboragao é partilhado e util para as duas partes.

No caso do Conselho Consultivo, recomenda-se também consultar o seu papel e fungoes, ga-
rantindo que se articulam as medidas para o maior aproveitamento das mesmas, tanto nas fases
de projeto como na implementag¢ao dos programas e do Fundo.

RECOMENDAGOES DIRIGIDAS A AECID E BID

Recomendacdo 6:Avancar na implementacao das ferramentas de gestao de
conhecimento

O FCAS devera avancar na consolidagao das ferramentas de gestio do conhecimento que estao
a ser postas em pratica atualmente, assegurando uma adequada coordenagao e complementari-
dade entre o portefdlio bilateral e multilateral.

Como primeiro passo, recomenda-se chegar a um consenso relativo a gestio do conhecimento,
e partir dai desenvolver a finalidade, objetivos, linhas de atuagao, designar recursos econémicos
e humanos especializados na matéria, desenvolver um marco de atividades, um cronograma ou
um roteiro a que seja anexado um sistema de rastreio e avaliagao e por em marcha com maior
a maior brevidade, em coordenagao e aproveitando os conhecimentos e experiéncia da BID.



Recomendacdo 7: Apoiar e incentivar a geracao de estruturas institucionais para a
abordagem da GIRH

O foco da gestao integrada do recurso hidrico na altura da implementagao dos programas, en-
contra-se num estagio pouco avangado, e por isso o Fundo devia apostar no apoio a geragao
destas estruturas interinstitucionais, contribuindo para uma articulagao adequada do conjunto
de intervenientes que, em cada pais tem competéncia na matéria, de tal forma que, independen-
temente de quem seja a parte em concreto do projeto, todos os niveis institucionais que, de
forma direta ou indireta, permitam organizar esta integralidade estejam presentes.

No marco desta recomendagao, as entidades consultadas em Espanha que sao peritas nesta
questao, como o MAGRAMA ou o CEDEX, confirmaram esta necessidade e indicaram mais
ainda, que certos projetos concretos como o desenvolvimento em El Salvador, o estado de
avango ¢ limitado. Portanto, podera ser pensado em utilizar o Programa Salvadorenho como uma
primeira referéncia e utiliza-lo, dentro da medida do possivel, como uma fonte de informagao e
experiéncia recente na regiao.



Recomendacdo 8:Assegurar e reforcar a integracao dos principios transversais

De forma geral, e dado o compromisso da Cooperagao Espanhola que sempre mostrou respei-
to as questoes transversais diante das evidéncias limitadas dos resultados da aplicagao pratica
destes principios no programa do Fundo, recomenda-se a implementagao de iniciativas dirigidas
e fortalecer a integragao destes principios transversais.

Recomenda-se, desta forma, aos programas em fase de projeto a integrar estes planeamentos
de forma mais explicita desde o inicio dos mesmos. Para os programas em execuc¢ao dever-se-a
levar a cabo as mudangas necessarias para considerar a realizagao de diagnodsticos iniciais respe-
tivos a estas questoes, a inclusao de indicadores de rastreio e incluir a realizagao de avaliagoes
tematicas que permitam avaliar em que medida e mediante que mecanismos sao integrados estes
focos, assim como os principais resultados alcangados.

E recomendado também que ponham a disposicao, por parte da GFCAS,as OTC e os programas
de recursos humanos especializados, ferramentas e metodologias com elementos concretos
para a aplicagao dos principios transversais.

No contexto da igualdade de género, existe uma necessidade de formacao especifica na qual se
recomenda abordar, tendo pessoal especializado, ferramentas para os diferentes intervenientes
adaptados ao setor, assim como aos diferentes contextos periurbanos e rurais. O foco deveria
ser integral e nao centrado em atividades que incorporem mulheres

Em relagao ao aspeto dos povos indignas e afro-descendentes, que é considerado especialmen-
te relevante tomando em conta que os povos podem ver afetados os seus direitos tanto pelas
instalagoes e medidas adotadas para o abastecimento de agua e saneamento, como por diversos
projetos de desenvolvimento e inversao que possam ter impacto sobre os seus recursos natu-
rais e/ou territorios, no marco dos programas bilaterais deveriam ser realizados os processos
de consulta e participagao exigidos pelas normas internacionais, concretamente o Acordo |69
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e na jurisprudéncia, entre outros, do Sistema
Interamericano de Diretos Humanos.

Em terceiro lugar, como indicado na se¢ao de conclusoes, os direitos humanos como agua e
saneamento nao estao incorporados de forma efetiva como um foco. Se abordados, devera ser
efetivamente implementado e para a sua articulagio pode ser tomada como referéncia o trabal-
ho das ONGs como ONGAWA, assim como continuar com o trabalho conjunto realizado com
o BID.

Recomendacdo 9:Assegurar a implementaciao de medidas de sustentabilidade
desde o inicio dos programas

Garantir a sustentabilidade das intervengoes € um dos desafios mais importantes que o FCAS
enfrenta ou qualquer outro fundo de caracteristicas semelhantes.



Para isso, € recomendado de forma concreta que durante a execugao dos programas, se refor-
cem estratégias onde seja detalhada forma de garantir a sustentabilidade das atuagoes.As medi-
das integrantes destas estratégias devem ser desenvolvidas de forma integradas e nao isoladas,
e sempre vinculadas a um plano global de sustentabilidade elaborado pelo proprio programa.

A formagao daqueles que serao encarregados de elaborar estes planos de sustentabilidade, é
também outro aspeto que parece ser chave, e neste sentido é recomendado trabalhar com uma
visao estratégica para garantir o fortalecimento de capacidade das instituicoes de relevancia.

Finalmente, é recomendado que as agoes de sustentabilidade levadas a cabo nao se circunscre-
vam as pequenas comunidades e areas onde foram levadas a cabo as intervengoes, atividades ou
obras dos programas, mas que se abra o foco e se envolva tanto a nivel local-municipal como a
nivel nacional, para assim desta forma assegurar que é posta em marcha os mecanismos institu-
cionais e estipulados de forma global que garantem a sustentabilidade, mantimento e qualidade
na prestacao de servigos tratados

Recomendacao 10: Fortalecer a coordenacdo entre o entre o BID e o AECID no
terreno

Naqueles casos onde nao estd consolidado, deveria ser melhorada a coordenagao entre o BID
e AECID no terreno com o objetivo de criar sinergias entre os portefélios, compartilhar expe-
riéncias e boas praticas e assegurar de forma definitiva uma correta complementaridade entre o
portefolio bilateral e multilateral do Fundo.

Para isso, é recomendado a implementagao de mecanismos e procedimentos de coordenagao e
comunicagao entre as partes implicadas, a celebragao de reunides periédicas, estabelecimento
de mecanismos regulares de relatorios mutuos e intercdmbio de informagao, assim como o pro-
jeto e implementagao de ma estratégia de posicionamento comum em diferentes paises.

Recomendacdo | I: Melhorar a avaliacao do FCAS tanto na vertente macro (Fundo)
como micro (programas)

O FCAS deveria por em marcha uma maior concisao no sistema de rastreio global do Fundo que
esta a ser desenvolvido com o fim de garantir de garantir a medi¢ao dos avan¢os em diregao aos
resultados globais, assegurar que seja compilada a informagao sobre todas as linhas de atuagao
do Fundo, assim como dos seus aspetos transversais, e por nas maos dos intervenientes, infor-
macao chave util para a tomada de decisoes, com uma periocidade adequada, equilibrando assim
a carga administrativa da sua gestao.

Em relagao aos programas, recomenda-se destinar os recursos a construgao da linha de base e
recomenda-se assegurar que as partes conte, com o entendimento e capacidade de levar a cabo
o rastreio dos indicadores de produto e resultado. Deveria ser considerado também a elabo-
racao de matérias e organizagao de sessoes de formagao para assegurar que os intervenientes
compreendam e utilizem, de forma adequada, o sistema global e os programas.
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Pode consultar os documentos relacionados em:
www.cooperacionespanola.es/es/publicaciones
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