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Anexo 1. Matriz de evaluacion

DIMENSION DEL
PROGRAMA

PREGUNTAS DE EVALUACION*

SUBPREGUNTAS/ACLARACIONES

INDICADORES

TECNICAS Y FUENTES

Disefio/Estructura

1. ¢El disefio fue adecuado en
funcién del contexto y de las
demandas planteadas? Andlisis
teniendo en cuenta al menos los

siguientes elementos:

Adecuacidn de la identificacion de los problemas a los que
se enfrenta la pequefia empresa marroqui para su
viabilidad econdmica.

Percepcidn de la necesidad estratégica por parte de los
actores clave.

Grado de alineamiento entre las demandas y la estrategia.

Grado de relevancia de las actuaciones del Programa con
respecto a las demandas y necesidades locales.

— Analisis Documental

- Entrevistas en
profundidad

Pertinencia del disefio del proyecto en el marco de las
directrices de la cooperacidn espafiola en Marruecos.

Grado de alineamiento de la estrategia del Programa con
los principios motores de la Cooperaciéon Espafiola (PD,
DEP y MAP) en Marruecos.

Grado de alineamiento entre los instrumentos de

cooperacion y los objetivos sectoriales.

— Analisis documental

- Entrevistas en
profundidad

Complementariedad con otros apoyos o Programas
nacionales del Gobierno de Marruecos para los mismos
fines, Programas regionales o internacionales, en su caso.

Grado de alineamiento con las estrategias nacionales y
regionales en esta materia

Grado de coherencia con iniciativas similares a nivel
internacional, nacional y regional

Prevision de mecanismos de informacién y coordinacion

con otras iniciativas  regionales, nacionales e

internacionales

- Analisis documental

— Entrevistas en
profundidad

2. Principios horizontales: éSe han
considerado el Género, el Medio
Ambiente, los Derechos Humanos
y la Diversidad Cultural en la
identificacién/formulacién del
Programa? é¢Aparecen

explicitamente en los documentos

Se comprobard que la prioridad ha sido formalmente
incluidas en los documentos y que, en la practica, se han
establecido mecanismos para verificarlas.

% proyectos en los que se recoge formalmente el principio
horizontal (por cada principio: Género, Medio Ambiente,
Derechos Humanos, Diversidad Cultural)

Grado/Numero de mencidn/es de cada Principio Horizontal
en la planificacién de evaluaciones e instrumentos de
seguimiento en los documentos de proyecto

— Analisis Documental

! Se incorpora la numeracién seguida en el proceso evaluativo




DIMENSION DEL

PREGUNTAS DE EVALUACION* SUBPREGUNTAS/ACLARACIONES INDICADORES TECNICAS Y FUENTES
PROGRAMA
de seguimiento y evaluacion?
Grado de satisfaccion de los ejecutores del Programa con o
. Andlisis documental
. . . . respecto a los recursos planificados
Proporcionalidad de los recursos humanos y financieros .
. ., . L . L, Entrevistas en
dedicados al Programa en relacién con las necesidades del Justificacion de la designacion de recursos humanos y fundidad
rofundida
mismo. financieros en funcién de las necesidades locales P
. . . . Grupo de Discusion
Grado de intensidad financiera por CTI.
Efectos que la rotacion del personal en los CTI ha podido Grado de rotaciones del personal en los CTI Andlisis documental
tener sobre su mision y sobre el desarrollo de las PYMES Valoracion de los efectos de la rotacién del personal de los Entrevistas en
en general. : ;
3. ¢El papel de todos los socios CTl por las personas entrevistadas profundidad
(Ministerio, Agencias, etc.) en la Existencia y numero de procesos documentados de
fase de ejecucion del Programa coordinacion.
estaba bien definido para L . .
desarrollar las  actividades de Grado de coordinacion para evitar duplicidades con otros Existencia y numero de procesos informales de Anélisis documental
donantes UE-MEDA, otras cooperaciones, otros : i
Recursos manera eficiente? Anélisis ( P coordinacion.

teniendo en cuenta al menos los
siguientes elementos:

programas de Cooperacidn Espafiola en la regién —Tunez,
Egipto...)

Existencia y numero de instrumentos de apoyo a la
coordinacion para evitar duplicidades con otros donantes

Utilidad percibida de los mecanismos de coordinacion

Entrevistas en
profundidad

Papel de los Centros Tecnoldgicos Espafioles, enfoque de
su actuacién y grado de implicacion

Existencia y transparencia de los procesos de seleccion de
los CTI Espafioles

Grado de alineacidn (necesidades y recursos) de los CTI
Espaiioles con los CTI Marroquies

Grado de implicacién de los CTI Espafoles con los CTI
Marroquies

Andlisis documental

Entrevistas en
profundidad

4. La incorporacion y funciones e
la ANPME fueron adecuados para
el programa de capacitacion de los

Se comprobara el grado de coherencia entre el apoyo a los
CTly las estrategias de apoyo a las PYME de la ANPME

Grado de alineacién entre los principios estratégicos de la
ANPME en este Programa y los CTI

Andlisis documental

Entrevistas en




DIMENSION DEL
PROGRAMA

PREGUNTAS DE EVALUACION*

SUBPREGUNTAS/ACLARACIONES

INDICADORES

TECNICAS Y FUENTES

CTI?

Grado de alineacion y complementariedad entre las
acciones de los CTl y las de la ANPME

Percepcion de los stakeholders responsables sobre la
coherencia entre apoyo a los CTl y las PYMES.

profundidad

Resultados

5 ¢Cudl ha sido el grado de
capacidad alcanzado por los CTI
para desarrollar actividades de
control, andlisis y test de
productos conforme a las distintas
normas internacionales?  ¢El
equipamiento adquirido en el
marco del proyecto ha contribuido
a aumentar la funcionalidad de los
centros en funciéon de las
necesidades planteadas por las

industrias conexas?

Se comprobard el grado de resolucidn y autonomia de los
CTl con las actividades relacionadas con normas vy
exigencias internacionales que sean de interés.

Se comprobarda la contribucion del equipamiento
adquirido a la capacitacién y funcionalidad de los CTl en lo
que respecta a la cobertura de las necesidades de las

industrias conexas

Numero de actividades desarrolladas para el incremento
de la funcionalidad de los CTlI en funcién de las
necesidades planteadas por las industrias conexas

Percepcidon del grado de capacidad de los CTI para el
desempefio de las actividades conforme a las normas
internacionales

Numero de actividades de control, andlisis y test de
productos conforme a las distintas normas internacionales
desarrolladas como parte del Programa (cdlculo de la
proporcionalidad)

Grado de contribucién positiva del nuevo equipamiento a
la funcionalidad de los centros

Percepcion del grado de utilidad del nuevo equipamiento
por parte de los CTI

- Analisis documental

— Entrevistas en
profundidad

4. ¢En qué medida el papel de las
CTl se ha enfocado a generar valor
afiadido en las PYMES y aumentar
su capacidad de creacion de

riqueza y empleo?

Se comprobaran los apoyos proporcionados por los CTl a
las PYME de cara a crear empleo y riqueza y los principales
resultados que se han derivado de su aplicacién y puesta
en marcha

Porcentaje de empleos directos creados como
consecuencia de la puesta en marcha del Programa, a nivel

de CTI

Identificacion de tipologias de resultados vinculados a la
creacion de empleo y riqueza

PYME
marroquies para la creacion de empleo y riqueza (en los

Percepcion del grado de capacidad de las

sectores de los CTl) antes y después del Programa

Porcentaje de empleos directos creados como

consecuencia de la puesta en marcha del Programa, a nivel

- Analisis Documental

— Entrevistas en
profundidad




DIMENSION DEL
PROGRAMA

PREGUNTAS DE EVALUACION*

SUBPREGUNTAS/ACLARACIONES

INDICADORES

TECNICAS Y FUENTES

de PYME

7. éSe pueden identificar practicas
por parte de los CTl y su aplicacion
PYME
garantizar el respecto del medio

en las orientadas a
ambiente, la equidad de género,
los derechos humanos (empleo
digno y derechos laborales)?

Se comprobara que las prioridades han sido formalmente
incluidas en los documentos y que, en la practica, se han
establecido mecanismos para verificarlas y tenerlas en
cuenta.

% porcentaje de iniciativas que recogen formalmente la
aplicacion de los principios de respeto al medioambiente,
equidad de género, derechos humanos (empleo digno y
derechos laborales) en los CTl y su aplicacion en las PYME

Numero de iniciativas de aplicacion de los principios
horizontales llevadas a la practica

Tipologias de mecanismos adoptados por los CTI para la
cobertura de los principios horizontales

— Analisis Documental

- Entrevistas en
profundidad

8. (El
cambios estratégicos en los CTI

Programa ha generado

marroquies? ¢éLa creacién de una
red de centros ha mejorado las
sinergias entre ellos?

Se comprobaran los efectos del Programa en las
estrategias de los CTI marroquies y las sinergias generadas

a partir de la creacién de una red de centros.

Ndmero de CTI que han modificado/complementado sus
lineas estratégicas como consecuencia de su participacion
en el Programa

Numero de documentos estratégicos de los CTI formulados
como consecuencia de su participacion en el Programa

Numero de acuerdos estratégicos de los CTI firmados con
otros actores como consecuencia de su participacién en el
Programa

Numero de acciones conjuntas desarrolladas entre los CTI
como consecuencia de su participacion en el Programa

Identificacion de las principales sinergias generadas entre
los CTI

Grado de satisfaccion de los CTl sobre las sinergias
generadas

— Analisis documental

- Entrevistas en
profundidad

- Benchmarking

9. éLos CTI han contribuido a la

mejora del sistema nacional

Se comprobaran los efectos e incidencia de los CTl en el
sistema nacional marroqui de Investigacion, Desarrollo e

Identificacion de actuaciones y enfoques de investigacion y
propuestas legislativas promovidas por los CTl en el dmbito

— Analisis documental

- Entrevistas en




DIMENSION DEL
PROGRAMA

PREGUNTAS DE EVALUACION*

SUBPREGUNTAS/ACLARACIONES

INDICADORES

TECNICAS Y FUENTES

marroqui de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion? ¢En qué
medida la creacion y la actividad
de los CTIl han supuesto un motor
en los avances legislativos en
materia de calidad y normalizaciéon
de productos y de procesos de

produccién?

Innovacién y en el marco legislativo marroqui en materia
de calidad y normalizacién de productos y de procesos de
produccion

marroqui de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Identificacién de los avances en materia de calidad vy
normalizaciéon de productos y de procesos de produccién
en el contexto marroqui, como consecuencia de las
acciones de los CTI.

Existencia de productos consolidados derivados de las
actuaciones del Programa (unidades, procedimientos,

procesos de calidad, servicios...)

profundidad

— Benchmarking

10. ¢El sistema identificado de
apoyos internacionales, nacionales
y la prestacién de servicios de los
propios centros permite garantizar
la sostenibilidad de los mismos en
el medio y largo plazo?

Se comprobara los efectos que se hayan podido producir a

escala nacional e internacional y su grado de

sostenibilidad en el medio y largo plazo

Existencia de actuaciones de apoyo internacional vy
nacional especificamente dirigidas a la sostenibilidad de los
resultados en el medio y largo plazo

Identificacion de los resultados que han demostrado su
sostenibilidad en el tiempo

Distribucion y utilizacion de los productos por parte de las
PYME marroquies

— Analisis documental

- Entrevistas en
profundidad




Anexo 2. Herramientas metodologicas y actores entrevistados

Herramientas .
.. Actores entrevistados
metodoldgicas

Analisis documental

Entrevista en Marruecos:

profundidad 1. Directora General de Nuevas Tecnologias, Innovacién, Investigacion y

Desarrollo del Ministerio de Industria y responsable del Programa en la OTC
de Marruecos

2. Director General de Normalizacidon y Calidad del Ministerio de Industria

3. Director del CERIMME (Centre d’études et de recherches des industries
métallurgiques, mécaniques, électriques et électroniques)

4. Director del CETEMCO (Centres des Techniques et Matériaux de Construction)

5. Responsable de FIMME (Fédération des industries métallurgiques,
mécaniques et électromécaniques)

6. Presidente y personal de apoyo del RECTIM (Réseau des Centres Techniques
Industriels Marocains)

7. Responsable de AMIBA (Association Marocaine des Industries du Bois et de
I'Ameublement)

8. Director del CMTC (Centre Marocain des Techniques du Cuir)

9. Director de SONIC (empresa de la industria del calzado)

10. Director del CTPC (centre technique de plasturgie et de caoutchouc)
11. Director de FMP (Fédération Marocaine de Plasturgie)

12. Director del CTTH (Centre Technique du Textile et de I'Habillement)

13.Responsable de AMITH (L'association marocaine des industries du textile et de
I'habillement).

14. Director del CETIEV (Centre Technique des Industries des Equipements pour
Véhicules)

15.DIrector del CTIBA (Centre Technique des Industries du Bois de
d'Ameublement)

16. DIrector de MICAGRICOLE (pyme)
17. Director de TOYAUTO (pyme)

Espaiia:

18.Responsables del programa de la OTC durante la primera fase (2004-2005/
2005-2008)

19. Responsable de cooperacién en Tunez.
20. Director del AINIA (Instituto Tecnoldgico Agroalimentario)

21. Director del AIDIMA (Instituto Tecnoldgico del Mueble, Madera, Embalaje y
Afines)

22. Director INESCOP (Instituto Espafiol del Calzado y Conexas)

23.Responsable del REDIT (Red de Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat
Valenciana)




Anexo 3. Cooperacion espaiiola en Marruecos

El Plan Director de la Cooperaciéon Espafiola procura integrar la politica espafiola de
cooperacion internacional en el marco de los principales acuerdos y consensos internacionales
que constituyen la agenda internacional del desarrollo. Mas concretamente, los Objetivos del
Milenio (en adelante ODM), a través de los 8 objetivos y 18 metas concretas para el afio 2015,
y la Estrategias de Asociacidén Pais, establecidos entre Espafia, como pais donante, y el pais
receptor en base a las necesidades de desarrollo establecidas en las estrategias y politicas
nacionales, se han convertido en los documentos preceptores para conseguir el avance del
desarrollo y la reduccién de la pobreza en el mundo.

De este modo, la Cooperacion Espaiola se articula a través de los Planes Directores,
elaborados por un periodo de 4 anos para establecer los objetivos y prioridades sectoriales y
geograficas, y los Planes Anuales de Cooperaciéon, como instrumentos operativos que
desarrollan anualmente los criterios de intervencidn, asi como las estrategias de paises y los
distintos convenios firmados con entidades y organismos tanto publicos como privados.

I Plan Director de la Cooperacidon Espafiola 2001-2004

Cuando comenzé el programa de apoyo a los CTI, regia en Espaiia el | Plan Director de la
Cooperacién Espafiola, 2001-2004, que situaba al Norte de Africa como una regidn prioritaria,
prestando especial atencion a Marruecos por su proximidad geografica y, por tanto,
confluencia de intereses politicos, econédmicos y socio-culturales.

Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2001 — 2004

El Magreb es la zona de mayor interés para la Cooperacion Espafiola en el Mediterrdneo y en el
Mundo Arabe, ya que es con esta zona del Norte de Africa mds préxima a Espafia con quien
compartimos amplios e intensos intereses politicos, economicos y socio-culturales. La
estabilidad de esta region es primordial para Espafia y para Europa, y para ello es
indispensable una estrategia conjunta de desarrollo para la zona que incluya soluciones al
preocupante fenomeno de las migraciones. Los paises programa en la zona son Marruecos,
Mauritania, Tunez, Argelia y Poblacion Saharaui. Se prestard especial atencion a Marruecos,
aumentando nuestro volumen de cooperacion y concentrando los programas en su region
Norte.

Por otro lado, entre las estrategias de intervencién se incluia la inversién en el ser humano,
donde se recoge expresamente que la ciencia y la tecnologia han de estar al servicio del
desarrollo y se ha de incentivar la capacidad cientifica y apoyar el uso de la tecnologia en la
industria y el resto del tejido productivo. También destaca como linea de actuacion, relevante
de cara a este estudio, la promocién del tejido econémico, donde se incluye el apoyo a la
creacion y desarrollo de las pymes y microempresas mediante la asistencia técnica. Estas lineas




se han mantenido, de forma general, en los Planes Directores de la Cooperacién Espaiola
posteriores.

llustracion 1. Estrategias de intervencion de la Cooperacion Espafiola (Plan Director 2001-
2004)

Prioridades horizontales

¢ Lucha contra la pobreza
¢ La promocidn de la igualdad entre hombres y mujeres
¢ El medioambiente

Prioridades sectoriales

¢ Necesidades sociales basicas

e Inversion en el ser humano

e Infraestructuras y promocion del tejido econémico

¢ Defensa del medioambiente

e Participacidn social, desarrollo institucional y buen gobierno
* Prevencion de conflictos

Fuente: elaboracion propia

En el Plan Director se desarrollan, asimismo, los instrumentos de la ayuda, donde destacan los
proyectos, entendidos como intervenciones precisas en un pais basadas en un enfoque que
integra las etapas de formulacién, financiacion, ejecucidn y evaluacién. Ademas, también se
habla de la cooperacion técnica como instrumento de intervenciéon, entendiendo por ello la
ayuda dirigida a desarrollar los recursos humanos, elevando el nivel conocimientos,
cualificaciones, habilidades técnicas y aptitudes productivas de la poblaciéon por medio de
acciones formativas, prestaciones de expertos, labores de consultoria técnica y asesoramiento
y contribuciones vinculadas a la promocidon de actividades en el ambito de la ciencia, la
tecnologia y la investigacidn, a través de los principales actores de la AOD. A este respecto,
cabe sefalar que el Plan Director cita como actores a las Universidades y Centros de
Investigacion. La cooperacién técnica se integra, ademas, en una visién a largo plazo que
contempla el apoyo a la creacidon y consolidacidon de las pymes y de las microempresas
mediante asistencia técnica por parte espafiola.

Il Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2005-2008

A las prioridades horizontales del PD precedente, se incorporan la defensa de los derechos
humanos y el respeto a la diversidad cultural. Las prioridades sectoriales, por otro lado, son las
siguientes:
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romocién del tejido§
econémico y
empresarial

ultura y desarrollo Medioambiente

Cobertura de las

. . émnero y desarrollo
ecesidades sociales

Gobernanza
democratica,

participacion Prioridades e

[ ELERERY conflictos y

desarrollo SeCtOFIa|eS nstruccién de la paz

institucional

Fuente: elaboracién propia

En lo referente a la promocién del tejido econémico y empresarial, el PD 2005-2008 establece
que se atenderan, preferentemente, los siguientes aspectos:

e apoyo a la microy pequefia empresa y a la empresa de economia social;
o fortalecimiento de los sectores productivos;

e dotacion de infraestructuras;

o fortalecimiento de las capacidades institucionales;

e apoyo a lainsercién internacional; y

e apoyo a las cooperativas de comercio justo.

De los cuales, estan directamente relacionados con el programa de apoyo a los CTI marroquies
el fortalecimiento de los sectores productivos, dado que la industria es uno de los sectores
objetivo en el PD; y el apoyo a la insercién internacional, ya que es el principal objetivo de la
creacion y consolidacion de los CTI.

A nivel geografico, el PD establece que el 70% de la AOD bilateral ird destinado a los paises
prioritarios de la Cooperaciéon Espafiola, que en el horizonte temporal 2005-2008 eran los
siguientes:
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AREAS Y PAISES PRIORITARIOS

Latinoamérica Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala,
Haitf, Republica Dominicana, Paraguay, Bolivia,
Perd y Ecuador

Magreb, Oriente Medioy | Argelia, Marrueccs, Mauritania, Tdnez, Poblacidn

Préximo Saharaui y Territorios Palestinos

Africa Subsahariana Mozambique, Angola, Namibia, Senegal y
Cabo Verde

Asia y Pacffico Filipinas y Vietnam

Fuente: Plan Director de la Cooperacion Espafiola, 2005-2008, pag. 73

Estrategia pais 2005-2008

La estrategia de la cooperacién espafola en Marruecos incluye como uno de sus objetivos
prioritarios (objetivo estratégico 3) la promocion del tejido econdmico y empresarial, al ser
Marruecos un pais con un elevado nimero de artesanos, pequefios y medianos propietarios.
Con ello, se pretende dar respuesta a la escasa competitividad de su economia, las carencias
formativas, la débil oferta de empleo y la excesiva dependencia de las remesas y del turismo.
Dentro de este objetivo también se plantea la contribucidn a la autonomia financiera de los
sectores mas desfavorecidos. El objetivo estratégico aparece subdividido, a su vez, en dos
lineas estratégicas:

LE 3.a. Apoyo a la micro y pequeiia empresa y a la empresa de economia social

LE 3.b. Fortalecimiento de los sectores productivos: artesania, turismo, pesca, desarrollo rural
y sector servicios, a través de la mejora de la capacidad tecnoldgica.

Documento de Estrategia Pais, 2005-2008

La Cooperacion Espafiola se centra, como prioridad sectorial, en el apoyo a sectores
productivos clave que concentran gran parte de la poblacion activa, como son el sector
agropecuario y sector pesquero, de los que la economia marroqui aun presenta una
importante dependencia. También, en un pais con un elevado numero de artesanos y de micro,
pequefios y medianos propietarios, es fundamental la promocion del tejido economico y
empresarial. Para ello, el microcrédito se convierte en un instrumento adecuado que
adicionalmente permite la busqueda de féormulas de autoempleo para la muy importante
poblacion desempleada. Escasa competitividad, carencias formativas, débil oferta de empleo y
excesiva dependencia de las remesas de los emigrantes y del turismo son elementos que
propician un gran desdnimo y desencanto social en una poblacion mayoritariamente joven
como la marroqui, en la que hay que focalizar el apoyo a este sector.
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Para lograr este objetivo, se prevé el uso de fondos reembolsables y no reembolsables. Las
dreas estratégicas de actuacion son: el norte de Marruecos, el eje urbano Casablanca-Rabat y
la zona costera de la region Souss Massa-Daraa (Agadir y Tiznit).

Objetivo y linea | Objetivo/s Objetivo Zona/s de Nivel de
L. o . . .. rioridad
estratégica estratégico/s para estratégico (de intervencion P
la LE en ese pais o o para la
prioridad prioritaria para
. ese Cooperacion
horizontal) para P
Espafiol
dicha LE sector spaifola de
las
LE (1 al 4)
LE.3.b. Mejora capacidad | Aumento de la | Areas prioritarias | 1
Fortalecimiento tecnoldgica en | competitividad de las | pgEp
de los sectores pesca, agricultura, | empresas
. anaderia, marroquies.
productivos & , . q
artesania y turismo.
Artesania,
Turismo, pesca, Generacion de
desarrollo rural y
. empleo
sector servicios.

Como se observa, los sectores considerados estratégicos en el Documento de Estrategia Pais
de Marruecos no coinciden con los sectores que se pretende fortalecer en el programa de
apoyo a los CTIl. Tan solo el apoyo a los sectores del cuero y del textil puede relacionarse con la
artesania.

Il Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2012

Como continuacién a los objetivos marcados en el plan anterior, el 1l Plan Director de la
Cooperacion Espafiola para el periodo 2009-2012 tiene como objetivo principal el
cumplimiento de los ODM. El lll Plan se articula en 7 ambitos estratégicos que configuran la
Estrategia de la Politica para el Desarrollo de la Agencia de Cooperacion Espafiola, y que viene
marcada por la definicion de unas prioridades horizontales y sectoriales que dan definicién al
marco general de de la cooperacién.

llustracion 2. Ambitos estratégicos del Il Plan Director de la Cooperacion Espaiiola 2009-
2012
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*Asociacion sobre el terreno
Multilateralismo activo y eficaz

*Coherencia de politicas para el
desarrollo

*Educacion para el Desarrollo

s|nvestigacion Innovacion y
estudios sobre el desarrollo

sFortalecimiento de czpacidades
institucionales y humanas

*Coordinacion y
complementariedad de actores

(. )

Prioridades

Horizontales

*Inclusion social y lucha contra
la pobreza

*Promocion de los derechos
humanos y gobernabilidad
democratica

*Genero en desarrollo
*Sostenibilidad ambiental
*Respetoa la diversidad cultural

/

N

*Gobernabilidad democratica

#Desarrollo rurzl y lucha contra
el hambre

*Educacion

*Salud

*Aguay Saneamiento
*Crecimiento economico para la
reduccion de lz pobreza
+Sostenibilidad ambiental, lucha
contra el cambio climaticoy
hébitat

+Ciencia, tecnologia e
innovacion para el desarrollo
humano

*Culturay desarrollo

*Género y desarrollo
*Migracion y Desarrollo
sConstruccion de |a naz

Nl (Objetivos \ / N Prioridades
estratégicos sectoriales

Fuente: elaboracion propia

El Il Plan Director de la cooperacidon espafiola (2009-2012) incluye a Marruecos en sus

prioridades geogriéficas, integrandolo en el grupo A, de asociacidén amplia, y vincula la Ayuda
Espafiola a los objetivos del Acuerdo de Asociacidn estratégica en materia de Desarrollo y de
Cooperacion Cultural, Educativa y Deportiva, firmado el 3 de octubre de 2012. Ello hace que
Marruecos se sitle por tanto como uno de los principales receptores, con una cifra media de
desembolso que en los Ultimos afios ha rondado de media los 100 millones de euros.

14



Anexo 4. Ejecucion de gasto por CTIl, concepto y aiio

CTTH CETEMCO
140.000€ | T 1 100.000 €
120.000€ — 80.000€ |
100.000€
£0.000€ 60.000 €
60.000€ 40000¢€ |
40.000€ —_ - | |
20.000€ l . B } | || 20000€ | [ J.I.l [ |
0¢ — o oc L - n
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007 2008 2009
u Compra de equipos B Formacion y asistencia en gestion m Compra de equipos m Formaciony asstencia técnica
w Formaciény asistencia técnica  m Gastos de viaje en formacion = Obtencion acreditacion
csc CERIMME
70.000€ | T 140.000€ T 1
60.000€ 1| | 120000¢
50.000€ 100.000¢ | ] : -
40.000€ 1 {
80.000€ —1
30.000€ - - T 1
20.000¢€ 60.000€ - " |
10000 —— | N I 40.000 € i . I
oc N . S 20000¢ | { ! -
2008 2009 oc SSa—— I
u Compra de equipos W Formaciany asistencia en gestion 2007 2008
B Formacidn y asistencia técnica m Compra de equipos % Formacion y asistencia técnica
CETIA CMTC
70.000 € . — 60.000€ . . . R E—
60.000€ | i 50.000€
S0.0008; | 40.000¢
40.000€C -
30,000 €
30.000€
20000€ | 20.000¢€ i t t i 1
10.000C - l 10.000€ I T —T
o€ | L — o€ T S T — 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 012 3 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
m Compra de equipos = Formacidn y asistencia técnica m Formacion y asistencia técnica m Compra de equipos
CETIEV CTIBA
80.000 € - 60.000€ | T ; | 1 y
70.000% 1 || s0.000¢ 1 1 | N R —
60.000€ T 1 | | |
50.000€ | { | || 40000€ | [ [ | | [
40.000€C | : || 30.000¢€ 1 . . -
30.000€ 1 1 20,000 € : : |
20.000€ | 1 1 I
10.000€ T - —=H
10.000€ | 1 T - i [ I
oc , s 1 B - || .
2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Compra de equipos B Formacion y asistencia técnica B Formaciony asistencia técnica ® Compra de equipos
CTPC
20.000€
70.000€
60.000¢
50.000€ -
40.000€
30.000€
20.000€
10.000€
o€ — -
2012 2013
® Compra de equipos  ® Formacion y asistencia técnica

Fuente: Informes finales de justificacion de la subvencién de las fases 1y 2 (2009 y 2014)



CTTH y CETEMCO, como ya se ha sefalado, fueron los primeros CTI sobre los que la cooperacién actud.
CTTH realizé primero una compra de equipos, en 2004, y recibid la formacion posteriormente, en 2005 y
2006. La persona que ocupaba en aquel momento el puesto de Direccién fue quien decidid las compras
que se realizarian. Sin embargo, poco tiempo después abandond el centro. La situacidn es que estos
equipos nunca llegaron a utilizarse y hoy en dia estan obsoletos.

En CETEMCO las primeras compras que se realizaron, en 2004, fueron en material informatico. En 2005
adquirieron un vehiculo utilitario y ya en 2006 realizaron la compra de material de laboratorio, una vez
se habia recibido la formacién. CETEMCO tuvo retrasos en el desarrollo de los programas de formacién
debido a que el centro no contaba con personal suficiente para absorber las formaciones. En las actas
del comité de seguimiento se muestra que se instd en varias ocasiones al Director del CTl para contratar
nuevo personal con el fin de que la formacién continuara desarrollandose al ritmo que se habia marcado
en un inicio.

CSC adquirié material de oficina y recibié formacion para la gestidn del centro. Este centro no disponia
de laboratorio, y la asistencia técnica que recibié fue relativa a la seguridad en el trabajo (OHSAS 18001),
formacion medioambiental (ISO 14001) y sobre riesgos quimicos.

CERIMMIE, en 2007 y 2008 recibié formacidn y asistencia técnica por parte de AIMME sobre calibracion’,
en 2008 adquirié equipos dirigidos a la certificacidn y, por ultimo, en junio de ese mismo afio recibié
formacion y asistencia técnica de ITE e INASMET.

El primer gasto ejecutado por CETIA fue una mision de identificacidn de acciones por parte de AINIA en
2006. Posteriormente, en 2007 y 2008 realizé compras de equipos y formaciéon de forma paralela. Las
primeras formaciones recibidas tenian como finalidad formar al Director en la gestion de un CTIL.
Posteriormente las formaciones desarrolladas fueron de cardcter técnico. Este centro también recibid
fondos en 2013 como parte de la segunda subvencidn para financiar compra de equipos y una asistencia
técnica por parte del laboratorio marroqui de metrologia industrial, probablemente con la finalidad de
obtener una certificacion.

En 2005, como parte de la primera subvencidn, se realizé una accién de formacion para el sector del
cuero (CMTC), y otra para el sector del mueble (CTIBA). Estas acciones consistieron en la formacién de 2
ingenieros (funcionarios del Ministerio de Industria) de cada CTI>. Posteriormente, ambos CTI se
beneficiaron de la segunda subvencion del programa entre 2011 y 2013.

CMTC se beneficid principalmente de formacion y asistencia técnica en 2011 facilitada por INESCOP en
los siguientes aspectos: analisis, composicion y pruebas de rendimiento de adhesivos utilizados en la
industria del calzado; y andlisis de seguridad de textiles de cuero para detectar sustancias prohibidas. En
medio de estas misiones de formacidn los técnicos de INESCOP visitaron las instalaciones de CMTC con
la finalidad de hacer una evaluacién general de sus equipos. Fruto de esta visita se identificaron
necesidades en reactivos, equipos, materiales y normas necesarios para la correcta elaboracién de los
ensayos. En 2012 CMTC, acompafiado por INESCOP, realizd una asistencia técnica para el andlisis de
desechos de la curtiduria y realizacion de ensayos para la deteccién de metales pesados en las aguas
residuales. Este centro realizé muy pocas adquisiciones de material en el marco del programa”.

? Fuente: Informe de actividades del convenio AIMME-CERIMME
® Fuente: acta del comité de seguimiento de fecha 17 de enero de 2005

* De acuerdo a la justificacion de la subvencion, tan solo adquirié consumibles y recambios en 2013 por
valor de 8.000 euros en junio de 2013.
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CTIBA llevé a cabo su programa de formacion entre 2011 y 2013, en el que obtuvo aprendizaje sobre la
medicidn de la tasa de formaldehido en la madera y la resistencia al fuego, principalmente. Finalmente,
en 2013, adquirid el equipo necesario para realizar la medicion del formaldehido.

CETIEV recibié formacion y asistencia técnica en 2011, por parte de CTAG, y en 2013, por parte de CTAG
y TECNALIA. En 2012 adquirié equipamiento para el control de la corrosion de componentes de
automoévil y en 2013 consumibles y recambios.

CTPC realizé la primera compra con cargo al programa en 2012, para la adquisicion de un equipo de
control para los componentes de automdvil. No comenzd la formacién hasta 2013, facilitada por
ANDALTEC y AIMPLAS. La formacion se dirigio a la obtencién de las normas ISO 17025 y 17011; la
realizacién de ensayos sobre dureza, fluidez, etc.; ensayos para el control de embalajes para
alimentacién; control de tubos plasticos; gestidn de sistemas de informacidn; etc.
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Anexo 5. Detalle de la formacidn y asistencia técnica recibida por CTI

CTl

marroqui

CTTH

Proveedor
servicios

CETEMMSA

Tematica de la formacidn recibida

Se realizaron 10 actividades de
formacioén, cada una de una semana de
duracion (aproximadamente) sobre las
siguientes materias: definicion del plan
de formacion (2 dias), gestion de un CTI,
tinte, marketing, gestién comercial,
analisis quimicos, tratamientos de tinte
para distintos tipos de textiles,
legislacion sobre textiles biocidas y
seguridad, gestion documental, ensayos
fisicos (procedimiento normalizado,
interpretacion de resultados).

Asistencias técnicas al CTI

- Empresas de confeccion:
gestion de calidad en
confeccién y metodologia
para realizar un diagnéstico
industrial

- Corte y confeccidn:
formacion practica de un
ingeniero de CTTH en la
empresa MAILLE WAY y otro
en la empresa FILARSY

- Tinte: formacién de un
ingeniero en el laboratorio
de CTTH y en varias
empresas: CIB, TEXCOM,
TEINTEX

- Puesta en marcha de un
sistema de gestidn por
objetivos y de un plan de
formacion (asistencia técnica
proporcionada por CODIREM
Consulting)

- Evaluacién de las
capacidades del personal del
CTTH (asistencia técnica
proporcionada por CODIREM
Consulting)

Asistencias técnicas a la
industria

- Asistencia a empresas
de confeccidn (4
semanas): seminario
sobre gestion de la
calidad (18
participantes), formacion
sobre corte (3 dias),
seminario sobre
organizacion flexible en
confeccion (10
participantes).

- Asistencia a empresas
de confeccidn (1
semana): formacion
sobre corte a la empresa
ATOUTX y realizacién de
varios seminarios sobre
marketing, gestidn, etc.
en los que participaron
entre 5y 7 personas.

- Asistencia a empresas
de tinte (2 semanas):
seminario sobre
procedimientos de tinte
(8 participantes),
optimizacion de
procesos de tinte a la
empresa TEXCOM.

- Asistencia a empresas

Grado de
ejecucion
del plan

formativo

100%

Formacion planificada no
ejecutada

Periodo de las
formaciones

Llevadas a cabo
entre 2004 y
2007
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de creacidn (1 semana):
seminario sobre la
metodologia de
investigacion de
tendencias en
Casablanca, Rabat y Fez.
Asistencia a las empresas
TWINS y CONFEX.

- Asistencia a empresas
de confeccidn (1
semana): opmitizacién
de corte a las empresas
VETWEAR y FILARSY.

- Organizacion de 21
jornadas sobre
modelismo y tendencias
de moda.

CERIMME

Actividades
desarrolladas
Acompafiamiento para la entre el
AIMME acreditacion del laboratorio 100% segundo
de metrologia semestre de
2007 y el
primero de 2008
3 actividades de formacién sobre o ler semestre
INASMET soldadura y metalografia 100% 2008
- Formacion en el laboratorio eléctrico
realizado en dos fases, una en Espaia y Se realizaron auditorias
otra en Marruecos energéticas a las 2007y primer
ITE - Formacion a 2 ingenieros de CERIMME siguientes empresas: 100%

sobre eficiencia energétiga y
acompainamiento para la realizacién de
auditorias energéticas en la industria

INES, AFMIL, FENIE
BROSSETTE

semestre 2008
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ASQ SYSTEM

Acompafiamiento para la

ler semestre

(Consultora acreditacion del laboratorio 100%
. 2007
marroqui) en la norma ISO 17025
Acreditacion del laboratorio
L, de fisico-quimica, asistencia
12 semanas de formacidén sobre las . 9
L . L técnica para la puesta en
siguientes materias: fabricacion de -
, marcha del laboratorio de
cremas y productos lacteos, nuevos e i . . .
! andlisis microbioldgico, Asistencia técnica a la 2007 y primer
CETIA AINIA productos de confituras, procesos de .. 100%
., . L acomparfiamiento para la empresa SOMAFACO semestre 2008
fabricacidn de queso, investigaciény
puesta en marcha del
desarrollo de nuevos productos de . e
laboratorio de analisis
conservas vegetales -
sensorial, desarrollo de
productos de charcuteria
- Realizacién de auditorias
Calidad de productos ceramicos y energéticas en el sector
ladrillos (6 semanas); caracterizacién de | ceramico (3 semanas)
rpoductos ceramicos (3 semanas); - Tratamiento y reciclaje de 2004-2008:
metrologia (1 semana); ensayos de aguas usasdas en la industria actividades mu
CETEMCO | AIDICO gia ( ); ensay guas | ) 100% Y
cemento y granulados (2 semanas), cerdmica y del marmol (1 alargadas en el
implantacién de un sistema informatico | semana) tiempo
de gestion de laboratorios de ensayos - Asistencia técnica en el
(1 semana) sector del marmol y granito
(2 semanas)
., . . . - Asistencia técnica para la
- Formacion en competencias directivas _,
. . elaboracidén de un plan de
y técnicas al director de CSC en el negocio del centro (8
centro INASMET (Pais Vasco) (3 . N
CsC INASMET ( A semanas)- Asistencia técnica 100% 2008

semanas)- Formacién para la
organizacion de un seminario de
presentacion del centro (1 semana)

en la elaboracion de servicios
a ofrecer por CSC (7
semanas)
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CTIBA
(fasel)

AIDIMA

Formacién de 2 cuadros en Espafia
durante 4 semanas sobre:
funcionamiento de un CTl de maderay
mueble, sistemas de trabajo, perfil de
los profesionales, servicios a
desarrollar, materiales y productos
elaborados por las empresas del sector
y el control de calidad, tests de
laboratorio, normalizacion,
certificacidn, proyectos de 1+D, uso de
equipos.

100%

ler semestre
2005

CMTC
(fasel)

INESCOP

Formacién de 2 cuadros en Espafia
durante 3 semanas sobre: gestioén de
CTI, conocimientos basicos de calzado,
marroquineria y medioambiente.

100%

ler semestre
2005

CTIBA
(fase )

AIDIMA

Medicion de la tasa de formaldehido en
los productos de madera, marketing
(formacién de 2 cuadros durante 1
semana), inflamabilidad de colchones,
optimizacion de los procesos de
realizacidn de ensayos, fabricacién de
espumas

- Diagnéstico de las pymes
del sector

- Acomparfiamiento en la
acreditacion del laboratorio
de acabado

85%

Estudio de factibilidad de
un laboratorio de papel,
cartdn y embalaje; puesta
en marcha de una marca
de calidad para los muebles
y los colchones

2010-2013

CETIEV

CTAG

Frenado, bicicleta, neumatica, gestion
del mantenimiento, vibracion,
rendimiento térmico de motores,
compatibilidad electromagnética, plan
de validacion de asientos, cascos de
moto

Auditoria interna y gestion
de la calidad segun la norma
ISO 17025

95%

Auditoria energética

2010-2013
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Analisis quimicos de aceites lubricantes
para motores de combustién interna;
calculo de incertidumbre de los

Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo;
exigencias reglamentarias

TECNALIA instrumentos de medida; herramientas 80% de los equipos eléctricos y 2012-2013
necesarias para la puesta en marcha de electrénicos: marco
una entidad de 1+D; gestidn de un CTI; tecnologico ; normativo
ensayos de emision e inmunidad
REDITA 0% Baterias y envejecimiento
climatico
- Acomparfiamiento para la
obtencion de la acreditacion
Formacién sobre el control de ISO 17025
materiales y objetos en contacto con - Métodos de ensayo para
productos alimentarios; control de productos alimentarios
AIMPLAS tubc,>s, .tuberias y mangueras de.caucho segun la directiva y las 100% 9010-2013
y pldstico para propano comercial, normas europeas
butano comercial y sus mezclas en la - Acompafiamiento para
fase de vapor, segln las normas acreditar el sistema de
europeas control de canalizaciones
plasticas para alimentacién
CTPC en agua y saneamiento
Procedimientos, métodos
ANDALTEC Puesta en marcha de un sistema de 50% de ensayo y control de la 2012-2013
gestion de la informacién degradabilidad de bolsas
plasticas de uso comercial
Medida y formulacién de
colores en material plastico
AIDO 0% conforme ala

reglamentacion europea
alimentaria
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Centre
Marocaine de

Acompafiamiento para la

Métrologie et obtencion de la acreditacion 100%
des Nouvelles ISO 17025
Technologies
Puesta en marcha de
aplicaciones informaticas
g | | i6
- Analisis de desechos en las erlz:az;?/it;:d’ii (gjteelstlon
Analisis , composicion y ensayos de curtidurias centro; organizacion de los
dimiento d tos utilizad -A fiamiento del CMTC ’ L
INESCOP rendimiento de p’e.g:.amen os utl |.za os compa.marrjlen oae 80% talleres de produccién de 2010-2013
en el calzado; andlisis de la seguridad para la difusién de sus calzado: creacion de una
del cuero en el calzado servicios a las industrias del ! .
cuero marca de calidad
cMTC medioambiental para los
(fase Il) articulos del sector del
cuero.
- . A d | grado d
Analisis de la composicion del e'gj;;;nig:(;ee/ %‘Z/ oae
ASINTEC etiquetado en el textil; mejora de las 75% ajmbas actividades seo’ 2013
técnicas de acabado en curtiduria
llevaron a cabo
AU 0% Seguridad en los juguetes
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Anexo 6. Breve andlisis de benchmark del programa de apoyo a los CTI
de Tunez

Programa de Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos. (2001 -2013) (2.94M€ corresponde al importe

total).

Beneficiario: Ministerio de Industria, Energia y Pymes.

Entidad responsable: Direccion general de estrategias industriales.

El programa se ha desarrollado a través de 4 fases/subvenciones:

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos (CNCC, CETIME, CTMCCV, CETIBA y CETTEX).

Desarrollado entre 2001-2005, con un presupuesto de 781.316 €.

El objetivo del programa es apoyar la puesta a nivel de las industrias tunecinas y reforzar las
capacidades de sus Centros Técnicos a través de acciones puntuales y especificas de Centros
Técnicos espafioles que tienen una ventaja comparativa. Fue el inicio de la colaboracion con la
Direccidn General de Estrategias Industriales del Ministerio de Industria, institucion que tutela
los centros técnicos, contraparte muy activa e implicada tanto en la identificacion como en la
ejecucidn de las acciones. Este programa incluye a cinco centros técnicos (cuero, mecanico-
eléctrico, materiales de la construccion, madera y textil).

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos — Fase |l (CTAA, CTC y PACKTEC).

Desarrollado entre 2003-2007, con un presupuesto de 500.000 Euros.

Este proyecto completa las acciones del anterior, incluyendo los tres centros técnicos restantes
de reciente creacion. Las acciones contribuyen a la puesta a nivel de las industrias tunecinas en
el sector agroalimentario, quimico y del embalaje, asi como reforzar las capacidades.

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos en el Area de Medio Ambiente (CNCC, CETIME,
CTMCCV, CETIBA, LCAE).

Desarrollado entre 2005-2009. Este proyecto ha contado con financiacién AECID (606.824 €) y
financiacion de la Generalitat Valenciana (450.442€). La contribucidn total ha sido de 1.057.266
€.

A través de este proyecto se han realizado actividades para fortalecer las capacidades técnicas
sectoriales de los centros técnicos tunecinos, modernizar sus estructuras institucionales,
transmitir los requerimientos técnicos y de calidad a las empresas de cada sector, dentro de las
lineas de actuacion previstas por el Programa Azahar.

Apoyo a la puesta en marcha de iniciativas de promocién de la innovacion y mejora de la

competitividad en el sector industria.

Desarrollado entre 2010-2013, con un presupuesto de 600.000 €.

Una vez entrado en vigor el acuerdo de libre cambio las acciones se han orientado hacia la
mejora de la competitividad y la innovacion. El objetivo de este proyecto es aportar la
asistencia necesaria con el fin de crear un marco propicio que permita desarrollar la
competitividad de las empresas industriales tunecinas, principalmente a través del desarrollo
de la innovacion. Los centros beneficiarios han sido CTC, CETIBA, CTMCCV, PACKTEC, CNCC y
CETIME.
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El programa de apoyo a los centros técnicos en Ttnez es pionero en el norte de Africa y su experiencia

ha sido de interés para los proyectos similares que la Cooperacién Espafiola que ha llevado a cabo en la

region como en el caso de Marruecos. En la siguiente tabla se observa los siguientes paralismos:

Programa de Apoyo a los Centros Técnicos

Tunecinos

Programa de Apoyo a los Centros Tecnoldgicos

Marroquies

Contraparte: Ministerio de Industria, Energia y

Pymes

Contraparte: Ministerio de Industria/ANPME

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos (CNCC,
CETIME, CTMCCV, CETIBA y CETTEX)

Apoyo a Centros Técnicos Marroquies. (Fase |)

781.316 € 844.000 Euros
Sectores productivos: | CTl espaiioles: Sectores productivos: CTl espaiioles:
cuero, Mecanico- |« AIDICO-Instituto Textil,  construccion, | * AIMME: Instituto
eléctrico, materiales de Tecnolégico de la . ., Tecnoldgico
- agroalimentacion, L.
la construccidn Construccion Metalmecanico
. | = AITEMIN- Asociacion | Mecdnica, metalurgia, | = INASMET
madera y textil. o . - .
para la Investigacion y | eléctrico y electrdnico, = |TE: Instituto
Desarrollo  Industrial Quimico y paraquimico, Tecnoldgico de la
de Recursos Naturales Energia
= AITEX- Instituto | Madera 'y mueble, |, 5500, Instituto
Tecnoldgico del Textil cuero. Tecnolégico de la
= AIDIMA. Instituto Construccion
Tecnoldgico del = AINIA: Instituto
Mueble, Madera, Tecnoldgico
Embalaje y Afines Agroalimentario
= AIDO- Instituto = TECNALIA
Tecnoldgico del Color, = CETEMMSA:
Optica e Imagen Fundacién Privada
= INESCOP - Instituto CETEMMSA
Tecnoldgico del

Calzado y Conexas

= AlICA: Asoc.
Investigacion de las
Industrias del Curtido y
Anexas

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos — Fase |

(CTAA, CTCy PACKTEC)

Apoyo a Centros Técnicos Marroquies. (Fase Il)

500.000 Euros

900.000 euros

Sectores productivos:

agroalimentario,
quimico y del embalaje

CTl espanoles:

= AINIA- Centro
Tecnoldgico
Agroalimentario

= ITENE- Instituto
Tecnoldgico de

Embalaje, Transporte y
Logistica

Sectores productivos:
Agroalimentacién,

Madera y mueble,
cuero, Automovilistico,

Plastico y caucho

CTl espafioles:

= CTAG: Centro
Tecnoldgico de
Automocioén de Galicia

= TECNALIA

= ASINTEC: Centro

Tecnolégico de la
Confeccidn

= INESCOP: Instituto
Espafiol del Calzado vy
Conexas

= AIDIMA: Instituto
Tecnoldgico del
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Mueble, Madera,
Embalaje y Afines

= AIMPLAS: Instituto
Tecnoldgico del
Caucho

= ANDALTEC: Fundacion
Andaltec |+D+i

Apoyo a los Centros Técnicos Tunecinos en el Area No existe correlacién
de Medio Ambiente

Apoyo a la puesta en marcha de iniciativas de No existe correlacién
promocién de la innovaciéon y mejora de la
competitividad en el sector industria

Fuente: adaptado de Tunez: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES INTERVENCIONES EN EL SECTOR DE
CRECIMIENTO ECONOMICO, de la AECID en Tunez. En Marruecos: protocolo administrativo de actuacién
del programa Fase l y Il
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Anexo 7. Listado de equipamiento adquirido por los CTI marroquies con

fondos del programa

1. CERIMME

Equipamientos adquiridos en el marco del desarrollo del servicio de auditoria energética :

e Analizador de gas
e (Camarainfraroja

Concepto

Importe

Adquisicion analizador
multigas TESTO 335

31.515,25 MAD

Adquisicion camara
infraroja - Luxdmetro - 89.110,00 MAD
taquimetro
2. CETIA
Fase 1

Equipamientos diversos para el

balanzas/basculas) y accesorios para laboratorio fisico-quimico.

laboratorio de microbiologia (estufa,

incubadoras, frigorifico,

Proveedor

Concepto

Importe

PROFESSIONAL LABO

Compra equipamientos Laboratorio

56.500,00 MAD

GENILAB Compra equipamientos Laboratorio 28.290,00 MAD
EPSILON LAB Compra equipamientos Laboratorio 84.050,00 MAD
AEMIL Compra equipamientos Laboratorio 31.100,00 MAD
INFORLAB Compra de consumible Laboratorio 4.130,00 MAD
TANGEROIS Compra equipamientos Laboratorio 16.483,33 MAD

CENTRAL SCIENCE
LABORATORY

TEST INTERLAB

11.346,78 MAD

CENTRAL SCIENCE
LABORATORY

TEST INTERLAB

2.454,67 MAD

ISLAMEDIC

Compra de consumible Laboratorio

12.505,00 MAD
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Compra de consumible Laboratorio

MAIJILAB 11.526,00 MAD
PROCHILABO Compra de consumible Laboratorio 540,00 MAD
SOMASIC Calibraciéon de equipos Laboratorio 17.190,00 MAD
MAJILAB Compra de consumible Laboratorio 8.390,00 MAD
MAJILAB Compra de consumible Laboratorio 21.326,00 MAD
EPSILON LAB Compra equipamientos Laboratorio 8.160,00 MAD

PROFESSIONAL LABO

Compra equipamientos Laboratorio

28.220,00 MAD

PROFESSIONAL LABO

Compra equipamientos Laboratorio

14.000,00 MAD

Compra equipamientos Laboratorio

AFMIL 19.600,00 MAD
TECHNILAB Compra equipamientos Laboratorio 6.600,00 MAD
ISLAMEDIC Compra equipamientos Laboratorio 4.500,00 MAD

SCIM-CHIMIQUE Compra de consumible Laboratorio 7.070,00 MAD

AFMIL Compra equipamientos Laboratorio 18.980,00 MAD
SOBOVAT Compra de consumible Laboratorio 5.580,00 MAD
ETS BOYER Compra equipamientos Laboratorio 13.830,00 MAD
PROCHILABO Compra equipamientos Laboratorio 10.100,00 MAD
ISLAMEDIC Compra equipamientos Laboratorio 21.450,00 MAD
EPSILON LAB Compra equipamientos Laboratorio 9.405,00 MAD
Fase 2
Proveedor Concepto Importe
Sociedad Clim Prestacion de servicios

Aluminium El Kasba

reacondicionamiento de
Laboratorio- CETIA

23.660,00 MAD

Sociedad Scomedica

Suministro de material de
condicionamiento para el
laboratorio - CETIA

36.500,00 MAD

Sociedad Dinlab

Suministro de consumibles y
piezas de recambio- CETIA

12.528,00 MAD
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Sociedad Dinlab

Suministro de consumibles y
piezas de recambio - CETIA

6.390,00 MAD

Laboratorio marroqui de
Metrologia Industrial CETIA

Prestacion de servicio-

4.600,00 MAD

Sociedad Biotragabilité

Compra equipamientos para
Laboratorio- CETIA

57.301,92 MAD

3. CETEMCO

Material

Situacion

Material accesorio informatico

- Windows server 2000
- Memorias USB
- Baterias MGE

Realizado en 2004

1 Vehiculo utilitarios

Modelo Renault Kangoo

Realizado en 2005

Accesorios de

material de verificacion y | Realizado en 2006

calibracién interna

Material Accesorio para estudios geotécnicos

Realizado en 2006

Proveedor Concepto Importe
RENAULT Compra vehiculo
MAROC utilitario para laboratorio 100.048,56 MAD
ECS. Compra material 15.340,00 MAD
Informatique informatico
BOVIAR Material de Laboratorio 30.780,91 MAD
BOVIAR Material de Laboratorio 72.527,56 MAD
QUIMA Material de Laboratorio 99.902,65 MAD
LMMI Calibracion y 19.926,00 MAD
acreditacién
LPEE Calibracion y 26.049,00 MAD
acreditacién
PROXIMITES | Reparacién Habitacion
SERVICES climatizada 132.000,00 MAD
4. CSC

Compra de material informatico y elaboracion de pagina web dinamica del centro

Proveedor

Concepto Importe
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First Copy Equipo de red 82.700,00 MAD

Concepcion
INSANE COM | pégina weby 12.000,00 MAD
logo

First Copy Equipo de red 4.560,00 MAD

Bitdefender

. 540,00 MAD
Antivirus

First Copy

5. CTTH

Equipamiento comprado y no utilizado no siendo los ordenadores; el proyecto de equipamiento
desarrollado por el Director del centro que se marché del mismo; el nuevo equipamiento debe servir
para relanzar el proyecto.

Proveedor Descripcion Importe (Dirhams)

Adquisicion maquinas de

CARRIAGE 247.266,00 MAD
coser
£G6 Adquisicion maquinas de 46.977,80 MAD
coser
Adquisicion maquinas de
CARRIAGE 27.474,00 MAD
coser
Codirem | !mplementacion del

Consulting | sistema de gestion 25.500,00 MAD

Codirem Ingenieria y plan de
. 42. ,00 MAD
Consulting formacion CTTH 000,00
Construccién Modelo de
PRESTIM | Asistencia Técnica 36.000,00 MAD
s.a.r.l ) ’
Industrial
Construccién Modelo de
PRESTllM Asistencia Técnica 54.000,00 MAD
s-a.f. Industrial

Codirem | Formacion en coaching 2 10.000,00 MAD

Consulting dias
Construccion Modelo de
PRESTIM Asistencia Técnica 30.000,00 MAD
s.a.r.l .
Industrial

BT info Equipamiento informatico 19.684,00 MAD

6. CETIEV

Recinto ECC1 para el control de la corrosion de componentes en el sector del automavil.
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Proveedor

Concepto

Importe

Sociedad Aqualab

Compra de equipo de control de
corrosion Componentes
Automotrices — CETIEV

483.260,00 MAD

Sociedad Aqualab

Suministro consumibles y piezas de
recambio — CETIEV

58.000,00 MAD

Sociedad LFG Engineering

Suministro piezas de recambio —
CETIEV

6.718,66 MAD

Sociedad Profesional labo

Suministro consumibles y piezas de
recambio — CETIEV

21.250,00 MAD

Sociedad Profesional labo

Suministro Equipamientos CETIEV

19.600,00 MAD

7. CMTC

Complementos de pequeio material de consumibles de laboratorios de quimica

Cromatdgrafo acoplado con espectometro de masa GC-MS

Proveedor Concepto

Importe

Sociedad Dinlab

Suministro consumibles y piezas
de recambio - CMTC

68.972,00 MAD

Sociedad Dinlab

Suministro consumibles y piezas
de recambio - CMTC

21.310,00 MAD

8. CTPC

Complemento material de ensayo y de medida para permitir la acreditacion del CTPC por Renault

Material de verificacion de la calibracion con la asistencia técnica necesaria

Adquisicion del material que permita responder a las necesidades del mercado en ensayos de
migracion y conformidad de los embalajes de plastico

Proveedor Concepto Importe
Sociedad Compra de equipo de control
Aqualab de Componentes

Automotrices -CTPC 286.418,40 MAD
Sociedad Suministro consumibles - | 3.360,00 MAD
Magvel CTPC
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Sociedad Suministro consumibles y
Univers Labo piezas de recambio - CTPC | 62.020,00 MAD

9. CTIBA

Compra de equipamientos y consumibles de laboratorio:

- Camara de aeracion/liberacion de formaldehido
- Espectometro

- Bafio maria

- Balanza/Bascula

- Aparato de destilacién de agua

- Estufa ventilada

- Campana estractora

- Lote de articulos de vidrio

Proveedor Concepto Importe

Sociedad Fagus | Compra de equipamientos de
Grecon control de Formaldehido- | 534.999,77 MAD
CTIBA
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Anexo 8. Definicion de normalizacion y certificacion

La fuente de este documento proviene del informe: NORMALIZACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION
EN MARRUECOS, Enero 2013. ICEX.

NORMALIZACION

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define la Norma como “un documento que
determina las exigencias, las especificaciones, las directrices o las caracteristicas que deben utilizarse, de
forma sistemadtica, para asegurar que los materiales, productos, procesos o servicios son aptos para ser
usados segun su finalidad”.

Por su parte, la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificaciéon (AENOR), define la Norma como
“un documento de aplicacion voluntaria, que contiene especificaciones técnicas basadas en los
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnolégico”. Dichos documentos deben estar ademas
aprobados por un Organismo de Normalizacidén reconocido.

En definitiva, una Norma es un acuerdo recogido en un documento técnico mediante el cual las partes
interesadas (generalmente fabricantes, consumidores, usuarios y reguladores) estipulan las
caracteristicas técnicas que debera reunir un producto o servicio. Las normas garantizan asi unos niveles
6ptimos de calidad y seguridad para éstos, y estan disefiadas para ser usadas uniformemente como
regla general, directiva o definicion.

Asi pues, la Normalizacidon se define, en sentido estricto, como la tarea de redaccion de estas Normas y
su aprobacion. En sentido amplio, la normalizacion es el proceso de elaboracidn, aplicacion y mejora de
normas o estandares técnicos.

El IMANOR es el organismo encargado de coordinar todo el proceso de normalizacién en Marruecos.
Fue creado por La Ley n? 12-06 de 2010, que establece su funcionamiento, y sustituye al antiguo SNIMA
(Servicio de Normalizacién Industrial Marroqui).

CERTIFICACION

La ISO define la Certificacién como la concesidn por una entidad independiente de una garantia escrita
(o certificado) de que el producto, servicio o sistema en cuestion cumple determinados requisitos.

Por su parte, AENOR también define la Certificacion como la accion llevada a cabo por una entidad
independiente de las partes interesadas mediante la que se manifiesta que una organizacion, producto,
proceso o servicio, cumple los requisitos definidos en unas normas o especificaciones técnicas. En
resumen, la Certificacion es la actividad que tiene por objeto atestiguar que un producto, servicio,
proceso, empresa o persona cumple determinadas normas técnicas.
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Anexo 9. Matriz de cumplimiento de resultados por CTl segin documentos de justificacion de la subvencion

CERIMME ETIA (22 subv) Puntuacién
Nivel Comentarios Nivel ios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel Comentarios Nivel C ios por resultado
La actividad 1 de formacién se
La persona enviada en Una persona dejo el centro anulé yparala 6 no hubo
formacién en Espafia ha 4 personas de las 7 que han tras su formacion en Espafia tiempo de llevarla a cabo. La Todas las formacion enviadas
Los formadores de los CTI han mejorado su dejado elcentroyhaysldo reclbldoformaclén.han.dejado so.bre e|.3n.é|I?IS sensorial. El personf env!?da en formacion Algunas actividades no han en formacién a Espafa Toda.s las actividades
R1 L, 4 reemplazado. Deberia 2 el CTl. Comprobarsi quienes 4 3 Ministerio indica que su 4 3 a Espafia dejo el centro. Se N 4 progresan ensus 4 previstas se desarrollaron 32
formacién N . . podido llevarse a cabo - L
preverse una formacién los han reemplazado han reemplazo va a ser formardo indica que deberia conocimientos y contindan correctamente.
equivalente. Comprobarsi ha recibido la formacion. con los propios medios del programarse una formacion ejerciendo en el CTI.
sido asi. Ministerio. equivalente en el futuro para
su sustituto.
Salvo los ordenadores, los La compra de algunos equipos
nuevos equipos no se utilizan. ha permitido optimizar el Compra de material Creacion de un nuevo
Los laboratorios de los CTl estan mejor El Director del CTI, que era laboratorio fisico quimico y tomp " " N .
R2 . 3 1 ; 3 4 3 . 4 informético yelaboracién de 4 laboratorio de medida de la 3 3 3 31
equipados quien llevaba el proyecto del acercarel laboratorio de P B
. . . R . B o la pagina web tasa de formaldehido.
equipamiento, ha dejado el microbiologia a la obtencién
CTI. de la 1SO 17025.
El laboratorio de fisica y
quimita esta en proceso de
conseguirla certificacion 1ISO
17025. La acreditacién de los Cuando se redactd el informe
laboratorios de analisis habian dado los primeros e N . .
. . . : . . Recibieron asistencia técnica
sensorial y microbiologia se La compra de algunos equipos pasos (enviado el primer acompafiamiento para
X , , Obtencién de la acreditacién Acreditacién en curso por Laboratorio de metrologia preveia, tras la primera ha er;itido o gtimizargl P Obtencién de la acreditacion informe) para la acreditacion ZbleneF:Ia cenificac‘i’én 150 Obtencién de la certificacién
Los laboratorios de los CTl estdan mas i COFRAC (audoria previa dimensional ya acreditado. EI subvencién, que se obtuviera P e P o 1SO 17025 para el laboratio de de un laboratorio, y el resto A -
- . 17025 para los laboratorios de . L N ) ~ laboratorio fisico quimico y . 17025 para los laboratorios de 1SO 17025 para los analisis de
R3 |preparados para obtener certificaciones de 4 3 realizada yauditoria de resto de laboratorios tienen 4 alolargodel afio 2009. A 4 . 4 acabado.En curso de 3 estabanen preparacién. Se 4 . . N 30
ensayos sobre el cemento y e . . . . . acercarel laboratorio de o . . ensayos sobre tubos y inocuidad sobre cuero, textil y
calidad L certificacién que se previa en previsto acreditarse antes del fecha de la redaccién del . . . . acreditacion para el preveia que estuvieran P N
hormigén. L ) . . microbiologia a la obtencion . . . . ensayos mecanicos. No se otros materiales.
diciembre de 2008). fin de 2009. informe de justificacion de la laboratorio de formaldehido. acreditados durante el primer o N )
‘s . de la 1SO 17025. indica si se ha obtenido o
segunda subvencién aliin no semestre de 2014 los N .
N . . cuando se prevé obtener.
se habia obtenido para laboratorios de pruebas sobre
ningun laboratorio, si bien se vidrio, cascos y baterfas.
indica que se habian
producido avances en el
laboratorio de microbiologia.
95% de la cifra de negocio
ligads s 12 actvidad de 80% de |a plantilla estd
dchi £ 2 89% de la cifra de negocio Compra de equipamiento que Aumento de actividad en los efsa os en los laboratorios 90% de la cifra de negocio formalmente habilitada para
Los técnicos de los CTl estdn mds ligada a actividades de P auip q La actividad de los Aumento de la cifra de v X : ligada a la actividad de realizar los analisis cubiertos
L . ) nunca se ha puesto en marcha ensayos de productos N . . . Entre 2011y 2012 la cifra de . )
R4 |preparados para digirir sus propios 4 ensayos en laboratorio. 1 . 3 . 3 laboratorios ha aumentado un Centro sin laboratorios 4 negocio un 140% entre 2011y 3 . 4 ensayos en los laboratorios. 4 porlas formaciones. La tasa 26
. por problemas de contratacion eléctricos, proyectos en curso negocio aumento un 30%. ) L
laboratorios Aumento de la cifra de o N 80% 2012 . N Entre 2012 y 2013 la cifra de de optimizacién de las
. (recrutement) de auditoria energética Destacan la importancia de la ) . L N
negocio en un 72% . negocio aumenté un 40%. actividades de laboratorio
compra de materiales, .
A h tras la formacion era del 25%.
equipos yconsumibles.
Actividades de formacién en
Actividad de formacion sobre
eficiencia y audotoria Formacién para la obtencién Actividades de formacion Uso de las normas 1SO, ASTM la reglamentacién europea en
Los técnicos de los CTI marroquies conocen energética en los ambitos de ) - de la 1SO 14001 para el Poca formacién en este IS o ! ! € curop
RS L, R R 4 cerdmica v tratamiento 1 2 0  Sinactividades 4 medioambiente. y sobre el 2 sentido 4 sobre eficiencia y auditoria 4 NF,DIN, BS, EN con las 4 materia de sustancias 25
la regulacion medioambiental europea reciclaje dye agua de IasV reglamento Rea;lr energética directivas de la UE en vigor peligrosas ydeshechos
. i . g' N . 8 liquidos de las curtidurias
insdustrias cerdmica y marmol
Los ensayos son muy costosos
entiempoyen equipamiento
No se han desarrollado yno haypce‘:tidun?brepdel Acciones de asistencia técnica
actividades especificas a este se hanllevado a cabo enla
. . " P Han organizado seminarios . L . Se han organizado jornadas retorno de la inversién. Se ha .
Los CTI marroquies son mds conocidos por respecto. Al parecerla CE Estdn llevando a cabo la Organizacion de una jornada . Se ha nombrado un . sede de las empresas. Sin
R6 2 reveia realizar unas jornadas 3 paralas empresas del sector contratacion de un comercial 2 4 de presentacion del CTI 3 deformacion para las 2 responsable comercial 3 |comunicado el acuerdo de 3 embargo, no ha habido 2
las empresas del sector en el que operan P 2 i textil p empresas p CTPC con Renault. Hasta ahora ba g0, o
de presentacion de todos los actividades de comunicacién
hanllevado a cabo tareas de .
CTl o N especificamente.
acompafiamiento al
desarrollo de prototipos.
Presentacién de un proyecto
Aseguran que firmaran un conlunto para una proy Proyecto europeo en curso con
Simplemente se comenta que Se han llevado a cabo ensayos partenariado con TECNALIAy conjvocat:ria del gobierno contrapartes espafiolas, entre
Los CTl espafioles y marroquies tienen Varios proyectos conjuntos o Prevén proyectos con INASMET. Muy buena relacién con AINIA. el contacto ha sido bueno. No h v que colaboran con CTAG, ) 8 e las que se encuentran INESCO
R7 |ui 4 4 tras la formacion 1 |Sinvinculo Vinculos con AIMME e ITE 4 Consorcio para un estudio. 4 habla sobre el presente o 4 |parauncliente de CTIBAen el 4 aunque consideran que sus 4 |mamoqui(no se especifica i 4 CCl. Preparacién conjunta de 2
vinculos més estrechos p . p laboratorio de AIDIMA/AIDICO. q A q con Andaltec o con Aimplas, v L. Prep )
futuro. servicios son demasiado . otras ofertas para
aunque califican ambas .
cost0s0s. N convocatorias.
relaciones como excelentes)
Sefialan la importancia de la
harmonizacié:de normas Hablan de un proyecto
rocedimient st d' europeoen curso que
Las empresas marroquies y espafiolas e o " o L L - procedimientos y medtodos permitird conocer mejor las
R8 |. i , Dificil de evaluar Dificil de evaluar Dificil de evaluar Dificil de evaluar Dificil de evaluar Dificil de evaluar Dificil de evaluar 2 de ensayo, que facilita el 3 necesidades para orientar la 5
intensifican sus vinculos control en fronteras en ! ' & p: i
L investigacion seglin demande
beneficio de las empresas
_ el mercado.
espafiolas.
El modelo propuesto porel CTI se hanimplanado
Se han implantado o prop N P A P .
. . espafiol no les sive ya que herramientas de gestion de la
herramientas de gestién para esta sobredimiensionado informacion en el marco de la No se ha Ilevado a cabo
Los CTI marroquies mejoran sus métodos mejorarla gestién del Sistema de gestién por e . . Herramientas de gestion de la Formacion en gestion de la e o . A .
R9 L, . ., 3 funcionamiento de los 2 objetivos Dificil de evaluar. Sin acciones 3 informacién 4 documentacion Dificil de evaluar para su volumen de actividad. 3 1S0O 17025 para mejorar la 0 ninguna actividad respecto a 15
de gestion de lainformacion |aboratorios y la trazabilidad ) Estdn en fase de probar otro gestion del funcionamiento este objetivo.
v modelo con una contraparte de los laboratorios y la
de los ensayos -
local. trazabilidad de los ensayos
Puntuacion por CTI 28 14 17 23 7 24 24 23 31 29 I
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Anexo 10. Fotos

CTl presentes en el complejo de centros técnicos industriales de Marruecos

| ceria A e
s 2) CETIA 6) CERIMME

[ ik 3) ESPACE COMMUN 7) CTPC A1) CTB A |

4) cSC - RECTIM 8) CTTH Ay v_n\u

Plano del recinto de CTI de Sidi Maarouf
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Entrada al complejo de CTI

Acreditacion 1SO 17025 de CETEMCO
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Maquinaria del laboratorio de andlisis de formaldehido de CTIBA equipado, en parte, con fondos del
programa de la AECID

Pour consiues 1 onfinen
il

®

CETEMCO

Entrada al laboratorio de CETEMCO y vehiculo utilitario adquirido con fondos del programa
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Instalaciones de CTTH, donde un laboratorio estaba siendo desalojado

Shloudlolie s Sl
AT ‘-I- (il
Centre Technique de Industrie des Eqipenen

Entrada de CETIEV (izquierda) y CMTC (derecha)
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Instalaciones del RECTIM, en el edificio ocupado previamente por CSC
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Anexo 11. Términos de referencia de la evaluacion

& FIIAPP = C

COOMRACION ESPAROLA Em?ml;zlﬁ'l

PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EVALUACION DEL
PROGRAMA DE APOYO A LOS CENTROS TECNOLOGICOS
INDUSTRIALES (CTI) PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA MARROQUI

INDICE

I. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS
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5 ANEXO I. Listado preliminar de actores implicados

4 ANEXO II. Listado preliminar de documentacion de referencia.
ANEXO Illl. Modelo de propuesta de cronograma

ANEXO IV. Modelo de matriz de evaluacion

ANEXO V. Declaracion de ausencia de conflicto de interés

Pliegos de Condiciones Técnicas Particulares para la contratacién de los Servicios de Evaluacion del
Programa de Apoyo a los Centros Tecnologicos Industriales (CTl) para el Desarrollo de la Pequeria y
Mediana Empresa Marroqui



& FlIIAPP = C

A DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

TERNACIONAL Y PARA IBEROAMERIC

ON IN

FUNDAC

COOMRACION ESPAROLA cooperacion

l. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

La evaluacion del Programa de Apoyo a los Centros Tecnoldgico Industriales (CTI) para el Desarrollo
de la Pequeria y Mediana Empresa marroqui se enmarca en el Plan Bienal de Evaluaciones 2013-
2014. Se trata de una evaluacion conjunta (en adelante “evaluacion™). liderada por la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) en
coordinacion con la Division de Evaluacion de Politicas para el Desarrollo y Gestion del
Conocimiento de la Secretaria General de Cooperacion Internacional para el Desarrolio
(SGCID) del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAEC). en el marco del
convenio de colaboracion firmado entre la SGCID y la FIIAPP para evaluaciones conjuntas.

La Cooperacion Espafiola realiza en Marruecos actividades orientadas a reforzar los sectores
productivos, promover el mejor nivel de empleo y oportunidades empresariales de economia
social. asi como favorecer el desarrollo del tejido economico local a través del apoyo a
politicas piiblicas en este ambito. Mediante el apoyo a los Centros Técnicos Industriales (CTI).
en el marco del Nuevo Pacto Industrial, se pretende posibilitar el acceso a la tecnologia de las
pequefias y medianas empresas, objetivos que también se ven reforzados mediante la ejecucion
de otros proyectos que estin integrados en el Plan de Fomento del sector Artesania en el
Norte, asi como la definicion de potenciales alianzas publico-privadas (APP) con el sector
empresarial.

El objetivo de la evaluacion es medir el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados
con el Programa y ver en qué medida su disefio y su modelo de gestion han contribuido a
alcance de los mismos. En concreto. la evaluacion buscard analizar en qué medida la
Cooperacion Espanola ha contribuido a mejorar las capacidades técnicas de los CTl y la forma
en que estas capacidades han repercutido en la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y en las
politicas publicas especificas en el imbito del sector economico e industrial.

En cuanto a su utilidad, se espera que esta evaluacion sirva para:

- Mejorar el disefio de futuros programas de apoyo a la economia social y solidaria en
Marruecos (PYME y cooperativas) asi como de programas de desarrollo tecnologico
con claro enfoque de desarrollo humano.

- Obtener recomendaciones acerca de como enfocar el apoyo y a través de qué
instrumentos de colaboracion de la Cooperacion Espafiola para mejorar la
cooperacion economica y empresarial.

- Facilitar la rendicion mutua de cuentas

Los usuarios de esta evaluacion son, ademas de los actores de la Cooperacion Espanola, las
instituciones publicas vinculadas al sector economico y empresarial, el Ministerio de Industria.
Comercio, Inversiones y Economia Numérica marroqui (MICIEN), la Agencia Nacional para la
Promocion de la Pequefa y Mediana Empresa (ANPME), el Ministerio de Artesania y Economia
Social y Solidaria. PYMES. cooperacion de la UE y cooperacion bilateral.
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y ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La Cooperacion Espanola en Marruecos en los ambitos mencionados se asienta sobre una
serie de estrategias nacionales desarrolladas en el ambito de la modernizacion del tejido
industrial y el apoyo al tejido empresarial. Respecto a la modernizacion del tejido industrial, el
Ministerio de Industria. Comercio y Nuevas Tecnologia lanzo en el afio 2004 el llamado Plan
Emergencia (convertido en el Pacto Nacional para la Emergencia Industrial, en el afio 2009),
cuyo objetivo principal es acelerar la modernizacion del tejido industrial marroqui ante la
liberalizacion de los intercambios comerciales entre Europa y Marruecos. Este sector
representa el 16% del producto interior bruto (PIB) y el 13% del empleo en el pais. El Plan
pretende la creacion de empleo vinculado al sector industrial y la reabsorcion del paro urbano,
el aumento de la contribucion del sector industrial al PIB. asi como el aumento de las
exportaciones y de la inversion privada.

La estrategia para la modernizacion del tejido industrial se centra en la identificacion de una
serie de subsectores estratégicos en los que explotar las ventajas comparativas con que cuenta
el pais. apoyado por la creacion de Zonas de Actividades Economicas. Con un presupuesto
global de 1.500 Millones de Euros, la segunda fase del Plan de Emergencia ha contado con la
participacion de nueve departamentos ministeriales (Justicia, Interior, Finanzas, Agricultura,
Educacion Nacional, Industria, Comercio Exterior, Asuntos Economicos y Asuntos Generales).
El sector privado también ha estado presente a través de la Confederacion General de la
Empresas de Marruecos (CGEM) que ha expresado su compromiso para una ejecucion exitosa
del Plan estratégico mencionado.

En el contexto del apoyo al tejido economico, cabe mencionar la reciente Estrategia Nacional
de Promocion de la Pequefia Empresa. promovida por el Ministerio de Asuntos Generales y de
Gobernabilidad. Esta estrategia prevé [a creacion de condiciones favorables y la
institucionalizacion de un marco legal global capaz de favorecer un impulso sostenible para la
creacion de pequefias empresas y del espiritu empresarial. que juega un importante papel en el
tejido economico marroqui.

El apoyo a las estrategias publicas de promocion del desarrolio tecnologico en el marco del
nuevo Pacto Industrial. conducido por la Agencia Nacional para la Promocion de la Pequena y
mediana Empresa (ANPME) y en el que el Ministerio de Industria a través de la Direccion de
Tecnologias Avanzadas, de la Innovacion y de la Investigacion y el Desarrollo tiene un papel
clave. se concreta en el Programa de apoyo a los Centros Técnicos Industriales (CTI).
El Programa, que tiene como contrapartes a ambas instituciones, incide en este sentido y
pretende posibilitar el acceso de las pequefias y medianas empresas a la tecnologia que
requiere el pais.

Los CTI han sido construidos por el Ministerio de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias y
han contado con el apoyo del Programa MEDA de &a Union Europea para su equipamiento. Los
distintos actores. tanto institucionales como de la empresa, se han beneficiado de unos centros
técnicos operativos y se espera que cada vez estén mas cerca de desempefiar un papel
importante en acercar la investigacion mas desarrollo mas innovacion (1+D+i) a la PYME
marroqui. Esto es clave, debido a los avances que se han producido en materia del
establecimiento de un acuerdo de libre comercio entre Marruecos y la Union Europea. y la
mayor concienciacion del sector industrial marroqui de adaptarse a las normas y
procedimientos comunitarios.
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La accion de la Cooperacion Espaiiola estaba inicialmente dirigida a aportar un complemento
en materia del fortalecimiento de las capacidades técnicas de estos Centros, asi como
considerar la posibilidad de poder trasladar la experiencia exitosa de creacion y consolidacion
de centros tecnologicos en Espania y sus efectos positivos sobre el desarrollo economico.

En una primera parte. se otorgd una primera subvenddon de cooperadon internadonal de

759.600.00 € a la ANPME, canalizadora de los fondos a los CTI. para el periodo 2004-2008.

Esta subvencion se orientd hacia el fortalecimiento de los siguientes CTI, todos ellos en la

ciudad de Casablana:

* El Centro de Tecnologia y Materiales de Construccion (CETEMCO),

* ¢l Centro Textil y de Confeccion (CTTH).

* el Centro de Estudios e Investigacion para las Industrias Metalirgicas, Mecdnicas y
Electronicas (CERIMME).

* el Centro Técnico de las Industrias Agro-Industriales (CETIA).

El fortalecimiento de estos centros estaba orientado a alcanzar los objetivos planteados de
difusion de normalizacion. de acompanamiento a la certificacion de calidad de sus laboratorios.
de formacion de los cuadros de los CTl y de desarrollo de nuevos servicios de apoyo a las
empresas.

Fruto del apoyo a los centros citados, el Ministerio de Industria, Comercio y Nuevas
Tecnologias planted la necesidad de una continuidad del programa con el fin de fortalecer los
centros vinculados a otros sectores que ya son capaces de absorber transferencia tecnologica.
Asimismo, durante esta primera parte. se consiguio asistir a la creacion del Centro de
Servicios de la Quimica y Paraquimica en su labor de apoyo a la Industria Quimica.

En una segunda parte. canalizada a través de una segunda subvencion de cooperacion
internacional por un monto de 900.000 €, el apoyo se orientod hacia las acciones de formacion,
asesoramiento, asistencia técnica, equipamiento y encuentros sectoriales de partenariado. La
actuacion se dirigio a los sectores de madera y mobiliario. plistico y caucho, equipamiento de
automoviles y cuero. asi como acciones puntuales de acompafiamiento a otros sectores y la
puesta en marcha de una red de centros pluridisciplinares.

En concreto, se financiaron las siguientes actividades:

- Formacion y perfeccionamiento del personal de los Centros Teécnicos (formacion de
formadores)

- Formacion y dominio de las nuevas tecnologias

- Asistencia técnica a las empresas para facilitar el acceso a nuevos métodos de produccion,
de mejora de tecnologias y de gestion de calidad

- Asistencia técnica a las empresas para el mejor uso de sus recursos técnicos humanos.
para el desarrollo de nuevos productos de calidad y establecimiento de programas de
inversion apropiados.

- Asistencia técnica para el manejo, aplicacion y respeto de las normas y estindares
internacionales.

- Recogida y difusion de informacion técnica.

- Organizacion de encuentros sectoriales de partenariado.

de Condiciones Teécnicas Particulares para la contratacidn de los Servicios de Evaluacidn del
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- Desarrollo de servicios adaptados al aumento de la competitividad de la Pequefa y
Mediana Empresa.

- Asistencia al establecimiento de una red de centros pluridisciplinares.

- Equipamiento y materiales.

Los CTI marroquies que se beneficiaron en mayor medida de esta segunda parte fueron:
Centro Técnico de la Industrias de la Madera y del Mueble (CTIBA).

Centro Técnico del Plastico y del Caucho. (CTPC).

Centro Marroqui de las Técnicas del Cuero. (CMTC).

Centre Técnico de las Industrias de Equipamientos para Vehiculos (CETIEV).

El conjunto de CTI citados mds arriba se beneficiaron en la segunda parte de la accion de
establecimiento de un plan de desarrollo de CTI que permitio alcanzar, entre otros resultados.
la creacion de la red de CTls marroquies. Asimismo, en esta segunda parte. se apoyo al CETIA
de manera complementaria en la adquisicion de equipamientos y consumibles.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS

El objeto de la evaluacion es el Programa de Apoyo a los Centros Tecnologicos Industriales
para el desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Marroqui.

El ambito geografico de la evaluacion es toda el drea de accion del Programa en Marruecos.

El horizonte temporal de la evaluacion es 2004 — 2013. periodo de ejecucion de ambas
subvenciones mencionadas.

En el Anexo | se han identificado los principales de actores implicados que el equipo
evaluador deberi considerar por su relacion con el Programa y que estin agrupados en
funcion de su grado de responsabilidad, participacion o interés en la elaboracion y la ejecucion
del Programa y en la propia evaluacion.

4. PREGUNTAS DE EVALUACION
La evaluacion deberi responder a las siguientes preguntas:

I. ¢El disefio fue adecuado en funcion del contexto y de las demandas planteadas?
Se solicita que esta pregunta sea analizada teniendo en cuenta al menos los siguientes
elementos:

- Adecuacion de la identificacion de los problemas a los que se enfrenta la pequefia
empresa marroqui para su viabilidad economica

- Pertinencia del disefio del proyecto en el marco de las directrices de la cooperacion
espafiola en Marruecos.

- Complementariedad con otros apoyos o Programas nacionales del gobierno de
Marruecos para los mismos fines, Programas regionales o internacionales, en su caso.

Pliegos de Condiciones Técnicas Particulares para la contratacion de los Servicios de Evaluacion del
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2. (El papel de todos los socios (Ministerios, Agencias, etc.) en la fase de ejecucion

del Programa estaba bien definido para desarrollar las actividades de manera

eficiente?

Se solicita que esta pregunta sea analizada teniendo en cuenta al menos los siguientes
elementos:

Proporcionalidad de los recursos humanos y financieros dedicados al Programa en
relacion con las necesidades del mismo

Efectos que la rotacion del personal en los CTI ha podido tener sobre su mision y
sobre el desarrollo de las PYMES en general

Grado de coordinacion para evitar duplicidades con otros donantes evitar (UE-MEDA.
otras cooperaciones, otros programas de Cooperacion Espafiola en la region -Tinez
Egipto...)

Papel de los Centros Tecnologicos espafioles. enfoque de su actuacion y grado de
implicacion

. ¢Cudl ha sido el grado de capacidad alcanzado por los CTI para desarrollar

actividades de control, andlisis y test de productos conforme a las distintas
normas internacionales? ;El equipamiento adquirido en el marco del proyecto
ha contribuido a aumentar la funcionalidad de los centros en funcion de las
necesidades planteadas por las industrias conexas?

. ¢(En qué medida el papel de los CTl se ha enfocado a generar valor aiadido en

las PYMES y aumentar su capacidad de creacion de riqueza y empleo?

. ¢(El Programa ha generado cambios estratégicos en los CTl marroquies? ;La

creacion de una red de centros ha mejorado las sinergias entre ellos?

. ¢Los CTI han contribuido a la mejora del sistema nacional marroqui de

Investigacion, Desarrollo e Innovacion? ;En qué medida la creacion y la
actividad de los CTl ha supuesto un motor en los avances legislativos en materia
de calidad y normalizacion de productos y de procesos de produccion?

. ¢Se pueden identificar practicas por parte de los CTl y su aplicacion en las

PYME orientadas a garantizar el respeto del medio ambiente, la equidad de
geénero, los derechos humanos (empleo digno y derechos laborales)?

. ¢El apoyo a los CTI se inscribe en un marco adecuado de apoyo a las PYME por

parte de la ANPME?

. ¢El sistema identificado de apoyos internacionales, nacionales y la prestacion de

servicios de los propios centros permite garantizar la sostenibilidad de los
mismos en el medio y largo plazo?

6
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Los licitadores deberdn presentar en sus ofertas un andlisis de evaluabilidad y. en funcion de
éste. revisaran la factibilidad de responder a las preguntas y podran proponer una propuesta
motivada de ajuste a las mismas.

5. METODOLOGIA

Se adoptara un enfoque comprensivo que permita enjuiciar el Programa teniendo en cuenta
aspectos clave del contexto en el que se desarrolia. la estructura con la que cuenta, su
concepcion o disefio, los procesos generados, y los resultados previstos y alcanzados, asi como
las relaciones e interacciones que se producen entre ellos. Con independencia del enfoque
adoptado (criterial. teoria del programa. etc). el andlisis debera suministrar una valoracion
sobre el disefio del Programa (pertinencia y coherencia con las necesidades planteadas), el
funcionamiento del modelo de gestion y la forma en que éste haya podido fortalecer las
capacidades nacionales, y por ultimo, la contribucion del Programa al logro de los productos y
los resultados de desarrollo previstos.

El equipo evaluador deberid presentar en su propuesta técnica una aproximacion teorica y
metodologica adecuada al andlisis del objeto evaluado, teniendo en cuenta el propdsito, los
objetivos y la utilidad prevista de la evaluacion, asi como el tiempo y los recursos disponibles
para llevaria a cabo. La propuesta deberi incluir una representacion preliminar de la logica de

Las preguntas de evaluacion han sido seleccionadas tras la consulta con diversos actores
involucrados en el proceso de disefio e implementacion del Programa. La metodologia debera
permitir dar respuesta a estas necesidades informativas aportando un nimero suficiente de
indicadores de tipo cuantitativo o cualitativo que conformen las evidencias. y que mantengan el
enfoque que se ha consensuado en la formulacion de las preguntas elegidas.

Con el fin de dotar de mayor robustez al anilisis, la metodologia propuesta indicara de manera
concreta el tipo de informacion que se busca obtener con cada técnica, debera explicitar como
se asegurard la triangulacion de métodos. técnicas y fuentes de informacion'. pondri de
manifiesto las posibles limitaciones existentes y especificarda como se van a incluir en el andlisis
los enfoques transversales contempiados en la Politica de Evaluacion de la Cooperacion
Espaiola.

Para articular de manera sistematizada y logica el enjuiciamiento comprensivo sobre el
Programa. la propuesta técnica tendrd como eje una matriz de evaluacion? que se veri
acompanada de aquellos elementos metodologicos que se consideren pertinentes. La matriz
debera contener una primera operacionalizacion que incluya el encaje metodologico entre las
preguntas, los indicadores y las distintas fuentes y técnicas (medios de verificacion).

" La propuesta deberi justificar de forma especffica y concreta la aportacion y necesidad de cada técnica
para esta evaluacion, evitando parrafos genéricos sobre la técnica y sus caracteristicas. Igualmente, se
evitarda la mera yuxtaposicion o enumeracion de técnicas elementales (entrevistas, encuestas, grupos
focales...) sin explicitar sus detalles, pertinencia y complementariedad. Cuando sea posible, se
combinari metodologia cuantitativa y cualitativa, con técnicas de recogida de datos y procedimientos de
anilisis especificos para proporcionar informacién suficientemente precisa y robusta. y adecuadamente
explicada y matizada.

2 En el Anexo IV se incluye un modelo de matriz de evaluacién como referencia.
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6. GESTION DE LA EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo asegurando la participacion de los principales actores implicados
y tomando como referencia el Manual de Gestion de Evaluaciones Conjuntas del CAD de la
OCDE. La estructura de gestion de la evaluacion incluira:

Un Comité de Gestion integrado por la Division de Evaluacion de SGCID y el Programa de
Evaluacion de FIIAPP.

Correspondera al Comité de Gestion:

Disenar y aprobar los términos de referencia. en consulta con el Comité de Seguimiento.
Valoracion las ofertas para la seleccion del equipo evaluador.
Mantener una interlocucion permanente con el equipo evaluador., con el Comité de
Seguimiento.

e Asesorar y supervisar metodologicamente el proceso evaluativo.

e Llevar a cabo el control de calidad de la evaluacion y velar por el cumplimiento de los
plazos.

* Validar el informe preparatorio y aprobar los diferentes productos de la evaluacion, previa
consulta con el Comité de Seguimiento.

¢ Facilitar la difusion de los resultados de la evaluacion.

A DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Un Comité de Seguimiento en Marruecos, integrado por un representante del MICIEN, un

3?_ representante de la Red de Centros Técnicos Industriales marroquies, un representante de la
2 ANPME y la OTC.

} Las principales funciones del Comité de Seguimiento seran:

<

g * Trasladar sus comentarios, sugerencias y necesidades informativas al Comité de Gestion
> de cara a la elaboracion de los términos de referencia.

‘5 e Participar en la retroalimentacion constante del proceso de evaluacion. recibir los
g productos entregados por el equipo evaluador. y trasladar al Comité de Gestion sus
- comentarios y sugerencias a los mismos.

Z * Facilitar al equipo evaluador los contactos y el acceso a toda la informacion relevante para
- - la evaluacion.

g * Contribuir a la difusion de los resultados de la evaluacion.

‘:; * Facilitar la utilizacion de las recomendaciones de la evaluacion.

Un Grupo de Referencia en Espafa. integrado por representantes de las diferentes unidades
de la Cooperacion Espaiiola, implicadas en el Programa evaluado y/o en el pais.
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Las principales funciones del Grupo de Referencia seran:

e  Trasladar sus comentarios. sugerencias y necesidades informativas al Comité de Gestion
de cara a la elaboracion de los términos de referencia.

*  Participar en la retroalimentacion constante del proceso de evaluacion, recibir los
productos entregados por el equipo evaluador, y trasiadar al Comité de Gestion sus
comentarios y sugerencias a los mismos.

Contribuir a la difusion de los resultados de la evaluacion.
*  Facilitar la utilizacion de las recomendaciones de la evaluacion.

7.PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

El calendario previsto para el proceso de evaluacion ha sido estimado para un periodo
aproximado de 17 semanas desde la formalizacion del contrato y se atendra a la siguiente
distribucion de fases. tareas. productos y tiempos. Los plazos previstos podran alargarse a
criterio del Comité de Gestion de la evaluacion hasta que los productos entregados por el
equipo evaluador reunan la calidad esperada.

A DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Fase l. - Reunion inicial del equipo evaluador con el Comité 5 semanas
Actividades de Gestion, primera recopilacion de informacion y
preparatorias y ajuste del encargo. (incluye 2
estudio de - Anilisis preliminar de la documentacion vinculada ~ S€Manas para
gabinete con el programa. la revision y
J - Identificacion de actores clave. validacion del
¥ - Primeros contactos con algunos informantes clave. informe
8 - Solicitud y examen de informacion adicional. P:W??wd":;
K - % 2 evision
i Redaccion del informe preparatorio. i6gica de
3 intervencion)
2 Productos
3 Informe preparatorio. El informe se entregara en francés y contendra una actualizacion
1 de la propuesta inicial de trabajo. que incluird un andlisis de evaluabilidad, el ajuste del
T planteamiento tedrico-metodologico, la reconstruccion preliminar de la logica de
Z intervencion, la matriz de evaluacion definitiva. la concrecion de herramientas y técnicas para
r4 la recopilacion, procesamiento y anilisis de la informacion que garanticen la fiabilidad de las
g fuentes y el rigor del andlisis. y un cronograma detaliado.
~
3 Fase Il. - Presencia en Marruecos del equipo evaluador y 4 semanas
- Trabajo de aplicacion de las técnicas y herramientas )
campo metodologicas disefiadas para la recogida de  (requierela
informacion, conforme a lo previsto en el informe validacion
preplnto'-b' mva del
- Trabajo de campo en Espaiia. informe
preparatorio)
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Productos: Presentaciones al inicio y al final del trabajo de campo.

Al inicio del trabajo de campo en Marruecos, el equipo evaluador realizara una presentacion
al Comité de Seguimiento. a la que podra invitarse a otros actores interesados. El trabajo de
campo en Espafia podrd incluir visitas a alguno de los Centros Tecnologicos espaiioles que
han participado en el Programa, que. mayoritariamente, se encuentran situados en la
Comunidad Valenciana y el Pais Vasco.

Una vez concluida la fase de campo. el equipo evaluador realizara una presentacion que

2 incluira las actividades realizadas y unas impresiones preliminares, que seran objeto de debate
= con el Comité de Seguimiento y con el Comité de Gestion.

5 Fase IIl. - Anilisis e interpretacion en profundidad de la 8 semanas
J Anilisis e informacion recolectada. :

= interpretacion - Redaccion de un primer borrador de informe final, (incluye 2
& de la que incluird los anexos correspondientes. SEmRnas pan
z informacién, - Integracion de observaciones y comentarios al A revision del
3 elaboracion y informe remitidos por el Comité de Gestion. El borrador. |
> presentacion equipo evaluador explicitard de qué manera estas ~ S€mana para
7 del informe observaciones han sido incorporadas en el 2 realizacion
&= final documento y expondri, en su caso, los argumentos  J€ ajustes por
- que recomiendan su no  consideracion, parte del
A salvaguardando en todo momento la independencia cquipo
< de la evaluacion, en correspondencia con los evaluadory2
4 Estindares de evaluacion del CAD de la OCDE. RN
> - Elaboracion del informe final. parala
g - Presentacion del informe en Madrid aprobacion
® - Presentacion del informe en Marruecos. - formal del
% informe final)
> Producto: Informe final

3 Se compondri de los siguientes documentos:

= - El informe final propiamente dicho (miximo 70 paginas sin anexos). redactado en
& espaniol y francés.

Z - Una relacion de anexos, que incluird, entre otros documentos, una sintesis de la
-g evaluacion. la relacion de técnicas e instrumentos aplicados (se incluirdn las guias de
¢ entrevista, los cuestionarios y el resto de herramientas utilizadas) y un listado con las
g principales fuentes de informacion. No sera necesario traducir la documentacion
= contenida en los anexos.

- Un resumen ejecutivo (miximo 5 paginas), que debera estar redactado en espafiol,
francés e inglés.

- Un informe sintético (miximo 20 paginas), redactado en espanol y francés. que sera
concebido en cuanto a su formato y lenguaje a efectos de divulgacion y que incluird, al
menos: una introduccion al objeto de evaluacion, una breve descripcion o ficha de la
metodologia utilizada, una sintesis de los principales hallazgos. una sintesis de las
conclusiones y una sintesis de las recomendaciones.
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Inicialmente. se presentara el borrador del informe final y todos los anexos. y una vez
validados, se elaborardn el resumen ejecutivo y el informe sintético. que igualmente deberdn
contar con la validacion del Comité de Gestion.

Se entregaran al Comité de Gestion 3 copias en papel del informe final, con sus respectivos
anexos. resumen ejecutivo e informe sintético. Los mismos productos serin entregados en
formato digital, en PDF y VWord, para garantizar su adecuada publicacion posterior, segin los
formatos que se consideren oportunos.

A continuacion se propone una estructura de contenidos orientativa para el informe final de
evaluacion, no obstante, el indice y el esquema definitivo del informe se acordara entre el
Comité de Gestion y el equipo evaluador en la ultima fase del proceso:

I Introduccion.

I.1. Antecedentes, alcance y objetivos de la evaluacion.
I 2. Descripcion del objeto de evaluacion.

1.2. Preguntas de evaluacion y dimensiones de analisis.
1.3. Metodologia empleada.

I 4. Condicionantes y limites de la evaluacion.

2. Anilisis e interpretacion de los datos (hallazgos).

3. Conclusiones y lecciones aprendidas

4. Recomendaciones (estratégicas y operativas, identificando los actores a los que van
dirigidas).
Anexos.

8. PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA Y PUBLICACION

La evaluacion se guiara por los Estandares de Calidad para la Evaluacion del Desarrollo del CAD
de la OCDE y por la Politica de Evaluacion de la Cooperacion Espaniola. A lo largo del proceso
de evaluacion el equipo evaluador deberd observar las siguientes premisas:

* Independencia e imparcialidad: El equipo deberd garantizar su independencia respecto
del objeto evaluado. Las personas integrantes del equipo adjudicatario suscribirin una
declaracion de ausencia de posibles conflictos de intereses’, prestarin un tratamiento
respetuoso y no discriminatorio a todas las personas y colectivos implicados en el proceso
de evaluacion y desempefiaran sus tareas con integridad y honestidad.

* Ver dediaracién en el Anexo V.
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* Anonimato y confidencialidad: durante el desarrolio de la evaluacion se debera
garantizar el respeto a la intimidad y el adecuado tratamiento de los datos personales.
Especiaimente, en contextos de conflicto o riesgo para la integridad personal, se
extremaran las medidas para evitar posibles dafios derivados de la identificacion de las
personas que participen en la evaluacion.

¢ Credibilidad: para que sus productos resulten creibles y asumibles ante los diferentes

u actores implicados, la evaluacion deberi responder a las diversas necesidades de
@ mformacmhbradellemseiabodeacnerdoalcmnognmprevmysemiinrade
a una forma sistemdtica, metodologicamente robusta y suficientemente argumentada,
a mostrandose una linea clara de razonamiento; los hallazgos. las conclusiones y las
= recomendaciones estaran fundados y se presentarin por separado, con una distincion clara
f y logica entre ellos.

::} e Utilidad: los productos de la evaluacion deberian reconocer sus propias limitaciones,
g reflejar las diferentes visiones sobre el objeto de la evaluacion. y mostrar una imagen
B equilibrada de éste. que permita apreciar sus logros y fortalezas, asi como sus posibles
% carencias y debilidades. En caso de que existan discrepancias importantes en el seno del
< equipo evaluador o entre éste y los organos de gobermanza de la evaluacion, se dejard
f constancia de las mismas en el informe final.

3;- e Comunicacion: la comunicacion de los hallazgos y recomendaciones se realizara de forma
& clara, concisa y concreta, utilizando formatos adaptados a las diferentes audiencias.

v e

f * Incidencias: En el supuesto de deteccion de posibles irregularidades o comportamientos
g inadecuados, éstos deberdan ser comunicados inmediatamente al Comité de Gestion
> (integrado por la Division de Evaluacion y Gestion del Conocimiento de SGCID y el Programa
- de Evaluacion de FIIAPP), que los pondra en conocimiento de los responsables oportunos.
Q En el caso de aparicion de problemas imprevistos durante la realizacion del trabajo de
i campo o en cualquier otra fase de la evaluacion, éstos deberan ser igualmente
o

comunicados de inmediato a la Division de Evaluacion y Gestion del Conocimiento. De no

Z ser asi, la existencia de dichos problemas en ningun caso podra ser utilizada para justificar
-’GI el incumplimiento de lo establecido en los Pliegos.

y

g * Entrega de los Informes: En caso de retraso en la entrega de los informes o en el
= supuesto de que la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo

pactado. serdn aplicables las medidas previstas en Real Decreto Legislativo 3/2011. de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.
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En virtud del convenio de Colaboracion para la realizacion de Evaluaciones Conjuntas firmado
por la SGCID y FIIAPP y sin perjuicio del reconocimiento de la autoria moral del equipo
evaluador, correspondera a la SGCID la maquetacion. reproduccion y publicacion de los
documentos, informando previamente a la FIIAPP, quien cederi los derechos de explotacion
no comercial de la evaluacion.

El contrato comprende una devolucion de los resultados preliminares en Marruecos durante la
fase de campo y la presentacion del informe final en Espana por parte del equipo evaluador.
Podri requerirse, asimismo, la participacion del equipo evaluador en otras actividades de
presentacion y devolucion de resultados. abonindose en tal caso de manera independiente los
gastos que dichas actividades pudieran ocasionarie.

9. PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

El equipo debera estar compuesto por un minimo de dos personas. Las personas integrantes
del equipo propuesto deberian garantizar su independencia, objetividad e imparcialidad
respecto del objeto de estudio. en los términos que detalla el punto 10.A3 de los Pliegos de
Condiciones Administrativas.

El equipo evaluador debera acreditar en su conjunto:

- Se exigird a todos los miembros del equipo titulacion universitaria,

- Experiencia minima de 3 afos en evaluacion.

- Experiencia profesional o formacion en el sector de apoyo a la PYME, desarrolio
industrial. innovacion o crecimiento economico

- Conocimiento de la Cooperacion Espaniola y del contexto marroqui.

- Fluidez oral y escrita en espanol y francés (nivel Cl).

- La persona responsable del equipo evaluador actuara en todo momento como
interlocutor/a y representante ante el Comité de Gestion.

Sera necesaria la inclusion en la propuesta técnica de las tareas a desarrollar, los tiempos de
dedicacion a la evaluacion de cada uno de los profesionales, asi como el compromiso formal de
pertenecer al equipo evaluador durante el tiempo de vigencia del contrato. Cuaiquier cambio
en la composicion del equipo evaluador deberd ser previamente acordado con el Comité de
Gestion.

Se recomienda que la composicion del equipo evaluador asegure un adecuado equilibrio entre
hombres y mujeres y que incorpore a profesionales locales.

13

de Condiciones Teécnicas Particulares para la contratacidn de los Servicios de Evaluacidn del
Programa de Apoyo a los Centros Tecnoldgicos Industriales (CTI) para el Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa Marroqui



& FIAPP = C

COOMRACION ESPARCLA espahols

ANEXO |

LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES INVOLUCRADOS
Centros Tecnologicos marroquies:

El Centro de Tecnologia y Materiales de Construccion (CETEMCO),

El Centro Textil y de Confeccion (CTTH),

El Centro de Estudios e Investigacion para las Industrias Metalurgicas, Mecanicas y
Electronicas (CERIMME),

El Centro Técnico de las Industrias Agro-Industriales (CETIA).

Centro Técnico de la Industrias de la Madera y del Mueble (CTIBA).

Centro Técnico del Plastico y del Caucho. (CTPC).

Centro Marroqui de las Técnicas del Cuero. (CMTC).

Centre Técnico de las Industrias de Equipamientos para Vehiculos (CETIEV).

Centro de Servicios de la Quimica y Paraquimica

Por parte espanola han intervenido los siguientes centros tecnologicos y entidades:

Actores encargados de capacitacion y asistencia técnica de los CTl marroquies:

- El Instituto Tecnologico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMA).

- ElInstituto Tecnologico del Plastico (AIMPLAS)

- El Instituto Tecnoldgico del Calzado y Conexas (INESCOP)

- La Corporacion Tecnologica Tecnalia del Pais Vasco (TECNLIA)

- El Centro Tecnologico de Automocion de Galicia (CTAG)

- El Centro Tecnologico de Confeccion (ASINTEC)

- El Centro Tecnologico Textil CETEMMSA.

- ElInstituto Tecnologico Agroalimentario (AINIA)

- El Instituto Tecnologico de la Construccion (AIDICO)

- El Instituto Tecnologico Metalmecinico (AIMME)

- El Instituto Tecnologico de la Energia (ITE)

- Asodacion para la Investigacion y Desarrollo Industrial de los Recursos Naturales
(AITEMIN)
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- La Red de Centros Tecnologicos de la Comunidad Valenciana (REDIT).
- Arsen Consulting.
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Actores Institucionales:

- Agencia Nacional para la Promocion de la Pequefia y Mediana Empresa (ANPME).
(encargada de la gestion administrativa del proyecto)

- Ministerio de Industria. Comercio y Nuevas Tecnologias. Actor ejecutor del proyecto.
Seguimiento técnico y administrativo.

- AECID: Direccion de Cooperacion con Africa y Asia. OTC.

- E Centro de Desarrollo Tecnologico Industrial dependiente del Ministerio de
Economia y Competitividad.

- Delegacion de la Union Europea en Marruecos.

FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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ANEXO 1l

LISTADO PRELIMINAR DE DOCUMENTACION

- Pacto Nacional para la Emergencia Industrial de Marruecos

- Estrategia Nacional de Promocion de la Microempresa, del Ministerio de Asuntos
Generales y de Gobernabilidad de Marruecos

- Pacto Industrial, de la Agencia Nacional para la Promocion de la Pequefia y mediana
Empresa (ANPME)

- Resoluciones de las dos subvenciones concedidas.

- Protocolos administrativos del Proyecto, |* y 2 * parte.

- Formulacion del Programa

- Informes periodicos del Programa y otra documentacion afin.

- Evaluacion interna realizada al final de la 1* parte.

- Convenios entre Centros Tecnologicos y los CTI marroquies homologos (14).

- Informe del Plan Estratégico del proyecto realizado en el marco de la 2° parte.
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MODELO DE PROPUESTA DE CRONOGRAMA

Duracion recomendada,
incluyendo periodo de
revision, comentarios,
ajustes y aprobacion
formal de los productos

AS

Duracion propuesta por
el equipo evaluador

AS PUBLK

TIC

Fase |. Preparatoria y

gabinete 3%

Fase Il. Trabajo de campo | 4 semanas

"Fase I1I. Analisis y
presentacion de informe | 8 semanas
final

CIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POIL

.

FUNDACION INT
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MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION PARA LA PRESENTACION DE LAS

PROPUESTAS TECNICAS
PREGUNTAS DE | SUBPREGUNTAS/ TECNICAS Y
" - ) INDICADORES S
EVALUACION | AcLARACIONES - g

P

IONY

PNIS T RAL

ADM

MERICA DE

PARA |BEROA,
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ANEXO V
Declaracion de ausencia de conflicto de interés
D/D* con DNI.. , actuando en mi

propio nombre y derecho y como mlmdor externo partlcpante en la evaluacion

Declaro responsablemente que estoy libre de conflictos de intereses de caracter
economico o relacionados con afinidades politicas o con vinculos familiares o afectivos que
pudieran afectar al desempeio imparcial de esta evaluacion y, a tales efectos me comprometo
a

Informar a la FIIAPP y la Division de Evaluacion y Gestion del Conocimiento del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espafa de cualquier actividad o
relacion personal o profesional previa o sobrevenida directamente relacionada con el objeto
de la evaluacion, con el fin de que pueda verificarse la inexistencia de conflictos de intereses
que pudieran sesgar el ejercicio de evaluacion.

No introducir sesgos en la evaluacion ni alterar su disefio. proceso, o contenido como
resultado de la recepcion de un incentivo, recompensa o ventaja financiera o en especie, ni
para crear condiciones favorables que puedan influir en contratos, nombramientos o beneficios
posteriores.

Abstenerme durante un periodo minimo de seis meses con posterioridad a la
finalizacion de la evaluacion de establecer relaciones contractuales con los responsables
principales de la gestion de la intervencion evaluada que impliquen el desarrollo de actividades
de diseno o ejecucion directamente vinculadas al objeto evaluado.

Y para que asi conste, y surta los efectos oportunos. expido y firmo la presente declaracion
- TEER—— - [ . _E de 20...

Firma:
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Anexo 13. Herramientas de recogida de informacion

Entrevista Responsables del Programa en la OTC
Entrevista CTI Marroqui

Entrevista CTI Espafiol

Entrevista a PYMES

Entrevista a federaciones profesionales
Entrevista Ministerio de Industria

Entrevista a Redit

Delegacion de la UE en Marruecos

Entrevista Responsables del Programa en la OTC

Diseiio del Programa

1.

10.

11.

éPodria describir, de forma general, los objetivos del Programa de apoyo a los CTI?

éCudles son, en general, las principales necesidades que caracterizan las PYME vy el tejido
productivo en Marruecos?

En su opinidn, ¢En qué medida el Programa da respuesta a estas necesidades?

éComo se ha garantizado que estas necesidades se tuvieran en cuenta en el disefio del
Programa? ¢Tiene constancia de algun tipo de estudio o consulta, formal o informal, que se
haya desarrollado en la fase preparatoria del Programa para garantizar que fuera relevante
con respecto a las necesidades del territorio y sus actores?

En el marco de este proceso de deteccion de necesidades, ¢Cudl ha sido el papel de la
cooperacién espafiola (AECID)? En qué medida se han cubierto los principios de la misma y se
ha adecuado el disefio del Programa con respecto al marco de la cooperacion espafiola?

¢Cuadl ha sido el papel de los CTl y las PYME en el proceso de deteccidon de necesidades? Y
écuales han sido los canales de participacion de los distintos actores?

¢Hasta qué punto el Programa ofrece respuestas a las necesidades de los CTl y las PYME que
operan en el marco de este Programa? ¢En qué medida se ha producido un proceso de
transferencia de conocimientos?

¢Cual es la relacion entre CTl y pymes?

¢En qué medida la aplicacion practica del Programa sobre las PYMES ha incorporado aspectos
que permitan garantizar el respeto al medio ambiente, igualdad de género y derechos
humanos? ¢El disefio del Programa incorpora los principios transversales sobre los que versa la
cooperacién espafiola?

Con respecto a la coordinacién del Programa, ébajo qué recursos se cubre su posiciéon de
coordinador territorial del Programa en Marruecos? ¢Se encuentra con cargo al presente
Programa o, por el contrario, a otros presupuestos? ¢Algun organismo marroqui ha
contribuido a esta figura? ¢En qué medida?

Y con respecto a la coordinacién con otros donantes, écomo considera que ha sido la
colaboracion entre Espafia y la UE a la hora de establecer los objetivos del Programa? ¢éY a la




hora de compaginar las subvenciones? ¢Cree que los recursos de la UE y de Espaiia han sido

complementarios? ¢De qué manera se han generado sinergias? ¢Cree que puede haber

existido solapamiento de funciones?

Ejecucion/procesos del Programa

1.

2.

3.

4.

Recursos financieros:

(o}

¢Cual es la partida presupuestaria por CTlI marroqui? Es decir, écual es el porcentaje
que recibe cada centro en cuanto a presupuesto con respecto al total?

¢Qué criterios se han seguido para la asignacién de esas cuantias a cada CTI? ¢Por
qué las partidas presupuestarias tienen diferentes proporcionalidades entre CTI?
éInfluye si se realiza la formacidn en un lugar u otro? (Justifique la respuesta
ampliamente)

¢Cual es la partida presupuestaria disgregada por conceptos (formacion y asistencia
técnica) por cada CTI? (Formacion y asistencia técnica es una unica actividad o se
pueden disgregar los conceptos)

¢Qué ha pasado con el dinero previsto para las actividades de formacién que no se
han desarrollado? ¢Se han revertido en la compra de equipos?

Los CTI marroquies se han beneficiado también de fondos MEDA. ¢Cual ha sido la
finalidad de estas subvenciones? Cémo se han coordinado los fondos de la AECID con
otras formas de financiacién procedentes de otros donantes?

Recursos humanos:

(o}

(o}

¢Cudles han sido las aportaciones del Programa en materia de recursos humanos?
¢Ha habido variaciones tras su aplicaciéon? ¢En qué medida se ha producido rotacidn
de personal? {Ha afectado al desarrollo del Programa?

Y desde un punto de vista cualitativo, ¢observa cambios relevantes en los recursos
humanos de la cooperacién espafiola, de los CTl y de las PYME?

Coordinacion:

(o}

(o}

¢Como se ha gestionado la participacion de los CTl en el Programa? ¢Se han
establecido mecanismos y procesos internos y externos de coordinacién y gestién?

é¢Han recibido los CTI algun tipo de apoyo por parte de los actores implicados en el
Programa? Por favor, describa concretamente el apoyo proporcionado por los
distintos stakeholders: ANPME, AECID, otras cooperaciones nacionales o
internacionales, otros actores.

Y ¢Como ha funcionado la coordinacién entre CTI espafioles y marroquies?

Actividades del Programa

(o}

(o}

En lineas generales, équé actividades se han llevado a cabo en el marco de este
Programa?

¢Qué aspectos han funcionado bien en la ejecucion del Programa y sus actividades?




0 Y ¢éQué aspectos han funcionado menos bien y deberian mejorarse?
5. Formacioén

0 ¢Como se han disefiado los planes de formacion?

0 ¢Qué stakeholders participan en ellos?

0 ¢Cudles son las prioridades para desarrollarlos?

0 ¢En qué medida las PYMES han participado en el disefio de los planes de formacién
previstos para cada CTI?

0 ¢Cudl es el papel de la AECID y la ANPME en la definicidn de los planes de formacion?
6. Compra de materiales

0 ¢Quién define las prioridades para la compra de equipos? ¢En qué medida los CTI han
participado en la definicién de las mismas?

Aspectos generales del programa

7. Laevaluacidon de 2011 realizada por ARSEN Consulting pone de manifiesto la existencia de una
Red de Centros pluridisciplinares. ¢Cuadl es el origen de esta Red? ¢Cual es su estructura?
¢Existe algiin documento que describa mejor esta Red y sus funciones?

0 ¢Con qué objetivo se planted el establecimiento de una red de CTI?
0 ¢Qué recursos humanos y financieros se han destinado a ello?

0 ¢Como calificaria la consecucidn de este objetivo? iCree que se ha logrado generar
sinergias entre los CTI?

0 Con respecto a los CTl espafioles, étiene constancia de que sigan en contacto con los
CTI marroquies tras la finalizacién del Programa? ¢Cree que los CTI espafioles podrian
beneficiarse de la red de CTI?

8. Las fuentes documentales hacen referencia a un Comité de Gestidn vy, para la segunda fase del
Programa, un Comité de Seguimiento. éEl Comité de Seguimiento es la figura que sustituye al
Comité de Gestion de la primera fase o se trata de organismos distintos? ¢Cuales son sus
funciones?

9. Con respecto a los Comités de Seguimiento que se celebran semestralmente ¢Existe algun
informe o acta al respecto?

Resultados del Programa

10. ¢Cudles son los resultados mas destacables que se han obtenido en los CTI gracias a su
participacion en el Programa? Por ejemplo:

0 Capacitacion recibida

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado




11.

12.

13.

14.

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Otros resultados

Y ¢écudles son los principales resultados que ha observado en las PYME marroquies de los
distintos sectores objetivo? ¢Y cdmo cree que se han beneficiado de este Programa?

0 Capacitacion recibida

0 Conocimiento y uso de los CTI marroquies

0 Transferencia de conocimiento

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Cambios en las actividades productivas

0 Cambios en los procesos de organizacidn y gestion

0 Otros resultados

¢Considera que el Programa ha contribuido a fortalecer el sistema nacional marroqui de
Investigacidn, Desarrollo e Innovacidn? éCoémo? éCudles son los principales resultados y
avances que se han conseguido?

¢Qué necesidades han quedado encubiertas por el Programa?

éConoce programas de naturaleza similar para el fortalecimiento de los CTI de caracter
regional, nacional o internacional?

Agradecimientos.

Entrevista CTI Marroqui

Diseiio del Programa

1.

éPodria describir, de forma general, los objetivos del Programa de apoyo a los CTI? ¢Y en su
caso particular?

¢Cudles son, en general, las principales necesidades que caracterizan las PYME vy el tejido
productivo en Marruecos?

En su opinidn, ¢En qué medida el Programa da respuesta a estas necesidades?

éCudles son las principales necesidades que caracterizan el sector en el que su CTI se
desarrolla? ¢Y la de las PYME que operan en este sector?

¢Hasta qué punto el Programa ofrece respuestas a las necesidades de este CTly las PYME que
operan en este sector en concreto? ¢En qué medida se ha producido un proceso de
transferencia de conocimientos?

¢Como se ha garantizado que estas necesidades se tuvieran en cuenta en el disefio del
Programa? éTiene constancia de algun tipo de estudio o consulta, formal o informal, que se




haya desarrollado en la fase preparatoria del Programa para garantizar que fuera relevante
con respecto a las necesidades del territorio y sus actores? ¢Ha habido algun tipo de
coordinacién con los distintos agentes implicados en el disefio del programa? ¢Cual ha sido el
papel de este CTl en este proceso?

En el caso de la formacidn, éComo se disefian los planes de formacidén? ¢Qué stakeholders
participan en ellos? ¢ Cudles son las prioridades para desarrollarlos? ¢En qué medida las PYMES
han participado en el disefio de los planes de formacidn previstos para cada CTI?

¢En qué medida la aplicacién practica del programa sobre las PYMES ha incorporado aspectos
que permitan garantizar el respeto al medio ambiente, igualdad de género y derechos
humanos? (Nota al entrevistador: preguntar por actividades de formacion sobre aspectos
medioambientales, asistencias técnicas de eficiencia energética, participacion de mujeres en
actividades formativas, nimero de mujeres que trabajan en el centro y puesto que ocupan,
derechos y condiciones laborales...)

¢El CTI se considera satisfecho con respecto al disefio y la estrategia del Programa? En una
escala del 1 (menos satisfaccion) al 10 (mas satisfaccion) valore la concordancia entre
necesidades y planificacion.

Ejecucion/procesos del Programa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

éPodria especificar de qué tipologias de recursos ha dispuesto este CTI gracias a la subvencién
del Programa? Por favor, describa los recursos financieros, humanos, asi como otros tipos de
recursos que le han sido proporcionados. (Seria conveniente contrastar con documentos para
su justificacion)

¢Qué actividades se han llevado a cabo en este CTl en el marco de este Programa?

¢Como se ha gestionado la participacion de este CTI en el Programa? ¢Se han establecido
mecanismos y procesos internos y externos de coordinacion y gestidon?

¢Ha recibido este CTl algun tipo de apoyo por parte de los actores implicados en el Programa?
Por favor, describa concretamente el apoyo proporcionado por los distintos stakeholders:
ANPME, AECID, otras cooperaciones nacionales o internacionales, otros actores.

Y ¢Como ha funcionado la coordinacién con el/los CTl espafiol(es)?
¢Qué aspectos han funcionado bien en la ejecucion del Programa y sus actividades?
Y ¢Qué aspectos han funcionado menos bien y deberian mejorarse?

Finalmente, ¢El CTl ha tenido rotacién de personal? Si la respuesta es afirmativa, ¢podria
ilustrar en qué medida esto ha afectado al mantenimiento y consolidacidn de resultados del
Programa?

Resultados del Programa

18.

19.

¢Cual era la situacion de su CTl al inicio del Programa? ¢Cual cree que seria su situacion actual
si no hubieran participado en el Programa?

¢Cuantas empresas clientes tienen y cudl es su tamafio medio? ¢Atienden principalmente a
pymes o a empresas medianas y grandes?




20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢Cuales son los resultados mas destacables que se han obtenido en este CTI gracias a su
participacion en el Programa? Por ejemplo:

0 Capacitacion recibida

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Capacidad de realizar ensayos

0 Certificaciones obtenidas

0 Otros resultados

Y écuales son los principales resultados que ha observado en las PYME de este sector? éCémo
se han beneficiado de este Programa?

0 Descripcidn de la influencia de los CTl en los resultados observados en las PYMES
0 Capacitacion recibida
0 Transferencia de conocimiento

0 Adquisiciéon de material y desarrollo tecnoldgico derivado (Por ejemplo: uso de
laboratorios para la realizacidon de ensayos)

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Cambios en las actividades productivas

0 Cambios en los procesos de organizacidn y gestion

0 Otros resultados

é¢Considera que el Programa ha contribuido a fortalecer el sistema nacional marroqui de
Investigacidn, Desarrollo e Innovacion? éCémo? ¢Cuales son los principales resultados vy
avances que se han conseguido?

éSe han creado sinergias con el resto de CTI presentes en Sidi Maarouf?

éCual es su relacién actual con los CTI espaioles que les han facilitado la formacion? ¢Han
participado en algun proyecto conjunto? ¢éSe han puesto en contacto con nuevos CTI
espafioles o extranjeros?

¢Qué necesidades no han quedado cubiertas por el Programa?

Y écuadles son las necesidades y retos que caracterizan este CTI, su sector y sus PYME en la
actualidad?

¢El CTI ha participado o conoce programas de naturaleza similar para el fortalecimiento de los
CTI de caracter regional, nacional o internacional?

Agradecimientos.




Entrevista CTI Espafiol

Diseiio del Programa

1.

éPor qué motivo decidieron participar en el Programa? ¢Cémo resulté seleccionado su CTI?

éPodria describir, de forma general, los objetivos del Programa de apoyo a los CTI? ¢Y en su
caso particular?

¢Quién ha disefiado los planes de formacion para los CTlI marroquies? En este proceso, ése
han tenido en cuenta las necesidades de las pymes marroquies?

Utilidad practica del conocimiento adquirido por los CTlI marroquies y su posible transferencia
a pymes.

¢En el proceso de transferencia de conocimiento, se han incorporado aspectos que permitan
garantizar el respeto al medio ambiente, igualdad de género y derechos humanos?

¢Cual es su nivel de satisfaccidon con respecto al disefio y la estrategia del Programa? En una
escala del 1 (menos satisfaccion) al 10 (mas satisfaccidn), valore la concordancia entre
necesidades y planificacion.

Ejecucion/procesos del Programa

7.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Podria especificar de qué tipologias de recursos ha dispuesto este CTI gracias a la subvencion
del Programa? Por favor, describa los recursos financieros, humanos, asi como otros tipos de
recursos que le han sido proporcionados. (Seria conveniente contrastar con documentos para
su justificacion)

¢Como se ha gestionado la participacion de este CTI en el Programa? ¢Se han establecido
mecanismos y procesos internos y externos de coordinacion y gestion?

¢Ha recibido este CTl algun tipo de apoyo por parte de los actores implicados en el Programa?
Por favor, describa concretamente el apoyo proporcionado por los distintos stakeholders
principalmente por parte de la AECID.

Y ¢cémo ha funcionado la coordinacidn con el/los CTlI marroquies?

¢Cudl ha sido el nivel de rotacién del personal marroqui que ha recibido formacién? éiqué
efecto ha tenido sobre el programa?

La actividad del CTI marroqui al que han dado formacidn, ées similar a la suya? Valore de 1 a
10, de menor a mayor similaritud.

¢Qué aspectos han funcionado bien en la ejecucién del Programa y sus actividades?

Y équé aspectos han funcionado menos bien y deberian mejorarse?

Resultados del Programa

15.

éCudles son los resultados mas destacables que cree que se han obtenido en el CTI marroqui
gracias a su participacion en el Programa? Por ejemplo:

0 Capacitacion recibida




0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado
0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Otros resultados

16. éConsidera que el Programa ha contribuido a fortalecer el sistema nacional marroqui de
Investigacidon, Desarrollo e Innovacion? ¢Cémo? ¢Cuales son los principales resultados vy
avances que se han conseguido?

17. ¢éCual es su relacion actual con el/los CTI marroqui/es al que facilité formacion? ¢Ha aportado
asistencia técnica posterior? ¢Han colaborado en algln proyecto o tienen previsto hacerlo?

18. ¢Cree que han quedado necesidades encubiertas por el Programa?

19. ¢Conoce programas de naturaleza similar al desarrollado por la cooperacion espafiola y/u
otros donantes para el fortalecimiento de los CTlI de cardcter regional, nacional o
internacional?

Agradecimientos.

Entrevista a PYMES

Informacién general

= Tipologia de empresa: Nimero de trabajadores/as.
= Sector productivo.
=  Localizacion geografica.

Disefo del programa

1. ¢Cudl ha sido la relacién establecida con el CTI? (Detalles del proceso: formacidn, recursos,
asesoramiento, transferencia de conocimiento)
éSe han cubierto las necesidades de su PYME con el servicio prestado por los CTI?

3. ¢las necesidades del tejido empresarial de su sector se han visto cubiertas por el
empoderamiento de los CTI?

4. ¢Cudl es la relacién que se ha establecido? ¢Se han generado sinergias?

5. Resultados positivos y resultados negativas

6. Areasy propuestas de mejora.

7. ¢Se han establecido sinergias con el tejido empresarial espafiol?

Résultats du programme

8. Et quels sont les principaux résultats qui ont été observés au sein des PME de ce secteur?
Comment ont-elles bénéficié de ce Programme?
0 Formation regue
Transfert de connaissance
Acquisition de matériel et développement technologique dérivé
Postes de travail consolidés et générés (directs et indirects)
Changements dans les activités productives

O O O 0O O

Changements dans les procédés d’organisation et de gestion




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

0 Autres résultats

Considérez-vous que le programme ait contribué a renforcer le systéme national marocain
d’Investissement, de Développement et d’Innovation? De quelle maniére? Quels sont les
principaux résultats et les principales avancées qui ont été réalisés?

Des synergies ont été crées entre les PME?

Quels besoins n"ont pas été couverts par le programme?

Et quels sont les besoins et défis qui caractérisent les PME actuellement?

Connaissez-vous des programmes de nature similaire pour le renforcement des CTI au niveau
régional, national ou international?

Quelles sont les principaux besoins qui caractérisent les PME et le tissu productif au Maroc,
essentiellement en ce qui concerne les secteurs dans lesquels intervient le programme?
D’aprés vous, jusqu’a quel point le programme répond-t-il aux besoins des PME qui operent
dans ces secteurs? Dans quelle mesure s’est établi un procédé de transfert de connaissance?
Dans quelle mesure I'application pratique du programme concernant les PME a-t-il introduit
des aspects qui permettent de garantir le respect de I’environnement, I’égalité des genres et
les droits humains?

Remerciements

Federaciones profesionales

Conception du programme

1.

Pourriez-vous décrire, de maniere générale, les objectifs du programme d’aide aux CTI?
Quelles sont les principaux besoins qui caractérisent les PME et le tissu productif au Maroc,
essentiellement en ce qui concerne les secteurs dans lesquels intervient le programme?
D’aprées vous, jusqu’a quel point le programme répond-t-il aux besoins des CTI et des PME qui
operent dans ces secteurs? Dans quelle mesure s’est établi un procédé de transfert de
connaissance?

De quelle maniére a-t-on garanti que ces besoins seraient pris en compte dans la conception
du programme? A-t-on des preuves qu’une étude ou un conseil, formel ou informel, aurait été
élaboré dans la phase préparatoire du programme pour garantir que ces besoins soient bien
en accord avec les besoins du terrain et ses acteurs? Y a-t-il eu un mode de coordination avec
les autres agents impliqués dans la conception du programme? Quel a été le réle de ce CTI
dans ce procédé?

Au sujet de la formation, comment sont congus les programmes de formation? Quels sont les
parties prenantes qui participent a ces programmes? Quelles sont les priorités pour le
développement de ces programmes? Dans quelle mesure les PME ont-elles participé dans la
conception des programmes de formation prévus pour chaque CTI?

Dans quelle mesure I'application pratique du programme concernant les PME a-t-il introduit
des aspects qui permettent de garantir le respect de I’environnement, I’égalité des genres et
les droits humains?

Mise en place et processus du Programme

6.

Pourriez-vous spécifier les typologies de ressources dont les CTl ont disposé grace a la
subvention du programme? Veuillez décrire les ressources financieres, humaines et d’autres
ressources qui ont été fournis.
(Il serait souhaitable d’appuyer les réponses avec des documents justificatifs)




7. Quelles activités ont été menées a bien au sein des CTl dans le cadre de ce programme?

8. Comment a été gérée la participation de ce CTl dans le programme? A-t-on mis en place des
mécanismes ou procédés internes et externes de coordination et de gestion?

9. Quel genre d’aide a-t-on accordé aux acteurs impliqués dans le programme?

10. Au sein de la fédération Professionnelle, a-t-on réalisé une activité pour informer de la
création du programme entre les PME?

11. Comment a fonctionné la coordination entre les CTl espagnols et marocains?

12. Quels aspects ont bien fonctionné dans I'exécution du programme et dans ses activités?

13. Et quels aspects ont moins bien fonctionné et devraient étre améliorés?

Résultats du programme

14. Quels sont les résultats les plus pertinents qui ont été obtenus au sein des CTI grace a leur
participation au programme? Par exemple:
0 Formation regue
0 Acquisition de matériel et développement technologique dérivé
0 Postes de travail consolidés et générés (directs et indirects)
0 Autres résultats
15. Et quels sont les principaux résultats qui ont été observés au sein des PME de ce secteur?
Comment ont-elles bénéficié de ce Programme?
0 Formation regue
Transfert de connaissance
Acquisition de matériel et développement technologique dérivé
Postes de travail consolidés et générés (directs et indirects)
Changements dans les activités productives

O O O O O

Changements dans les procédés d’organisation et de gestion
0 Autres résultats

16. Considérez-vous que le programme ait contribué a renforcer le systéme national marocain
d’Investissement, de Développement et d’Innovation? De quelle maniére? Quels sont les
principaux résultats et les principales avancées qui ont été réalisés?

17. Des synergies ont été crées entre les CTl présentes au Sidi Maarouf?

18. Quels besoins n’ont pas été couverts par le programme?

19. Et quels sont les besoins et défis qui caractérisent les CTIl, ses secteurs et ses PME
actuellement?

20. Connaissez-vous des programmes de nature similaire pour le renforcement des CTI au niveau
régional, national ou international?

Remerciements

Ministerio de Industria

- Directrice de I'Innovation, des Technologies Avancées et Recherche.
- Direction de la Qualité et de la Surveillance du Marché.
Disefo del Programa

12. ¢Podria describir, de forma general, los objetivos del Programa de apoyo a los CTI?

13. ¢Cudles son, en general, las principales necesidades que caracterizan las PYME vy el tejido




14.

15.

16.

17.

18.

19.

productivo en Marruecos?

En su opinion, ¢En qué medida el Programa da respuesta a estas necesidades? En concreto,
¢Hasta qué punto el Programa ofrece respuestas a las necesidades de este CTly las PYME que
operan en el marco de este Programa? ¢En qué medida se ha producido un proceso de
transferencia de conocimientos?

éComo se ha garantizado que estas necesidades se tuvieran en cuenta en el disefio del
Programa? ¢Tiene constancia de algun tipo de estudio o consulta, formal o informal, que se
haya desarrollado en la fase preparatoria del Programa para garantizar que fuera relevante
con respecto a las necesidades del territorio y sus actores?

¢En qué medida los CTl y las PYMES han participado en la definicion de las necesidades del
Programa? ¢Cuales han sido los canales de participacion?

¢Cual es la relacion entre CTl y PYMES?

¢En qué medida la aplicacion practica del Programa sobre las PYMES ha incorporado aspectos
que permitan garantizar el respeto al medio ambiente, igualdad de género y derechos
humanos? ¢El disefio del Programa incorpora los principios transversales sobre los que versa la
cooperacién espafiola?

¢En qué medida se ha garantizado la adecuacién del disefio del Programa con respecto al
marco de la cooperacion espaiola?

Ejecucion/procesos del Programa

15.

16.

Recursos financieros:

0 ¢Cual es la partida presupuestaria por CTl marroqui? Es decir, ¢Cudl es el porcentaje
que recibe cada centro en cuanto a presupuesto con respecto al total?

0 ¢Qué criterios se han seguido para la asignacion de esas cuantias a cada CTI? éPor
qué las partidas presupuestarias tienen diferentes proporcionalidades entre CTI?
éInfluye si se realiza la formacion en un lugar u otro? (Justifique la respuesta
ampliamente)

0 ¢Cual es la partida presupuestaria disgregada por conceptos (formacidn y asistencia
técnica) por cada CTI? (Formacion y asistencia técnica es una unica actividad o se
pueden disgregar los conceptos)

0 ¢Qué ha pasado con el dinero previsto para las actividades de formacidon que no se
han desarrollado? ¢Se han revertido en la compra de equipos?

0 Los CTI marroquies se han beneficiado también de fondos MEDA. ¢Cual ha sido la
finalidad de estas subvenciones? Cédmo se han coordinado los fondos de la AECID con
otras formas de financiacién procedentes de otros donantes?

Recursos humanos:

0 ¢Cuadles han sido las aportaciones del Programa en materia de recursos humanos?
¢Ha habido variaciones tras su aplicacidon? éEn qué medida se ha producido rotacién
de personal? {Ha afectado al desarrollo del Programa?




0 Y desde un punto de vista cualitativo, ¢observa cambios relevantes en los recursos
humanos de la cooperacién espafiola, de los CTl y de las PYME?

17. Coordinacion:

0 ¢Como se ha gestionado la participacion de los CTl en el Programa? ¢éSe han
establecido mecanismos y procesos internos y externos de coordinacién y gestién?

0 ¢Han recibido los CTI algun tipo de apoyo por parte de los actores implicados en el
Programa? Por favor, describa concretamente el apoyo proporcionado por los
distintos stakeholders: ANPME, AECID, otras cooperaciones nacionales o
internacionales, otros actores.

0 Y ¢éComo ha funcionado la coordinacién entre CTI espafioles y marroquies?
18. Actividades del Programa

0 En lineas generales, iqué actividades se han llevado a cabo en el marco de este
Programa?

0 ¢Qué aspectos han funcionado bien en la ejecucién del Programa y sus actividades?
0 Y éQué aspectos han funcionado menos bien y deberian mejorarse?
19. Formacion:
0 ¢Como se han diseiiado los planes de formacion?
0 ¢Qué stakeholders participan en ellos?
0 ¢Cudles son las prioridades para desarrollarlos?

0 ¢En qué medida las PYMES han participado en el disefio de los planes de formacion
previstos para cada CTI?

0 (Cudl es el papel de la AECID y la ANPME en la definicién de los planes de formacién?
20. Compra de materiales
0 ¢Quién define las prioridades para la compra de equipos?
0 ¢En qué medida los CTI han participado en la definicion de las mismas?
Aspectos generales del programa

21. La evaluacidén de 2011 realizada por ARSEN consulting pone de manifiesto la existencia de una
Red de Centros pluridisciplinares, ¢Cual es el origen de esta Red? ¢Cudl es la estructura de la
misma? ¢Existe algun documento que describa mejor esta Red y sus funciones?

0 ¢Con qué objetivo se planted el establecimiento de una red de CTI?
0 ¢Qué recursos humanos y financieros se han destinado a ello?

0 ¢Como calificaria la consecucion de este objetivo? (Cree que se ha logrado generar
sinergias entre los CTI?




22. Las fuentes documentales hacen referencia a un Comité de Gestion y, para la segunda fase del
Programa, un Comité de Seguimiento. éEl Comité de Seguimiento es la figura que sustituye al
Comité de Gestion de la primera fase o se trata de organismos distintos? ¢Cuales son sus
funciones?

23. Con respecto a los Comités de Seguimiento que se celebran semestralmente ¢Existe algun
informe o acta al respecto?

Resultados del Programa

24. ¢Cual era la situacion de los CTI presentes en Sidi Maarouf antes de que comenzara el
Programa? ¢Cuadl cree que seria su situacion actual de no haber participado la Cooperacion
Espafiola?

25. ¢Cuales son los resultados mds destacables que se han obtenido en los CTI gracias a su
participacion en el Programa? Por ejemplo:

0 Capacitacion recibida

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Otros resultados

26. Y ¢écudles son los principales resultados que ha observado en las PYME marroquies de este
sector? ¢Como cree que se han beneficiado de este Programa?

0 Capacitacion recibida

0 Transferencia de conocimiento

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado

0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Cambios en las actividades productivas

0 Cambios en los procesos de organizacidn y gestion

0 Otros resultados

27. éiConsidera que el Programa ha contribuido a fortalecer el sistema nacional marroqui de
Investigacidn, Desarrollo e Innovacion? ¢Cémo? ¢Cuales son los principales resultados vy
avances que se han conseguido?

28. ¢Qué necesidades han quedado encubiertas por el Programa?

29. ¢Conoce programas de naturaleza similar para el fortalecimiento de los CTl de caracter
regional, nacional o internacional?

Agradecimientos.




Entrevista representante de REDIT

Encargo de la evaluacion de diagndstico de necesidades del sector

1. ¢éQuién encomendd la evaluacidn que realizaron?

2. ¢A cargo de qué presupuesto se ha desarrollado? ¢Cudles han sido las motivaciones
principales para desarrollarla?

3. (Cree que se utilizaron los resultados y recomendaciones de esta evaluacion o diagnéstico?

Desarrollo de la evaluacion

4, ¢Como se coordinaron con ARSEN CONSULTING a la hora de realizar la evaluaciéon?

5. ¢éComo funciond la coordinacion con la OTC y con el Ministerio durante el desarrollo de la
evaluacién?

Resultados de la evaluacion

6. ¢Podria describir, de forma general, los resultados o conclusiones generales de la evaluacion o
diagndstico que llevaron a cabo?

0 Definicién de objetivos y resultados
0 Identificacion de stakeholders
0 Implicacién-coordinacion de los stakeholders

7. ¢éConsidera que se han aplicado en Marruecos buenas practicas que hubieran sido
identificadas previamente del REDIT?

8. ¢Mantienen contacto con el RECTIM? ¢Han participado de algin modo en el establecimiento
de la red marroqui tras la evaluacién?

Diseiio del Programa de apoyo a los CTI

9. ¢Puede indicar los aspectos de mejora con respecto al disefio del Programa?

Ejecucion/procesos del Programa

10. ¢Podria describir las principales conclusiones en materia de gestién del Programa?
0 Actividades
0 Recursos financieros y humanos (proporcionalidad de los mismos)
0 Complementariedad con otras iniciativas

11. ¢Puede indicar los aspectos de mejora con respecto a la ejecucidn y procesos del Programa?

Resultados del Programa

12. ¢éCudles son las conclusiones mds destacables que se puedan sefialar en cuanto a los
resultados del Programa durante su periodo de ejecucién? Por ejemplo:

0 Capacitacion recibida




13.

14.

15.

16.

17.

0 Adquisicién de material y desarrollo tecnoldgico derivado
0 Puestos de trabajo consolidados y generados (directos e indirectos)
0 Otros resultados

¢Como valoraria el rol del REDIT con respecto al Programa de Apoyo a Centros Tecnoldgicos en
Marruecos?

¢Puede valorar los aspectos de coordinacidon que se han establecido con el Programa? ¢y las
relaciones generadas con los CTl espafioles?

éConsidera que los recursos financieros y humanos derivados del programa han sido
adecuados? {Qué se podria mejorar?

é¢Puede indicar los aspectos de mejora con respecto a los resultados del Programa?

éCudles considera que son, tras su participacidn en el Programa, los mayores retos a los que
se enfrentan los CTlI marroquies?

Entrevista Responsable Delegacién de la UE en Marruecos

Cooperacion de la UE con los CTlI marroquies

1.

Los CTI marroquies se han beneficiado de fondos MEDA. ¢Cudl ha sido la finalidad de estas
subvenciones? ¢En qué se han empleado los recursos?

¢Como se han coordinado estos fondos con financiacién procedente de otros donantes, y
especialmente de la AECID?

éQué recursos financieros y humanos ha aportado la UE a los CTI marroquies?

Actualmente, ¢hay algun programa de la UE o de algin pais miembro de apoyo a CTI en
Marruecos? En caso afirmativo, ¢afecta a estos mismos CTI?

Diseiio del Programa

5.

éConoce el Programa de Ayuda a los CTl marroquies puesto en marcha por la cooperacién
espanola (AECID)? ¢Qué es lo que sabe de este Programa?

éHa mantenido alguna reunién con la AECID de forma previa a la puesta en marcha del
Programa?

¢Ha facilitado asistencia a la AECID en la elaboracion del Programa?

A la hora de evaluar cuales eran las necesidades de los CTl que serian cubiertas por el
Programa, élos responsables de la cooperacion espafiola se pusieron en contacto con ustedes?
¢Cémo colaboraron/se coordinaron?

éConsidera que las necesidades detectadas eran las correctas?

Desarrollo y resultados del programa

10. ¢Ha realizado un seguimiento sobre el desarrollo del Programa?




11.

12.

¢Ha tenido en cuenta los resultados y ensefianzas extraidas del Programa a la hora de elaborar
otros programas o proyectos europeos?

Finalmente, écdmo considera que ha sido la colaboracién entre Espafia y la UE a la hora de
establecer los objetivos del Programa? ¢Y a la hora de compaginar las subvenciones? ¢(Cree
que los recursos de la UE y de Espafia han sido complementarios? ¢De qué manera se han
generado sinergias? ¢Cree que puede existir solapamiento de funciones?




