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Fondo Metropolitano de Renovacion y Desarrollo Urbano

Fondo de Cooperacion Hispano-Peruano (estructura en la que se insertan
tanto AECID como APCI)

Gerencia del Centro Historico

Instituto Nacional de Cultura (actual Ministerio de Cultura)
Municipalidad Metropolitana de Lima

Municipalidad Provincial de Arequipa
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MPH Municipalidad Provincial de Huamanga

MPC Municipalidad Provincial de Caylloma
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PCHP Programa de Cooperacién Hispano-Peruano

0SC Organizacion de la Sociedad Civil

OTC Perd Oficina Técnica de Cooperacién de la Agencia Espanola de Cooperacidn
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PAT Colca Plan de Acondicionamiento Territorial del Valle del Colca
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Programa P>D Programa Patrimonio para el Desarrollo
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SBLM Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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TDR Términos de Referencia

16 Trabajo de Gabinete

1C Trabajo de Campo
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion surge por iniciativa de la OTC Peruy de la APCI, de cara a mejorar su
desempeno, valorar la gestion de los proyectos en marchay contar con lecciones aprendidas
en la toma de decisiones futuras. Asi, tiene como objetivo conocer los avances obtenidos y
dificultades encontradas en el desarrollo de los proyectos, recomendaciones para el trabajo
futuro, grado de inserciony sostenibilidad de los proyectos dentro de las estructuras publicas
y el grado de importancia que ha tenido la incorporacion en las politicas publicas locales del
patrimonio como recurso para el desarrollo social econdémico y cultural.

Dado el elevado nimero de proyectos y la necesidad de generar un solo documento de
evaluacion que aglutine las metodologias, los procesos y los aprendizajes obtenidos, se
establecio la realizacion de un analisis en base a modelos de intervencion generales, y no
desagregado por cada uno de los 9 proyectos visitados. Los modelos de intervencion son:
Intervenciones en Centros Histéricos (CH); Escuelas Taller (ET); y el Proyecto de Desarrollo
Integral Patrimonio Cultural del Valle del Colca [PDI Colca).

La metodologia empleada en la evaluacion responde a las necesidades de informacion
reflejadas en 26 preguntas de evaluacién incluidas en los Términos de Referencia de la
convocatoria publica, y se ha estructurado en cinco fases: Fase de Gabinete; Trabajo de
Campo; elaboracion del borrador del Informe final de evaluacién; Revisién por parte del
Comité de Seguimiento; Entrega y presentacion del Informe definitivo de evaluacion.

Como condicionantes y limites del estudio realizado se ha encontrado que el analisis en
base a modelos de intervencion genera una limitacion en la referencia concreta a cada
proyecto. Por otro lado, en las visitas de campo no ha sido posible en muchos casos
entrevistar a ex—autoridades y ex-responsables de instituciones vinculadas al proceso que,
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tras los procesos de elecciones locales, regionales y nacionales ya no estaban realizando
sus funciones, por no encontrarse en la zona o no poderse contactar desde los equipos en
terreno (esta limitacion se ha soslayado mediante la inclusion de mayor nimero de fuentes
de informacién y recurriendo a la memoria acumulada de los responsables de proyectos).
Ademas, la falta de lineas de base y la no finalizacion de la mayoria de proyectos ha limitado
el analisis de impactos. Por su parte, ha afectado a la recopilacién de informacion concreta
del proyecto de la ET Cusco, el que, en el momento de la evaluacion, la escuela no estuviera
en funcionamiento (temporalmente, segln afirma el equipo del Programa P>DJ, ni hubiera
personal contratado que asumiera el cumplimiento de la agenda prevista.

DESCRIPCION DE INTERVENCIONES
Centros Historicos:

Los proyectos en esta linea buscan generar dinamicas de conservacion y rehabilitacion
integral del centro historico en las que se involucren los distintos actores responsables y
que sirvan de motor del desarrollo de la poblacion y de la region. Para ello se establecen dos
lineas diferenciadas: Por un lado el desarrollo de un modelo de gestion del CH asumible por
los entes publicos; y por otro la realizacion de intervenciones fisicas (Proyectos Piloto).

Escuelas Taller:

Tienen como objetivo formar a jovenes de recursos econdémicos limitados como técnicos
calificados en el tratamiento y desarrollo de oficios vinculados a recursos patrimoniales de
la zona. Para ello se establece un plan de formacidn tedrico-practico, de las especialidades
previamente identificadas como de mayor interés o impacto, y se incluyen acciones tendentes
a promover el compromiso con su patrimonioy lainsercion laboral de los alumnos egresados.

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca:

Tiene como objetivos la mejora de la capacidad de las instituciones locales en gestion y uso
sostenible del patrimonio, la recuperacion, conservacion y aprovechamiento del patrimonio
cultural, la mejora del nivel de vida y el fortalecimiento de la identidad cultural y social de
los pobladores. Para ello se realizaron acciones en Planificacion territorial, rehabilitacidn



INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1 9 @

integral de iglesias, capacitacion y restauracion de bienes muebles, capacitacion productiva
(artesania), fomento de la identidad cultural y actuaciones en viviendas.

ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y FACTORES DE DESARROLLO

A continuacion se resume de forma somera el analisis de cada uno de los criterios de
evaluacion establecidos en los TDR (pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad,
apropiacion, alineamiento e impacto), en funcién de cada metodologia de intervencion.

Centros Historicos:

La pertinencia de los proyectos ejecutados en Arequipa, Cusco y Huamanga es positiva, ya
que, se ha constatado la existencia de una problematica real en los CH que ponia en riesgo
la conservacion y mantenimiento de éstos. Ademas, el diseno de las intervenciones, dirigidas
a fortalecer las estructuras publicas locales, se considera muy pertinente para garantizar
el liderazgo de las instituciones legalmente responsables y para fortalecer la sensibilidad
e involucramiento tanto de las autoridades publicas como de la poblacién en general. Al
respecto, segun indica el equipo del Programa P>D, la situacion de partida suponia un vacio
en la gestion del CH y una estructura organica municipal distinta en cada caso, lo que implicd
un diseno del equipo inserto en la municipalidad, diferente y adaptado a cada situacion,

Por su parte, en el CH de Lima, las variaciones de enfoque y liderazgo local (se varid la
institucién socia principal, pasando de la Municipalidad Metropolitana de Lima al Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento ~MVCS-) hacen deducir una limitada pertinencia
de la estrategia original, punto este con el que no esta de acuerdo el equipo del Programa
P>D. En todo caso, el cambio de enfoque y socio principal, se considera pertinente ya que ha
permitido la generacidn de resultados afines y ademas supone la base para un proceso de
cooperacion futuro que puede generar mayores impactos, y que se vincula de forma directa
al enfoque de trabajo en vivienda promovido desde la AECID y que desde las estructuras
locales (sociedad civil y autoridades), en general se ha declarado como principal necesidad
en los CH.

En lo relativo a la eficiencia su valoracion es positiva, ya que, del analisis realizado se extrae
que los recursos empleados para la ejecucidn de los proyectos son adecuados. En cuanto a
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la eficacia, su valoracion es también muy positiva en los CH de Arequipa, Cuscoy Huamanga,
considerandose altamente eficaz el trabajo realizado en inclusidn de equipos de gestion del
CH en las estructuras organicas municipales (Subgerencias y Gerencia de CH]J, tras un disefo
previo realizado. Por su parte, se han detectado limitaciones en la mejora de la identidad
culturaly de la sensibilizacion de la poblacion del CH, en parte derivada de la exigua inclusion
de los pobladores en los procesos de planificacion, generacidén de normativas y gestion en
general. En todo caso, hay que indicar que, en lo relativo al objetivo de recuperacion y puesta
en valor del patrimonio, los proyectos piloto, aunque se trata de acciones puntuales y con
incidencia limitada en la globalidad de los CH, en general son ejemplos de intervenciones de
calidad y replicables, y por tanto se consideran eficaces por ser éste su objetivo.

La sostenibilidad, la apropiacion y el alineamiento tienen una valoraciéon mas limitada.
Como factor fundamental se encuentra la debilidad de la institucionalidad de las autoridades
publicas locales. Asi, los procesos futuros de cambios de autoridades son factores que pueden
generar pérdidas de logros obtenidos y se visualiza que la dependencia a la presencia del
apoyo de AECID, como motor de la continuidad del proceso es excesivamente elevada. No
obstante, hay que indicar que, desde el inicio se ha contado con visién de transferencia a las
municipalidades. Asi, esta transferencia se ha centrado en la asuncion de responsabilidades
economicas sobre el personal y la recepcion de equipos, detectandose debilidades en la
transferencia del modelo de gestidn, principalmente por la falta de procesos de planificacion
conjunta con los actores involucrados, en donde las decisiones de las autoridades locales
sean efectivas (segln se ha indicado su interés principal se ha centrado en las intervenciones
fisicas de obra). Al respecto, el equipo del Programa P>D considera que se realizaron los
procesos necesarios. No obstante, en las entrevistas realizadas a autoridades y equipos en
terreno se ha indicado la escasa participaciéon. En todo caso, ha habido avances importantes
en la asimilacion de las autoridades del potencial del CH como motor de desarrollo.

Por su parte, se considera que los logros obtenidos en la generacién de un modelo de gestion
del CH en las municipalidades suponen un potencial impacto futuro, mientras que las
iIntervenciones en espacios comunes, de emergencia y en fachadas tienen un impacto social
en los beneficiarios. Por su parte, en los criterios propios de CH se valora positivamente
la realizacion de inventarios y delimitaciones, la calidad de las intervenciones fisicas, la
generacion de normativasy planes que faciliten la gestidn, y el trabajo dirigido a la mejora de
la habitabilidad, y se considera una oportunidad el posible aumento de la inversion privada,
légicamente, sin perder de vista los objetivos de desarrollo.
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Escuelas Taller:

La pertinencia de las intervenciones es elevada. Asi, se realizé un diagnostico previo para
acreditar la necesidad de realizar el proceso formativo. Ademas, el hecho de que, en la
ET Arequipa y ET Valle del Colca (las de més reciente creacion), existiera previamente una
intervencién del Programa P>D, supone una garantia mayor de la identificacion realizada,
y a su vez, la existencia de proyectos de CH y PDI donde se desarrollan las ET supone la
posibilidad de apoyar la formacidn practica en obra en las acciones que éstos desarrollan.

En la eficiencia, hay que indicar que, en general se ha constatado una adecuada gestion de
los recursos. Por su parte, en la eficacia, lo relativo a la calidad de la formacidn, se considera
que el alcance de los objetivos ha sido positivo. En cuanto al ratio de egresados/matriculados,
se han conseguido grados positivos de cumplimiento de la formacién por los alumnos,
destacando especialmente la metodologia de control y seguimiento del proceso formativo
implementada en el Valle del Colca. No obstante, en lo relativo a los niveles de insercion
laboral los datos proporcionados han sido limitados y en algin caso poco contrastados, por
lo que no se puede establecer adecuadamente el alcance de los objetivos previstos.

Respecto a la sostenibilidad, apropiacion y alineamiento, las debilidades de compromiso y
estabilidad de las instituciones locales son un factor fundamental que reduce su valoracion.
Su participacion en la toma de decisiones ha sido excesivamente limitada y su rol principal
se ha basado en la aceptacion de los fondos a aportar para cumplir con los POAs [y que, en
ultimo término, en muchos casos no se han cumplido a cabalidad). Por otro lado, los procesos
de planificacién se han centrado en la programacion académica, sin plantear estrategias
adecuadas de sostenibilidad y generacion de una transferencia de gestion que implique el
liderazgo en la toma de decisiones de la institucion local titular de la ET.

El impacto de los proyectos ha sido elevado. Asi, los alumnos de la ET son profesionales
cotizados en las intervenciones que se desarrollan en el CH, sea cual sea el ejecutante.
Ademas, se ha podido constatar un impacto paralelo a la mejora de la empleabilidad vy
acceso a puestos de trabajo adecuadamente remunerados, ya que los alumnos egresados
demuestran una sensibilidad y conocimiento superior hacia el patrimonio que los hace
agentes multiplicadores de la conservacidn y puesta en valor del patrimonio de sus centros
histéricos.
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Respecto a los criterios propios de las ETs se valora de forma variable la consecucién de
oficializacion de los titulos (Cusco y Colca cuentan con titulo oficial, mientras Lima y Arequipa
no). Se considera positivo lo relativo al desarrollo del programa formativo, las instalaciones
de las ETs y los niveles de satisfaccion de los alumnos, encontrandose ciertas debilidades en
la sistematizacion y promocion de la insercion laboral en las ETs (exceptuando la ET Colcal.

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca:

El proceso de desarrollo del PDI Patrimonio Cultural del Colca se ha visto marcado por
el modelo de intervencidn que genera cierta dicotomia entre los equipos de trabajo y las
instituciones locales a las que formalmente pertenecen. Ademas, la falta de estabilidad y la
debilidad de estas instituciones locales, ha dificultado en gran medida la adaptacién hacia
un modelo en el que el liderazgo en la intervencion recaiga en el socio local, dificultando la
realizacion de un proceso de transferencia de la gestidn.

En todo caso, el hecho de que el proyecto establezca un modelo de trabajo mas amplio
en el que se acometen acciones en pro de la superacién de necesidades en varias areas,
unido a la situacion de vulnerabilidad de la poblacién de la zona [motivada por las deficientes
condiciones socioecondémicas), hace que la pertinencia del PDI se valore como elevada.

La valoracidn de la eficiencia es positiva, ya que el uso de los recursos ha sido adecuado. Asi,
Unicamente de forma puntual, se han encontrado diferencias entre los procedimientos de
cotizacion indicados en la entrevista por el administrador y los establecidos por FONCHIP en
el Manual Operativo y de Gestidn del Programa de Cooperacidn Hispano-Peruana.

Por su parte, en la eficacia, el grado de consecucién de los objetivos dirigidos a mejorar
las condiciones de vida se considera adecuado, debido a la mejora del acceso al trabajo
principalmente. Por su parte, la promocidn del patrimonio culturaly la mejora de la identidad
cultural, como objetivos focales del proyecto han conseguido los logros previstos. No obstante,
en lo relativo a la mejora de las capacidades de gestidon de los gobiernos locales los logros
son muy limitados, ya que su insercion en el proceso de toma de decisiones es escaso. Por
su parte, el equipo del Programa P>D considera importante la inclusién del trabajo con la
organizacion internacional World Monuments Fund en el proceso como logro adyacente.
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Respecto a la sostenibilidad, apropiacion y alineamiento, la valoracion es limitada, debido
al reducido rol de las instituciones locales en la gestion del proyecto. No obstante, el trabajo
realizado en la promocién del patrimonio y la identidad cultural con la poblacién, supone
un soporte que debe resultar importante en el futuro, una vez finalice el apoyo externo.
Por su parte, en lo tocante al impacto, la valoracion es positiva, ya que la rehabilitacion de
iglesias realizada ha generado un importante impacto econémico (mediante la promocién
turistica), y se constata un impacto social, econdmico e identitario notable por la inclusion de
pobladores en obrasy en rehabilitacién de bienes muebles, con la consiguiente capacitacion
que suponen.

CONCLUSIONES GENERALES

Anivelgeneral,lavaloracionde la pertinencia, eficacia, eficienciaeimpacto de los proyectos ha
sido positiva, ya que, en su mayoria se han alcanzado los objetivos previstos, con los recursos
establecidosy ante necesidades constatadas, habiéndose producido impactos concretos. Por
su parte, se han encontrado limitaciones en la sostenibilidad, apropiacion y alineamiento, ya
que se visualiza una dependencia elevada de AECID como motor de los procesos y por la
reducida inclusion de las instituciones socias de ambito local en la planificacion y toma de
decisiones. Asi, la dificultad principaly el aspecto fundamental que ha marcado la generalidad
del proceso ha sido la poca estabilidad de las instituciones locales socias, producto, segun
se indica, de la débil institucionalidad de las administraciones publicas en Peru. Al tratarse
de proyectos totalmente vinculados a esta institucionalidad, los cambios de autoridades,
unidos a la falta de compromisos politicos han supuesto el mayor escollo a superar. No
obstante, en el momento de la evaluacion, la practica totalidad de las contrapartes habian
reiterado su compromiso con las acciones (destinando fondos propios para la asuncién de
sus responsabilidades). Unicamente, en el caso de la ET Cusco, la Direccion Regional de
Cultura de Cusco, institucidn titular de la ET, no habia concretado los fondos necesarios y la
escuela se encontraba cerrada (temporalmente segun indicé el equipo del Programa P>D).

Por su parte, la documentacién de seguimiento de los proyectos (POAs e Informes de
Seguimiento), en general da informacién limitada sobre lo ejecutado y su vinculacion a lo
previsto, dificultando la comprension de las intervenciones efectivamente realizadas, lo cual
supone una dificultad tanto para la evaluacion como para el sequimiento de los proyectos.
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Enelnivelinstitucional del Programa, se ha constatado una reducida presencia de APCl en el
rol de soporte de las acciones que se han desarrollado, y en la coordinacion con el Programa
P>D, la cual seria positiva para mejorar el acompanamiento de los procesos.

LECCIONES APRENDIDAS

En la actuacién general del Programa P>D se ha realizado una evolucién desde una vision
ligada a la priorizacion en intervenciones en monumentos, con participaciony fin social, hacia
un planteamiento mas volcado en la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion
beneficiaria. Este planteamiento supone un acercamiento al enfoque de reduccion de la
pobreza, objetivo esencial de la Cooperacion Espanola, y un soporte para el trabajo integral
promovido en el Valle del Colca y a la intervencion en habitabilidad basica y fomentos de
promocion del saneamiento fisico legal promovidos en cooperacion con el MVCS.

Centros Historicos:

La creacion de gerencias y subgerencias, es el principal logro del proceso, y supone un
aprendizaje fundamental para la sostenibilidad y la institucionalizacion de la gestidn del CH.
En el CH Cusco, la capacidad de asumir una posicion “secundaria” por parte de la direccion
del proyecto, y la facultad de ambas partes (Subgerencia y responsable del proyecto) de
concebir la relacion de cooperacidn como un apoyo a un proceso local, tal como se expresd en
las entrevistas realizadas, y no como un liderazgo externo, ha facilitado que la municipalidad
asuma de forma directa el liderazgo en la gestion, y que las posibilidades de sostenibilidad
del proceso se visualicen mayores.

Escuelas Taller:

En la ET Colca se ha implementado un modelo de asuncién de responsabilidades de varios
actores (alcaldia/padres/alumno) que reduce la desercién de forma notable. Igualmente, el
sistema de seguimiento del programa formativo de la ET Colca se considera muy completo,
facilitando el control sobre los objetivos educativos y la solucion temprana de problemas.

El trabajo de vinculacion con la sociedad civil realizado en la ET Lima desde el 2010, es un
factor a destacar como mecanismo de conexidn a la sociedad que mejore la sostenibilidad.
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Ilgualmente, los cursos cortos itinerantes dirigidos a la poblacién en general del Valle del
Colca, suponen una estrategia de acercamiento al ciudadano que proyecta a la ET hacia la
sociedad y favorece la sostenibilidad.

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca:

En la rehabilitacion de templos, la inclusion rigurosa de habitantes del distrito como
trabajadores supone, no solo la mejora de ingresos de los pobladores, sino también un
fortalecimiento de la identidad, y del reconocimiento y compromiso con el patrimonio propio.
Ilgualmente, se valora positivamente la formacidn y trabajo de pobladores en restauracion
de bienes muebles, sobre el que seria positivo acreditar la calidad del trabajo mediante
el acceso a premios, titulacion, etc., de cara a reducir la critica realizada por el Director
Regional de Cultura de Arequipa (que consideraba escasa la formacién de los beneficiarios
para realizar restauraciones] y por otro lado aumentar el potencial de insercion laboral de
los beneficiarios.

El modelo de inclusién de la poblacién en las intervenciones en rehabilitacion de viviendas,
supone un modelo de gestidn inclusivo que puede ser replicable en otras intervenciones.

RECOMENDACIONES

Seria adecuado realizar un diagnostico situacional exhaustivo que permita establecer la
prioridad de las acciones, las necesidades de la poblacion y las instituciones, y que facilite
que el trabajo del Programa P>D se vincule con otras lineas de actuacion de AECID, como
Gobernabilidad Democratica, Servicios Sociales Basicos, Desarrollo Rural, Género, etc.

En la gestion de los proyectos, debido a la debilidad institucional de los actores locales, vy
al limitado acompanamiento de AECID y APCI, se ha detectado una excesiva independencia
de los equipos técnicos en terreno que ha derivado en una obligada necesidad de asumir,
siendo técnicos, decisiones estratégicas que le corresponderian a los estamentos politicos
y decisorios de las instituciones asociadas en el proceso de cooperacion. Por ello, se
recomienda aumentar el acompanamiento institucional de la AECID y APCI, generando
espacios continuos de comunicacion y toma de decisiones conjunta con las autoridades
locales, que permita garantizar la asuncion de las responsabilidades de cada parte, aumentar
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el liderazgo local y que los equipos de trabajo en terreno sean ejecutores de las decisiones
tomadas desde las estancias directivas. En este sentido, se recomienda que se mantenga la
figura de la direccion de proyecto vinculada a la coordinacion institucional, cuyo rol sea de
acompanary supervisar la correcta ejecucion de las decisiones tomadas por los directivos, y
genere los documentos de justificacidn y facilite la planificacion, sin verse obligado a tomar
decisiones estratégicas.

Serfa conveniente realizar esfuerzos de sistematizacion de los procesos y de capacitacion
o promocion de perfiles con capacidades en planificacion y gestion de proyectos en base a
resultados, ya que, segun se haindicado, en la actualidad no se cuenta con estas capacidades,
y al tratarse de proyectos, es necesario contar con estos perfiles para facilitar los procesos.
Se considera necesario implementar una estrategia de promocion de la insercién de
la ciudadania que garantice la participacion de la sociedad civil en los procesos que se
desarrollan y que facilite su presencia en el espacio institucional y de gestion.

En el planteamiento de futuro con el MVCS, seria conveniente redisenar adecuadamente
el proceso, de forma que la propuesta se adecUe al caracter rector del Ministerio y se base
en sus objetivos y atribuciones legales. Asi, tal y como ya se esta trabajando, segun se ha
indicado, se considera conveniente no vincularlo a un Unico centro historico en concreto, ni
promover la ejecucion de acciones que pudieran producir fricciones entre instituciones, sino
estableciendo relaciones tripartitas MVCS-Municipalidad-AECID.

En general, se ha detectado cierta debilidad en el trabajo en género, siendo la concepcién en
esta linea limitada. Asi, seria recomendable apoyarse en estructuras propias o ajenas que
cuenten con experienciay faciliten la inclusion de la vision de género en los planes de trabajo.
Por su parte, seria positivo realizar un plan de vivienda y de renovacién urbana generales de
las areas en las que se trabaje, para poder realizar un proceso de intervencion en vivienda
eficiente, que cuente con las garantias de adecuada identificacion de los beneficiarios, que
incluya procesos de capacitacién y promocion de la mejora del saneamiento fisico legal de
las viviendas, y que vaya acompanada por mecanismos y alternativas de financiamiento.

A continuacidn se establecen recomendaciones concretas en cada linea de intervencidn:
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Centros Historicos:

Seria recomendable promover la creacion de instrumentos de soporte financiero para la
gestion de los CH (siguiendo el ejemplo del Fondo Metropolitano de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Lima o de la inversién de utilidades de la Caja Municipal de Arequipa). Por otro
lado, es necesario fomentar la identificacion de los trabajadores con la institucién publica
titular de los proyectos, que facilite la interiorizacion de su pertenencia a la Municipalidad.

Es preciso el fortalecimiento de las organizaciones sociales de apoyo al centro histérico,
mediante su participacion en la gestidon, toma de decisiones y diseno de herramientas.
Ilgualmente, seria positivo promover la coordinacion con otras organizaciones que apoyen en
areas de mayor debilidad (ejemplo: CIDAP en formacién de promotores legales urbanos; ONG
Guaméan Poma en Cusco para el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil, etc.).
Asi, en la actualizacidon de Planes Maestros, de Manejo y de Gestion del CH se recomienda la
participacion concertada de la sociedad civil organizada y de las instituciones involucradas.

Escuelas Taller:

Serequiere laimplementacion de mecanismos especificos para la promocion, sistematizacion
y control de la insercion laboral. Por su parte, en la planificacion es necesario asumir una
posicion de proyecto (més alld del curso académico), que permita establecer resultados a
superar y una vision a largo plazo en la evolucion institucional, asegurando la participacion
activa de los responsables de las instituciones locales en la toma de decisiones de la ET.

Enla ET Lima, se considera como posible alternativa, la creacion de una fundacidn en la que
se inserten organismos publicos (Min. Cultura, MVCS, Municipalidad de Lima, etc.) y privados
(Camara de Comercio, OSC, etc.), que supongan un modelo de concertacién publico-privada
que facilite la independencia en la decisidon de la ET y a su vez genere el soporte institucional
necesario para la continuidad del proceso y la oficializacion de los titulos (siendo en Arequipa
necesaria la concrecién del espacio fisico de la ET para el acceso a esta oficializacion).

Enla ET Limay ET Valle del Colca, se cuenta con organizaciones de apoyo a la gestién de la ET
(Patronato y Asoc. de alumnos y ex-alumnos). Se considera necesario, establecer sistemas
de control, rendicion de cuentas y transparencia que faciliten la confianza en el proceso.
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Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca:

Se hace necesario realizar un andlisis de la situacidn de los potenciales socios (AUTOCOLCA
y Municipalidad], en el que se clarifique su funcionamiento, atribuciones, involucrados,
actores con capacidad decisoria (formal y practica) y se establezca su capacidad de liderar
el proceso.

Por su parte, se considera necesario realizar una transferencia gradual, pero un cambio en
el modelo de intervencion drastico, estableciendo condicionamientos estrictos en la llegada
de fondos, y generando procesos de coordinacion y toma de decisiones reales, verificables
y continuados por parte de los niveles decisorios del socio en el proceso y AECID en Lima,
que facilite que el responsable del proyecto en la zona asuma un rol de supervisor técnico y
acompanante (ante la debilidad institucional se considera necesario un nexo entre las partes).
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ANTECEDENTES,OBJETIVO,

ENFOQUE METODOLOGICO
Y LIMITACIONES

1.1 ANTECEDENTES

A finales del ano 2010 vencio la IX Comision Mixta Hispano Peruana que reguld el Programa
de Cooperacion entre los dos paises para el periodo 2007-2010. Sin embargo, por motivos
derivados del ciclo politico de Peru, los retrasos en el inicio de muchos de los proyectos que la
componen, asi como durante su propia ejecucion, cambios en la planificacion estratégica de
AECID a raiz del nuevo Plan Director, etc., se acordo prorrogar el actual periodo de ejecucion
de la misma hasta diciembre del 2011.

Por otra parte, a lo largo del ano 2011 e inicio del ano 2012, la APCI y la AECID se han
dirigido a la identificacién de intervenciones para la siguiente Comision Mixta. Siguiendo
lo contemplado en el Plan Director de la Cooperacidén Espanola 2009-2012, este proceso
ha coincidido a su vez, con la elaboracidn de un nuevo Marco de Asociacion Pais con Perd,
documento que orientara el accionar de todos los actores de la cooperacidn para el siguiente
ciclo de planificacion.

Es en este contexto, de finalizacion de un ciclo de cooperacién y planificacion del siguiente,
tanto APCl como AECID han considerado conveniente proceder a una evaluacion final de cada
una de las intervenciones que han formado parte del PCHP 2007-2011, no s6lo como ejercicio
de transparencia, sino también para extraer lecciones aprendidas de lo actuado, valorar el
grado de cumplimiento de los resultados y objetivos planteados en las intervenciones e
identificar aspectos, ya sea técnicos ¢ de gestion, de posible replicabilidad en el futuro.
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Por todo ello, la presente evaluacion no surge de un mandato reglamentario o normativo, sino
que corresponde a la propia iniciativa de la OTC Peru de cara a una mejora de su desempeno
y del interés de la APCI.

Asi, en el planteamiento de referencia incluido en la convocatoria publica realizada por el
Fondo de Cooperacién Hispano Peruano, se establece la realizacion de una evaluacién externa
a los diferentes proyectos que forman parte, concretamente, del Programa Patrimonio
para el Desarrollo, dada la finalizacion de una etapa de ejecucién de cinco afos. Siendo
la evaluacion necesaria para mejorar la gestion de los proyectos en marcha y contar con
lecciones aprendidas en la toma de decisiones futuras.

1.2 OBJETIVO DE LA EVALUACION

La presente evaluacién tiene como objetivo conocer los avances obtenidos y dificultades
encontradas en el desarrollo de los proyectos, recomendaciones para el trabajo futuro,
grado de insercién y sostenibilidad de los proyectos dentro de las estructuras publicas y el
grado de importancia que ha tenido la incorporacion en las politicas publicas locales del
patrimonio como recurso para el desarrollo social econdmico y cultural, asi como contar con
recomendaciones para el trabajo futuro.

Para ello se ha realizado un analisis concreto de 9 proyectos ejecutados en el periodo 2007-
2011, establecidos directamente por FONCHIP, y que forman parte de las 3 lineas principales
de accion del Programa Patrimonio para el Desarrollo en Perl desarrolladas en 5 zonas
del pais. Este analisis busca facilitar un informe conjunto que, en base a las singularidades
y caracteristicas propias de cada uno de los proyectos, permita extraer ensenanzas vy
conclusiones comunes que contribuyan de alguna forma a valorar los logros obtenidos
durante el proceso y posibiliten nuevos enfoques que enriquezcan la toma de decisiones
futura de los equipos de gestion.

Los 9 proyectos objeto de la evaluacion son:
B Plan de Vivienda y Renovacion Urbana en el Centro Histérico de Lima

B Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histdérico de Arequipa
B Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histérico del Cusco
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Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Huamanga
Escuela Taller de Lima

Escuela Taller de Arequipa

Escuela Taller Cusco

Escuela Taller del Valle del Colca

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca

1.3 LOGICA DEL ANALISIS DE EVALUACION

Dado el elevado numero de proyectos y la necesidad de generar un solo documento de
evaluacion que aglutine las metodologias, los procesos y los aprendizajes obtenidos,
se establecid en reunion del equipo evaluador con el comité de evaluacion, la necesidad
de realizar anélisis en base a modelos de intervencion generales, y no desagregado por
intervenciones. Asi, de cara a implementar un analisis que genere utilidad al Programa P>D
y a los equipos de trabajo que ejecutan las intervenciones, se establecio la division de la
estructura de la evaluacion en tres lineas de actuacién diferenciadas:

B Intervenciones en Centros Histdricos, en la que se aglutinan los proyectos
desarrollados en Lima, Arequipa, Cusco y Huamanga.

B Intervenciones de Escuelas Taller, en la que se aglutinan los proyectos
desarrollados en Lima, Arequipa, Cusco y Valle del Colca.

B Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Valle del Colca. Esta
linea, que responde a un planteamiento en base al territorio y que cuenta con
especificidades propias, supone el analisis exclusivo de una Unica intervencion.

Por todo ello, el presente documento de evaluacion establece la logica de analisis enfocada
en estas tres lineas de intervencion, realizando en primer lugar una somera descripcion
de cada uno de los modelos de intervencion, un analisis de los criterios establecidos en los
TDR por cada linea y una exposicidén conjunta de las conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones, que permita la valoracion general de los procesos desarrollados en el
ambito del Programa P>D en Perd.
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1.4 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

Tras la aprobacion y seleccidon de la oferta realizada por el equipo evaluador, se realiz6 el
requerimiento de la documentacion especifica para cada proyecto. Asi, el Programa P>D
en Peru facilité una parte de la documentacion via internet durante la fase de gabinete,
mientras que el resto fue revisado in situ, durante la fase de trabajo de campo en las oficinas
de los responsables de los respectivos proyectos. A parte, se realizd investigacion en la web.
Con ello, se ha tenido acceso a una gran parte de la documentacién requerida y que podemos
clasificar de la siguiente manera:

Informacion del Programa Patrimonio para el Desarrollo en Peru:

Acta de la IX Comision Mixta Hispano Peruana periodo 2007 - 2010

Acuerdos y convenios de colaboracion entre AECID y las contrapartes locales.
Listado de contactos basico (equipo del Programa P>D Perd, instituciones
contrapartes y equipo técnico local, etc.)

Evaluaciones: Evaluacion del Programa Patrimonio Cultural de la Cooperacién
Espafiola | 2003; Evaluacion del Programa de Escuelas Taller en Iberoamérica |
1998

Paginas web: Programa P>D PerU: http://www.programapd.pe/pd/index.htm(; OTC
Perd: http://www.aecid.pe/

Informacion especifica sobre los proyectos:

Documentos de proyecto | PRODOC (9 documentos)

Adenda a los PRODOC (8)

Planes Operativos Anuales (43)

Memorias Anuales (17)

Informes de seguimiento (88)

Acuerdos y convenios de colaboracion entre AECID y las contrapartes locales.
Documentos varios (organigrama, listado de contactos, manuales, listado de
contactos de contrapartes locales y organizaciones vecinales, reglamentos
internos, Inventarios de mobiliario, equipos y bienes, etc.]

Soportes documentales de los informes técnicos y financieros [planes de
desarrollo, expedientes técnicos, documentos de difusion yvisibilidad, normativas,
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ordenanzas, proyecto curricular, planes de estudios de la programacion modular,
documentos de ndminas de matricula, egreso e insercién laboral, cuadros de
consumo presupuestario, certificados de aportes, etc.)

B Sitios web y blogs de los proyectos.

Un mayor detalle del tipo de documentos consultados, se encuentra en el Anexo 5 del
presente documento.

1.5 RESUMEN DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

La presente evaluacidén responde a las necesidades de informacién establecidas en los
Términos de Referencia y reflejadas en las siguientes preguntas de evaluacion:

B Elmarco del proyecto, ;se contribuye a establecer estrategias para implementar
politicas publicas locales en el ambito de la cultura y del patrimonio?, ;de qué
manera?

B Eldesarrollo de la intervencion jesta acorde con el diagndstico, y contribuye a dar
respuesta institucional a la problematica presentada?

B El Proyecto ;ha tenido en cuenta la identificacion y formulacion de estrategias

locales para la atencion de los beneficiarios?

. Hay coherencia entre los problemas detectados y los objetivos propuestos?

.Se adecuan los objetivos y resultados previstos al contexto social, politico y

econdémico de los municipios atendidos?, ;en qué medida?

B ;Quénivelde participacion de contrapartesy beneficiarios ha habido en el proceso
de consulta para el diseno y planificaciéon de los proyectos?, ;cuales han sido las
dificultades?, ;cuales los retos?

B ,;De qué forma los indicadores y fuentes de verificacion planteados responden a
una medicion objetiva del alcance de los proyectos?, ;qué obstaculos se aprecian
a la hora de elaborar indicadores precisos?, ;qué elementos pueden dificultar la
obtencion de informacion necesaria para establecer la linea de partida?

B ;Se han priorizado las poblaciones mas desfavorecidas como: moradores de
bajos ingresos, inquilinos, desempleados, minorias, jovenes sin posibilidad de
capacitarse para el empleo etc.?
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B ;Se han asignado oportunamente los recursos financieros para la gestion vy
ejecucion, previstos en el cronograma aprobado en el documento del proyecto?

B El costo de la gestion ;jresulta adecuada en relacion con los beneficios de la
misma?

B ;Son adecuados y suficientes los materiales, recursos econémicos, técnicos y
recursos humanos para la gestién del proyecto?

B , Existieron mecanismos para la solucion de problemas en el curso de la ejecucion
del proyecto?

B Eneltranscurso de la ejecucion del proyecto ; existe una apropiacidn por parte de
los beneficiarios y de las autoridades y responsables de los poderes publicos de
la estrategia propuesta?

B ;De qué manera influyen los cambios institucionales en la fase de ejecucion de
los proyectos?, ;cuales son los mecanismos desarrollados de adaptacidn a dichos
cambios?

B ;Halogrado el proyecto modelos de gestion replicables que funcionen en el futuro
dentro de las instituciones publicas con las que se ha trabajado?

B ;Se han previsto unos procedimientos de gestion planificados que garanticen la
sostenibilidad de las intervenciones?

B ,Se ha establecido a partir del desarrollo del proyecto un fortalecimiento
institucional significativo? ;de qué forma y medida?, ;qué enfoques, conceptos,
instrumentos y metodologias son los que contribuyen a este fortalecimiento?,
,cuales son los elementos facilitadores o limitantes de este proceso?

B La comunidad beneficiaria ;jreconoce sus valores culturales especificos vy
particulares, y se identifica con éstos?

B ,;De qué manera ha mejorado la calidad de vida los beneficiarios atendidos en
términos de vivienda digna, servicios basicos, ingresos, equipamiento publico,
mejora en las infraestructuras que atienden los municipios y autoridades locales?

B El patrimonio puesto en valor, jen qué grado se ha convertido en un potencial
recurso para el desarrollo de la comunidad depositaria?

B ,Se han fortalecido las capacidades técnicas de las administraciones locales y
jovenes locales?, jde quéformayenquégrado?, ;,comorepercute esta capacitacion
en beneficio de éstos?

B ,De qué manera influyen los cambios institucionales en los resultados previstos?
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B Elenfoque, conceptos, instrumentosy metodologias construidos en los proyectos,

,en qué medida han contribuido al logro de resultados?, ;qué factores internosy

externos han limitado y/o facilitado esta contribucién?

., Qué productos quedan como recursos para los beneficiarios?

.De qué manera se contribuye a través de la conservacién, puesta en valor y

gestion sostenible del patrimonio al desarrollo local?

B ,Se puede hablar de incidencia en otros sectores como: productivo, laboral,
turistico al implementar el proyecto?, jen qué medida?, ;jcomo es posible
visualizarlo?

Para poder dar respuesta a estas necesidades de informacién se establecié un plan del
trabajo dividido en cinco fases. Cada una de ellas fue previamente acordada y planificada
con el Comité de Seguimiento de la Evaluacion a fin de adecuar el desarrollo del trabajo a
las disponibilidades de recursos y de las organizaciones locales y con objeto de evitar una
excesiva concentracion de los procedimientos. Las fases establecidas han sido las siguientes
(Ver Anexo 3):

1. Fase de Gabinete

Esta etapa comprendié desde el proceso de definicion y consenso de metodologias e
instrumentos de recoleccidon de informacion, a la revision de documentacion proporcionada
por el Programa P>D en Perd, principalmente relativa a documentos de formulacion,
planificacion y seguimiento ([PRODOCS, POAs e Informes de seguimiento). Su extension fue
de 3 semanas, permitiendo al equipo evaluador familiarizarse con los principales aspectos
de los proyectos a evaluar, y en ella se establecid el disefo definitivo del documento y matriz
de evaluacion.

El desarrollo de la Fase de Gabinete incluyo la realizacion de reuniones y entrevistas con los
responsables a nivel nacional de AECID [Coordinador General OTC- AECID Pert y equipo del
Programa P>D en la OTC), Director del FONCHIP y Responsable en APCI de la Carpeta de
Proyectos de AECID durante el periodo a evaluar. Ademas, se realizaron reuniones en la sede
de la AECID en Madrid con la responsable del Programa P>D y el responsable de Escuelas
Taller en la Sede Central.
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2. Trabajo de Campo'

Esta fase constituye el principal soporte de la informacion recopilada, en cuanto que permite
recabar una gran cantidad de informacion relevante sobre el proceso ejecutado. Asi, en esta
etapa el equipo evaluador se desplazd a cada una de las zonas geogréficas en las que se
desarrollan los proyectos objeto de la evaluacidn, realizando el siguiente esquema basico
de agenda en cada proyecto: reunidn inicial con responsables del Programa P>D en terreno,
entrevistas en profundidad, semi-estructuradasy grupos de discusion con informantes clave
(responsables de ejecucion, autoridades, beneficiarios, instituciones involucradas, técnicos,
equipos administrativos, etc.), realizacion de visitas a intervenciones fisicas realizadas,
analisis de documentacién generada en terreno y no presentada en la fase de gabinete y
reunion de primeras impresiones con responsables del Programa P>D en terreno.

Dadas las caracteristicas de las intervenciones a visitar, se decidié establecer como base
de los procesos de recoleccién de informacion la matriz de evaluacion disefiada (Anexo
6) que contiene las preguntas e indicadores que desarrollan cada uno de los criterios, tal
como quedaron establecidos en los TDR de la evaluacién (Anexo 1). Asi, el disefo de las
entrevistas en profundidad semi-estructuradas y guiones de grupos de discusion se realizd
estableciendo (en muchos casos de forma directa y en otros de forma indirecta) la relacion
con los indicadores y criterios preestablecidos en la matriz de evaluacion.

Por su parte, para la seleccidn de la muestra de actividades, visitas a intervenciones fisicas
y personas involucradas, el equipo evaluador propuso a los equipos del Programa P>D en
terreno una lista de actores e instituciones a contactar que fue desarrollada y cerrada en
agenda por dichos equipos.

Durante todo el proceso, el equipo evaluador ha procurado transmitir abiertamente a
los responsables del Programa P>D y responsables técnicos de los socios locales, sus
percepciones sobre el proyecto en analisis, con objeto de dar la oportunidad de confirmar,
rebatir o puntualizar todas las apreciaciones.

1 Ver Anexo 4: Agendas de Trabajo de Campo
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3. Elaboracion y presentacion del borrador de informe final de evaluacion

Una vez finalizado el trabajo de campo, y tras la realizacion de una reunion de primeras
impresiones con el Comité de Seguimiento de la Evaluacion en Lima desarrollada durante
dos jornadas consecutivas, se procede al andlisis de los resultadosy a la redaccion del primer
borrador de informe de evaluacién.

El modelo de informe de evaluacion responde a los lineamientos establecidos en los TDR
publicados, la Metodologia de Evaluacion de la Cooperacién Espanola y la exposicion
de intereses y necesidades de informacion realizada por el Comité de Evaluacion y los
responsables del Programa P>D de AECID en Peru.

Por su parte, a los criterios de evaluacion establecidos en los TDR [pertinencia, eficiencia,
eficacia, viabilidad, apropiacion, alineamiento e impacto), se han afiadido subcriterios propios
de intervenciones que influyen en el proceso de conservacion y puesta en valor de Centros
Historicos y de factores que influyen en la creacidn y desarrollo de Escuelas Taller.

4. Revision por parte del Comité de Seguimiento del borrador de informe final

El Comité de Seguimiento de la Evaluacién ha revisado los contenidos del primer borrador de
informe presentado, proponiendo mejoras, incluyendo alegaciones y realizando aclaraciones
respectivas. Estas, fueron presentadas en reunién al equipo evaluador, de cara a que éste
proceda a la inclusién de los datos referidos de manera adecuada en el informe definitivo.

5. Revisidn, entrega y presentacion del informe final de evaluacion

Una vez realizados los comentarios y aclaraciones necesarias por el Comité de Seguimiento
de la Evaluacidn, el equipo evaluador contd con una semana para incluirlos y presentar
el informe final definitivo de la evaluacion en reunién a los actores definidos por el propio
Comité de Seguimiento de la Evaluacion.
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1.6 CONDICIONANTES Y LIMITES DEL ESTUDIO REALIZADO

Entre los limitantes principales encontrados en el desarrollo de la evaluacién estan los
siguientes:

1. La envergadura de los proyectos [en lo relativo al niumero total de ellos y al
periodo temporal de anélisis) y el establecimiento de la realizacién de andlisis
en base a cada uno de los tres modelos diferentes de intervencién, hace que la
referencia concreta a cada uno de los proyectos esté limitada en la profundidad de
la informacion acumulada.

2. La no presencia en terreno o falta de relacién con ex-autoridades y ex-
responsables de instituciones vinculadas al proceso que, tras los procesos
de elecciones locales, regionales y nacionales ya no estaban realizando sus
funciones, ha afectado principalmente en la inclusién de éstos en las agendas
de trabajo de campo, lo cual hubiera sido de gran utilidad por haber tenido
vinculacion directa en el proceso [principalmente en los primeros afios objeto del
analisis de la evaluacidn). No obstante, la evaluacién ha tratado de soslayar esta
dificultad mediante la inclusion de un mayor nimero de fuentes de informaciény
recurriendo a la memoria acumulada de los responsables de proyecto en terreno.

3. Lafalta de lineas de base o documentos diagndstico, unido a la no finalizacién de
la mayoria de las intervenciones analizadas, hace que el analisis del impacto esté
limitado y las apreciaciones al respecto estén condicionadas.

4. En el momento de realizacién de la visita de campo, la Escuela Taller de Cusco
se encontraba cerrada por decision del titular de la misma, la Direccion Regional
de Cultura de Cusco. Lo cual, unido a las limitaciones de los ex-trabajadores y
responsable del proyecto durante el proceso, y pese a que, segln el equipo del
Programa P>D se trata de una situacion temporal, ha conllevado la no concrecion
de gran parte de la agenda prevista, y con ello, las conclusiones al respecto
responden a apreciaciones con menor nivel de constatacion.
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DESCRIPCION DE LOS

MODELOS DE INTERVENCION
EVALUADOS Y SU CONTEXTO

2.1 DESCRIPCION DE INTERVENCIONES EN CENTROS HISTORICOS (PUNTOS
COMUNES Y PECULIARIDADES ESPECIFICAS)

En el ambito de intervenciones realizadas por el Programa Patrimonio para el Desarrollo en
Perd enmarcadas en la Rehabilitacion de Centros Histéricos se encuentran los siguientes

proyectos:
B Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histoérico de Arequipa
B Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histdrico del Cusco
B Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Huamanga
B Plan de Vivienda y Renovacion Urbana en el Centro Histérico de Lima

A modo de resumen general, los proyectos en esta linea tienen como finalidad contribuir al
desarrollo econdmico, socialy cultural de los nlcleos poblacionales en los que se desarrollan.
Asi, buscan generar dinamicas de conservacion y rehabilitacion integral del centro historico
de la ciudad en las que se involucren los distintos actores responsables (Municipalidades
Provinciales, Municipios Distritales, Gobiernos Regionales, instituciones nacionales rectoras,
grupos de la sociedad civil y poblacién en general] y que sirvan de motor del desarrollo de la
poblacidn y de la regidn.

Para alcanzar estos objetivos se establecen dos lineas claramente definidas.
Por una parte, se proponen resultados y acciones tendentes a mejorar la capacidad de

gestion de los entes publicos socios de la intervencion para que sean éstos los actores
lideres del proceso. Entre ellas, se propone la realizacién de un Plan Maestro, que sirva de
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herramienta principal de la gestion sostenible del Centro Histdrico en pro del desarrollo
socioecondmico de la ciudad; el establecimiento de un equipo de gestion del CH formado por
profesionales capaces e inserto en la estructura organica de la Municipalidad responsable
del CH que permita fortalecer la institucionalizacion del CH; y la realizacion de acciones de
sensibilizacion e involucramiento de la sociedad civil que permitan generar la conciencia
ciudadana necesaria para garantizar la conservacion del patrimonio y la sostenibilidad del
proceso.

Por otra parte, los proyectos relativos a la rehabilitacion de Centros Histéricos incluyen una
linea de intervencion en obras fisicas ([denominada “Proyectos Pilotos”), que puede incluir
acciones concretas de rehabilitacion en espacios publicos, bienes culturales, viviendas e
inmuebles de valor declarado.

Como peculiaridad especifica en el proceso de ejecucion de 2007 a 2011, destaca el caso
concreto del proyecto desarrollado en el Centro Histérico de Lima en el que, debido a la
falta de interés y compromiso de la contraparte principal inicialmente establecida para la
ejecucion del proyecto (la Municipalidad Metropolitana de Lima), se realizd una variacion
en la concepcidn de la intervencion, redistribuyendo las responsabilidades entre el resto de
socios involucrados en el documento original de proyectoy situando en el rol de protagonista
ejecutor al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento [MVCS]. Asi, pese a que no
se procedio a una modificaciéon sustancial del proyecto formulado inicialmente en PRODOC,
debido a que, segun se ha indicado el equipo del Programa P>D, la MML y MVCS contaban
con un convenio previo que facilitaba la actuacién del MVCS en el municipio, y por la
aplicacién del acuerdo de colaboracidn firmado entre la AECID y el MVCS en noviembre
de 2008, que habilitaba la realizacion de acciones especificas de ordenamiento territorial,
planeamiento urbano, produccion y gestién urbana territorial, habilitaciones urbanas,
vivienda y habitabilidad basica, durante la fase de ejecucion y desarrollo del proceso
se fueron incluyendo variaciones que se reflejan en los POAs aprobados. Asi, en 2007 la
denominacion del proyecto era "Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de
Lima”, estableciéndose en el POA 2010 como “Plan de Vivienda y Renovacion Urbana en el
Centro Histérico de Lima”y finalizando en el POA 2011 como “Plan de Vivienda y Renovacion
Urbana en el Centro Histérico de Limay Red de Ciudades Patrimoniales” [segin ha indicado
el equipo del Programa P>D, los nombres han sido establecidos por FONCHIP, siendo, en
todo caso, reflejo de las variaciones realizadas durante el proceso).
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Por ello, hay que indicar que este proyecto contiene caracteristicas propias que lo diferencian
del resto de intervenciones de la linea de Centros Histéricos. Asi, el proyecto, durante el
primer ano de ejecucion se planted con el liderazgo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (desde las estructuras de PROLIMA y EMILIMA], desarrolldndose un enfoque vinculado
a la reduccién del deterioro fisico, social y econémico del CH de Lima mediante la mejora de
la identificacidén delvalor e importancia del CH, el acceso al sistema financiero de la poblacidn
en extrema pobreza, la mejora de la gestién (tanto en lo relativo al marco normativo, como
al control urbano y capacidad operatival y la intervencion directa en obras fisicas (tanto en
espacios publicos como en edificaciones e inmuebles monumentales). Posteriormente, ya
en 2009, se incluye el rol principal del MVCS, y en 2010 y se establece como punto cardinal
del proceso de trabajo la articulacién, aplicacion y promocion de la Ley 29415 de Saneamiento
Fisico Legal de predios tugurizados con fines de renovacidn urbana, incluyendo el diseno del
Reglamento de dicha Ley, que fue realizado en el ambito del proyectoy gracias al aprendizaje
generado del trabajo piloto en Lima. Con ello, el proceso se focalizd hacia el trabajo en
destugurizacién mediante el fortalecimiento del Programa de Renovacion Urbana del MVCS;
la implementacion de un consultorio técnico del MVCS que contribuyera al desarrollo de
politicas, acciones e intervenciones de emergencia, la asistencia directa al ciudadano; y la
intervencion fisica en inmuebles tugurizados propiedad de la Sociedad de Beneficencia de
Limay en fachadas, espacios comunes y espacios publicos del Municipio Distrital del Rimac
(como parte del CH de Lima). En todo caso, hay que indicar que en 2011 se recuperd una
linea de trabajo con la Municipalidad Metropolitana de Lima vinculada a la implementacion
de herramientas facilitadoras del desarrollo del Plan Maestro. Ademas, durante el proceso
se establecieron acciones concretas de rehabilitacidon de bienes muebles, en concreto el
“lienzo de San Agustin”, taller de capacitacion y restauracion de pintura, que se establece
como proyecto piloto.

2.2 DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS DE ESCUELAS TALLER (PUNTOS
COMUNES Y PECULIARIDADES ESPECIFICAS)

En el ambito de las intervenciones realizadas por el Programa P>D referidas a la
implementacion y desarrollo de Escuelas Taller, se encuentran los siguientes proyectos:

B Escuela Taller de Lima
B Escuela Taller de Arequipa
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| Escuela Taller Cusco
| Escuela Taller del Valle del Colca

Como criterio general, estos proyectos tienen como objetivo formar a jévenes de recursos
econdomicos limitados, como a técnicos calificados en el tratamiento y desarrollo de oficios
vinculados a los recursos patrimoniales de la zona en la que se sitden, contribuyendo asi a
su desarrollo socioeconomico.

Para la consecucién de este objetivo, como proceso principal se establece un plan de
formacion de las especialidades previamente identificadas como de mayor interés o impacto
en cada una de las zonas. Asi, en el caso de los proyectos objeto de la evaluacion, durante
el proceso de ejecucion de 2007 a 2011 se han desarrollado las siguientes especialidades:

B Lima:Construccion Civil, Canteria, Carpinteria de Madera, Jardineria, y Carpinteria
Metélicay Forja.

B Arequipa: Albanileria, Carpinteria, Canteria, Jardineria, y Herreria y forja.

B Cusco: Albanileria, Canteria, Carpinteria, Restauracion y Conservacion de Bienes
Muebles, Jardineria y Forestacion, e Intervenciones arqueoldgicas.

B Valle del Colca: Albanileria y Canteria (estas dos especialidades se unieron en
una sola tras el primer ano de ejecucion), Carpinteria Restaurativa, Hosteleria y
Turismo y Produccién Agricola (esta tematica se inicié como especialidad, pero
tras dos anos, se establecié como cursos cortos itinerantes en los municipios de
la zonal.

Respectoaldesarrollodelasdistintasespecialidadesestablecidas,encadaunadelasescuelas
taller visitadas se ha encontrado una distribucion, planteamiento y enfoque distintos. Asi,
se han encontrado cursos de duracién de 2 afios (como por ejemplo Carpinteria en Madera,
Construccion Civily Forjaen la ET Lima y Restauraciony Conservacion de Bienes Muebles en
la ET Cusco), especialidades completadas en un afio (como por ejemplo Carpinteria Metélica,
Canteria y Jardineria igualmente en la ET Lima) y cursos cortos itinerantes enfocados a la
formacion de poblacién en general (un ejemplo de este modelo son los cursos cortos de
tematica agricola en el Valle del Colcal.

El modelo de formacidn, en general, se basa en la implementacion de un plan tedrico-
practico, en el que los alumnos reciben formaciéon no solo técnica, sino también humana
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en el local de la Escuela Taller y complementan su aprendizaje mediante la participacion
en procesos constructivos, servicios u otras actividades profesionales reales que permiten
una adecuacién mas directa a la actividad propia del mercado en el que se inserta el oficio
impartido.

Como parte del proceso, se incluyen acciones tendentes a promover la insercion laboral de los
alumnos egresados en el mercado laboral, ya sea mediante la contratacion por cuenta ajena
o mediante la creacién de empresas lideradas por éstos en las que puedan desarrollar su
actividad profesional. Por otro lado, como proyectos histéricamente muy vinculados al trabajo
en Patrimonio, en el proceso formativo se incluyen acciones tendentes al fortalecimiento de
la identidad y gestion cultural para beneficio de los propios jévenes y de su sociedad.

2.3 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRAL
PATRIMONIO CULTURAL DEL COLCA

La zona de ejecucion se sitla en la Regidn de Arequipa. Se trata de un valle interandino de la
vertiente occidental de la Cordillera de los Andes del sur del Perd, cuyo nucleo poblacional
principal es Chivay (capital de provincial, que es el primer punto de acceso al Valle a 160
kildbmetros de la ciudad de Arequipa. Laintervencion del proyecto se extiende por 17 municipios
que forman parte de AUTOCOLCA, entidad publica cuya misidn es asegurar la restauracion,
proteccion, desarrollo, explotacion y la promocion de los recursos naturales, arqueoldgicos,
historicos y econdmicos del Circuito Turistico del Valle del Colca. Estos municipios basan
su economia principalmente en la actividad agropecuaria mediante explotaciones de
subsistencia, pero cuentan con la actividad turistica como uno de los factores primordiales
para el fomento del desarrollo en la zona, basdndose en el aumento exponencial que ha
tenido la afluencia de visitantes a la zona en los Ultimos anos (pasando de 55.000 en 2007 a
més de 160.000 en 2010).

El Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca es continuacién del trabajo
que viene desarrollando la AECID, con la articulacidon de varios programas, en el Valle del
Colca desde 1992, y que, durante estos 20 anos ha abarcado sectores tan diversos como la
restauracion de templos (anclaje principal del Programa de P>D durante los primeros anos
de ejecucidn) ante situaciones de emergencia y en muchos casos ante riesgos de colapso,
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el medioambiente, la gobernabilidad, el desarrollo agropecuario, la salud, la educacion, el
aprovechamiento de recursos hidricos, etc.

En 2005 surge el planteamiento que regira el enfoque principal del PDl en los siguientes anos,
al priorizar la creacién de un Area de Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial que
facilite la organizacion del territorio y las coordinaciones entre la Municipalidad Provincial de
Caylloma, las Distritales y AUTOCOLCA. Para su desarrollo se formula un Proyecto Especial
“Oficina de Gestion Patrimonial y Cultural del Colca”, que se desarrolla en 2006 y 2007 a su
vez es el embridn del que surge el planteamiento del presente PDI objeto de la evaluacidn.

El PDI ha tenido como objetivos la mejora de la capacidad de gestion del patrimonio de
las instituciones locales; la mejora del nivel economico del poblador y sus condiciones de
habitabilidad; la recuperacion del patrimonio cultural y su aprovechamiento como recurso
generador de desarrollo; y el fortalecimiento de la identidad culturaly social de los habitantes
del Valle del Colca. Ademas, de forma paralela y sin ser parte de los objetivos del proyecto
se esta impulsando la declaratoria de la zona como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, segun indica el equipo del Programa P>D.

2.4 VISION GLOBAL DE LAS INTERVENCIONES (CONTEXTO, RELACION
ENTRE PROYECTOS, ETC.)

El proceso de ejecucidn de los proyectos objeto de evaluacion, enmarcados en la IX Comision
Mixta Hispano-Peruana de Cooperacién, se ha desarrollado en el marco general de
expansion macroecondmica del Perd (con crecimientos continuados del PIB por encima del
8%, exceptuando en 2009 cuando, probablemente por la crisis internacional, el crecimiento
fue Unicamente del 1%, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del
Perd).

En el ambito sociopolitico, a nivel local se realizaron elecciones municipales y regionales en
elano 2010y presidenciales enelano 2011. Respecto a las instituciones publicas municipales
socias de los proyectos, estos procesos electivos supusieron cambios en la totalidad de los
lugares, a excepcidon de en Cusco, donde el alcalde elegido ya ejercia este puesto desde
2009, aunque en todo caso debido a procesos previos de revocatoria de anteriores alcaldes
(habiendo asi, en la Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo de ejecucion, un total



INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1 35 @

de 3 alcaldes provinciales distintos). Esta falta de continuidad en las gestiones municipales,
supuso una dificultad importante en el desarrollo de los proyectos, al tener que establecer
con las nuevas autoridades la continuidad de los procesos en ejecucion.

Por su parte, en general, las intervenciones planteadas se desarrollan de manera conjunta
con proyectos vinculados a la gestién del patrimonio y del espacio fisico (proyectos de
CH y PDI) y acciones de implementacion y desarrollo de ETs. Asi, tanto en Lima, como en
Arequipa, Valle del Colca y Cusco, se han desarrollado los dos modelos de intervencién, de
cara a generar procesos de conservacion y generacion de desarrollo en base al patrimonio
y formacion de jovenes en oficios vinculados a éste. No obstante, hay que indicar que dicha
relacién no siempre se ha establecido de forma directa mediante la asociacién con una
misma institucion. Asi, tanto en Lima (con la MML inicialmente), como en Arequipa (con
la MPA] y el Valle del Colca (con AUTOCOLCA), los actores locales lideres del proceso han
sido el mismo para los dos modelos de intervencidn. Sin embargo, en Cusco, el proyecto de
Rehabilitacion de Centro Histoérico ha sido liderado por la MPC, mientras que la ET se ha
vinculado a la Direccién Regional de Cultura de Cusco (denominado INC hasta 2010).

DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE L0OS
PROYECTOS

<

Lima
‘\e

Ayacucho

Valle del Colca
Arequipa
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CRITERIOS DE EVALUACION Y

FACTORES DE DESARROLLO
EN CENTROS HISTORICOS

A continuacion se presentan comentarios para los 7 criterios de evaluacion considerados.
Como se ha mencionado en el apartado de Resumen de la metodologia aplicada, los criterios
y sub-criterios a evaluar fueron consensuados con el Comité de Evaluacion en base a los
reflejados en los TDR de la evaluacidn.

Los comentarios para cada uno de los criterios son el resultado del analisis documental, de
los testimonios de los actores clave contactadosy de la observacion directa de los evaluadores
en el terreno. En funcion del tipo de interlocutor, se abordaron unos u otros aspectos (en la
matriz de evaluacion incluida como Anexo 6, se indican referencias sobre el informante clave
para cada cuestion).

PERTINENCIA

Eldesarrollo de las intervenciones ejecutadas en el ambito de los centros historicos responde
a una situacion de partida que, en todos los casos se identificd con anterioridad al inicio
de la presente fase en evaluacion. Asi, los procesos se disenaron como planteamientos de
continuidad en los que, el trabajo desarrollado en el periodo 2007 a 2011 suponia un proceso
tendente a la transferencia de los modelos de gestidn.

En esta linea, hay que indicar que el planteamiento de los proyectos tendia al establecimiento
de estrategias locales que facilitaran la implementacion de politicas publicas en el &mbito del
patrimonio. Asi, en relacién a los proyectos de Arequipa, Cusco y Huamanga, el diseno incluia
el establecimiento de un equipo técnico de gestidon del centro histérico que se insertara en la
estructura orgéanica de la municipalidad (en forma de Subgerencias o Gerencias), facilitando
los procesos de gestion, conservacion y promocién del centro histérico respectivo. Asi, del
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analisis de la documentacion aportada se ha podido constatar que, por un lado la falta de
sensibilidad hacia el potencial del centro histérico como motor del desarrollo del municipio,
y por otro la insuficiente priorizacion de presupuestos en lo relativo a gestidn en los primeros
anos del proceso, suponian una problematica de necesaria superacion para garantizar el
sostenimiento de la concepcidn de centro histdrico y del patrimonio que en él se ubica, por lo
que la estrategia de intervencion propuesta se considera adecuada y pertinente.

Delanalisis realizado se deduce que el planteamiento general de las intervenciones, en lo que
a objetivos y resultados se refiere, se adecuaban en buena medida al contexto institucional
de las Municipalidades Provinciales con las que se establecid la relacién de cooperacion. Asi,
tanto en Arequipa, como en Cusco y Huamanga, existe una necesidad patente de mejora de
los mecanismos de gestion del CH, ya sea por los inadecuados usos que en él se realizan,
o por la carga (de personas, vehiculos, actividades econémicas, etc.) que reciben del resto
de la ciudad. Ademas, la Municipalidad, como responsable de dicha gestion ha mostrado
una capacidad propia relativamente débil para realizar esa gestion. Asi, el planteamiento
de fortalecimiento de estas capacidades de gestidn, unido a la realizacion de intervenciones
fisicas concretas y puntuales, ha supuesto una linea de reduccién de las debilidades vy
apuntalamiento de los procesos iniciados en periodos anteriores.

Ilgualmente, en la linea de fortalecimiento de la gestion municipal del centro historico,
hay que indicar que los proyectos han generado herramientas (principalmente estudios,
anteproyectos y proyectos arquitectonicos, ademas de ordenanzas y reglamentos para la
aplicacion de normativas, etc.), que han complementado los procesos de fortalecimiento de
la capacidad de gestion futura de los Municipios y de las estructuras técnicas incluidas en la
estructura municipal y apoyadas por los proyectos.

Como debilidades, hay que indicar que, en general se ha visualizado una limitada
instrumentalizaciéon de los documentos de planificacion (POAs y PRODOCs) cémo
herramientas de seguimiento y de control del avance en los resultados. Asi, segin se ha
indicado en las entrevistas realizadas, el acceso a capacitacion relativa a enfoque de marco
l6gico y gestion en base a resultados ha sido insuficiente (se ha indicado la realizacion de un
taller de formulacién en Lima a nivel de la OTC, aunque su vinculacién y alcance respecto a
los proyectos desarrollados por el Programa P>D se deduce limitado). Esto ha hecho que,
en general los responsables de los proyectos indiquen que los documentos de formulacidn
y planificacion disefados anualmente no han conllevado un seguimiento continuo de los
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avancesy logros obtenidos en pro de la consecucion de los objetivos y resultados que en ellos
se establece.

Por otro lado, aunque basado en la limitada apreciacidon de la utilidad de las herramientas
de planificacion, se puede valorar la calidad de los indicadores incluidos en los documentos
de proyectos y POAs como insuficiente, ya que se dirigen Unicamente, en la mayoria de los
casos, a la medicion cuantitativa de aspectos tangibles a realizar, y a su vez no establecen de
forma previa (en el momento del disefio), las cantidades a alcanzar para considerar logrado
el resultado previsto. Por todo ello, su utilidad en lo relativo a la capacidad de medicion
de la calidad de los logros, la temporalidad de éstos y la constatacion de ser atribuibles a
las acciones desarrolladas por el proyecto, queda reducida, restringiéndose su utilizacidn
Unicamente a los momentos destinados para la planificacidén de acciones.

Por su parte, en lo relativo al proyecto desarrollado en Lima, hay que indicar que, el proceso
de ejecucion del mismo ha sufrido importantes variaciones respecto a su concepcidn inicial
y a los actores clave que asumieron el liderazgo (como ya se ha indicado se comenz6 la
intervencion con el liderazgo de la MML vy, debido a la falta de compromiso de ésta,
posteriormente se derivo la responsabilidad principal al MVCS). Esta variacion de estrategia,
aunque se considera adecuada y permitio la consecucidn de resultados paralelos, hace
deducir la debilidad en lo relativo a la pertinencia y adecuacion de la estrategia inicialmente
establecida, ya que no se valord de forma suficiente la capacidad de compromisoy continuidad
del socio principal, y el cambio de estrategia supuso, al menos en parte, un cambio en el
enfoque del proyecto a desarrollar.
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EFICIENCIA

La distribucidon presupuestaria de los proyectos relativos a centros histéricos se ha dirigido
a dos lineas principales, acciones de gestion del centro histdrico y proyectos pilotos. A su
vez, dado el modelo de administracion de los proyectos establecidos en la OTC Perd, en
el que la responsabilidad sobre las subvenciones recae en un organismo generado por el
acuerdo entre el Estado Espanol y el Estado Peruano y denominado Fondo de Cooperacidn
Hispano-Peruano (FONCHIP), el control presupuestario principal se realizaba por éste,
que a su vez establece una comunicacion constante con los proyectos basada en el reporte
sobre consumo mensual y solicitud de fondos previstos para el siguiente periodo. Con la
informacion generada, se han realizado los informes de seguimiento y reportes econémico-
administrativos dirigidos a la AECID en Madrid.

En todo caso, en general hay que indicar que los equipos en terreno han trabajado en base
al Manual Operativo y de Gestion del Programa de Cooperacidn Hispano-Peruana, entregado
por FONCHIP, cumpliéndose de modo general los procesos administrativos indicados en
éste (en lo relativo a gestidn de compras, adquisiciones y contrataciones, contabilidad, etc.).
Encuantoalos recursos empleados para la realizacion de los proyectos, en general se valoran
como adecuados, y a su vez, los equipos de trabajo vinculados a las municipalidades resultan
coherentes con las acciones que se realizan, Unicamente cabria destacar que, en el caso del
Centro Histérico de Huamanga, el equipo de la Oficina Técnica del Centro Histérico (estructura
inserta en la Municipalidad a nivel formal, aunque claramente diferenciada a nivel practico
y visual], sostenido con fondos AECID, se visualiza como ligeramente sobredimensionado
ante la actividad que realiza (realizacién de estudios técnicos, en la mayoria de los casos a
nivel de anteproyectos, solicitados por diferentes actores publicos y privados), ya que cuenta
con un equipo formado por la direccion, 2 arquitectos y 4 ingenieros civiles. En todo caso,
su funcion se centra en la generacion de expedientes técnicos que permitan la posterior
gestion y desarrollo por parte de la Municipalidad, por lo que su vigencia resulta limitada en
el tiempo.

Por su parte, segln se ha indicado, no se ha realizado anélisis de coste por beneficiario en
los proyectos, no obstante, en base a los datos recopilados en el programa P>D en Madrid y
los beneficiarios indicados en los documentos proyecto se extrae la siguiente tabla:
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Centros Monto en euros Beneficiarios O - Coste (€)/
Historicos 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL Directos beneficiario

LIMA 90.004  170.000  120.000  120.000  150.000  650.004 200.000 Re;e"f%”,jes
Reg,ldentes
CUSCO 145.000  185.000  160.000  160.000  165.000  815.000 20.000 de dreas en 40,75

deterioro del

Residentes en
areas con valor
HUAMANGA 160.000 220.000 185.000 - 220.000 785.000 18.000 patrimonial 43,61
ubicados en
el CH

Residentes
de areas en
deterioro
AREQUIPA 200.000 200.000 195.000 170.000 180.000 945.000 48.000 con valor 19,69
patrimonial
del CH de
Arequipa

EFICACIA

Con la medicién de la eficacia se trata de establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos y resultados propuestos y la realizacion de las actividades previstas. Al respecto,
hay que indicar que, en general, el desarrollo de las intervenciones ha tenido un alto nivel
de eficacia, ya que en el caso de Arequipa, Cusco y Huamanga se ha mejorado la capacidad
de gestion publica del centro histérico, contandose con equipos de profesionales insertos en
la estructura de la Municipalidad que son los responsables de dicha gestion. Esta inclusion
de una nueva estructura en el organigrama de la Municipalidad supone en si misma la
consecucion del objetivo principal y facilita la obtencion del resto de resultados.

Alrespecto, hay que indicar que, en pleno proceso de desarrollo de los proyectos se produjeron
elecciones municipalesy procesos revocatorios (en el caso de Cusco) que supusieron cambios
en cada una de las gestiones municipales. Esta situacidn, que en primer punto supone un
momento de inestabilidad elevado, fue en general superada gracias a la negociacion de los
equipos en terrenoy a la apertura inicial de las autoridades hacia la necesidad de promover
el centro histérico como foco de desarrollo del Municipio.

Ilgualmente, en el establecimiento de un modelo de gestién asumible por las Municipalidades,
hay que destacar que, en el momento de realizacién de la evaluacion, los equipos insertos en
la estructura municipal estaban siendo asumidos en su mayoria por fondos municipales, lo
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cual supone un indicador importante de la capacidad real existente y permite ver el aumento
del interés en la gestidon del centro histoérico. Asi, la principal dificultad de consistencia de
este modelo de gestidn se encuentra en las formas de contratacién del personal incluido en
los equipos, ya que, hasta el momento la mayoria de ellos se rige por modelos CAS (Contrato
Administrativo de Servicios), y en otros casos por contratacion de servicios no personales,
lo que supone una muy limitada estabilidad de los profesionales (en muchos casos realizan
contratos de 3 meses que son renovados peridédicamente) y mayor fragilidad para superar
cambios en los intereses propios de las autoridades responsables de la gestion publica.

En todo caso, los proyectos han generado importantes herramientas de fortalecimiento de la
gestion municipal del centro histérico. Asi, junto con el establecimiento de Planes Maestro
en cada uno de los lugares (lo cual supone la herramienta principal de gestion), se han
aprobado ordenanzas, planes de manejo, y se han realizado intervenciones de beneficio
social en espacios publicos, espacios comunes de inmuebles habitados, etc. Al respecto,
se realiza analisis concreto mas adelante en base a los sub-criterios propios de centros
historicos.

Como debilidad principal, en el desarrollo de la ejecucion de los proyectos, hay que indicar
que la inclusidn de la poblacion en los mecanismos de gestion ha sido limitada. Asi, pese
a que en todos los casos se incluia como resultado la mejora de la identidad cultural y
fortalecimiento de la sensibilidad hacia el centro histérico, su ejecucion se ha reducido a la
participacion en las intervenciones fisicas concretas en las que estaban insertos [por ejemplo
en la intervencién en un zaguan o espacios comunes de un inmueble se ha requerido la
participacion de los vecinos, socializando el proceso con ellos y solicitandoles la contraparte
economica respectiva), no incluyendo su participacion de forma continuada en los procesos
de planificacion, generacién de normativas y gestion en general, que podria permitir un
mayor soporte al modelo de gestidn propuesto para el centro historico, que permita superar
las futuras variaciones en las autoridades publicas.

Portodo ello, y extrapolando los objetivos comunes de los proyectos de CH de Cusco, Arequipa
y Huamanga, se podria decir que se han alcanzado los relativos a la mejora de la gestion
publica, los relativos a la rehabilitaciéon de infraestructuras, espacios publicos y equipamiento
publico, y se ha tenido un menor alcance en lo relativo a la mejora de la identidad cultural.



@ 42 1 INFORME DE EVALUACION EXTERNA

Por su parte, en lo relativo al proyecto vinculado al centro histérico de Lima, hay que indicar
que la variacion de enfoque y socio principal en el desarrollo del proceso supone en si
mismo una reduccion en la valoracion de la eficacia, ya que lo relativo a la mejora de la
gestion del centro historico que debia generar mejoras en la reduccion del deterioro fisico,
social y econdmico del mismo, se ha visto sustituida por acciones dirigidas a la promocidén
e implementacion de la Ley 29415 de destugurizacion y a la realizacion de intervenciones
fisicas puntuales, que si bien son tendentes a esa reduccidn de las condiciones de deterioro
fisico, social y econdmico, no suponen procesos de impacto tal que permitan atribuir posibles
mejoras en la globalidad del centro histérico a la accién del proyecto.

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD

El criterio de sostenibilidad, entendido como el grado en que los efectos positivos derivados
de la intervencién contindan una vez finalizado el apoyo externo, ha sido un factor clave en el
desarrollo de los proyectos evaluados. Asi, la concepcidn del “proceso de transferencia” en
las acciones ejecutadas ha estado presente desde el planteamiento inicial de la intervencidn.
Al tratarse de proyectos dirigidos a la mejora de la gestion del CH, actividad ésta que a nivel
legal estd bajo la responsabilidad de las instituciones publicas (en base al territorio sobre la
Municipalidad Provincial/Distritaly en base alvalor patrimonial sobre el Ministerio de Cultura),
el enfoque principal de los proyectos se ha dirigido a establecer las estructuras técnicas
necesarias para la correcta gestion de dicho CH en el organigrama municipal, de cara a que
su asentamiento suponga la continuidad del proceso més alla del apoyo y asistencia técnica
que se realice desde la AECID. Ademas, se han generado herramientas y procedimientos de
gestion que deben garantizar un “modo de hacer” de la autoridad publica y suponer cierto
control sobre el patrimonio y la gestion del CH (entre ellos encontramos por ejemplo los
planes maestros generados con el apoyo del proyecto en Arequipa, Cusco y Huamanga y en
proceso de renovacion en Lima, asi como otros planes de manejo, ordenanzas, etc.).

Por su parte, en el trabajo directo con la autoridad municipal (tanto alcaldes como en algunos
casos consejos municipales, y sobre todo gerentes municipales), hay que tener en cuenta
que, segun se ha indicado, en ninguno de los casos visitados, el Centro Histérico formaba
parte de las prioridades politicas de las autoridades elegidas por sufragio en su propuesta
de gobierno con la que alcanzaron el cargo. Asi, el trabajo del equipo, con el apoyo de la
direccion del Programa P>D en Perd, para la sensibilizacion y conviccidn de la potencialidad
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del Centro Historico como recurso para el desarrollo de su comunidad, ha sido un factor
determinante para la continuidad de la estrategia de establecer estructuras internas en la
Municipalidad que se encarguen de la gestién del mismo. En ese sentido, la visualizacidn de
los atractivos del centro historico como generadores de actividad econémica principalmente
dirigida hacia el turismo, ha facilitado el enfoque de trabajo, encontrandose por ejemplo
el caso de la alcaldia de Huamanga cuyo “lema” promocional es "Huamanga, turistica y
segura’.

Respecto al proceso de transferencia realizado durante la ejecucion, éste se ha centrado en la
asuncion de los costes econdmicos derivados del sostenimiento de la estructura municipal en
cada caso. Asi, en lineas generales, cada uno de los proyectos realizados en Arequipa, Cusco
y Huamanga, contaba con un planteamiento de reduccién del apoyo en gastos de personal
por parte de AECID y asuncidn del mismo por parte de la Municipalidad de turno. Asi, en el
momento de realizacion de la evaluacidn el peso principal del costo del personal vinculado a
las subgerencias o gerencia de centro histérico de cada una de las municipalidades recaia en
ésta, suponiendo los fondos de la AECID un porcentaje tendente a su desaparicion.

No obstante, hay que indicar que, pese a los compromisos adquiridos por las municipalidades
para el sostenimiento de los equipos, la fragilidad del proceso se visualiza grande aun,
principalmente en los casos de Huamanga y Arequipa, ya que la dependencia de la figura
de AECID como ente soporte continla siendo elevada y, pese a realizar un proceso de
transferencia en costos y personal, la transferencia del modelo de gestion como estrategia
politica ha sido débil y la interiorizacion por tanto resulta adn limitada (tal y como se
desprende de las entrevistas realizadas tanto a los equipos técnicos municipales, como a
las autoridades). Por su parte, en lo relativo al caso de Cusco, pese a haberse realizado un
proceso similar, se deduce que la capacidad de asertividad de los responsables técnicos
del proceso (la subgerente de gestion de CH y la responsable del proyecto), ha permitido la
asuncion del liderazgo por la estructura municipal y reduccién del rol primordial del apoyo
de AECID.

En lo tocante al proyecto desarrollado en Lima, el cambio de planteamiento y la cesidn del
liderazgo al MVCS han tenido durante el proceso evaluado una vision de generacion de las
bases de una relacién a medio y largo plazo. Asi, aunque el componente de sostenibilidad
del proceso ha sido limitado en todo su desarrollo, la vision de continuidad de la relacién de
cooperacion, generando un modelo propio que permita el liderazgo del MVCS en base a sus
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prioridadesyatribuciones, permitira establecer acciones de asistencia técnicay transferencia
de capacidades en el futuro, que faciliten la continuidad de la accion del Ministerio en los
centros histéricos de forma sostenible.

APROPIACION

El criterio de apropiacion, muy ligado al de sostenibilidad, trata de medir hasta qué punto las
instituciones locales socias ejercen un liderazgo efectivo sobre las politicas y estrategias de
desarrollo que se proponen.

De la informacidn recopilada en las visitas de campo realizadas a Cusco y Huamanga, se
ha podido acreditar que la participacidon y articulacion con los actores publicos locales en
la planificacién de los procesos a desarrollar con fondos AECID ha sido limitada. Asi, en
el caso de Huamanga por ejemplo, se indicd que los Planes Operativos Anuales nacian de
la propia direccion del proyecto (cubierta con fondos AECID y con contrato de trabajo con
FONCHIP) y que la participacion de las autoridades locales se reducia a la revision y firma de
los documentos POA (sin que propusieran modificaciones).

Por su parte, en lo relativo al trabajo en Arequipa, de la informacion recopilada se deduce
que, la participacién de la autoridad local en la planificacion ha sido limitada. Asi, el equipo de
trabajo inserto en la Municipalidad lidera de forma directa la planificacion de las actuaciones
a realizar para mejorar la gestién del centro histérico, sin que el alcalde o la gerencia
municipal hayan participado de forma activa en la toma de decisiones sobre el modelo de
gestion, sino Unicamente sobre las intervenciones fisicas de obra a realizar (en general la
participaciéon de los poderes publicos en la toma de decisiones en la planificacién parece
haberse reducido a los proyectos piloto o intervenciones fisicas a realizar).

Este hecho, unido al ya indicado del enfoque del proceso de transferencia como un proceso
de asuncién de personal y costes, ha supuesto un limitante importante en la apropiacion
por parte de las instituciones locales de las acciones a realizar y de la interiorizacidn del
modelo de gestion. Por todo ello, de la informacién recopilada se extrae una percepcion de
fragilidad en el compromiso de los actores locales para con la gestion del centro histérico, y
una dependencia excesivamente elevada del apoyo de AECID para la continuidad del proceso.
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Caso aparte es la actuacion en Lima, en la cual, el cambio de liderazgo en la ejecucidn del
proyecto, ha sido acompanado por una percepcién de liderazgo real en la institucion local, lo
que permite presumir de cara al futuro el establecimiento de un proceso de cooperacién en
el que el apoyo prestado por AECID responda a criterios e intereses propios del MVCS y por
tanto se facilite la apropiacidn y sostenibilidad del proceso.

No obstante, hay que indicar que en general se ha detectado un déficit significativo del
involucramiento de beneficiarios y sociedad civil en la gestion de los procesos. Asi, como ya
se ha indicado con anterioridad, su participacion en la mayoria de los casos se ha centrado
en las intervenciones fisicas realizadas, y no tanto en el modelo de gestidn, por lo que la
generacién de identidad y el soporte en la apropiacién del proceso por parte de los actores
locales ha sido limitada.

ALINEAMIENTO

El criterio de alineamiento valora el compromiso de los donantes a prestar su ayuda teniendo
en cuenta y participando de las estrategias de desarrollo, los sistemas de gestion y los
procedimientos locales. Alrespecto, en el @mbito de las actuaciones en centros histdricos hay
que indicar que el modelo de intervencion contenia una cierta dicotomia al respecto. Asi, en
todo momento, el objetivo principal hasido insertar las estructuras creadas en el organigrama
de las municipalidades, de cara a que éstas asumieran el liderazgo en la gestion del centro
historico. Para ello, se han realizado los procedimientos necesarios para establecerse de
forma adecuada [cambios en el organigrama de las municipalidades, concursos publicos para
la contratacion del equipo, promocion de contratos CAS e inclusion de personal nombrado
-con mayor estabilidad- en los equipos, etc.) y se han generado herramientas de gestion
acordes a los procedimientos propios de la municipalidad (ordenanzas, Plan Maestro, etc.).

No obstante, segun se ha indicado, en ninguno de los casos la gestion del centro histérico
formaba parte de las prioridades estratégicas originales de la autoridad electa, y por tanto, se
ha producido ante la entrada de una nueva gestion municipal, un proceso de sensibilizaciony
persuasion de cara a mantener los compromisos preestablecidos. Por todo ello, los procesos
de cambios de gestién han supuesto un punto de tensidn e inestabilidad y, en todo caso, han
limitado los logros esperados para la ejecucion de los proyectos, sin que desde los proyectos
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se visualicen estrategias de gestion ante cambios institucionales acordes a la realidad local
que puedan favorecer la garantia de continuidad en el futuro.

Por otro lado, el elevado liderazgo de las estructuras técnicas del proyecto en la toma de
decisionesen la planificacion de los procesos, igualmente supone un déficiten elalineamiento
de la actuacion de la cooperacion en el apoyo a estrategias publicas locales.

Por su parte, en lo relativo al proyecto desarrollado en el centro histérico de Lima, las
variaciones acontecidas han supuesto una aproximacion a las prioridades del MVCS. No
obstante, en el planteamiento general, se han mantenido acciones de ejecucién directa de
obras (proyectos pilotos), cuya adecuacion a los intereses primordiales del MVCS como ente
rector, normatizador y promotor, es limitada.

IMPACTO

En la valoracion del impacto de los proyectos, nos encontramos que la falta de lineas de base
o documentos diagndstico, unido a la no finalizacién de la mayoria de las intervenciones
analizadas, hace que las apreciaciones al respecto estén limitadas.

En todo caso, del analisis de la informacién recopilada y de la observacion in situ de las
intervenciones realizadas, se extraen dos aspectos principales a valorar en relacion al
impacto, el establecimiento de un modelo de gestion integrado en las Municipalidades, y las
intervenciones fisicas ejecutadas.

Respecto al establecimiento de un modelo de gestidén del centro histérico integrado en la
municipalidades, hay que indicar que, pese a que aun es pronto para medir el impacto a
largo plazo, se puede deducir que, en caso de lograr la sostenibilidad del mismo, los cambios
generados supondran la mejora palpable de la conservacion de los espacios con valor
patrimonial y la mejora de las condiciones socioecondémicas y de vida de los habitantes de
los centros historicos. Asi, el mayor control, el ordenamiento y la implementacidn de una
estrategia basada en las propias potencialidades del espacio fisico, suponen en si mismo un
potencial generador de desarrollo para las areas de intervencion.
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Por su parte, las intervenciones fisicas realizadas en fachadas, zaguanes, espacios publicos
e inmuebles en emergencia, suponen un producto directo de los proyectos ejecutados cuyo
impacto, aunque reducido, pretende ser ejemplo de un modo de intervenir acorde a las
necesidades del poblador y de la proteccion necesaria en zonas declaradas como centro
historico.

En lo tocante al proyecto ejecutado en el ambito de Lima, el impacto principal se visualiza
por el momento en las intervenciones concretas realizadas, aunque a medio y largo plazo, el
proceso de cooperacion entre el MVCS y la AECID, puede suponer un soporte fundamental
para el establecimiento de un modelo de gestidn del centro histérico replicable a nivel pais'y
cuyo foco principal sea el propio habitante de dicho centro histérico.

Respecto al impacto de género, hay que indicar que no se visualiza ningun alcance especifico,
ni se ha indicado la realizacion de estrategias concretas de priorizacion o generacion de
impactos en esta linea.

Por su parte, en lo relativo a los criterios propios de la intervencion en Centros Histéricos,
y partiendo de una fase previa, producto de la realizacion de entrevistas, visitas in situ y
verificacion de documentacion, referida al trabajo en los centros histéricos, hacemos analisis
sobre el trabajo realizado en la conservacién y puesta en valor de los centros histéricos,
mediante el estudio de los siguientes sub criterios:

Conservacion del Patrimonio Historico Urbano

En lo referido a este criterio y sobre la base de un contexto historico y cultural, se analiza
coémo los proyectos en Lima, Arequipa, Cusco y Huamanga, han tomado en cuenta una serie
de indicadores necesarios para medir el interés del centro histérico como conjunto a proteger
y sus medidas para la conservacion y puesta en valor.

B Reconocimiento del patrimonio histdrico urbano: Como base para emitir los juicios
de autenticidad en la identificacidn, clasificacion e intervencidn del patrimonio
historico y cultural se requiere de un proceso complejo de conocimiento del
patrimonio de una determinada colectividad, que recoja los aspectos materiales
e inmateriales que lo caracterizan. En este sentido, y como herramienta principal
de trabajo, se han realizado inventarios del patrimonio mueble e inmueble y
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de espacios publicos, asi como, la categorizacion y delimitacién de las zonas
protegidas dentro de los centros histéricos.

Se destacan dos acciones concretas en los centros histéricos de Lima y Cusco
respectivamente. Por un lado, la realizacién de un Diagnoéstico Situacional de
Inmuebles propiedad de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
(SBLM) destinados a vivienda y por otro, el diagndstico fotogréfico de todas las
cuadras que componen el centro historico de Cusco, como herramienta para la
identificacion y priorizacién de las intervenciones dentro del centro histérico.

B Calidad del patrimonio histdrico urbano: Con respecto a las intervenciones sobre el
patrimonio y el grado de conservacion actual de los centros histéricos, la mayor
parte de los proyectos, ha centrado su labor en el trabajo de renovacion urbana
en vivienda (con la intervencion en espacios comunes como zaguanes y fachadas)
y en la mejora espacios publicos (calles, veredas y plazas). No obstante, se han
realizado esfuerzos para la restauracion de bienes muebles en Lima, Arequipa y
Cusco. En cuanto a los criterios de intervencion y la calidad de las intervenciones
sevalora la actuacion sobre los centros histéricos de Arequipay Lima. Igualmente,
se destaca la integralidad y la autenticidad de las intervenciones en espacios
publicos en el CH de Cusco.

Muy concretamente, en lo que se refiere a la intervencion del patrimonio histérico,
se recomienda una mayor supervision en laintervencion que se realizaen el CH de
Huamanga (segiin la DRC y miembros del Patronato de Huamanga no se adecUa
al entorno, ni se integra en el contexto, asi, en la verificacion in situ se han podido
detectar limitantes al respecto).

B Habitabilidad del patrimonio edificado: Los problemas de tugurizaciony precariedad
en la vivienda de los centros histéricos del Perd, han motivado una especial
atencion en las intervenciones de los proyectos. De esta manera, se ha buscado
compatibilizar la mejora en la calidad de vida de los pobladores [mediante la
dotacidn de servicios bésicos y el tratamiento de los espacios comunes) con la
conservacion del patrimonio arquitectonico del centro historico. De igual forma,
se han implementado mecanismos para mediar en la situacién de conflicto
social y confrontacion entre propietarios y ocupantes de las viviendas y en el
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saneamiento fisico y legal de las propiedades. Sin embargo, los alcances en este
tema han sido limitados ya que en algunos casos, los procesos de negociacion
no han sido facilitados por técnicos formados en procesos sociales (sociélogos,
antropélogos o trabajadores sociales], que promovieran adecuadamente la
inclusién y participacion proactiva de los pobladores.

B Permanencia de la vinculacion entre el CH y el paisaje cultural y natural: En
general, y dada la complejidad del tema, este indicador ha resultado ser un gran
reto para todos los proyectos, especialmente porque se requiere de una fuerte
voluntad politica en la operatividad de la normativa y de un trabajo continuado
de sensibilizacion con la poblacion. Por otro lado, la falta de estudios especificos
y documentos cuidadosos que favorezcan la capacidad de integracion de las
construcciones contemporaneas en el paisaje urbano histérico, podria llegar
a reforzar la practica del “fachadismo” que se ha podido constatar en algunos
inmuebles de los centros historicos visitados y que resulta una autentica amenaza

para la calidad arquitectonica de los entornos de interés historico.

No obstante y de manera puntual, ha sido posible constatar una integridad y
armonia entre el paisaje cultural y natural y el patrimonio edificado del centro
historico de Cusco, que conserva en su gran mayoria la visual de su “quinta
fachada”, visible desde cualquiera de los miradores provistos en la ciudad.

Gobernanza y participacion ciudadana e interinstitucional

B Participacion de instituciones y autoridades locales en la gestion del centro histérico:
Como ya se ha indicado, la insercidén de estructuras, sub gerencias y gerencias
de Centro Histdrico, ha sido uno de los principales logros durante 2007 - 2011,
No obstante, la gestion del CH sigue sin ser una prioridad dentro de la agenda
municipal de las autoridades locales y de esta manera, la participacion de las
instituciones, para un trabajo coordinado, se ha visto limitado. Se destaca muy
positivamente, la apropiacién que estad teniendo la Municipalidad Provincial de
Cusco ensurol como gestordel CHy el compromiso asumido por la Municipalidad
Provincial de Huamanga y de Arequipa, con el pago del personal de la SGCH y
la GCH respectivamente. Concretamente y a partir del 2012, la Municipalidad
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Provincial de Arequipa ha adjudicado el 5% de utilidades de su Caja Municipal
para proyectos de inversion publica en el CH.

Participacion y organizacion ciudadana en el ambito institucional: De manera
muy timida y sin capacidad en la toma de decisién se ha propiciado por parte
de las municipalidades, la creacidén de estructuras ciudadanas insertas dentro
de los organigramas municipales. No obstante, y aunque estas estructuras
(superintendencia, patronato y juntas de vecinos), disponen de la voluntad y de
la capacidad técnica necesaria, no se les ha involucrado lo suficientemente para
que puedan participar de los procesos relativos a la gestion y toma de decisiones
en el centro histoérico. La introduccién de estrategias para la implementacion de
dindmicas participativas en la gestion de los centros histéricos resulta por tanto
una necesidad palpable.

Gestion urbanay territorial

Efectividad de la normativa de proteccion y planificacion: La creacion de
herramientas e instrumentos operativos que surjan de un diagndstico integral
basado en el estudio y el analisis de las potencialidades y problematica tanto
social, arquitectdnica, urbanay cultural de los centros histéricos, son necesarios
para la gestion y dinamizacién de los mismos. De esta manera, los proyectos
han elaborado reglamentos, normativas, planes maestros y de renovacion urbana
de los que se deducen objetivos que son traducidos en acciones concretas de
intervencion. Actualmente la mayor parte de los proyectos estan en la fase de
actualizacion y/o renovacion de sus planes. No obstante, se detecta que estos
planes y reglamentos tienen limitantes importantes en lo relativo a la inclusion
participativa de las instituciones involucradas en la gestion de los centros
historicos y de la poblacidn.

Operatividad en la aplicacion de normas e instrumentos: Este factor determina
el compromiso tanto publico como privado al destinar recursos humanos vy
econdmicos para la proteccion y tutela de los centros histéricos. En todo caso, las
municipalidades han dispuesto financiamiento para ir asumiendo poco a poco el
pago de personal para la aplicacion de los reglamentos y el control urbano de los
centros historicos. En este sentido, se destaca el nivel de compromiso demostrado
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con la creacion de la Gerencia del Centro Historico de Arequipay las sub gerencias
del Centro Histérico Cuscoy Huamanga (con un equipo multidisciplinar compuesto
por policia municipal, antropélogos, abogados, arquitectos, ingenieros, personal
nombrado, etc.). No obstante, se requiere de un trabajo mayor de acompafiamiento
para que la aplicacién de la normativa se realice a todos los niveles del 6rgano
municipal.

Por otro lado, se han creado comisiones técnicas a nivel interinstitucional para la
aprobacion de licencias de obra en el CH, pero con una operatividad muy débil.

Inversion privada en regeneracidn y conservacion de espacios: Se pudo constatar
la inversion privada en todos los centros historicos, especialmente en Limay en
Huamanga. El centro historico de Cusco presenta una debilidad en este sentido ya
que los hoteles y comercios que se insertan en el tejido urbano, no tributan en el
ambito municipal local, lo que debilita la recaudacion local del centro historico. De
tal manera, se requiere de planes maestrosy de manejo que contemplen medidas
promotoras y orientadoras de la inversion privada.

Régimen de propiedad y valor del suelo: En cuanto al régimen de propiedad, el
saneamiento fisico legal es uno de los mayores retos dentro de los centros
histéricos, ya que provoca la tugurizaciony la precariedad en la vivienda y hace muy
dificil la intervencion e inversion municipal. Al respecto, hay que indicar que en la
mayoria de los casos (especialmente en Cusco) éste ha sido el principal problema
identificado por los beneficiarios e incluso por algunas autoridades en el Centro
Historico. En este sentido, el trabajo con el MVCS se convierte fundamental de
manera que se busquen los mecanismos legales necesarios para facilitar la via
de regularizacion en la tenencia de la vivienda y con ello se pueda realizar una
correcta valoracion del suelo.

Control de la Calidad del Ambiente Urbano: Este factor tiene que ver con el control
de la contaminacidn visual, sonoray ambiental en los centros histéricos y depende
sobre todo de la operatividad en la aplicacion del reglamento, que continua siendo
un reto muy grande para todos los centros historicos.
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Implementacion Cultural

Sensibilizacion en valores patrimoniales, difusion y promocion del patrimonio:
Un indicador concreto de este factor, es el interés de la poblacion por utilizar,
proteger y utilizar los recursos patrimoniales. En ese sentido, los esfuerzos
realizados desde los proyectos han sido muy limitados. Y aunque se destaca la
identificacion, registro y clasificacion del patrimonio intangible realizado en el CH
de Cusco, y laimplementacion de proyectos como el Mirador de Qosqo Qhawarina
en el Barrio de San Blas en Cusco, como instrumentos para la sensibilizacién
en valores patrimoniales y el conocimiento del patrimonio cultural, la labor
de sensibilizacion, difusion y promocion sigue siendo una tarea fundamental a
implementary reforzar.

Implicacion de la poblacion en actividades culturales: Aunque ninguno de los
proyectos del centro histérico, contempla dentro de su planificacion la realizacion
de actividades culturales, se pudo constatar en los CH de Arequipa y Huamanga
la presencia de jovenes participantes en manifestaciones culturales locales, en
algunos casos propiciados por las municipalidades.

Fomento de equipamiento culturales: Son muy pocas las acciones que con los
proyectos se realizan para el fomento de equipamientos culturales, tampoco
desde las municipalidades se propicia la creacidon de equipamiento publico de este
tipo. Se ha realizado la rehabilitacién del Centro Cultural Casa Velarde Alvarez
(con anterioridad al periodo de andlisis) y el Teatro Municipal de Huamanga. No
obstante, su funcionamiento, gestion y mantenimiento se visualizan limitados.

Vertebracion urbana y territorial

Centros histdricos atractivos: accesibilidad, transporte, senalizacion: Una de las
lineas de intervencion priorizada por los centros histéricos de Arequipa, Cusco
y Huamanga, es la mejora de los espacios publicos en los centros historicos.
Destacandose la intervencidon que de manera integral se realiza en el CH de
Cusco con la adecuacion de las redes de agua, saneamiento y servicios y la
implementacion de obras de accesibilidad y de senalética.
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Funcién nodal del Centro Histdrico: Este factor es importante como generador de
propuestas de desarrollo social y turistico para la dinamizacién de los centros
historicos. Se destaca la incorporacion de los proyectos de circuitos turisticos
(histéricos, gastronomia y tradicionales) en el Plan Maestro del CH de Lima. No
obstante, se requiere que estas propuestas estén ligadas a una programacion
conjunta con las distintas dependencias municipales u otras instituciones y/o
organizaciones del ambito cultural.

Presencia y diversidad de actividades economicas en el CH: La ausencia de
diagnosticos previos de los CH, lineas de base y la falta de un control verificable
sobre factores como tasa de desempleo en el CH, n® de permisos de apertura
de negocio por habitante, actividades comerciales para residentes respecto al n°
de habitantes, establecimientos de uso turistico, turistas, etc., hace imposible la
medicidon del impacto atribuible a la intervencion de los proyectos. No obstante,
se constaté el desbordante comercio informal o semi-informal (imprentas, ferias
y mercados improvisados) que se ha generado en torno a los CH y que requiere de
una pronta atencion.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Y FACTORES DE DESARROLLO
EN ESCUELAS TALLER

En el analisis de los factores de desarrollo en ET se han establecido los mismos criterios
referidos en los TDR, aunque enmarcados en el modelo de intervencién propio de las ET.

PERTINENCIA

Elmodelodedesarrollode las ETs incluye larealizacidn de un diagnostico previo de la situacion
en las zonas de ejecucidn propuestas. Asi, segun lo indicado, la inclusidén de especialidades
en cada una de las escuelas objeto del analisis, es fruto de un estudio de viabilidad y de
necesidades en la zona, analizando el potencial de insercion laboral y la posible demanda
que tendra cada una, para garantizar la pertinencia de realizar el proceso formativo.

A nivel general, hay que indicar que, de las 4 escuelas analizadas, unicamente la del Valle
del Colca tiene su nacimiento en este periodo de evaluacion. Asi, tanto la de Lima como la
de Cusco cuentan con mas de 15 anos de existencia, mientras que la de Arequipa inicid su
actividad en 2005. Por todo ello, es en la ET del Valle del Colca dénde se ha constatado la
realizacion de dichos diagndsticos sobre la viabilidad de las especialidades propuestas, ya
que en el resto de lugares los diagnosticos habian sido realizados con anterioridad, y los
cambios surgidos durante este periodo (por ejemplo el cierre de la especialidad de forja en
Lima) son fruto de la identificacién de la falta de insercién por parte del equipo directivo de
la ET.

En todo caso, la légica de apertura de una ET (segun se ha indicado en Arequipa y Valle
del Colca, al ser las ET con menor antigliedad), se ha basado en la existencia previa de un
proyecto del Programa P>D en el que se estuviera trabajando la recuperacion y puesta en
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valor del patrimonio, por lo que la necesidad de generar oficios vinculados a éstos, y que,
en general requieren de cierta especializacién poco presente en las zonas de ejecucion,
estaba identificada claramente. Ademas, la existencia de proyectos de CH y PDI supone la
posibilidad de apoyar la formacidn practica en obra en las acciones que éstos realizan.

Por su parte, de la informacién aportada se extrae que, en el caso de Lima, la existencia de
centros dedicados a la formacion en oficios vinculados a la restauracion con anterioridad
a la ET era muy escasa, al igual que en Cusco de centros de formacion en intervenciones
arqueoldgicasy restauracion de bienes muebles principalmente. Por su parte, en el Valle del
Colca, al tratarse de una zona de dificil comunicacidn y con elevados niveles de pobreza, las
posibilidades de formacion son escasasy los niveles de migracién (principalmente a Arequipa)
son muy elevados. Lo cual, unido al elevado potencial patrimonial y turistico hace que la
presencia de la ET se considere muy pertinente. Por Ultimo, en lo relativo a la ET de Arequipa,
hay que indicar que, al contar con un CH declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCQ desde hace relativamente poco tiempo (en el afio 2000), y un interés declarado
por la autoridad municipal de generar procesos de conservacion y puesta en valor de este
CH, hace que la utilidad de la ET y el potencial de insercién laboral sea elevado, pese a que en
el nucleo urbano se sitdan un elevado nimero de centros de formacion profesional, y que la
propia municipalidad gestiona un CETPRO en el que se imparte formacidn vinculada a oficios
técnicos (en todo caso, oficios distintos a los ofertados en la ET).

Respecto a la priorizacion de poblacion vulnerable en la seleccidn de alumnos, en general,
segun se ha indicado, la seleccién se ha realizado en estratos sociales con cierto grado de
vulnerabilidad, entre jovenes de entre 16y 25 anos y con limitado acceso al mercado laboral
0 a otros procesos formativos previamente a entrar en la ET. Asi, hay que destacar que,
en el caso de Arequipa, el proceso de seleccidn de los alumnos varié con el tiempo (en las
2 ultimas promociones se seleccion6 alumnos en base a entrevistas individuales con los
monitores, priorizando los de mayor probleméatica social, mientras que con anterioridad, se
realizaban procesos de seleccién basados en pruebas de conocimiento, etc. que suponian
una priorizacion en base a la capacidad/preparacion). Por su parte, en el caso de Limay Valle
del Colca se indico la inclusidon de alumnos mayores de 25 afos, y en algin caso menor de
16. Ademas, cabe destacar que, segun se indico en la ET Lima, se ha incluido algun alumno
proveniente de la carrera de Bellas Artes y que han sufragado parcialmente sus estudios.
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EFICIENCIA

En base a la informacién recopilada en las visitas de campo realizadas a cada una de las
ET, se puede extraer un nivel elevado de la eficiencia en las intervenciones. Asi, segun
se ha indicado, la consecucion de los objetivos, en cuanto a la cobertura de alumnos, el
cumplimiento del programa educativo y la realizacidn de practicas en obras, ha sido maxima
con los recursos previstos y, en muchos casos, sin contar o contando parcialmente con la
contraparte comprometida por el socio local al que se vincula la ET. Asi, segln se ha indicado
en las ET Arequipa y Valle del Colca, asi como en Lima en su proceso inicial vinculado a
EMILIMA, las obligaciones financieras asumidas por las instituciones locales en los POAs
se han incumplido de forma reiterada. Por su parte, de cara a suplir de alguna forma esas
deficiencias, se accedio6 a fondos de la CAF, que se vincularon a procesos de sostenibilidad de
las ETs. No obstante, hay que indicar que en el caso del Valle del Colca se ha encontrado una
deficiencia importante al indicarse que los alumnos (que estudian en régimen de internado,
por lo que los riesgos se multiplican) no cuentan con seguro de accidentes, siendo su pago
parte de los compromisos del socio local [AUTOCOLCA] y hasta el momento de la evaluacion
no se habian cancelado.

Por otro lado, hay que indicar que, en ninguno de los casos solicitados (en Arequipa, Lima'y
Valle del Colca), se senald la realizacion de céalculos relativos al coste por beneficiario que
ha tenido cada uno de los anos de ejecucion. Por lo que no se cuenta con datos fiables de la
adecuacion de la inversidn respecto al niumero de alumnos (en la que se incluyan la totalidad
de los aportes realizados) sistematizados en terreno. No obstante, en base a la informacidn
aportada en Espana por el responsable de Escuelas Taller se extrae la siguiente distribucion:

Coste por alumno en euros

Escuela Taller
AECID

ET Lima* 589,00 286,00 120,00 995,00 €
ET Arequipa 2.667,00 1.533,00 603,00 4.803,00 €
ET Valle del Colca 3.555,55 2.058,76 1.330,07 6.944,38 €
ET Cusco** - - - -

*  Los datos reflejados en Lima se basan en el estimado de alumnos participantes en cursos cortos, por lo que el valor del
coste por alumno resulta muy inferior al resto.
**no aporto datos
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Enelcasode Cusco,aunque comoyase haindicado, lainformacion recogida tiene importantes
limitaciones debido a que la ET se encontraba cerraday los profesionales vinculados estaban
sin contrato en el momento de realizacion de la visita, de las entrevistas realizadas, se
deduce que se ha contado con una importante capacidad de gestion (al acceder a fondos
de Presupuestos Participativos del Municipio, a fondos de CAF y al aporte del titular de la
ET, Direccion Regional de Cultural, pero que eso no ha repercutido de forma directa en un
aumento de la cobertura o los logros del proyecto, observandose en la visita un importante
patrimonio en lo relativo a equipos, asi como un extenso equipo de profesionales vinculados.
Todo ello, permite deducir cierta debilidad en la eficiencia en la gestion del proceso.

EFICACIA

La valoracion de la eficacia de las intervenciones realizadas en el @mbito de las Escuelas
Taller, se realiza en base a varios aspectos. A nivel formativo, hay que indicar que, del
analisis de los programas formativos realizados, junto con la informacion aportada en las
visitas de campo relativa al cumplimiento de los mismos, realizacién de practicas y ratio
monitores por alumno, se puede deducir que los proyectos, en general han alcanzado los
objetivos formativos previstos. Al respecto, cabe destacar el sistema de seguimientode la ET
del Valle del Colca, dénde segln se ha indicado, se ha establecido una serie de encuestasy
procesos de analisis que facilitan la sistematizacion de percepciones de satisfaccion tanto de
los alumnos como del personal docente y permite realizar reenfoques continuos al proceso
que maximicen el aprendizaje y su adecuacién al mercado laboral.

Por otro lado, en relacion a la mejora de la calidad de vida de los alumnos y ex-alumnos
de la ET, hay que indicar que, en general, de la informacidn recopilada se extrae que la
percepcion generalizada entre el grupo de muestra entrevistado de la mejora de su calidad
de vida es alta. Asi, los alumnos entrevistados indican la mejora en su capacidad de acceder
a trabajos adecuadamente remunerados, y a su vez, en buena parte de los casos (en especial
los ex-alumnos entrevistados en Lima, por tratarse ésta de una ET con largo recorrido),
se indica que el haber sido formado en la ET les supuso el punto de inicio para continuar
posteriormente con una formacién de nivel mas especializado que, a su vez les ha permitido
diferenciarse en el mercado y acceder a puestos de mayor cualificacion.
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Respecto al grado de desercion, como variable importante en la medicion del logro de los
objetivos planteados, hay que indicar que, en general se indican niveles relativamente bajos
al respecto. Asi, de la informacion aportada se extrae el siguiente cuadro comparativo:

Relacion Alumnos Matriculados / Alumnos Egresados (2007-2011)
Escuela Taller ; ; =
Matriculados
= 302 - -

ET Lima*

ET Arequipa** 196 146 50 25,51%
ET Valle del Colca** 157 145 12 7,64%
ET Cusco*** 229 213 16 6,99%

* Los datos reflejados en Lima se basan en la ficha entregada por el responsable en Madrid de las Escuelas Taller.
** | os datos indicados en Arequipa y Valle del Colca se basan en la informacion entregada por los equipos en terreno.
*** L os datos indicados en Cusco se basan en la informacion contenida en IS y POAs del proceso de ejecucion analizado.

Por su parte, en lo relativo al acceso a obras y su vinculacién a los procesos realizados en
centro historico, hay que indicar que la relacion ha sido desigual. Asi, en el caso de Cusco,
se visualiza una relacion de participacion en obras promovidas desde centro histdrico
muy elevada, detallandose una multiplicidad de intervenciones comunes y un nivel de
coordinacion entre proyectos adecuado. En un punto intermedio se situaria la ET Arequipa,
cuya participacion en acciones promovidas por la Gerencia de Centro Histérico ha sido
limitada. Por su parte, en el caso de Lima, la inestabilidad institucional en relacion con las
contrapartes de los proyectos del Programa P>D ha supuesto un limitante importante en el
acceso a obras, aunque, en todo caso se ha tratado de paliar con la participacion de la ET
en proyectos piloto planificados en el proyecto de CH y en acciones promovidas por otras
instituciones [como por ejemplo la restauracion de de la Arqueria y Portada de la Casa de la
Columna en Lima con la World Monuments Fund). Respecto a la ET del Valle del Colca, hay
que indicar que, al tratarse de una ET de reciente creacidn, la mayoria de las intervenciones
de obra se estan realizando en el propio espacio de las instalaciones de la ET. No obstante,
hay que destacar en este caso, el alto nivel de coordinacidn con la Municipalidad Provincial
y algunas Municipalidades Distritales para la generacion de realizacion de algunos trabajos
relativos a fabricacion de mobiliario (en su mayoria para amueblar la Municipalidad).

En lo relativo al grado de insercion laboral de los alumnos egresados de las ET, hay que
indicar que la informacion proporcionada ha sido escasa. Asi, Unicamente se ha tenido acceso
a datos de la ET del Valle del Colca y de Arequipa, y en el caso de esta Ultima, segun se indicd
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la fiabilidad de los datos era limitada. En todo caso, segun la informacion proporcionada, en
el caso de Arequipa, de los 146 alumnos egresados 118 estaban trabajando en el momento
de la evaluacion (lo que supone un nivel de insercion laboral del 80,82%. Por su parte, en el
caso de la ET del Valle del Colca, de los 145 alumnos egresados, se tenia informacidn de que
83 estaban trabajando en el oficio capacitados, lo que supone un porcentaje de insercion del
57,24%. En todo caso, del analisis de la informacion aportada hay que indicar que, el proceso
de sistematizacion de los sistemas de control e informacion sobre insercion laboral ha sido
poco efectivo. Asi, pese a que en todos los casos se establecia la necesidad de contar con un
sistema/area de insercidon laboral, en el momento de realizacidon de la visita Unicamente ha
podido constatarse la realizacion de una gestion ordenada en la ET del Valle del Colca.

En resumen, y extrapolando los resultados comunes de las ET visitadas, se valora como
alcanzado lo relativo al establecimiento de un modelo formativo que suponga la generacidn
de mano de obra juvenil, y con ello la mejora de la calidad de vida en base al mayor potencial
de insercidn laboral. Igualmente, se valoran como positivos los logros relativos a la promocidn
del patrimonio cultural en los alumnos formados.

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD

De la informacion recopilada en las visitas de campo realizadas, se deduce que el criterio
de sostenibilidad es uno de los factores a mejorar en el planteamiento del trabajo de las ET
en Peru. Asi, al respecto hay que indicar que, en general se ha indicado que los procesos
de planificacion de las acciones a realizar en las distintas anualidades desarrolladas se
visualizaban como cursos académicos, centrandose la mayor parte de los esfuerzos en
delimitar los procesos formativos, establecer los espacios de practicas, garantizar el
acceso a obras y asegurar el acceso a equipos y materiales que garantizaran la calidad de
la educacion. Sin embargo, en ninguno de los casos se indico el disefo de estrategias para
fomentar la sostenibilidad y asegurar la apropiacidn por parte de las entidades locales socias
del proceso. Asi, en el caso concreto de Cusco, se indico que en la formulacién de los POAs,
la participacidn de la Direccion Regional de Cultura de Cusco se reducia al analisis de los
fondos solicitados y el establecimiento de las partidas presupuestarias de las que se debia
proveer, sin que participara en la toma de decisiones sobre las especialidades a impartir o
los procesos de formacion, insercion laboral, etc.
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Sobre este caso, hay que destacar que en el momento de realizacién de la evaluacion, la
ET Cusco se encontraba cerrada desde hacia un mes y medio, ya que los fondos de AECID
se habian agotado y la Direccion Regional de Cultura de Cusco no habia asumido aun el
sostenimiento total de la ET, tal y como se habia negociado previamente.

APROPIACION

En la misma linea de lo reflejado en el criterio de sostenibilidad, el aspecto de la apropiacion
de las entidades locales del proceso de gestion de las ET ha sido limitado. Asi, en el caso de
Lima, lasvariacionesenelsociovinculado al proceso (pasando de estarvinculado inicialmente
a EMILIMA a posteriormente relacionarse con el MVCS, aunque siempre con vinculacion
estable con el Ministerio de Cultura, antiguo INCJ, han generado una visién de independencia
del equipo directivo de la ET en la gestion del proceso. En todo caso, de cara a suplir esta
falta de anclaje e institucionalidad, asi como para favorecer la capacidad de generacion de
recursos propios, se ha generado un patronato de la ET Lima que busca promover el soporte
institucional que facilite la sostenibilidad del proceso.

En cuanto a la ET de Arequipa, durante el proceso el soporte institucional ha sido limitado.
Asi, la no consecucién de la oficializacion del titulo emitido, se ha debido en parte a esa
falta de soporte, que ha llevado a no contar con un espacio estable para las instalaciones
de la escuela, y a no visualizarse integrada de forma total en la estructura municipal. En
todo caso, en el momento de realizacién de la visita de campo, el nivel de compromisos de
la Municipalidad Provincial de Arequipa se habia incrementado de forma exponencial. Asi,
aunque todavia no estaba totalmente integrado por los equipos de trabajo, la estructura
de la ET habia pasado a insertarse como parte de la Gerencia de CH, con lo que el nivel de
apropiacion debe también aumentarse.

En lo relativo a la ET del Valle del Colca, la fragilidad del socio principal, AUTOCOLCA, que
ha degenerado en una instrumentalizacidn altamente visible por parte de la Municipalidad
Provincial de Caylloma, ha supuesto una debilidad fundamental en el proceso. Asi, ademas
de incurrir en importantes impases en el cumplimiento de los compromisos presupuestarios
adquiridos, no se visualiza en la actualidad la capacidad de liderazgo necesaria para poder
dirigir el proceso, y en la toma de decisiones indicada en las entrevistas realizadas, parece
deducirse que su participacion ha sido realmente limitada.



INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1 61 @

Por ultimo, en lo tocante a la ET Cusco, tal y como se ha indicado anteriormente, el acceso
a informacion sobre ella ha sido limitado y solamente se ha podido entrevistar a la que ha
sido la directora de la ET durante el proceso de analisis, la coordinadora de practicas, dos
monitores, una alumnay dos ex alumnas. En todo caso, segun se ha indicado en la entrevista
realizada a la direccion, el proceso de transferencia se ha centrado Unicamente en lo relativo
a la asuncion de responsabilidades econdmicas generadas por la retirada paulatina del
apoyo de AECID, sin que se hayan realizado procesos conjuntos de toma de decisiones en
las planificaciones anuales, ni se perciba inclusién de la DRCC (antiguo INC] en la gestion
operativa y estratégica de la ET.

ALINEAMIENTO

En la valoracion del alineamiento de los procesos realizados en el &mbito de las Escuelas
Taller, hay que destacar la fragilidad detectada ante los cambios en las instituciones socias.
Asi, en la totalidad de las intervenciones se han sufrido problemas importantes en lo relativo
a la asuncién y cumplimiento de los compromisos econdmicos adquiridos en el desarrollo
del proceso. Asi, en algun caso (ET de Cusco) se llegd a realizar un cierre temporal de la
ET ante el incumplimiento del aporte por parte del INC y la falta de pago de los seguros de
accidente de los alumnos en formacion.

Por otro lado, en general, de la informacion aportada por los equipos técnicos e instituciones
locales vinculadas al proceso, se deduce que el liderazgo principal en la gestién de las
escuelas taller ha recaido en el propio equipo directivo de dichas ET, sin que se hayan
generado mecanismos suficientes para garantizar la adecuacion de los procesos formativos,
el establecimiento de las especialidades a impartir o el modelo de gestion de la ET a las
necesidades, intereses y prioridades del socio principal, quedando en el momento de
realizacién de la presente evaluacion importantes retos de cara a garantizar la inclusion
en la gestion de las escuelas taller de los responsables con capacidad de decisién de las
instituciones publicas vinculadas al proceso.
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IMPACTO

La valoracién del impacto de los proyectos de ET en general es positiva, aunque esta limitada
al hecho de que, en el momento de realizacidén de la evaluacion, tres de las cuatro ETs se
encontraban todavia en pleno proceso de desarrollo y con el apoyo de AECID. Asi, el aporte a
las posibilidades de insercion en el mercado laboral de los jévenes formados en los cursos
impartidos por éstas es adecuado, visualizandose de forma directa, la vinculacidon de los
alumnos a proyectos laborales consumidores de mano de obra especializada y en muchos
casos promotores de la conservacion y puesta en valor del patrimonio de la zona en la que
se ubican. Por todo ello, se considera que el impacto de los proyectos de Escuelas Taller
es doble, ya que no solo se inserta en el mercado laboral un recurso humano capacitado
y especializado que puede mejorar la calidad de ciertos oficios competitivos y en algunos
casos tradicionales, sino que ademas, se promueve la sensibilidad, el compromiso y el
conocimiento en la conservacion y puesta en valor de los recursos patrimoniales con los que
cuenta la propia poblacién en la que se trabaja.

Al respecto, hay que indicar que, en la visita a Lima realizada se pudo visualizar la vinculacién
de los alumnos egresados a las acciones que se desarrollan en el centro histérico de la
ciudad (debido fundamentalmente a su grado de especializacion en el drea de restauracion),
igualmente, de la informacién aportada en Cusco, se extrae el alto grado de reconocimiento
y de insercidn en la estructura del Ministerio de Cultura que cuentan los alumnos egresados
en Intervenciones Arqueoldgicas y en Restauracion de Bienes Muebles. Por su parte, en el
Valle del Colca se ha indicado el alto nivel de aceptacion que tienen los alumnos de la ET
en las empresas hoteleras y turisticas que realizan su actividad en la zona, y que tienen una
gran necesidad de contratar operarios especializados de la zona para facilitar su continuidad
y mejorar la calidad del servicio.

Respecto al impacto de género, hay que indicar que, pese a que no se ha constatado la
implementacion de estrategias dirigidas al fomento de la equidad o la mejora de los logros
en esta linea, se considera que, el hecho de que se hayan insertado en el mercado laboral
mujeres jovenes en oficios tradicionalmente vinculados al género masculino, supone un
estimulo en la generacion de una cultura de la equidad y de la valoracion de las capacidades
mutuas.
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Por su parte, en lo relativo a los criterios propios de la intervencion en ET, se priorizan los
aspectos relativos a la incidencia de las escuelas en las mejoras logradas para la cualificacion
profesional, el fortalecimiento institucional, la insercidn laboral y la sensibilizacion de los
implicados y de la poblacion hacia la conservacidon y puesta en valor del patrimonio cultural
de los municipios en que se trabaja.

Programa formativo y adecuacion de las especialidades de acuerdo con el mercado laboral

B Diagndsticos previos para la identificacion de las especialidades: |.a identificacion
de las especialidades impartidas en las 4 escuelas taller responde a diagndsticos
previos realizados durante la formulacién inicial de los proyectos. No obstante,
las variaciones en la demanda actual del mercado, han provocado la fusion de
especialidades, como es el caso de albanileria y canteria en la mayor parte de las
escuelas [Lima, Cusco y Valle del Colcal.

Por otro lado, se pudo detectar que las especialidades de albanileria (ET Arequipal
y Conservacion y Restauracion de Bienes Muebles de la ET Cusco, cuentan con
una fuerte competencia al existir otros centros que imparten formacion parecida
(en concreto escuelas técnicas y centros de bellas artes). Por ello, se considera
necesaria la realizacion de un proceso de reflexion sobre el plan formativo y
su posible replanteamiento que permita posicionar a las escuelas y facilite la
insercion laboral de los alumnos egresados.

B /nsercion del programa formativo como titulacion oficial: Este factor ha resultado
ser un reto para todas escuelas. La ET Lima a pesar de su larga trayectoria y la
escuela ET Arequipa, hasta no contar con una sede estable, no cuentan aun con
una titulacion oficial. Mientras que la ET Cusco, con nivel de ciclo basico y ciclo
medio; y la ET Valle del Colca con nivel de Ciclo Béasico, cuentan con titulacion
oficial como Centro de Educacidon Técnico Productiva (CETPRO).

B Personal técnico, procesos de trabajo y desarrollo del curriculo: Los perfiles
profesionales del personal docente y administrativo se consideran idéneos para
llevar a cabo una adecuada transmision de habilidades profesionales y una
apropiada gestion de las ETs. El caso de la ET Cusco, resulta un caso particular,
ya que aunque el perfil técnico del personal resulta el adecuado, se considera
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sobredimensionado para la cantidad de alumnos que atienden (el taller de
albanileria ha llegado a tener hasta 4 monitores a lo largo de un ciclo formativo
por cada 10 a 15 alumnos])

Con respecto a las actividades y procesos de trabajo, se destaca en las ET Valle del
Colcay ET Lima, el nivel de coordinacién entre las diferentes areas (coordinacidn
de obras, coordinacion académica y monitores), que genera un trabajo fluido, y
propicia la identificacion pronta de potenciales problemas o dificultades. Por su
parte, en la ET Arequipa, fue posible visualizar una escasa coordinacion y posibles
fricciones entre areas, que se esta intentando mejorar con esta nueva Direccion a
través de planificaciones conjuntas.

Respecto al desarrollo del curriculo educativo, las escuelas taller implementan
sus programas pedagogicos mediante "maddulos formativos” ejecutados en uno
o dos anos, en funcién de cada especialidad, ademas de cursos medios con
duracion de 6 a 18 meses. La distribucion de las cargas lectivas entre teoria y
practica se considera idonea. No obstante, segun se ha indicado, en ocasiones la
presiony necesidad de las obras hace que los alumnos realicen trabajos practicos
sin haber cumplido suficientemente con los periodos de formacion basica y en
taller, establecidos por las propias escuelas, lo que puede comprometer las
intervenciones en restauracion y generar una imagen inadecuada a la formacion
prestada en la ET, pero que deben afrontarse de cara a mantener la vision de
utilidad y el proceso formativo de las ET.

Se destaca la metodologia de seleccidn y matriculacion de los alumnos, a través
del cumplimiento de requisitos que involucran a las autoridades municipales y a
los padres de familia, asi como, la realizacion de exdamenes, encuestas, entrevistas
y periodos de pruebas; la ejecucion de los proyectos curriculares, a través
del trabajo en base a metas; y el monitoreo y supervision de los procesos, del
profesorado y del alumnado practicado por la ET Valle del Colca. De esta manera,
el porcentaje de desercion en esta ET es minimo pese a las fuertes condiciones
de emigracion que se dan en la zona.
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Compromiso institucionaly de las autoridades (municipales, provinciales y distritales) para
asumir el funcionamiento de las ET

B /nstalaciones adecuadas para el funcionamiento de las escuelas: Todas las ETs
cuentan con espacios adecuados para el desarrollo de la actividad formativa
tedrica y practica. No obstante, sigue siendo un reto para la ET Arequipa, la
consecucion de una sede fija, factor que afecta al acceso de una titulacion oficial
que certifique el proceso formativo.

B Compromiso con el funcionamiento de las escuelas taller: El compromiso de las
instituciones y autoridades ha sido muy variable para con las ETs, siendo las mas
comprometidas, en muchos casos, las municipalidades distritales. No obstante
la aportacion sigue estando vinculada a la realizacidon de intervenciones de obra
por parte de las instituciones locales, lo que las hace inestables. Es necesario que
estas escuelas taller realicen anélisis coste/beneficio y promuevan estrategias de
mejora de cara a incrementar, y sobre todo poder acreditar y convencer sobre su
rentabilidad.

Perspectivas de empleo del colectivo participante

B Obrasintervenidas: Todas las ETs tienen un componente fuerte de intervencién en
obras. No obstante, la planificacion conjunta con las oficinas de CH es muy débil
y solo se recurre a la ET en casos muy concretos, lo que obliga a las escuelas a
buscar su propia oferta de obras con las municipalidades, institucionesy privados.
Caso particular, es el trabajo coordinado que se constaté entre la Oficina del CH
de Cuscoy la ET Cusco, lo que ha favorecido a la ET, ya que ha dado a conocer su
trabajo y ha acercado la labor de los alumnos a la poblacion.

B Egresados y grado de insercion laboral en las distintas especialidades: El analisis
de datos sobre matricula, egreso e insercion laboral, de la ET Lima y ET Cusco
no se pudo realizar de manera general, ya que la informacion aportada en los
informes de seguimiento se contradecia, impidiendo el analisis. Por el contrario,
en la informacion aportada por la ET Arequipa y ET Valle del Colca se encuentran
datos claros, aunque, en el caso de Arequipa, con una fiabilidad limitada segun el
equipo técnico.
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Por otro lado, se detectd una debilidad en la operatividad del control y promocion
de la insercion laboral. En Lima, por ejemplo, se cuenta con Oficina de Insercion
laboral que en la practica funciona como una unidad de apoyo psicoldgico a los
alumnos de la escuela. Por su parte, en los informes de seguimiento se indica que
existe una bolsa de trabajo. No obstante, durante la entrevista a la encargada de
esta area, se indico que ésta estaba en fase de creacion. Sin embargo, en el caso
de la ET Valle del Colca, a pesar de no contar con un area de insercion laboral,
se realiza la labor de gestion de empleo y se mantiene al dia el estado laboral
de los egresados, a través de la Coordinacidn de talleres y obras. En todo caso,
aunque la formacion impartida por las ET supone una mejora en las condiciones
de empleabilidad de los jévenes, se requieren de mecanismos especificos para su
control y promocion que la faciliten.

Valoracion de la satisfaccion de los implicados

La valoracion de la satisfaccion de los alumnos y ex alumnos de las ET que se
deduce de las entrevistas realizadas, se considera muy elevada. Los jévenes
refieren un alto compromiso con la conservacidon y preservacién de su patrimonio
cultural y reconocen que antes de su paso por la ET, no conocian el valor del
mismo. Por otro lado, se considera adecuada la intervencion sobre el patrimonio
inmueble y mueble y su incidencia en la sensibilizacion de la sociedad local ya
que estas intervenciones han sido referentes en la intervencién del patrimonio
cultural.
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CRITERIOS DE EVALUACION Y
FACTORES DE DESARROLLO DEL

PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRAL
PATRIMONIO CULTURAL DEL COLCA

PERTINENCIA

Cdomo ya se ha indicado en la descripcion del proyecto, el origen de la intervencidn surge
como continuacion a un proceso de trabajo que se realizaba desde distintas lineas de accion
de AECID y que abarcaba varias tematicas (desde patrimonio a medioambiente, pasando
por gobernabilidad, desarrollo agropecuario, salud, educacidn, etc.). Asi, segun se indica, no
se cuenta con una linea base propia del proyecto que permita verificar la concordancia de
las propuestas respecto a la realidad. Por su parte, los analisis de contexto incluidos en los
documentos de formulacidn responden a la continuacion de las intervenciones realizadas.

En todo caso, el planteamiento de intervencion en paisaje cultural y territorios con nexos
comunes de necesidades, ruralidad y valor patrimonial, forma parte de las lineas de
intervencién promovidas desde el Programa P>D y responde de una forma mas directa a
situaciones de desarrollo socioecondmico limitado y vulnerabilidad alta. Asi, el modelo de
trabajo mas amplio, vinculando acciones de recuperacion de inmuebles con valor patrimonial
liglesiasyviviendas emblematicas]y espacios publicos, con acciones de promocién productiva
(en el trabajo con artesanas), rehabilitacion de viviendas, ordenamiento territorial, formacion
en restauracion de bienes muebles propios de la zona y promocidn de la actividad cultural e
identidad local, supone una respuesta técnicamente adecuada a las necesidades detectadas
en la poblacion y municipios de la zona de intervencion.

No obstante, el diseno de indicadores incluidos en el documento de proyecto no facilita la
medicion concreta de los logros a obtener en el desarrollo de la intervencion. Asi, en general,
estos indicadores se plantean como hipdtesis a realizarse que generaran consecuencias
positivas en el marco del proyecto, pero no cumplen con los criterios de ser especificos,
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medibles, orientados a la accion, relevantes y oportunos. Estas deficiencias han supuesto
que su utilidad sea minima y que no hayan sido aplicados en el seguimiento (asi, ni en los
POAs, ni en los Informes de Seguimiento aportados, se realiza una medicién de los alcances
en base a los indicadores propuestos, ni se vuelven a nombrar como tales). Al respecto,
hay que indicar que, de la entrevista realizada al director del proyecto, se extrae que habia
cierta deficiencia en la formacion relativa a planificacién y marco légico por parte del equipo
y de las instituciones locales (asi, se indicd que Unicamente él habia recibido capacitacion
sobre marco ldgico, pero no sobre gestion en base a resultados). Estas dificultades, suponen
una debilidad potencial a la hora de planificar las acciones en respuesta a las necesidades
identificadas.

En todo caso, en lo relativo a la identificacion de beneficiarios, hay que indicar que en las
acciones de rehabilitacion de viviendas, se ha generado un sistema de seleccién que ha
ido evolucionando con el curso del proyecto y que establece procesos logicos y adecuados
para el acceso a mejoras en la situacion de la vivienda. Asi, segun se indico, inicialmente
se realiza una convocatoria publica en la Municipalidad Distrital involucrada, se realiza una
presentacion del proyecto y se indican las condiciones para poder acceder al apoyo (contar
con documentacion probatoria de la propiedad y compromiso de aporte). Posteriormente se
realizan talleres de sensibilizacidn, entrevistas, visitas a los inmuebles (incluyendo visitas
sorpresal, etc. suponiendo un proceso de comprobacion del nivel de interés y compromiso
que tiene el poblador localy garantizando con ello la eleccion del beneficiario mas pertinente.

EFICIENCIA

EL PDI responde a un modelo de intervencién en el que el peso de la gestidon se sostiene en
el equipo técnico establecido para su ejecucion. Asi, a nivel ejecutivo, la responsabilidad
de la gestion de los fondos corresponde exclusivamente al administrador y al director del
proyecto, sin que la institucidn local tenga rol al respecto, guidndose, en todo caso, por los
procesos del FONCHIP para la gestion de proyectos. Asi, en terreno el equipo cuenta con un
administrador que esta en comunicacion continua con la estructura del FONCHIP en Lima
y que, a su vez establece los procesos de reporte, adquisiciones, contrataciones, inventario,
contabilidad, etc.
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Desprendido de este modelo de gestion, se puede deducir que la utilizacion de los fondos
se ha realizado de manera eficiente, ya que en general, los procesos de control sobre el
gasto cumplen los requerimientos de gasto establecidos por AECID. Por su parte, de las
entrevistas con el director y administrador del proyecto, se desprende que, en general, los
fondos consumidos se han aplicado en base a lo planteado en los POAs, sin que se constaten
desviaciones importantes entre lo presupuestado y lo ejecutado, aunque si que se indica
la alta flexibilidad de lo indicado en los POAs respecto a los proyectos piloto, por la que, en
ocasiones, las propuestas del POA son sustituidas por otras priorizadas durante la ejecucion.

Respecto a los procesos de adquisicion, compras y contrataciones, en la entrevista realizada,
el administrador indic6 que se realizan 3 cotizaciones para compras superiores a 2.000
dolares, siendo necesaria la aprobacion del FONCHIP en compras superiores a los 5.000
dolares. No obstante, segun el Manual Operativo y de Gestidn del Programa de Cooperacion
Hispano-Peruana, las 3 cotizaciones se realizan en compras a partir de 500 délares, por lo
que se visualiza una deficiencia puntual de cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Por otro lado, segun se indico, en el caso de la compra de cal para las intervenciones fisicas
de obra, ésta se realiza en la ciudad de Abancay y pese a tener un coste superior a 5.000
délares (segln se indica, el gasto es de alrededor de los 6.000 délares —de 17.000 a 18.000
Nuevos Soles-), no se realizan cotizaciones previas, ya que se trata del Unico proveedor con
capacidad legal establecido en la zona, y el tipo de cal es especialmente adecuada para las
condiciones del Valle del Colca, pese a la distancia entre ambas zonas.

Por su parte, segln se ha indicado, no se ha realizado analisis de coste por beneficiario en
el proyecto, no obstante, en base a los datos recopilados en el programa P>D en Madrid y los
beneficiarios indicados en los documentos proyecto se extrae la siguiente tabla:

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 TOTAL Directos beneficiario

PDI 330.000 330.000 410.000 410.000 350.000 1.830.000 30.000 17 distritos 61,00
TOTAL 330.000 330.000 410.000 410.000 350.000 1.830.000
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EFICACIA

El grado del cumplimiento de los objetivos y resultados ha sido relativamente adecuado.
Asi, del analisis del planteamiento, se extrae que, se ha incentivado el aprovechamiento del
patrimonio cultural como recurso generador de desarrollo (sobre todo en base al turismo,
y otras actividades econdémicas relacionadas: construccion, restauracion, artesania, etc.,
y que, debido al continuo aumento del flujo de turistas que visitan la zona para apreciar el
patrimonio natural, cultural y arquitectonico de la zona, el poblador ha ido generando cierta
sensibilidad hacia la recuperacion de su patrimonio. Por su parte, con las intervenciones
dirigidas a la mejora de la habitabilidad basica en viviendas del Valle, se han mejorado las
condiciones de vida de los beneficiarios concretos, y se han generado modelos de intervencion
adaptados a la zona y respetuosas con el medio. Por otro lado, en relacion a la mejora de la
identidad cultural y mejora de la educacion en temas de patrimonio e identidad, el alcance
ha sido relativo, ya que, desde el Centro de Documentacion establecido en las oficinas del
proyecto y AUTOCOLCA, se ofrecen materiales de consulta e investigacion que facilitan el
conocimiento del entorno y la generacién de identidad local, pero no se ha alcanzado el
objetivo de incluir en los procesos educativos formales tematicas de patrimonio e identidad
que maximicen el fortalecimiento al respecto.

No obstante, en lo relativo a los objetivos dirigidos a la mejora de la capacidad de gestidn del
patrimonio de los gobiernos locales, pese a que uno de los focos principales se ha dirigido
a generar las herramientas de planificacidn necesarias para la correcta gestion [se han
generado documentos como el Plan de Acondicionamiento Territorial del Valle del Colca o el
Plan Urbano Distrital de Coporaque, ambos en proceso de validacion), y a la inclusion en las
municipalidades distritales de un responsable de gestiéon urbana sostenido con fondos AECID
y distritales porigual, finalmente, de las entrevistas realizadas a las autoridades municipales
a nivel provincial y distrital, se deduce la insuficiente integracién de los procesos en las
estrategias propias de las instituciones publicas. Por ello, hasta el momento no se cuenta
con un modelo de gestion replicable que sea asumible por las municipalidades distritales y
que se adapte a sus condiciones de presupuesto, necesidad y prioridades.

Entodo caso, hay que indicar que, las condiciones de institucionalidad en la zona de ejecucidn
son muy limitadas, y esto supone un obstaculo importante a la hora de ejecutar el proyecto.
Asi, el socio principal del proceso y responsable a nivel formal de la ejecucidn del proyecto,
AUTOCOLCA, no cuenta con la estructura formal adecuada para garantizar su correcto
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funcionamientoy la consecucion de los fines para los que se cre6. De esta forma, en la visita de
campo pudo constatarse una instrumentalizacion muy marcada por parte de la Municipalidad
Provincial de Caylloma de esta estructura (en la que formalmente no se incluye Gnicamente
la Municipalidad Provincial, sino que ademas se insertan las municipalidades distritales,
el Ministerio de Cultura, el Gobierno Regional de Arequipa, la Camara de Comercio y el
Ministerio de Turismo), sin que el resto de actores involucrados cuente con capacidad de
influencia para garantizar una gestion participativa y la defensa de los intereses comunes.
Este hecho, unido al modelo de trabajo planteado con un equipo técnico auténomo en la
toma de decisiones y con reducido soporte institucional local en la practica, ha generado que
los procesos de fortalecimiento institucional vinculados a la generacion de capacidades de
gestion del territorio hayan tenido un alcance muy limitado.

No obstante, se valora positivamente el alcance realizado en lo relativo a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria en la realizacion de actividades concretas
del proyecto. Asi, en lo relativo a las restauraciones integrales de templos, el hecho de que
la totalidad de los trabajadores en obra y los restauradores de bienes muebles hayan sido
del propio municipio distrital donde se efectla la restauracion, supone un logro importante
en el acceso al empleo de la poblacion local, y en el fomento de la identidad y defensa del
patrimonio. Porotro lado, las acciones de vivienda y habitabilidad basica, y las de capacitacion
productiva, implican un beneficio directo en las condiciones de vida y posibilidades de mejora
de ingresos de la poblacidn, que suponen un alcance puntual del objetivo previsto de mejora
del nivel econdmico del poblador local y de sus capacidades técnicas.

Por su parte, el equipo del Programa P>D considera importante la inclusion del trabajo
con World Monuments Fund en el proceso como logro adyacente, aunque en todo caso, esta
inclusién responde mas a la existencia de una relacion interinstitucional consolidada entre
AECID y WMF, que a logros directos del proyecto, y en todo caso, no se establece como
resultado a conseguir dicha inclusion, por lo que no aplica en el anélisis de la eficacia.

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD

El desarrollo de la intervencidon en el PDI, no ha contado con mecanismos directamente
dirigidos a la sostenibilidad del proceso. Asi, el planteamiento de las acciones ha tendido
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a la atencion de las necesidades detectadas en los distintos ambitos, pero no ha generado
procesos facilitadores del mantenimiento de los logros una vez finalizada la ayuda externa.

Entodo caso, hay que indicar que la propia accion de recuperacion de iglesias realizada desde
el origen de la intervencién en el Valle del Colca, unido a la capacitacién en restauracion
de bienes muebles y en procesos productivos vinculados a la artesania, han generado una
identificacion elevada con el patrimonio propio de los municipios, y una vision de puesta en
valory utilidad en la generacién de desarrollo, que puede suponer una base importante para
la sostenibilidad futura de la intervencién.

Por su parte, el diseno de herramientas de planificacién de la gestion del territorio aunque
suponen avances en pro de la facilitacion de la gestion futura de las instituciones publicas
locales, no han contado con la suficiente integracion de éstas, por lo que los logros alcanzados
aun resultan limitados y no permiten deducir niveles aceptables de sostenibilidad.

APROPIACION

Por su parte, en lo tocante a la apropiacion, el proyecto no ha alcanzado importantes logros.
Asi, de la informacion recopilada de las autoridades locales, se visualiza que su comprension
del proceso estd Unicamente basada en la recepcién de la ayuda recibida en cuanto a
intervenciones fisicas, sin que se identifiquen como parte del proceso de gestion del territorio
que se promueve. Un ejemplo importante en esta linea ha sido la falta de cumplimiento en
los aportes comprometidos por el socio local en los sucesivos anos de la intervencion.

Por su parte, hay que indicar que, en la toma de decisiones de la planificacion a realizar
anualmente, segun se ha indicado, se establecia una mesa de trabajo con los responsables
técnicos de cada area y juntos desarrollaban el POA en base a los lineamientos marcados
por la direccion del proyecto y a los resultados adquiridos en el periodo anterior. A esta
mesa se invitaba a un representante del Ministerio de Cultura [que no acudié en ninguna
ocasion) y al gerente de AUTOCOLCA. Asi, hasta 2010 el gerente de AUTOCOLCA participd
en el disefo técnico del POA, pero desde 2010 el diseno ha sido directamente realizado por
el equipo del proyecto y desde esa vision han establecido los compromisos de AUTOCOLCA
(los cuales fueron aceptados en su totalidad para la firma del POA]. Por tanto, el escaso nivel
de participacién del equipo técnico del socio local, y la ausencia de las autoridades publicas
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vinculadas al proceso, permite deducir que el nivel de apropiacion es escaso, y esto supone
un déficit importante en la sostenibilidad del proyecto ejecutado.

En todo caso, la debilidad institucional mostrada por el socio local, asi como la escasa
capacidad de incidencia en la toma de decisiones de los municipios distritales, supone una
limitacion muy elevada que dificulta en alto grado la elaboracién de estrategias dirigidas a
fortalecer la apropiacion del proyecto por las estructuras locales y que permitan favorecer la
sostenibilidad delaintervencion. Asi, se considerafundamental establecermecanismos claros
de relacionamiento que supongan en simismo un proceso de fortalecimiento institucionaly de
toma de decisiones conjunta que permita la participacidn de los distintos actores vinculados
a AUTOCOLCA, y que por tanto reduzca de alguna forma la instrumentalizacién tan marcada
que desde la Municipalidad Provincial de Caylloma se realiza de este ente auténomo.

ALINEAMIENTO

Como ya se ha indicado, el criterio de alineamiento hace referencia al compromiso de
los donantes de prestar su ayuda teniendo en cuenta y basandose en las estrategias de
desarrollo y procedimientos locales. En el caso del PDI, hay que indicar que, el hecho de que
el proyecto surja basado en un modelo de intervencion en el que el donante implanta sus
propias oficinas, establece su equipo de trabajo y ejecuta directamente en terreno, supone
un modelo de actuacién con poco grado de alineamiento para con las instituciones locales.

Por su parte, hay que indicar que, en lo relativo al diseno del Plan de Acondicionamiento
Territorial del Valle del Colca, herramienta planteada para favorecer la gestion del territorio
de lasinstituciones publicas locales, se visualiza una escasa participacion de la Municipalidad
Provincial de Caylloma, que en buena logica debe ser el principal usuario del plan. Asi, en
el momento de la realizacion de la visita de evaluacion, la autoridad local no manejaba
suficientemente el concepto del Plan, e informé de estar en proceso de finalizacién la
realizacion en paralelo y desde su propio liderazgo, de un Plan de Desarrollo Concertado, en
el cual no habia participado el equipo del proyecto (al respecto, hay que indicar que desde la
direccién se pensaba que el Plan de Desarrollo Concertado se habia paralizado).
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En todo caso, y en la misma linea de lo indicado en el criterio de apropiacidn, la falta de
institucionalidad del socio local dificulta la generaciéon de procesos de negociacion vy
cooperacion adecuados que permitan el alineamiento con las estrategias locales.

IMPACTO

Se han realizado esfuerzos en la rehabilitacion del patrimonio monumental, en especial en
la restauracion de iglesias, en las que los criterios de intervencion y su calidad de ejecucion,
resultan adecuadas. Por su parte, las acciones realizadas en lo relativo a las intervenciones
en bienes muebles, suponen un impacto importante en la ejecucién del proceso. Asi, la
metodologia de trabajo, que supone la formacion de pobladores locales que van a mejorar
sus capacidades de empleabilidad, y ademas van a actuar como motores de conservacion y
puesta en valor del patrimonio de sus comunidades, es un aspecto muy positivo en el nivel
social del proceso, que a su vez implica un fuerte impacto social, econdmico e identitario. No
obstante, al respecto hay que indicar que se encontro cierta controversia al respecto, ya que
desde la Direccion Regional de Cultura de Arequipa se indic6 que se habian cometido errores
en la restauracion de algunos bienes muebles de valor patrimonial, y que era necesario
aumentar el tiempo de formacion de los pobladores, mientras que, desde los equipos
responsables del proyecto, se ha indicado que un buen niumero de los pobladores formados
estan siendo contratados por el propio Ministerio de Cultura para realizar restauraciones en
Arequipa.

Respecto a la permanencia de la vinculacion entre el nlcleo urbano y el paisaje cultural y
natural, hay que indicar que, aunque la complejidad del tema es elevada, puesto que requiere
una gran voluntad politica de las autoridades locales, en el Valle del Colca se ha encontrado
un ejemplo positivo en esta area. Asi, el Municipio Distrital de Sibayo, ha generado un proceso
de gestion vinculado a la promocion del turismo vivencial que supone un modelo destacado
de logros en intervencion global. Al respecto hay que indicar que, pese a que la atribucion
principal de las acciones realizadas y los logros alcanzados corresponde al propio liderazgo
de la Municipalidad Distrital, es patente la influencia que la ejecucion del proceso evaluado

ha tenido y por tanto se visualiza como un logro en alguna medida propio del proyecto.

En cuantoalimpacto en la sensibilizacién en valores patrimoniales, y su difusiony promocidn,
se destaca que, en la poblacién del Valle del Colca es patente un interés por promover,
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proteger y utilizar los recursos patrimoniales. Asi, aunque en este sentido los esfuerzos
realizados han sido limitados, hay que destacar la labor potencial que desde el Centro de
Documentacion se realiza, como instrumento para la sensibilizacidén en patrimonio. Aunque,
en todo caso, esta sigue siendo una tarea fundamental a potenciar en su implementacidn.

Respecto al impacto de género, aunque se ha incluido a mujeres en los trabajos de
rehabilitacion de iglesias, lo que supone cierto impacto en la vision de la sociedad al tratarse
de un trabajo tradicionalmente vinculado al hombre, se indicé la existencia de salarios
inferiores a las mujeres peonas, lo que supone un limitante en el planteamiento.

Por ultimo, las intervenciones fisicas realizadas quedan como producto al servicio de la
poblacidén que generan unimpacto en el desarrollo de actividades socioecondmicas paralelos
(principalmente turismo, comercio y actividades culturales]). Ademés, hay que destacar la
realizacion de una intervencion en fomento del equipamiento cultural, con la construccion
del Centro Cultural de Coporaque, aunque, en su funcionamiento, gestion y mantenimiento,
se visualizan limitantes al no contar con un plan de manejo y gestion de dicho espacio.



@ 76 1 INFORME DE EVALUACION EXTERNA

CONCLUSIONES

Acontinuacionserealizaunresumende las conclusiones obtenidas del proceso de evaluacion,
realizando en primer término un analisis general y posteriormente en base a cada uno de
los modelos de intervencion, exponiendo en su caso conclusiones generales en base a los
criterios de evaluacion y aspectos puntuales a valorar de los proyectos concretos.

EN GENERAL

La dificultad principaly el aspecto fundamental que ha marcado la generalidad del proceso ha
sidolainestabilidad en lasinstituciones locales socias. Asi, al tratarse de proyectos totalmente
vinculados a la institucionalidad de las administraciones publicas, locales principalmente,
los cambios de autoridades, unidos a la falta de compromisos politicos ha supuesto el mayor
escollo a superar. En todo caso, en el momento de realizacion de la evaluacion, la practica
totalidad de las contrapartes habian reiterado su compromiso con las acciones desarrolladas
(destinando fondos propios para la asuncién de sus responsabilidades). Unicamente, en el
caso de la ET Cusco, la Direccion Regional de Cultura de Cusco, socio responsable de la ET,
habia blogueado los fondos necesarios y la escuela se encontraba cerrada.

Respecto a los equipos de trabajo, hay que indicar que en general, el personal técnico
vinculado a los proyectos muestra una alta capacidad y formacion, lo que ha facilitado la
realizacion de procesos técnicamente muy positivos.

Respecto a la documentacion de justificacion de los proyectos (POAs e Informes de
Seguimiento), hay que indicar que en general dan una informacion limitada y que no muestra
de forma adecuada la realidad de la intervencidén ejecutada. Este aspecto, a su vez, se
desprende de la insuficiente formacidn en planificacion, sistematizacion y gestion en base a
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resultados, y supone un déficit importante no solo para la visualizacién de la utilidad de las
herramientas de gestion de proyectos, sino para el sequimiento y control de las acciones.
Respecto al trabajo con la sociedad civil, a nivel general se visualiza una limitada integracion
de lapoblacidénenlasaccionesde los proyectos. Asi, su participacion se limita a intervenciones
de obra fisica en las que estén involucrados, y desde un rol de informaciéon y compromisos
econdémicos, sin que se haya incluido a los vecinos y organizaciones de la sociedad civil en
procesos de planificacion y toma de decisiones sobre su territorio.

Centros Historicos:

La valoracion de la pertinencia de los proyectos ejecutados en Arequipa, Cusco y Huamanga
es positiva, ya que, de la informacion recopilada se constata la existencia de una problematica
real en los centros histdricos que ponia en riesgo la conservacion y mantenimiento de éstos.
Ademas, el disefo de las intervenciones, dirigidos a fortalecer las estructuras publicas
locales, promoviendo la inclusién de equipos de gestion del centro histérico en la estructura
organica de las Municipalidades se considera muy pertinente para garantizar el liderazgo de
las instituciones legalmente responsables y para fortalecer la sensibilidad e involucramiento
tanto de las autoridades publicas como de la poblacion en general. No obstante, como
debilidad se visualiza la poca utilidad que en la ejecucion y seguimiento han tenido los
documentos de planificacion en los que se establecian las prioridades de intervencidn, y la
limitada calidad de los indicadores propuestos, lo que ha supuesto ciertas carencias en el
seguimiento y reporte formal de los procesos de ejecucion y los logros obtenidos.

Por su parte, en el caso del CH de Lima, las variaciones acaecidas en el proceso hacen
deduciruna limitada pertinencia de la estrategia original, ya que no se valord suficientemente
la capacidad de compromiso y continuidad del socio principal inicialmente establecido
(Municipalidad Metropolitana de Lima). En todo caso, el cambio de enfoque y socio principal,
se considera pertinente ya que ha permitido la generacién de resultados paralelos y ademas
supone la base para un proceso de cooperacion futuro que puede generar mayores impactos.

En lo relativo a la eficiencia su valoracion es también positiva, ya que, del anélisis realizado
se extrae que los recursos empleados para la ejecucion de los proyectos son adecuados.
Ilgualmente, la carga de personal vinculada a éstos es coherente con el trabajo técnico que
se realiza en las intervenciones en CH. Por su parte, en lo relativo al control presupuestarioy
gestidn administrativa, hay que decir que el modelo de trabajo supone que la responsabilidad
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principal no se desarrolle en los proyectos, sino que recaiga en la estructura receptora de las
subvenciones (FONCHIPJ. En todo caso, del anélisis realizado se deduce que, en general se
han cumplido los procedimientos establecidos para justificacién de subvenciones. Ademas,
pese a que en los proyectos, segun se ha indicado no se han realizado analisis de coste
por beneficiario, de los resultados obtenidos incluidos en la tabla situada en el anélisis del
criterio de eficiencia, se extrae que el coste por beneficiario es adecuado.

En todo caso, como debilidad se ha encontrado la falta de identificacion de los beneficiarios
del proceso, y con ello, la no realizacién de céalculos del ratio coste por beneficiario, que, si
bien es una medida excesivamente cuantitativa, supone un indicador de la eficiencia que
facilita la valoracion y mejora de los procedimientos establecidos.

La valoracidon de la eficacia es muy positiva en los CH de Arequipa, Cusco y Huamanga.
Asi, como punto principal se valora como altamente eficaz la gestién desarrollada para la
inclusién de equipos técnicos de gestion del centro histérico en las estructuras organicas
de las municipalidades. Asi, pese a que la debilidad del proceso esta latente y se visualiza
especialmente en los modelos de contratos de la mayoria del personal de estas gerencias
y subgerencias, el hecho de haber podido superar procesos de cambios en las autoridades
locales y que los equipos se mantengan e incluso se fortalezcan, supone un logro muy
valorable en pro del objetivo principal de mejorar la gestidn de los centros histéricos.

Por su parte, se han detectado limitaciones en el alcance obtenido en el objetivo de mejora
de la identidad cultural y el fortalecimiento de la sensibilidad de la poblacidn de los centros
historicos. Esta falta de alcance se deduce que ha sido debida a la exigua inclusion de los
pobladores en los procesos de planificacidn, generacion de normativas y gestion en general.

Por su parte, la sostenibilidad, la apropiacidon y el alineamiento tienen una valoracion mas
limitada y puntos comunes en el analisis. Asi, como factor fundamental que supone un
escollo de importancia extrema en la consecucion de niveles aceptables de sostenibilidad,
se encuentra la debilidad de la institucionalidad de las autoridades publicas locales. Asi,
los procesos futuros de cambios de autoridades son factores que pueden generar pérdidas
elevadas de los avances realizados y se visualiza que la dependencia a la presencia del apoyo
de AECID como factor motivador de la continuidad del proceso es excesivamente elevada.

Al respecto, hay que indicar que en los proyectos se han realizado importantes esfuerzos en
la inclusidn de equipos estables en la estructura organica de las municipalidades, y ademas,
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desde el inicio se ha contado con cierta vision de transferencia a las municipalidades. No
obstante, esta transferencia se ha centrado en la asuncién de responsabilidades econémicas,
el soporte del personaly la recepcion de equipos, detectdndose una limitacién importante en
la transferencia del modelo de gestion, ya que la toma de decisiones en la planificacidn de los
proyectos se ha realizado en la mayoria de los casos con una participacién poco activa de las
autoridades locales [segun se indicé su interés principal se ha centrado en las intervenciones
fisicas de obra, sin que hayan llegado a incidir suficientemente en el modelo de gestién). Este
hecho no ha facilitado la apropiacion de las instituciones locales de las politicas publicas
propuestas, y supone ciertos limitantes en la vision del alineamiento de las propuestas del
donante respecto a los intereses reales de las instituciones locales socias. Al respecto, el
equipo del Programa P>D considera que se realizaron los procesos necesarios. No obstante,
en las entrevistas realizadas a autoridades y equipos en terreno se ha indicado la escasa
participacion.

En todo caso, cabe destacar que ha habido importantes avances en la asimilacidon de las
autoridades de los procesos y asi, los compromisos adquiridos son una muestra clara del
aumento de la visién del potencial del centro histérico como motor de desarrollo. Ademas, en
el caso de Cusco, los avances se valoran como elevados, ya que la actitud de las direcciones
(del proyecto y de la Subgerencia) ha permitido la reduccién del protagonismo del proyecto y
la apropiacion de los mecanismos de gestion de la estructura municipal.

Por ultimo, en lo tocante al impacto, pese a que la valoracion de éste esta limitada por
no contar con lineas de base en los proyectos, y por encontrarse éstos en ejecucién en el
momento de la evaluacidn, se considera que los logros obtenidos hasta el momento suponen
un potencial impacto futuro elevado. Asi, de modo primordial, el establecimiento de los
equipos técnicos en la estructura municipal es un factor fundamental para la valoracidn
del impacto futuro de las intervenciones. A su vez, como impactos concretos se valoran las
intervenciones fisicas realizadas que, no en vano son productos que quedan al servicio de la
poblacién, aunque su alcance, en todo caso es limitado.

Respecto a los criterios propios de centros historicos se valora positivamente la realizacion
de inventarios y delimitaciones, la calidad de las intervenciones fisicas en la mayoria de
los casos y la generacion de normativas y planes que faciliten la gestion. Por su parte, se
encuentran espacios de mejora en lo relativo a la vinculacidn entre el CH y el paisaje cultural
y natural, dénde se visualiza cierta falta de voluntad politica fuerte (exceptuando el caso
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puntual de Cusco, dénde se ha podido constatar una integralidad valorable], y en lo relativo
al control de la contaminacién visual, sonora y ambiental.

Puntualmente, se valoran los siguientes aspectos:

Lasituacidnactualyelempoderamientode las Municipalidades de Cusco, Arequipa
y Huamanga, se consideran uno de los principales logros de los proyectos. Asi,
aunque el modelo de intervencion iniciado por equipos que en la practica se
consideraban como parte de AECID y que se van insertando en la Municipalidad,
se considera limitado por la dificultad de garantizar la sostenibilidad, los logros
alcanzados, con la existencia de Gerencias y Subgerencias integradas en la
estructura organica de las municipalidades, suponen la constatacion de que la
estrategia ha sido positiva.

Existe una considerable apuesta por definir instrumentos de planificacién, tal es
el caso de la elaboracion de Planes Maestros y Planes de Renovacién Urbana
cuyo alcance va desde el medioambiente hasta la conformacion del tejido social.
No obstante, la operatividad de los mismos se visualiza limitada por la insuficiente
concertacion y participacion de las autoridades publicas responsables de su
implementacion en sus fases de identificacion y formulacion.

En el desarrollo del proyecto de CH de Lima se han producido variaciones
sobre la concepcién original. Estas, motivadas por el insuficiente interés de la
Municipalidad Metropolitana en los primeros anos de ejecucidn, supuso un
replanteamiento de la colaboracidn entre AECID y MVCS que, pese a considerarse
acertada como herramienta para establecer una relacion a medio y largo plazo,
en su diseno y planteamiento de ejecucion durante el periodo analizado se valora
como ligeramente confuso, sobre todo en lo relativo a realizacion de intervenciones
fisicas en el CH (obras eninmuebles, intervenciones de emergenciay recuperacion
de bienes muebles), que si bien formalmente no dependian directamente del
Ministerio, en la practica se visualizaban como tales. Al respecto hay que indicar
que, de las entrevistas realizadas se desprende que estas actuaciones generaron
ligerasfriccionesconlosestamentosdelaMunicipalidad responsablesdelagestion
del centro historico, ya que, entre otras cosas, existe un Fondo Metropolitano de
Renovacion y Desarrollo Urbano (FOMUR) en la Municipalidad de Lima que esté
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realizando acciones similares y que por tanto las actuaciones realizadas pueden
verse como duplicacion de esfuerzos.

En general, la calidad de las intervenciones de obra se valora como satisfactoria.
Asi, destacan especialmente las acciones integrales en espacios publicos en
Cuscoy los criterios de restauracion arquitectdnica en el CH de Arequipa, que han
respondido a criterios de intervencion adecuados y generan una imagen urbana
muy positiva. Por su parte, en el caso de Huamanga, se considera que algunas
de las intervenciones no han contado con el suficiente respaldo social y por ello
han recibido criticas (como es el caso del Teatro Municipal y el Palacio Municipal).
Este hecho podria haberse minimizado con una correcta participacién de los
actores en el disefio y una socializaciéon mas participativa. Por su parte, en el caso
de la intervencion de emergencia de la Casa Bolivar en Huamanga, se considera
que los criterios no han sido los mas adecuados y hubiera sido positivo concertar
de una forma mas operativa con la Direccion Regional de Cultura, asumiendo
los criterios por ésta establecidos (que indicaban la necesidad de realizar un
apuntalamientoy proceder a disefar un expediente técnico integral que respetara
los criterios de restauracion y recuperacion de un inmueble con valor patrimonial
declarado). Al respecto, desde el equipo del Programa P>D se indica que la obra
fue pagada por el propietario del inmueble, aunque en todo caso, el expediente
fue disenado desde la OTCH.

El proceso de renovacién urbana iniciado en los centros histéricos con la puesta en
valor de los monumentos histéricos, la mejora en las viviendas y la recuperacion
y equipamiento de los espacios publicos supone un modelo de intervencién
que ha favorecido el aumento de la conciencia por parte de las autoridades y
la poblacién local. Ademas, situando el proceso en un contexto de crecimiento
economico acelerado y sostenido de la economia peruana, puede generar un
efecto multiplicador en la inversién privada.

El proceso de apoyo a la difusion e implementacién de la Ley 29415 de
destugurizacién realizado en el marco del proyecto de CH de Lima con el liderazgo
del MVCS se considera una orientacion positiva que genera un importante campo
de colaboracidon futura entre el Ministerioy la AECID, que debe suponer un enfoque
nacional al trabajo en Centros Historicosy a lavez un paso mas en el acercamiento



@ 82 1 INFORME DE EVALUACION EXTERNA

del trabajo del Programa P>D a las acciones dirigidas a rehabilitacién de viviendas
y mejora de las condiciones de vida de los habitantes de centros histéricos.

Escuelas Taller:

La valoracion sobre la pertinencia de las intervenciones realizadas en el ambito de las
escuelas taller es elevada. Asi, segln se ha indicado, en cada uno de los casos se realizd
un diagnostico previo que ha servido de soporte para la acreditacion de la necesidad y la
pertinencia de realizar el proceso formativo. Por otro lado, el hecho de que, en el caso de la
ET de Arequipay de la del Valle del Colca (las de més reciente creacion), existiera previamente
una intervencion del Programa P>D, supone una garantia mayor de que la identificacion de
la necesidad de establecer un espacio de formacidn profesional bajo el modelo de escuela
taller ha sido realizada con conocimiento adecuado de la realidad de la zona.

En lo relativo a la eficiencia, hay que indicar que, en general se ha constatado una adecuada
gestion de los recursos, ya que, segun se ha indicado, en todos los casos se ha conseguido
realizar la formacidn prevista y acceder a la formacion practica establecida, garantizando por
tanto un alto nivel de calidad de la formacion. Ademas, hay que indicar que en la mayoria de
los casos se ha contado con una cantidad menor de recursos de los inicialmente previstos
por un incumplimiento (total o parcial, segin el caso) en los compromisos adquiridos por
las instituciones socias de las ETs. No obstante, como debilidad se ha detectado la falta de
un analisis continuo y comparativo del coste por alumno de cada una de las escuelas, lo que
supone una merma en las posibilidades de analisis de la eficiencia del gasto, tanto para la
presente evaluacion, como para el equipo de trabajoy su busqueda de mejora de la eficiencia.

En elanalisis de la eficacia se han medido varios aspectos. Asi, en lo relativo al cumplimiento
del proceso educativoy la calidad de la formacidn, se considera que el alcance de los objetivos
ha sido positivo, ya que, en todos los casos se ha indicado la correcta realizacién del proceso.
Por su parte, en cuanto a los niveles de desercion, se puede constatar que se han conseguido
ratios positivos de cumplimiento de la formacién por los alumnos, destacando especialmente
la metodologia implementada en el Valle del Colca para fomentar el cumplimiento del
proceso. No obstante, en lo relativo a los niveles de insercion laboral hay que indicar que
Unicamente se han aportado datos en las escuelas de Arequipa y Valle del Colca, siendo en el
primer caso, segun indica el propio personal de la ET, de una fiabilidad relativa. En todo caso,
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la implementacion de las estructuras de insercidn laboral en los casos de Lima y Arequipa
ha sido limitada y Unicamente en el Valle del Colca se ha establecido un modelo sistematico
y dindmico, aunque los datos de insercidn laboral de esta ET no son muy elevados (57,24%].

Respecto a la sostenibilidad, apropiacion y alineamiento, hay que indicar que las debilidades
de compromiso y estabilidad de las instituciones locales suponen un factor fundamental
que reduce la valoracién de estos criterios. En todo caso, hay que indicar que, segun se
ha indicado, la participacidn de las contrapartes en los procesos de toma de decisiones ha
sido excesivamente limitado y su rol principal se ha basado en la aceptacion de los fondos a
aportar para cumplir con los compromisos de los POAs [y que, en Ultimo término, en muchos
casos no se han cumplido a cabalidad). Por otro lado, del anélisis de la informacién aportada
se constata que los procesos de planificacion han tenido un enfoque exclusivo de curso
educativo, centrandose en establecer la programacion académica, asegurar las practicas
y los equipos necesarios y garantizar el personal docente, sin que se hayan establecido
estrategias vinculadas a la sostenibilidad del procesoy a generar un proceso de transferencia
de la gestion mas alla de la asuncidn de compromisos econdomicos y cesion de equipos.

La medicién del impacto se ha visto limitada por el hecho de que tres de los cuatro proyectos
aun estaban en desarrollo en el momento de la visita, y ademas, que en dos de esos casos, el
recorrido de dichas ETs resultaba aun limitado para medir impactos. Ademas, el hecho de que
la ET de Cusco estuviera cerrada, como ya se ha indicado ha sido un limitante en el acceso a
la informacion. En todo caso, en base a las entrevistas a alumnos de practicamente todas las
promociones de la ET de Lima y a la valoracidn realizada en Cusco, se ha podido constatar
que el impacto de los proyectos ha sido elevado. Asi, los alumnos de la ET son profesionales
cotizados en las intervenciones que se desarrollan en el CH, sea cual sea el ejecutante.
Ademas, se ha podido constatar un impacto paralelo a la mejora de la empleabilidad y
acceso a puestos de trabajo adecuadamente remunerados, ya que los alumnos egresados
demuestran una sensibilidad y conocimiento superior hacia el patrimonio que los hace
agentes multiplicadores de la conservacidn y puesta en valor del patrimonio de sus centros
historicos.

Respecto a los criterios propios de las ETs se valora de forma variable la consecucién de
oficializacion de los titulos (ya que Cusco y Valle del Colca cuentan con titulo oficial, mientras
que Lima y Arequipa no). Se consideran adecuados los perfiles del personal docente,
los procesos de trabajo y desarrollo del programa formativo, las instalaciones para el
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funcionamiento de las escuelas y los niveles de satisfaccion de los alumnos. Por su parte, se
han encontrado ciertas debilidades en la sistematizacion y promocion de la insercién laboral
en las ETs (exceptuando la ET Valle del Colcal.

A nivel puntual, se valoran los siguientes aspectos:

En general, no se visualiza una integracion y coordinacion suficiente entre los
proyectos de CH y los de ET, exceptuando el caso de Cusco, donde la mayor parte
de las intervenciones de obra promovidas desde la gestidn del proyecto de CH, asi
como muchas de los encauzados por la Subgerencia del CH de la Municipalidad
Provincial de Cusco, han contado con la participacién de los alumnos de la ET.
Ilgualmente, en Cusco se ha indicado la realizacién de planificaciones anuales
conjuntas entre CHy ET.

En la ET Lima, las dificultades acaecidas con el establecimiento de un socio
local ha supuesto que, pese a contar con una existencia de casi 20 anos, su
posicionamiento se visualice como independiente y poco institucionalizado, y las
titulaciones aun no estén oficializadas. Asi, de cara a superar estas limitaciones,
desde 2010 se ha iniciado un proceso de expansion hacia la sociedad civil,
iniciando procesos de participacion activa en la vida comunitaria del sector de
Barrios Altos, en el CH de Lima, principalmente. Este proceso, ha generado cierto
reconocimiento entre las organizaciones de la sociedad civily le ha valido el acceso
a la postulacion de un proyecto en el proceso de Presupuestos Participativos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como su elecciéon como representante
de organizaciones observadoras en el proceso. Por todo ello, esta estrategia se
considera muy positiva y, ante las dificultades institucionales que se han dado,
puede suponer un soporte importante de cara a posibilitar la continuidad del
proceso.

En la ET Arequipa la falta de integracion real en la Municipalidad Provincial, asi
como los cambios en la direccion de la ET y la falta de una vision de proceso
que suponga el planteamiento de la ET, no solo como un centro educativo, sino
también como un proyecto que debe buscar la sostenibilidad, ha hecho que los
logros alcanzados hasta el momento hayan sido relativamente bajos. Asi, pese a
que el programa formativo se considera adecuado, no se cuenta con un espacio
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propio estable para el desarrollo de la actividad, los titulos no estan homologados,
y el cumplimiento de los compromisos del socio principal no se realizé6 como
estaba establecido en el periodo de analisis.

La ET del Valle del Colca, pese a ser la de mas reciente creacion (inici6 su actividad
formativa en 2009), ha conseguido importantes logros, como la oficializacion de
los titulos formativos y la generacion de un sistema de seguimiento del proceso
educativo muy eficiente y Util. No obstante, a nivel general, la debilidad de las
instituciones locales del Valle del Colca va a suponer un limitante importante en
el desarrollo futuro de la ET. En todo caso, hasta el momento se ha paliado esa
debilidad mediante la gestidon directa de la direccion de la ET con los alcaldes
distritales y provincial, generando una relacién cercana y sinergias en el
establecimiento de objetivos que pueden poner las bases para la busqueda de la
sostenibilidad futura de la ET.

En relacidon a la ET Cusco, como ya se ha indicado, en el momento de realizacion
de lavisita de campo, la ET se encontraba cerrada, lo que ha supuesto un limitante
importante para la recoleccién de informacion, ya que no se ha podido entrevistar
a todos los informantes clave. En todo caso, a nivel general, de las entrevistas
realizadas a la direcciény equipo técnico de la ET, se extrae que se ha contado con
una capacidad de gestion considerable que ha permitido el acceso a un proyecto
de presupuestos participativos de la Municipalidad Provincial de Cuco, y ademas a
la participacion en gran cantidad de obras en el Centro Histéricoy zonas aledanas.
No obstante, se deduce que esta elevada capacidad de captacion de fondos ha
supuesto a su vez el establecimiento de un equipo profesional muy numeroso,
que en ocasiones [(seglin se ha indicado por vinculacién a obras) pareciera
sobredimensionado (asi, en el taller de albanileria se han llegado a tener hasta
4 monitores para 15 alumnos), y un equipamiento excesivamente numeroso.
Todo ello, ha podido generar una visibilidad de excesivo coste para la formacién
de un ndmero limitado de jovenes. Lo cual, unido a la escasa participacion del
socio local (Direccion Regional de Cultura de Cusco) en los procesos de toma de
decisiones para la formulacion de los POAs, supone un limitante importante para
la transferencia real de la gestion.
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Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca

El proceso de desarrollo del PDI Patrimonio Cultural del Colca se ha visto marcado por el
modelo de intervencidn basado en criterios poco actualizados y que generan cierta dicotomia
entre los equipos de trabajo y las instituciones locales a las que formalmente pertenecen.
Ademas, la falta de estabilidad y la debilidad de estas instituciones locales, ha dificultado en
gran medida la adaptacion hacia un modelo en el que el liderazgo en la intervencion recaiga
en el socio local, impidiendo en casi su totalidad la realizacién de un proceso de transferencia
del proceso de gestion (Unicamente se ha realizado la transferencia formal, que no practica,
de equipos e instalaciones utilizados en el desarrollo de la intervencion).

En todo caso, el hecho de que el proyecto establezca un modelo de trabajo mas amplio
en el que se acometen acciones en pro de la superacion de necesidades en varias areas,
unido a la situacion de vulnerabilidad de la poblacion de la zona [motivada por las deficientes
condiciones socioeconémicas), hace que la pertinencia del PDI se valore como elevada.
Ilgualmente, en lo tocante a las acciones de rehabilitacidon de viviendas, se considera que el
modelo de trabajo disenado permite garantizar un alto grado de pertinencia en la seleccién
de los beneficiarios. No obstante, hay que indicar que la inexistencia de linea de base y las
limitaciones en la calidad de los indicadores planteados hacen que el diseno del proyecto
dificulte la medicion de logros, y el establecimiento de necesidades.

Respecto al analisis de la eficiencia, de la informacion aportada se deduce que el uso de los
recursos ha sido adecuado y que los procesos administrativos y la ejecucion de las acciones
han facilitado el cumplimiento de las actividades con el presupuesto previsto. Asi, Unicamente
hay que destacar que se han encontrado diferencias entre los procedimientos de cotizacion
indicados por el administrador y los establecidos por FONCHIP (responsable ultimo de la
administracion de los proyectos). Por otro lado, el hecho de que no se realicen mediciones
de coste por beneficiarios dificulta igualmente la valoracidn de la eficiencia. En todo caso,
del andlisis realizado incluido en la tabla situada en el analisis de criterios se extrae un ratio
adecuado.

Por su parte, la valoracién de la eficacia es variable. Asi, el grado de consecucion de los
objetivos dirigidos a mejora de las condiciones de vida se considera adecuado, debido a la
mejora del acceso al trabajo y de las condiciones de vida motivadas por las intervenciones
en viviendas, iglesias y capacitacion productiva. Igualmente, en lo relativo a la promocidn
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del patrimonio cultural como recurso generador de desarrollo, y a la mejora de la identidad
cultural, se considera que se han conseguido los logros previstos. No obstante, en lo relativo
a la mejora de las capacidades de gestion de los gobiernos locales, que es una de las bases
de la intervencion, se considera que los logros son muy limitados. Asi, pese a que se han
disefado herramientas de planificacidn, éstas no parecen haber contado con la implicacidn
total de las autoridades y por ello, en el momento de realizacién de la visita, las autoridades
mostraban falta de involucramiento y limitada capacidad para asumir la gestion del territorio
propuesta desde el proyecto.

En lo tocante a la sostenibilidad, apropiacion y alineamiento, hay que indicar que los logros
son muy limitados. Asi, el modelo de trabajo basado en la ejecucidn propia de un equipo
técnico establecido para tal fin, unido a la debilidad de las instituciones locales y la poca
funcionalidad del socio local, ha supuesto un limitado involucramiento de los agentes locales,
facilitado la toma de decisiones excesivamente marcada por el equipo técnico y la realizacion
de herramientas de gestion con reducido rol de las instituciones locales. No obstante, hay
que indicar que el trabajo realizado en la promocion del patrimonio y la identidad cultural
con la poblacién del Valle del Colca, supone un soporte que debe resultar importante en el
futuro a la hora de asumir la continuidad del proceso una vez finalice el apoyo externo.
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LECCIONES APRENDIDAS

GENERAL

En la actuacion general del Programa P>D se ha realizado una evolucion desde una vision
“patrimonialista” hacia un planteamiento mas volcado en la satisfaccion de necesidades
basicas vinculadas a procesos sociales (habitabilidad basica, espacios publicos, etc.).
Asi, se ha reducido la priorizacién de trabajos en monumentos historicos para intervenir
ante necesidades sociales en entornos patrimoniales. Este planteamiento supone un
acercamiento al enfoque de reduccion de la pobreza, objetivo esencial de la Cooperacidn
Espanola, y un soporte fundamental para el trabajo integral promovido en el Valle del Colca
y a la intervencion en habitabilidad basica y fomentos de promocién del saneamiento fisico
legal promovidos en cooperacion con el MVCS.

Centros Historicos:

B Elanclaje de los equipos de gestion del centro histérico a la estructura organica
de la Municipalidad Provincial responsable institucional del mismo mediante la
creacidon de gerencias y subgerencias, es el principal logro del proceso, y a su
vez supone un aprendizaje fundamental para garantizar la sostenibilidad y la
institucionalizaciéon de los procesos tendentes a la conservacion, recuperacion y
promocién del patrimonio como motor de desarrollo de los centro histoéricos.

B En la Municipalidad Provincial de Arequipa se han generado mecanismos de
gestionde fondos dirigidos a su centro histdrico que son ejemplos de compromiso e
iniciativa para facilitar la gestion publica. Asi, se ha establecido la adjudicacion del
5% de las utilidades de la Caja Municipal de Arequipa para proyectos de inversion
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publica en el Centro Historico y se indico estar trabajando en la utilizacion de la
herramienta “Obras por impuestos” que facilita la utilizacion de fondos privados
para obras publicas (esta Gltima herramienta se estd utilizando también en Lima).

B En el proyecto Plan de Rehabilitacion Integral del Centro Histérico del Cusco,
se valora muy positivamente la capacidad de adaptacion y asertividad de los
profesionales vinculados al proceso. Asi, la capacidad de asumir una posicidn
“secundaria” por parte de la direccion del proyecto vinculada a AECID, y por
otro la facultad de ambas partes (tanto de la responsable de la Subgerencia de
la Municipalidad como de la responsable del proyecto) de concebir la relacién
de cooperacién como un apoyo a un proceso local y no como una direccion o
liderazgo externo, ha permitido que la municipalidad asuma de forma directa las
herramientas de gestion, y que, aunque con limitaciones, las posibilidades de
sostenibilidad del proceso, y por tanto la capacidad de asumir responsabilidades
y la confianza en el proceso de la Municipalidad, sean mayores.

Escuelas Taller:

B En la Escuela Taller del Valle del Colca se ha implementado un modelo de
generacién de responsabilidades de varios actores que reduce la desercion de
forma notable. Asi, de cara a la matriculacion de un alumno en un curso impartido
por la ET se requiere la firma de un documento de asuncion de compromisos por
parte del propio alumno, de sus padres y de su alcalde distrital. Asi, el alumno,
ante la presidn que supone incumplir compromisos que lo vinculan a la autoridad
publica y por tanto a su municipio, adquiere mayor conciencia y su continuidad
y perseverancia resultan superiores. Del analisis realizado, se deduce que
el sistema puede ser replicable en otras zonas rurales en las que la relacidn
Municipio-poblador es muy cercana.

B Igualmente, el sistema de control/seguimiento del programa formativo de la
ET Valle del Colca se considera muy completo. Asi, la continua vinculacién de
informacion recabada de los alumnos, monitores y personal docente, y su
sistematizacion, facilita el control sobre el cumplimiento de los objetivos a nivel
educativoy la deteccidény solucion de problemas de forma temprana, maximizando
con ello resultados.
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El trabajo de vinculacion con la sociedad civil realizado en la ET Lima desde el
ano 2010 es un factor a destacar y que puede ser replicado en otras dreas como
mecanismo de conexién a la sociedad que mejore la sostenibilidad de los procesos
y aumente la concepcidn social de los proyectos de Escuelas taller.

Ilgualmente, los cursos cortos itinerantes realizados en el Valle del Colca, en
los que se realiza formacion con habitantes en general en tematicas de interés
propio, suponen una estrategia de acercamiento a la poblaciéon que maximiza la
visibilidad de las acciones de la ET, la proyecta hacia la sociedad y puede suponer
un sustento importante que facilite la sostenibilidad de los procesos formativos.

El enfoque de relacionamiento directo de la direccion de la ET Valle del Colca
con autoridades distritales y la Municipalidad Provincial, asi como la coordinacidn
con otras instituciones (centro de salud, organizaciones no gubernamentales
internacionales, etc.) ha permitido generar sinergias y alianzas que han ayudado,
parcialmente por el momento, a mejorar la gestién y la formacion y pueden
facilitar la continuidad en el acceso a obray por tanto la formacion préactica de los
alumnos.

Por su parte, en la ET Cusco se ha indicado la realizacién de una transferencia al
socio local basada en la asuncién de compromisos econdmicos de la institucion
local, sin que se haya visualizado una transferencia en la capacidad de gestion del
proceso (asi, se indicd la participacion reducida en la planificacion anualy la toma
de decisiones que se deriva de ésta). Este aspecto ha podido contribuir a la falta
de asuncion del compromiso de gestion de la Direccion Regional de Cusco que
se sufria en el momento de realizacion de la evaluacidn, y tras la finalizacion del
apoyo de AECID

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca

En la ejecucidon de rehabilitaciones integrales de templos en el Valle del Colca,
se ha establecido un sistema de trabajo que supone la inclusion rigurosa de
habitantes del municipio distrital en el que se situa la iglesia, en las obras de
rehabilitacién como trabajadores. Este planteamiento supone, no solo la mejora
de las condiciones e ingresos de los habitantes, sino también un fortalecimiento
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de la identidad, reconocimiento y compromiso con el patrimonio propio y su
conservacién, promocion y utilizacion.

Ilgualmente, como concepcion social, se valora de forma muy positiva la
participacién, formacion y trabajo de pobladores locales en la restauracion de
bienes muebles. Asi, tal vez seria necesario acreditar la calidad del trabajo de
los beneficiarios, de cara a reducir la critica de otras instituciones publicas
(principalmente de la Direccion Regional de Cultura de Arequipa) y aumentar el
potencial de insercion laboral de los beneficiarios.

El modelo de inclusion de la poblacidn en las intervenciones en rehabilitacién de
viviendas generado por el equipo de trabajo del proyecto, supone un modelo de
gestion de las intervenciones en obra inclusivo que puede ser replicable en otras
intervenciones en las que se realizan intervenciones en viviendas.
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RECOMENDACIONES

EN GENERAL

A nivel general, se ha detectado como dificultad principal la debilidad institucional
de las instituciones publicas locales que deben liderar los procesos. Asi, su
inestabilidad ante cambios de gestion, reducida vision estratégica en algunos
casos, y limitada capacidad para gestionar presupuestos elevados, les hace
gestores poco eficientes del desarrollo de sus territorios. En ese sentido, seria
adecuado realizar un diagndstico situacional exhaustivo que permita establecer
prioridades en la accion y que facilite la realizacidn de una vision integradora
en la que el trabajo del Programa P>D se vincule con otras lineas de actuacion
de la AECID identificadas, como por ejemplo proyectos de desarrollo local,
fortalecimiento institucional o gobernabilidad local.

En la gestion de los proyectos, debido por un lado a la debilidad institucional
de los actores locales, y por otra al limitado acompanamiento institucional
de AECID y APCI, se ha detectado una excesiva independencia de los equipos
técnicos destacados en terreno que ha derivado en una obligada necesidad de
asumir, siendo equipo técnico, decisiones estratégicas que le corresponderian
a los estamentos politicos y decisorios de las instituciones asociadas en el
proceso de cooperacion. Por ello, se considera que seria positivo aumentar el
acompanamiento institucional de AECID y APCI, generando los espacios continuos
de comunicacién, negociacién y toma de decisiones con las autoridades locales,
que permita garantizar la asuncion de las responsabilidades de cada una de las



partes y aumentar la vision de liderazgo del ente local como depositario legal de
la responsabilidad sobre la gestion municipal. y que los equipos de trabajo en
terreno sean ejecutores de las decisiones tomadas desde las estancias directivas.
En este sentido, se recomienda que se mantenga la figura de la direccidon de
proyecto vinculada a la coordinacién institucional, cuyo rol sea de acompanante
y supervisor de la correcta ejecucién de las decisiones tomadas por los entes
directivos de AECID, APCI, y genere los documentos de justificacidn, facilite la
planificacion y actle como facilitador, sin verse obligado a tomar decisiones de
ejecucion.

Se considera necesario realizar una mayor proyeccion social de las actividades
que se realizan con el apoyo del Programa P>D en la comunidad local, de cara
fortalecer el involucramiento de la poblacion, aumentar el soporte social de las
intervenciones y maximizar la sostenibilidad del proceso.

Seria conveniente realizar un esfuerzo de sistematizaciéon de los procesos
efectuados, de cara a generar aprendizajesy compartir experiencias que permitan
un aumento de la eficacia de la ayuda y una mejora de los modelos de intervencion
en el Programa P>D a nivel global.

En la misma linea, se hace necesaria la implementacién de mecanismos efectivos
de planificacion y seguimiento que faciliten el control continuo sobre el avance
en las metas previstas, permitan la participacion activa de los entes decisorios
(por tanto se adapte a la realidad de cada zona en cuanto a tiempos, capacidades
técnicas, etc.), agilice la consecucion de los resultados establecidos y genere una
cultura de gestidn de proyectos en base a objetivos, que aumente la eficiencia y
eficacia en la toma de decisiones oportuna por los responsables de cada proyecto
(politicos y técnicos).

Es necesario proveer de formacién en planificacion, enfoque del marco logico
y Gestidn en base a resultados a los equipos técnicos, para que accedan a las
herramientas que les permitan realizar una funcién de facilitadores y guias en la
toma de decisiones propiade los actores locales, y de supervisoresyacompanantes
en el cumplimiento y consecucion de objetivos en el desarrollo de la ejecucidn
de lo planificado. En esta misma linea, se recomienda la promocion de perfiles
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con capacidades en planificacion y gestion de proyectos en base a resultados, ya
que, segun se ha indicado, en la actualidad no se cuenta con estas capacidades,
y al tratarse de proyectos, es necesario contar con profesionales planificadores/
gestores de proyectos, que puedan facilitar los procesos.

En general, se ha detectado cierto déficit en el trabajo en género, siendo la
concepcidon en esta linea muy limitada. Ejemplos puntuales son, que se han
encontrado diferencias salariales entre hombres y mujeres operarios de obra en
la rehabilitacion integral de las iglesias en el Valle del Colca, o que no se han
establecido procesos pedagdgicos continuos sobre igualdad de oportunidades
o roles de género en las escuelas taller. Asi, seria recomendable apoyarse en
estructuras propias o ajenas que cuenten con la experiencia necesaria en trabajo
de género y puedan facilitar la inclusion de la vision de género en los planes de
trabajo.

Se ha encontrado en la mayoria de los casos una dicotomia importante entre los
niveles técnicos vinculados a los proyectos y los niveles politicos responsables
de las municipalidades o instituciones locales. Asi, se percibe una insuficiente
asertividad del nivel técnico hacia el politico, considerandolo, en la gran mayoria
de los casos como un competidor o una traba, y no como un aliado o incluso como
el actor legitimado para la toma de decisiones. Por ello, se considera necesario
establecer procesos de negociacion y comunicacion que permitan comprender la
posicion de los responsables politicos y asi poder asumir estrategias adecuadas
de maximizacion de resultados.

Siguiendo el ejemplo de lo realizado en el Centro Histérico de Lima y de la
propuesta del de Arequipa, se considera una oportunidad a fomentar el Programa
de "Obras por impuestos” que promueve el Estado peruano y que, ante el
crecimiento exponencial de la economia peruana puede resultar un factor clave
para asumir las estrategias necesarias para mejorar la gestion de los territorios
(centros histéricos y Valle del Colca), al realizarse en zonas con alta afluencia y
por tanto alta visibilidad para las empresas.

Serfa positivo realizar un plan de vivienda y de renovacién urbana generales de las
areas en las que se quiere trabajar, para poder realizar un proceso de intervencion
en vivienda eficiente, que cuente con las garantias de adecuada identificacidn
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de los beneficiarios, que incluya procesos de capacitacion y promocion de la
mejora del saneamiento fisico legal de las viviendas, y que vaya acompanada por
mecanismos y alternativas de financiamiento.

B  Se considera necesario implementar una estrategia efectiva de promocién de la
insercion de la ciudadania (con métodos, protocolos, controles, identificacion de
actores, etc.) que garantice la participacion de la sociedad civil en los procesos que
se desarrollan y que facilite su presencia en el espacio institucional y de gestion.
Su implementacidn, supone no solo un punto de soporte de la continuidad de los
procesos, sino que favorece la transparenciay permite garantizar que la definicidn
de los objetivos de planificacion y el seguimiento en su cumplimiento, responda
a los intereses reales y cuente con el aval de la propia poblacidn residente en las
areas de intervencion.

B En el planteamiento de futuro con el MVCS, seria conveniente redisenar
adecuadamente el proceso, ya que la envergadura de unaintervencion asi, requiere
de un planteamiento propio, de forma que la propuesta se adecue al caracter
rector del Ministerio y se base en sus objetivos y atribuciones legales. Asi, seria
conveniente no vincularlo a un Unico centro histérico en concreto, ni promover la
ejecucion de acciones que pudieran producir fricciones entre instituciones, sino
estableciendo relaciones tripartitas MVCS-Municipalidad-AECID.

Centros Historicos:

B Seria recomendable promover la creacion de instrumentos de soporte financiero
para la gestion de los Centros Historicos similares al Fondo Metropolitano
de Renovacién y Desarrollo Urbano (FOMUR] creado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima como instrumento para el Programa de Renovacién Urbana
y destinado a financiar proyectos de construccion, rehabilitaciéon, remodelacion,
restauracion, recuperacion y reconstruccion inmobiliaria y equipamiento.

B Enlosequiposde trabajo insertos en las municipalidades, se considera necesario
establecer claramente las lineas de dependencia con la estructura municipal y la
separacion del apoyo de AECID, fomentando la identificacion de los trabajadores
con la institucidon publica titular del proyecto, para facilitar la interiorizacion
individual de pertenencia a dicha municipalidad y la asuncién de lo positivo y
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negativo de pertenecer a ésta, para maximizar los resultados del proceso. Asi,
dicha integracién debe suponer un aumento en las relaciones de coordinacién
de las gerencias y subgerencias generadas con otros departamentos de la
municipalidad (gerencias de cultura, participacion ciudadana, transporte, etc.).

Asuvez, elrolde la AECID en intervenciones donde el asentamiento del equipo en
la Municipalidad es mayor (Arequipa y Cusco), se considera que podria ser el de
facilitador de herramientas de gestion (contratacién de consultorias para acciones/
planes concretos solicitados/gestionados directamente por la Municipalidad,
apoyo a obras concretas planteadas desde la municipalidad, apoyo a la generacidn
de sistemas de generacion de ingresos/recaudacion que permitan identificar
claramente la rentabilidad de la Gerencia, etc.), minimizando la presencia de
estructuras/oficinas que se relacionen a nivel visual con la Cooperacion.

De la informacion recopilada se extrae como necesario el fortalecimiento de las
organizaciones civiles de apoyo al centro histérico (Superintendencia en Arequipa,
Patronato en Huamanga, Juntas vecinales en Cusco, etc.), sobre todo en lo relativo
al trabajo en la mejora del saneamiento fisico legal de las viviendas, ya que este
es un tema que las organizaciones indican como prioritario y de interés para los
vecinos de los CH. Al respecto hay que indicar que, la integracion real de las
organizaciones de sociedad civil en la planificacidn, gestion y ejecucion de los
procesos, facilita el proceso de formacidny sensibilizacion de la poblacion, el cual,
a su vez resulta clave para superar los principales problemas de gestiéon de los
centros histdricos (la débil aplicacidn de la normativa, la ausencia de mecanismos
de seguimiento, los cambios de gobiernos constantes, etc.).

Como medida para potenciar la estabilidad de los equipos técnicos integrados en
las municipalidades provinciales, se considera necesario aumentar su capacidad
de gestidn y promocién de proyectos liderados y decididos por la Municipalidad
a desarrollarse en el centro histérico (generando una cartera de proyectos,
fomentando los contactos institucionales dirigidos a la movilizacién de recursos
de otros donantes, etc.).

Los Planes Maestros, de Manejo y de Gestion del Centro Histérico requieren de
una actualizacién que implique la participacidén concertada de las instituciones
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involucradas y de la sociedad civil organizada. Dichos planes deben propiciar
mecanismos para la unificacion ointerrelacién de normas con otras pre-existentes
en las municipalidades, deben ser promotoras y orientadoras de la inversion
privada y deben proponer la simplificacion administrativa en los procedimientos
municipales, de tal manera que permita una adecuada implementacién.

La construccidon de las herramientas y metodologias de planificacion y gestion
del territorio deberia dinamizarse mediante la conformacion de equipos
multidisciplinarios (en los que se incluyan no solo arquitectos, sino también
trabajadores sociales, historiadores, abogados, etc.) y de la participacion efectiva
de técnicos y autoridades de las instituciones y organizaciones de la sociedad
civil.

Dentro de las lineas de mejora de la gestién de los centros histéricos, se
recomienda incluir apoyos a la implementacion de estrategias de comunicacion,
educacion y sensibilizacion que potencien y favorezcan la sensibilizacion hacia el
patrimonio y el centro histérico y que promuevan el control urbano de los CH con
el apoyo de la poblacion.

Ilgualmente, se considera positivo promover la coordinacién con otras instituciones
u organizaciones que puedan asumir el apoyo o asistencia técnica en areas de
mayor debilidad (ejemplos: Centro de Investigacion, Documentacién y Asesoria
Poblacional (CIDAP] en la formacién de promotores legales urbanos y la
implementacion del consultorio técnico legal; ONG Guaman Poma en Cusco para
el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, etc.].

Dentro de los procesos de planificacion, se considera necesario la construccion
de una bateria de indicadores adaptada a la realidad de cada lugar, que permita
monitorear y sistematizar la validez y pertinencia de las politicas y estrategias
desarrolladas tendentesacumplir con los objetivos de conservacidony preservacion
de sus CH.
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Escuelas Taller:

La formacién profesional impartida por las Escuelas Taller supone una mejora en
las condiciones de empleabilidad de los jovenes, pero se requiere de mecanismos
especificos para su controly promocion que faciliten la insercion laboral, asi como
la implementacion efectiva de las estructuras de orientacidn e insercién laboral.
Ademas, es necesario aumentar el esfuerzo de sistematizacion del proceso.

En el proceso de planificacion de las escuelas taller, es necesario asumir una
posicion no exclusivamente de “centro educativo”, sino también de proyecto, que
permita establecer resultados a superar y una vision espacial a largo plazo en
la evolucion de la institucién (su desarrollo, consolidacion, insercidn real en las
estructuras locales, etc.], no simplemente de curso académico.

Se considera necesario impulsar desde los responsables del Programa P>D, el
establecimiento de acuerdos con las instituciones locales competentes en materia
educativa y de formacion profesional para convalidar y homologar oficialmente la
formacion impartida por las Escuelas.

En los procesos de transferencia a las estructuras locales, es necesario
disenar procesos que no se reduzcan a la transferencia de recursos humanos y
responsabilidades econdmicas, sino que incluyan la asuncidn efectiva del modelo
de gestion y de funcionamiento de la escuela taller. Para ello, es necesario
establecer mecanismos efectivos de participacion de los responsables de las
instituciones locales en la toma de decisiones de la ET.

De cara al sostenimiento de la Escuela Taller de Lima, se considera como posible
alternativa, la creacion de una fundacion en la que se inserten organismos publicos
(Ministerio de Cultura, Ministerio de Vivienda, Municipalidad Metropolitana de
Lima, etc.) e instituciones privadas (Camara de Comercio, organizaciones de la
sociedad civil, etc.), que supongan un modelo de concertacién publico-privada
que facilite la independencia en la decision de la Escuela Taller y a su vez genere
el soporte institucional necesario para la continuidad del proceso.

En el caso de la ET Arequipa, se considera fundamental la inclusion efectiva
de la misma en la Gerencia de Gestién de Centro Histérico, y por tanto en la
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Municipalidad. Para implementar este paso, es necesario una modificacion de la
vision de la institucién identificAndose como estructura apoyada por AECID, pero
dependiente de la Municipalidad, con fondos limitados y no garantizados, que
exija la generacion de procesos innovadores y promocion de apoyos que permitan
su continuidad.

B Se considera una necesidad urgente el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el socio local para la contratacion del seguro de accidente de los
alumnos de la ET del Valle del Colca.

B EnelcasodelaET Limay ET del Valle del Colca, se cuenta con organizaciones
afines que suponen una herramienta de gestién para el funcionamiento de la
ET (Patronato y Asociacion de alumnos y ex-alumnos). Al respecto, se considera
necesario, establecer sistemas propios de las organizaciones afines de control,
rendicion de cuentas y transparencia que faciliten la confianza en el proceso.

Proyecto de Desarrollo Integral Patrimonio Cultural del Colca

B De cara a la continuidad de las acciones en la zona, se hace necesario realizar
un analisis de la situacidon real del socio establecido. Asi, de las entrevistas
realizadas se deduce que la estructura de AUTOCOLCA requiere de un importante
fortalecimiento que permita definir claramente su modo de funcionamiento, los
mecanismos de toma de decisionesy la participacidn activa de todos los miembros
delente, de cara a que se garantice su capacidad de gestiony direccién del proceso
y permita la reduccion del protagonismo del equipo técnico del proyecto, y con él
de la institucion donante.

B En esta linea, se considera necesario realizar un proceso de transferencia
gradual, pero un cambio en el modelo de intervencion drastico, estableciendo
condicionamientos en la llegada de fondos estrictos, y generando procesos de
coordinacion reales, verificables y continuados por parte de los niveles decisorios
de AUTOCOLCAyde AECID enLima, facilitando con ello laasuncién delresponsable
en la zona de AECID de un rol de supervisor técnico y acompanante del proceso
(ante las debilidades institucionales se considera necesaria la presencia de un
nexo entre las partes).
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Se considera necesario la completar el inventario del patrimonio cultural de la
zona (que incluya patrimonio inmueble, mueble, tradiciones, patrimonio natural,
etc.), que, unido al Plan Maestro para el Desarrollo y Gestion Sostenible del Turismo
existente y al PAT Colca facilite la identificacion de la cadena de valor existente
(en la que se identifique los activos presentes en la zona en cuanto a turismo,
patrimonio, servicios de salud, etc.] y que sea la base para una propuesta integral
en el territorio (en la que se inserten y participen todos los actores de la zonay se
establezcan claramente las responsabilidades de cada uno, bajo el liderazgo de
las instituciones publicas locales).
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ANEXO 1: MATRIZ DE EVALUACION

PREGUNTA

INDICADORES
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ANEXOS

COMENTARIOS RE-
COGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Con el marco
del proyecto,
;se contribuye
a establecer
estrategias
para implemen-
tar politicas
publicas locales
en el &mbito de
la cultura y del
patrimonio? ;de
qué manera?

Las autoridades (municipales/
prov./ distritales] conocen de
forma suficiente el ambito de
actuacion del proyecto y han
implementado estrategias
incluidas en éste [planes de
catastro, normativas de orde-
namiento urbanoy territorial,
normativas de construccion,
aprobacion de curriculas de ET
por Admin.Publica competente,
implem. de planes de empleo y
emprendeduria,etc.

El diseno y programacion

del proyecto se ha realizado

de forma coordinada con las
autoridades locales, facilitando
la implementacion de politicas
publicas establecidas por éstas
y por tanto perdurables

TRABAJO ELECCIONES
FUENTES DE PROVEEDOR GABINETE | METODOLOGICAS /
VERIFICACION FUENTE (TG) / CAM- | TECNICAS RECOGIDA
PO (TC) DE DATOS
PERTINENCIA
Documentos P>D  Programa P>D  TG/TC Revisién documental
fase gabinete Autoridades Entrevistas semies-
Resultados Publicas tructuradas
entrevistas
Normativas
aprobadas
Documentos de Programa P>D TG/TC Revision documental

Autoridades
Pdblicas

formulacion
Resultados grupo
de discusién/
entrevistas

Grupo discusion/en-
trevistas autoridades
involucradas

Se entrevistara a las
autoridades vinculadas.
Se compilaran las
normativas emitidas por
los organismos publicos
comparandolas con la
informacion incluida en
los documentos de la
fase de gabinete

En los casos en que sea
posible, se realizara un
grupo de discusion en
el que participen las au-
toridades (municipales/
distritales/provinciales)
involucradas en la
region de los proyectos
en analisis, de cara a
que debatan el grado de
involucramiento en el
planteamiento de cada
proyecto y lo que ello ha
significado en la imple-
mentacion de politicas
publicas. En los casos
dénde no sea posible se
realizaran entrevistas
semiestructuradas

En general, se han es-
tablecido estructuras
internas a las munici-
palidades (gerencias
y subgerencias), asi
como herramientas de
planificacion (planes
maestros, planes de
rehabilitacién, etc.)
que suponen un factor
clave y un logro en la
ejecucion del plantea-
miento formulado

De la informacidn re-
cabada se extrae una
escasa coordinacion
con las autoridades
publicas locales
para la formulacion
y planificacién de los
proyectos
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PREGUNTA

El desarrollo de
la interven-
cion jesta
acorde con el
diagndstico, y
contribuye a
dar respuesta
institucional a
la problematica
presentada?

Hay coherencia
entre los
problemas
detectados y
los objetivos
propuestos?
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INDICADORES

Las herramientas plantea-

das en el proyecto (Planes

de ordenamiento urbano y
territorial; de rehabilitacion; de
proteccion; planes de manejo
de edificios intervenidos; vive-
ros de empresas, etc.), estan
siendo utilizadas con niveles de
compromiso por parte de las
autoridades locales elevados

Se constata que la propuesta
de interv. responde al analisis
de la situacion de partida
realizado, y se comprueba que
el plan de trabajo disenado (en
tiempos, metod., involucra-
miento de actores, etc.) se ha
adaptado al contextoy a la
capacidad de ejecucion

Se constata que el proceso de
formulacion del proyecto se
realizé de forma participativa
y se construyeron arboles

de problemas y de objetivos
coherentes y realistas

FUENTES DE
VERIFICACION

Herramientas
disefadas/
realizadas en el
proyecto;
Informacion
recopilada en
visitas a espacios
intervenidos;
Resultados gru-
pos de discusién/
entrevistas

Doc.n de diagnds-
ticos;

Disefos de
proyectos (Formu-
laciones, POAs,
etc.);
Documentos de
seguimiento (In-
formes anuales,
etc.);

Resultados de
entrevistas

Documentacion
sobre proceso de
formulacion de
proyecto (listados
participantes,
puntos de acta,
talleres, etc.);
Doc. “Arbol de |
Problemas” y "Ar-
bol de objetivos”;
Resultados de
entrevistas a
autoridades y
personal del
Programa P>D

TRABAJO
PROVEEDOR GABINETE
FUENTE (TG) / CAM-
PO (TC)
PERTINENCIA
Programa P>D  TG/TC
[equipo técnico
del proyecto);
Autoridades
publicas;
Personal
responsable
de espacios
intervenidos con
utilidad social
Programa P>D;  TG/TC
Coordinadores/
as de equipos
técnicos de
proyectos
Programa P>D;  TG/TC

Coordinadores/
as de equipos
técnicos de
proyectos;
Autoridades
locales

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Grupos de discusién/
entrevistas a autori-
dades involucradas;
Visitas a espacios in-
tervenidos y consulta
con su personal

Revisién documental
Entrevistas en
profundidad a
responsables a nivel
nacional y de proyecto
del Programa P>D

Revisién documental
Entrevistas en
profundidad a
responsables a nivel
nacional y de proyecto
del Programa P>D
Grupos discusién/
entrevistas a auto-
ridades

COMENTARIOS RE-
COGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

En los casos en que sea
posible, se realizara un
grupo de discusion en
el que participen las au-
toridades (municipales/
distritales/provinciales)
involucradas en la
region de los proyectos
en analisis, de cara a
que debatan el grado de
utilidad que tienen las
herramientas implemen-
tadas en el proyecto para
facilitar su gestion. En
los casos dénde no sea
posible, se realizaran
entrevistas semiestruc-
turadas. También, se
visitaran espacios inter-
venidos para constatar
la utilizacion de planes
de manejo o modelos de
gestion disefados

En la FG se estudiara

la coherencia de la
documentacion de
diagndstico, formulacion
y ejecucion para valorar
la adecuacion de la
interv. a la problematica
identificada inicialmente.
Ademas, se realizaran
entrevistas al personal
responsable (a nivel
programa y proyecto)
para intentar detectar los
aspectos intangibles no
reflejados en la doc..

En la fase de gabinete
se estudiard la docu-
mentacion sobre el
proceso de formulacion,
la coherencia entre
arbol de problemas y de
objetivos y el disefo del
proyecto en si. Ademas,
se realizaran entrevistas
al personal responsable
(a nivel programay
proyecto) para intentar
detectar los aspectos
intangibles no reflejados
en la documentacion.
También se recopilara la
opinion sobre su parti-
cipacion en el disefo de
las autoridades locales

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Los Planes de Manejo,
Planes Maestros y
Planes de Renovacion
Urbana estan apro-
bados por Ordenanza
Municipal y son
implementados por las
respectivas Gerencias
y Subgerencias de los
Centros Histdricos.

Para las interven-
ciones en CH, no

se ha contado con
diagnésticos previos
ni lineas de base
que permitan definir
con datos fiables la
situacion de partida
de los proyectos. En
ET si se corrobora la
realizacion de estudios
y diagndsticos.

En general, se detect6
una debilidad en la
realizacion de proce-
sos participativos para
la construccion de
arboles de problemas
y de objetivos.



PREGUNTA

;Se adecuan
los objetivos

y resultados
previstos

al contexto
social, politico
y economico de
los municipios
atendidos?
(dar respuesta
razonada) ;en
qué medida?

;De qué forma
los indicadores
y fuentes de
verificacion
planteados
responden a
una medicion
objetiva del
alcance de los
proyectos?,
;,qué obstacu-
los se aprecian
a la hora de
elaborar indica-
dores precisos?
;qué elementos
pueden dificul-
tar la obtencion
de informacion
necesaria para
establecer

la linea de
partida?

INDICADORES

Se constata que la informacién
contenida en los diagnésticos
realizados es fiable y respalda-
da por las autoridades locales
representantes de la poblacion
en las areas de ejecucion.

La temporalidad en la consecu-
cion de los objetivos y resulta-
dos prevista en la formulacion
se ha demostrado adecuada a
la realidad del contexto y a la
propia ejecucion del proyecto

Se comprueba que los indica-
dores planteados son especifi-
cos, medibles, orientadores de
la accion, relevantes y oportu-
nos, y que facilitan la medicién
de los logros obtenidos en base
a fuentes de verificacion dispo-
nibles y acordes al contexto del
proyecto

TRABAJO
FUENTES DE PROVEEDOR GABINETE
VERIFICACION FUENTE (TG) / CAM-
PO (TC)
PERTINENCIA
Documentos Programa P>D;  TG/TC
diagnostico; Autoridades
Fuentes de origen locales
de datos incluidos
en diagnéstico;
Resultados
grupos discusién/
entrevistas
Documentos Programa P>D;  TG/TC
de formulacion Responsable del
(cronogramas Proyecto (a nivel
proyectoy POAs);  nacionaly en
Documentos de terreno)
seguimiento;
Resultados de
entrevistas
Documentos Programa P>D;  TG/TC
de formulacion Personal del
(Proyecto, POAs, proyecto en
etc.)y sequimien-  terreno

to (Informes de
seguimiento);

Resultados de
entrevistas
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ELECCIONES
METODOLOGICAS /

TECNICAS RECOGIDA

DE DATOS

Revision documental;
Grupos de discusién/
entrevistas a autori-
dades involucradas;

Revision documental;
Entrevistas en
profundidad con
personal responsable
del Programa (a nivel
nacional y proyecto)

Revisién documental;
Entrevistas con
personal del proyecto
en terreno;
Constatacion de fuen-
tes de verificacion

in situ

COMENTARIOS RE-
COGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Sies posible, en la

fase de gabinete se
analizaran una muestra
de las fuentes de origen
de los datos contenidos
en los diagnodsticos para
acreditar [a fiabilidad de
éstos. En el trabajo de
campo, en los casos que
sea posible, se realizaran
grupos de discusion

en los que se debata la
adecuacion del diagnés-
tico a la realidad social,
economica y politica
(dénde no sea posible se
entrevistara a las autori-
dades involucradas)

Se analizara el plan-
teamiento inicial del
proyecto, revisando los
tiempos de ejecucion y
de consecucion de logros
establecidos, y se com-
parara con los avances
indicados en el sistema
de seguimiento. A su vez,
se recogera el analisis
de los responsables de
ejecucion y supervision
del Programa de cara a
establecer las posibles
dificultades para el cum-
plimiento de tiempos y
las estrategias previstas
y/o implementadas.

En la fase de gabinete,
se analizaran los indica-
dores y fuentes de verifi-
cacion planteados en la
formulacion del proyecto,
de cara a establecer (en
base a criterios tedricos)
la adecuacion de éstos

a las necesidades de
medicion de los logros
obtenidos. Por su parte,
ya en la fase de trabajo
de campo se analizara la
facilidad de recogida de
datos, fuentes de verifi-
cacion, e interiorizacion
de los indicadores, fuen-
tes y su gestion por parte
del equipo del proyecto
en terreno.
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RESULTADOS OBTE-
NIDOS

No se pudo tener
acceso a documen-
tos de diagnésticos
previos realizados. No
obstante en ET, éstos
diagndsticos sirvieron
para la formulacién de
las escuelas.

En CH, la mayor
parte de los proyectos
carece de una tempo-
ralidad establecida, la
programacion anual
es de continuidad

y no prioriza el
cumplimiento de
metas. En general se
visualizo una limitada
instrumentalizacion
de los documentos
de planificacién
[POAs y PRODOCs)
cémo herramientas
de seguimiento y de
control del avance en
los resultados.

Se puede valorar

la calidad de los
indicadores incluidos
en los documentos
de proyectos y POAs
como insuficiente.
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PREGUNTA

;De qué forma
los indicadores
y fuentes de
verificacion
planteados
responden a
una medicién
objetiva del
alcance de los
proyectos?,
;qué obstacu-
los se aprecian
a la hora de
elaborar indica-
dores precisos?
;qué elementos
pueden dificul-
tar la obtencion
de informacion
necesaria para
establecer

la linea de
partida?

;Se han
priorizado las
poblaciones
mas desfavo-
recidas como:
moradores de
bajos ingresos,
inquilinos, des-
empleados, mi-
norfas, jovenes
sin posibilidad
de capacitarse
para el empleo
etc.?
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INDICADORES

El personal responsable del di-
seno de indicadores y recopila-
cién de fuentes de verificacion
ha recibido capacitacion sobre
formulacion de proyectos y ges-
tion en base a resultados.

Los actores involucrados
cuentan con conocimiento
profundo del proyecto y se han
coordinado adecuadamente
para identificar y superar los
aspectos que dificulten la
obtencion de informacién de
partida.

El proceso de identificacion y
eleccion de beneficiarios del
proyecto se ha realizado en
base a criterios objetivos, ca-
racterizacion poblacional, estu-
dios socioecondmicos fiables y
analisis del contexto por areas
de poblacién adecuados

El andlisis de los beneficiarios
reales de la ejecucion del
proyecto permite constatar

la adecuacion de su perfil
socioecondmico a los benefi-
ciarios “tipo” previstos por el
proyecto

TRABAJO
FUENTES DE GABINETE

VERIFICACION

PROVEEDOR
FUENTE
PO (TC)

PERTINENCIA

Resultados de Personal del T/C
entrevistas a proyecto (a nivel
Responsable nacional y en

del Programa terreno)

P>D, a personal

responsable de

formulaciony a

técnicos de cam-

po responsables

de recogida de

datos

Documento de Programa de TG/TC
d\agnoshco o P>D;

linea de base (si Responsable

hubieral; del proyecto en
Resultado de gru- terreno;

pos de discusion/  Autoridades

entrevistas locales

Doc. de diagnés-  Programa de TG/TC
tico y criterios P>D

priorizacion de

beneficiarios (si

hubiera estudios

socioecondmicos,

caracterizacion

poblacional, etc.);

Fuentes de origen

de los datos sobre

poblacién

Documento de Programa de TG/TC

diagnéstico y
priorizacién de
beneficiarios;
Resultado de en-
trevista grupales
con beneficiarios
del proyecto

Beneflcwarlos
del proyecto

(TG) / CAM-

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Entrevista a respon-
sable del Programa
P>D;

Entrevistas a respon-
sable del proyecto y
de recogida de datos
en terreno

Revision documental;
Entrevista a respon-
sable del proyecto en
terreno;

Grupo de discusion/
entrevistas a autori-
dades locales

Revisién documental;
Analisis de contexto
in situ

Revision documental;
Entrevistas grupales
a beneficiarios del
proyecto

COMENTARIOS RE-
GIDA DE DATOS Y
ANALISIS

En base a las entrevistas
realizadas, se analizara
la capacidad técnica de
formulacion de proyec-
tos, implementacion del
seguimiento y gestién en
base a resultados de los
responsables, de cara a
detectar las fortalezas a
potenciar y las posibles
necesidades de forma-
cion de los equipos de
ejecucion.

En base al estudio

del d\'agnéstico, se
entrevistara a actores
locales (responsable del
proyecto y autoridades)
de cara a evaluar la coor-
dinacion existente entre
ambos en la formulacién
del proyecto, vinculando
los resultados a la
identificacion de posibles
dificultades de medicién
identificadas por éstos
como principales cono-
cedores del contexto. En
los lugares donde sea
posible, se realizaran
grupos de discusion con
las autoridades locales.

Se analizara, en base

a criterios tedricos y

su triangulacion con la
realidad del contexto

y el anélisis de las
prioridades locales y del
Programa, la adecuacion
de los procesos de prio-
rizacion de la poblacion
beneficiaria.

Se analizaré la corres-
pondencia entre los
criterios de priorizacion
de beneficiarios con una
muestra de beneficiarios
reales del proyecto con
los que se realizara re-
unién/entrevista grupal

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Segun se indico

en las entrevistas
realizadas, el acceso
a capacitacion relativa
a enfoque de marco
légico y gestion en
base a resultados ha
sido insuficiente.

Se extrajo de las
entrevistas, que los
actores involucrados
conocian las lineas

de intervencion de los
proyectos. No obstante
se detectd una debili-
dad en la coordinacion
con estos.

En algunos CH, la
identificacion de bene-
ficiarios es débil. No
obstante, se extraen
buenas préacticas en
el PDI de valle del
Colca. Las ET, por
su lado, cuentan con
procesos adecuados
para la identificacion
de alumnos

En ET, CH de Cusco

y PDI Valle del Colca,
se constaté el analisis
de los beneficiarios
reales.

RESULTADOS

El enfoque,
conceptos,
instrumentos y
metodologfas
construidos en
los proyectos,
;en qué medida
han contribuido
al logro de
resultados?,
;qué factores
internos y
externos han
limitado y/o
facilitado esta
contribucion?

El enfoque, conceptos, instru-
mentos y metodologias son
claros, concisos y adecuados
al contexto (de la zona y de
capacidad técnica y de equi-
pamiento) y eso ha permitido
maximizar su contribucion a la
consecucion de los resultados.

Documentos de Programa P>D;  TG/TC

formulaciony Personal del
del sistema de proyecto en
seguimiento; terreno;
Documentos

graficos de equi-

pamiento;

Resultado de
entrevistas

Revisién documental;
Entrevistas semies-
tructuradas con per-
sonal del proyecto;
Verificacion in situ

En base a la revision
documental, la reali-
zacion de entrevistas y
la verificacion in situ,

se evaluara el nivel

de adecuacién de las
herramientas y enfoque
del proyecto a la realidad
del proyecto (de la zona,
equipamiento, situacién
politica, socioeconémica,
etc.) y como esta ade-
cuacién ha contribuido
a la consecucion de los
resultados previstos

En general, las
herramientas de
gestion creadas han
sido de utilidad para
la gestion de los CH.
Enel caso de ET,
estas herramientas
han sido analizadas y
actualizadas para su
adecuacion.



PREGUNTA

El enfoque,
conceptos,
instrumentos y
metodologias
construidos en
los proyectos,
;en qué medida
han contribuido
al logro de
resultados?,
;qué factores
internos y
externos han
limitado y/o
facilitado esta
contribucion?

PREGUNTA

;Se han
asignado
oportunamente
los recursos
financieros
para la gestion
y ejecucion,
previstos en el
cronograma
aprobado en el
documento del
proyecto?

INDICADORES

En base a la triangulacién de
doc. externa (datos estadisticos
nacionales, regionales y
locales, etc.), el expertis de téc.
responsables del proyecto y el
conocimiento de las autorida-
des locales se establece una
tabla de factores (potenciado-
res y limitantes, int. y externos)
que han influido en el logro de
los resultados alcanzados.

INDICADORES

La imputacién por partidas de
gasto entre el presupuesto pre-
visto y el finalmente ejecutado
en los 4 afios de analisis no
superan el 10% de desviacion.

Se constata la realizacion de un
control periddico del consumo
presupuestario y la existencia
de presupuestos detallados y
por etapas a disposicion del
responsable de ejecucion y de
la administracion del proyecto.

El consumo presupuestario
por etapas se corresponde
con el avance de ejecucion del
proyecto.

Se ha realizado de forma efec-
tiva la aportacion dineraria pre-
vista de cada uno de los actores
involucrados y que asumieron
compromisos econémicos en la
formulacion del proyecto

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos

de anélisis de
contexto (datos
del INEI, PNUD,
etc.);

Resultados de en-
trevistas/grupos
de discusion

FUENTES DE
VERIFICACION

Registros con-
tables;
Documentos
de formulacion
(POASs, etc.);
Documentos
seguimiento;
Resultado de
entrevista

Registros con-
tables;
Documentos
de formulacion
(POAs, etc.);
Documentos
seguimiento;
Resultado de
entrevistas

Registros con-
tables;
Documentos
de formulacion
(POASs, etc.);
Documentos
seguimiento;
Resultado de
entrevistas

Registros con-
tables;

Informes de acto-
res involucrados;
Resultado de
entrevistas

TRABAJO

GABINETE

(TG) / CAM-
PO (TC)

PROVEEDOR
FUENTE

Internet; TG/TC
Programa P>D;
Responsable del
Programa P>Dy

del proyecto;
Autoridades

locales

TRABAJO
PROVEEDOR | CABNETE
FUENTE CAMPO
(TC)
EFICIENCIA

Programa P>D;  TG/TC
Responsable de
administracion
del proyecto
Programa P>D;  TG/TC
Responsable del
proyecto y de la
administracion
Programa P>D;  TG/TC
Responsable del
proyecto y de la
administracion
Programa P>D;  TG/TC

Autoridades
locales;
Responsable de
administracion
del proyecto

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevistas con
responsable del
Programa P>D y del
proyecto en terreno;
Grupos de discusion/
entrevistas con auto-
ridades locales

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevista semies-
tructurada con
responsable de
administracion del
proyecto

Revision documental;
Entrevistas con
responsable técnico
y administracion del
proyecto

Revision doc ;
Entrevistas con
responsable técnico
y administracion del
proyecto;
Verificacion in situ

Revision documental;
Entrevistas con
autoridades locales
y con responsable de
administracion del
proyecto

COMENTARIOS RE-
COGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

La constatacion y deli-
mitacion de los factores
internos y externos que
han potenciado o limi-
tado la consecucion del
proy. es, en el fondo, el
producto final esperado
de la totalidad de la
evaluacion realizada. Asi,
pese a que se realizaran
analisis concretos y se
involucraréa a actores
ejecutantes involucrados
en su determinacion,

la concrecion final serd
fruto del analisis de la
totalidad del proceso
evaluativo realizado.

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

En la FG se analizara

la adecuacion de la
imputacion por partidas
del gasto real realizado y

el presupuesto aprobado.

Posteriormente, y de
cara a analizar aspectos
intangibles no reflejados
en presupuesto, se en-
trevistara al responsable
de administracion

Se analizara en primer
lugar la existencia de
presupuestos detallados
que faciliten la ejecucion
y su utilizacién en

las fases de analisis
establecidas (informes
de seguimiento). Poste-
riormente, se constatara
con el responsable de
administracion y el res-
ponsable del proyecto la
realizacion de controles
periddicos de la ejecu-
cion del presupuesto

Se analizard en qué
medida los avances en
la ejecucion técnica se
han correspondido con
el consumo presupues-
tario. Asi, se verificara
que las épocas de mayor
actividad técnica han
supuesto mayores,
consumos, etc.

En la fase de gabinete se
analizaran los informes
de seguimiento para
acreditar las aportacio-
nes de cada uno de los
actores involucrados
Posteriormente, y en
base a la informacion
aportada por la adminis-
tracion del proyecto y las
autoridades locales se
constatara la efectividad
de los aportes dinerarios
previstos
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RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Del analisis de la
informacion se ha
detectado que el factor
fundamental en el
proceso ha sido la
institucionalidad de las
autoridades locales.

A nivel interno, la
separacion de visiones
técnicos - autoridades
han fluido también
sustancialmente.

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

En general la
documentacion es
muy confusa. No
obstante, se considera
que el cumplimiento
por partidas ha sido
adecuado.

De la informacion
recabaday las
entrevistas realizadas
se pudo constatar que
se realiza un control
mensual del consumo
presupuestario, pero
solo de saldos.

En general el consumo
presupuestario se ha
adecuado al avance

de actividades. No
obstante, se han
encontrado muchos
limitantes en la trans-
ferencia del modelo
de gestion a los socios
locales.

Se constaté una debili-
dad en el cumplimien-
to de los acuerdos
econdmicos pactados
en la formulacion de
los proyectos.



106 1

PREGUNTA

El costo de la

gestion ;resulta

adecuada en
relacion con los
beneficios de la
misma?

El costo de la

gestion ;resulta

adecuada en
relacion con los
beneficios de la
misma?

;Son
adecuados y
suficientes los
materiales,
recursos eco-
némicos, técni-
COS y recursos
humanos para
la gestion del
proyecto?

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INDICADORES

La adquisicién de equipos y
materiales, y de contratacion
de obras y servicios necesarios
para la ejecucion del proyecto
se ha realizado en base a
procesos de comparacion de
ofertas de distintos proveedores

El andlisis del ratio coste

por beneficiario muestra

una adecuacion elevada que
permite acreditar la eficiencia
del proyecto

Los gastos de inversién, mas
los recursos humanos y gastos
de funcionamiento suponen
una proporcién adecuada con
respecto a los fondos totales
involucrados, el periodo de
ejecucion y la capacidad de
asuncion de responsabilidades
de los socios locales en el
momento de la transferencia
de equipos y mobiliario

FUENTES DE
VERIFICACION

Facturas profor-
mas y documen-
tos acreditativos
de procesos de
compra y contra-
tacion;
Resultado de
entrevista

Documentacion
de seguimiento
(informes de
seguimiento, de
justificacion de
subvencién, me-
morias anuales,
etc.);

Documentos de
formulaciony
seguimiento;
Inventario;
Resultados

de entrevistas
realizadas

TRABAJO
GABINETE
(T6) /
CAMPO
(TC)

EFICIENCIA
PROCESOS
TC

PROVEEDOR
FUENTE

Responsable de
Administracion
del proyecto

Programa P>D T6

Programa P>D;  TG/TC
Administracion y
responsable del
proyecto;

Autoridades

locales

ELECCIONES
METODOLOGICAS /

TECNICAS RECOGIDA

DE DATOS

Revisién documental;
Entrevista semies-
tructurada con
responsable de
administracion del
proyecto

Revision documental;

Revision documental;
Entrevistas con res-
ponsable del proyecto
y autoridades;
Observacion in situ

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Se revisaran una
muestra de los gastos
realizados (imputados

a las distintas partidas
aprobadas) y el proceso
de realizacion de los
mismos, de cara a
verificar la realizacion de
procesos que garanticen
la adquisicién a precios
competitivos. A su vez,
en la entrevista con
adminis. del proy. se
acreditaran aspectos
intangibles y estandari-
zacion de procesos

Se realizara una compa-
rativa entre el ratio coste
por beneficiario de cada
uno de los proyectos in-
volucrados en el proceso
evaluativo y con otras
acciones similares, de
cara a poder valorar la
rentabilidad social de las
acciones efectuadas

En base a la formulacidn,
informes y subvenciones
concedidas se analizara
el porcentaje de gastos
de inversién, funcio-
namiento y personal

que se imputan para la
ejecucion del proyecto.
Por su parte, y de cara

a analizar su utilidad
social se revisara la ca-
pacidad institucional del
socio local para asumir
las responsabilidades
(mantenimiento, correcta
utilizacién, etc.) de la
transferencia de equipos
y mobiliario

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

En este aspecto,

se visualiza ciertas
deficiencias de cum-
plimiento con respecto
a lo establecido por
FONCHIP en el Manual
Operativo y de Gestion
del Programa de
Cooperacion Hispano-
Peruana.

En general no se han
realizado analisis de
costo por beneficiario
de los proyectos. Lo
que ha dificultado

el andlisis de este
indicador.

En general el plantea-
miento presupuestario
se considera equi-
librado. La relacion
gastos de inversion
con gastos de funcio-
namiento se adecua a
los resultados y activi-
dades propuestas. No
obstante, la debilidad
institucional hace que
se visualicen limitan-
tes en la asuncion de
responsabilidades de
los socios estratégicos
ante la transferencia
de equipos y mobi-
liario.

¢ Existieron
mecanismos
para la solucién
de problemas
en el curso de
la ejecucidn del
proyecto?

Se estableci6 un sistema de
seguimiento con participacion
mancomunada de los distintos
actores para el control progre-
sivo de la ejecucion del proyec-
to y se tomaron decisiones en
base a éste

Se cumplieron de forma
adecuada los mecanismos y
normativa establecidos en el
Manual de justificacion de ayu-
das y subvenciones de la AECID
y el documento de Resolucién
de Concesion de Subvencion

Documentos de
seguimiento;
Actas de reunion
de actores involu-
crados;
Resultados de
entrevistas

Manual de
justificacion de
subvenciones;
Resolucion de
Concesion;
Documentos de
seguimiento, mo-
dificacion, etc.
Resultados de
entrevista

EFICACIA
PROCESOS
Programa P>D;  TG/TC
Responsable del
proyecto;
Autoridades
locales
Programa P>D;  TG/TC

Responsable del
Programa;
Responsable del
proyecto

Revision doc.;
Entrevistas en
profundidad con
personal responsable
del Programa (a nivel
nacional y proyecto);
Grupos de discusién/
entrevistas con auto-
ridades locales

Revision documental;
Entrevista en profun-
didad con el respon-
sable del programa
y con el responsable
del proyecto

Se analizara el modelo
de gestion implemen-
tado en lo referente

al seguimiento del
proyecto y a la toma de
decisiones ante posibles
imprevistos, problemas u
oportunidades surgidas
durante el desarrollo del
proyecto, valorando a su
vez la participacion de
los distintos actores en
la toma de decisiones
durante el proceso

Se analizara el grado

de utilizacion de las
herramientas de gestion
de proyectos implemen-
tadas por AECID y que
facilitan el cumplimiento
de las obligaciones
adquiridas, y cémo su
utilizacion permite o

no la adecuacion de la
gestion del proyecto a los
cambios en el contexto,
etc.

No se cuenta con
sistemas de segui-
miento que incluyan
la participacion de las
autoridades.

Segun se indico en las
entrevistas realizadas,
no se utiliza estas
herramientas en la
justificacion y ejecu-
cién de los proyectos.



PREGUNTA

¢Ha logrado el
proyecto mode-
los de gestion
replicables que
funcionen en el
futuro dentro
de las institu-
ciones publicas
con las que se
ha trabajado?

PREGUNTA

;Se ha esta-
blecido a partir
del desarrollo
del proyecto un
fortalecimiento
institucional
significativo?
;de qué forma
y medida?
;qué enfoques,
conceptos,
instrumentos y
metodologias
son los que
contribu-

yen a este
fortalecimien-
to?, jcudles son
los elementos
facilitadores o
limitantes de
este proceso?

INDICADORES

Las autoridades locales
estan implementando, de

forma auténoma, herramientas
sistematizadas creadas por el

proyecto

INDICADORES

Los actores involucrados en la
gestion del proyecto establecen
de forma concreta los puntos
de mejora que el proyecto ha
generado a las instituciones

cogestoras

Se han logrado mecanismos de
coordinacién entre instituciones
gestoras de ET y administra-
ciones publicas para la puesta
en valor del patrimonio de los

centros historicos

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos de
formulaciény
seguimiento;
Documentos de
herramientas
(Planes, manua-
les, metodologias,
fichas, etc.);
Resultados

de entrevistas
realizadas

FUENTES DE
VERIFICACION

Resultados de
entrevistas;
Resultados
de grupos de
discusion

Convenios firma-
dos ET con otras
instituciones;
Resultados de
entrevistas;
Resultados

de grupos de
discusion

TRABAJO
GABINETE
(T6) /
CAMPO
(TC)

EFICACIA
RESULTADOS
TG/TC

PROVEEDOR
FUENTE

Programa P>D;
Responsable del
Programa;
Responsable del
proyecto;
Autoridades
locales

TRABAJO
PROVEEDOR | CABINETE
FUENTE CAMPO
(TC)
EFICACIA
RESULTADOS
Responsable del TC
Programa;
Responsable del
proyecto;
Representantes

de instituciones
involucradas

Programa P>D; TC
Responsable del
Programa;
Responsable del
proyecto;
Representantes

de instituciones
involucradas

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /

TECNICAS RECOGIDA

DE DATOS

Revision documental;
Entrevista en profun-
didad con el respon-

sable del programa

y con el responsable

del proyecto;

Grupos de discusion/
entrevistas con auto-
ridades locales

ELECCIONES
METODOLOGICAS /

TECNICAS RECOGIDA

DE DATOS

Entrevista en profun-
didad con el respon-

sable del programa

y con el responsable

del proyecto;

Grupos de discusién/
entrevistas con insti-
tuciones involucradas

Revision documental;
Entrevista en profun-
didad con el respon-

sable del programa

y con el responsable

del proyecto;

Grupos de discusién/
entrevistas con insti-
tuciones involucradas

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Después de analizar
documentalmente las
herramientas generadas
por el proyecto (planes,
manuales, fichas

de control urbano,
metodologias, etc.), se
verificard in situ, en
base a entrevistas, la
aplicacién de las mismas
por las autoridades
competentes y el grado
de autonomia con las
que las desarrollan

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Se analizara en conjunto
y en base a debates
compartidos siempre
que sea posible, los
puntos de fortaleci-
miento concretos que

el proyecto ha supuesto
para las instituciones
involucradas

Se analizaran las
alianzas generadas entre
distintas instituciones
con la ET de cara a
establecer procesos de
contratacién o funciona-
miento estables. Ademas
se entrevistara, y cuando
sea posible se realizaran
grupos de discusion que
concreten los nexos de
colaboracion estableci-
dos entre instituciones
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RESULTADOS OBTE-
NIDOS

En general, todas las
municipalidades en
donde se cuenta con
oficinas de gestion
de los CH, utilizan
como herramientas
de trabajo, los Planes
creados para sus
municipios.

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

En el CH de Cusco, se
pudo detectar el grado
de autonomiay apro-
piacion por parte de la
municipalidad, esta-
bleciendo propuestas
de mejora para la
gestion de los CH.

En general, todas

las escuelas taller
han propiciado la
firma de acuerdos

con instituciones,
administraciones
publicas y organismos
internacionales para el
funcionamiento de las
escuelas.
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PREGUNTA

;De qué
manera ha
mejorado la
calidad de vida
los beneficia-
rios atendidos
en términos de
vivienda digna,
servicios basi-
cos, ingresos,
equipamiento
publico, mejora
en las infra-
estructu-ras
que atien-den
los municipios
y autoridades
locales?

PREGUNTA

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INDICADORES

Los beneficiarios de las
acciones vinculadas a vivienda
acreditan la mejora de sus
condiciones de vida y la mayor
posibilidad de desarrollo perso-
nal/familiar

Se acredita la revitalizacion del
centro histérico, mejora de la
accesibilidad, de actividades
econdmicas, equipamientos
culturales, etc.

Se han establecido sistemas
de control dentro de las
administraciones locales (area
de control urbano, sistemas de
recogida de basuras, ordena-
miento vial, etc.) que han re-
ducido de forma constatable la
incidencia de la contaminacion
visual, acUstica y atmosférica
en la zona de proteccion

Un porcentaje elevado de
jovenes egresados de la ET han
accedido a puestos de trabajo
estables gracias a la formacion
adquirida

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

Resultados
de entrevistas
grupales

Documentacion
gréfica (anterior y
actual);
Testimonios de
pobladores;
Resultado de las
visitas in situ

Documentacion
gréfica (anterior y
actual);

Estudios de im-
acto ambiental
Fsi hubiera);
Resultados de
entrevistas y veri-
ficacion in situ

Documentacion
sobre insercion
laboral (en el caso
que existal;
Resultado de en-
trevistas grupales

FUENTES DE
VERIFICACION

TRABAJO
PROVEEDOR | CABINETE
FUENTE CAMPO
(TC)
EFICACIA
Beneficiarios TC
de acciones
vinculadas a
vivienda

Programa P>D;  TG/TC
Pobladores/

beneficiarios

Programa P>D;  TG/TC
Responsable

proyecto;

Autoridades

locales;

Pobladores/
comerciantes

Programa P>D;  TG/TC
Estudiantes

egresados de ET

TRABAJO
GABINETE
(TG)/
CAMPO
(TC)

PROVEEDOR
FUENTE

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Entrevistas grupales a
beneficiarios

Revision documental;
Entrevistas grupales
a beneficiarios del
proyecto y personales
a pobladores
Observacion in situ

Revisién documental;
Entrevistas a respon-
sable del proyectoy

a autoridades locales
(grupo de discusion si
fuera posible);
Entrevistas a poblado-
res y/o comerciantes;
Observacion in situ

Revisién documental;
Entrevistas grupales a
beneficiarios

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DAT!
ANALISIS

Se realizaran entrevistas
a grupos de beneficia-
rios de las acciones
vinculadas a vivienda

de cara a establecer la
percepcion de mejora de
las condiciones de vida

y acreditar la asuncion
de responsabilidades
desprendidas del proyec-
to (mantenimiento,
limpieza, higiene, etc.)

Se realizard analisis
comparativo entre el
estado previo del centro
histérico con el actual.
Ademas, se verificara la
percepcion de beneficia-
rios directos e indirectos
de las acciones del
proyecto, y se realizaran
visitas in situ que permi-
tan acreditar el nivel de
utilidad de los espacios
intervenidos

Se analizaran los
procesos realizados
para la mejora de la
calidad ambiental y su
repercusion en la vida
de los pobladores de
la zona. Para ello, se
analizaran las fuentes
documentales disponi-
bles y se triangularan
los datos obtenidos de
informantes técnicos
clave, actores locales y
observacion in situ.

Se analizara el grado

de insercion laboral de
los egresados de la ET,
de cara a establecer la
mejora de ingresos y de
condiciones de vida de
los mismos, y a su vez la
generacion de actividad
econdmica en la zona

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

De la entrevistas a los
beneficiarios en vivien-
da, se deduce un alto
nivel de satisfaccion
en la mejora de la
calidad de vida de las
familias.

De la visita en obras,
se deduce la mejora

y contribucion del
proyecto en la rehabi-
litacion de los CH y la
mejora en los espacios
publicos.

De la visita de

campo a los distintos
municipios, se pudo
constatar que poseen
un adecuado sistema
de control urbano y
que hacen esfuerzo
por que este sea
constante.

Se pudo constatar un
elevado grado de in-
sercion laboral en los
alumnos egresados
de la ET.

RESULTADOS
OBTENIDOS

EFICACIA

;De qué
manera ha
mejorado la
calidad de vida
los beneficia-
rios atendidos
en términos de
vivienda digna,
servicios basi-
cos, ingresos,
equipamiento
publico, mejora
en las infra-
estructuras
que atienden
los municipios
y autoridades
locales?

El nimero de negocios y
actividades comerciales ha
aumentado (involucramiento de
inversion privada) en el centro
histérico

Documentacion
gréfica (anterior y
actual);
Testimonios de
pobladores;
Estudios de activi-
dad econdémica (si
existen)

Programa P>D;  TG/TC
Pobladores/be-

neficiarios

Revisién documental;
Entrevistas persona-
les a pobladores

Se realizard analisis
comparativo entre la
situacion previay la
actual. Ademas, se ve-
rificara la percepcion de
beneficiarios indirectos
de las acciones del
proyecto,

Segun la entrevista

a beneficiarios y a
técnicos y autoridades
municipales, existe
un aumento en la
actividad comercial de
los CH.



PREGUNTA

;Se han
fortalecido las
capacidades
técnicas de las
administracio-
nes locales y
jévenes loca-
les?, jde qué
formay en qué
grado?, jcémo
repercute esta
capacitacion
en beneficio de
éstos?

INDICADORES

Se constata que las administra-
ciones locales han incluido en
su organigrama institucional,
departamentos dedicados de
forma concreta o parcial al
desarrollo urbanoyy territorial
Y, en su caso, a la conservacion
del patrimonio, y que sus téc-
nicos cuentan con capacidades
y formacién adquirida en el
marco del proyecto que permite
la correcta gestion del proceso.

N° de jévenes formados en
conservacion, mantenimiento
y restauracion del patrimonio
cultural y constatacion de la
curricula formativa imple-
mentada.

En la actualidad se cuenta en la
zona con técnicos profesionales
cualificados cuyos servicios
son contratados en la region de
influencia del proyecto

FUENTES DE
VERIFICACION

Organigramas de
Administracion
Local y equipo del
proyecto;
Resultado de en-
trevistas grupales
a técnicos;
Resultado grupo
discusién/entre-
vistas autoridades

Documentos de
matriculacion y
egreso;
Curricula for-
mativa;
Resultado de
entrevistas con
alumnos y egre-
sados de la ET, y
con responsable
proyecto

Resultados
entrevistas con
jovenes egresados
yalumnos ET, y
con autoridades
locales

TRABAJO
GABINETE
(TG) /
CAMPO
(TC)

EFICACIA
RESULTADOS
TG/TC

PROVEEDOR
FUENTE

Programa P>D;
Técnicos locales;
Autoridades
locales

Programa P>D; TG/TC
Alumnos y egre-

sados ET;

Responsable

proyecto

Alumnos y egre- TC
sados ET;
Autoridades

locales

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevistas grupales
con técnicos res-
ponsables de areas
vinculadas;

Grupos discusion/
entrevistas a autorida-
des locales

Revision documental;
Entrevistas grupales
a jovenes (alumnos y
egresados ET);
Entrevista en profun-
didad responsable del
proyecto

Entrevistas grupales
a jévenes (alumnosy
egresados ET);

Grupos discusion/
entrevistas con autori-
dades locales

COMENTARIOS
RECOGIDA DE D
ANALISIS

Se analizard el grado

de inclusién de las
areas relativas a la con-
servacion y desarrollo
territorial en las munici-
pa |dades acreditando el
nivel de formacion de los
técnicos involucrados

y valorando el grado de
compromiso politico
existente que facilite

la sostenibilidad en el
medio plazo

Se analizara el grado

de formacion de los
alumnos en base a

la constatacion de la
curricula implementada,
constatando a su vez el
nivel de cobertura de la
formacion realizada (N°
Matriculados Vs jovenes
estimados). Los datos
obtenidos se cruzaran
con la informacién
recogida de la entrevista
a jovenes beneficiarios
y el responsable del
proyecto

Se analizara el grado

de adaptacion de

la formacién a las
necesidades de la

zona de influencia del
proyecto y, a su vez, la
calidad de la formacion
y procesos de insercion
laboral implementados.
Para ello, se recopilara
informacion de los
jovenes involucrados y el
conocimiento general de
las autoridades locales.
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RESULTADOS
OBTENIDOS

Se constata la
creacion de instancias
municipales encargaf
das de la gestion del
CH (Subgerencias de
CH y Gerencia del CH)
y Su compromiso con
éstas con el pago de
personal.

De la informacién
recabada se constata
una adecuada im-
plementacion de la
curricula formativa.

De las entrevistas y
revision de la docu-
mentacion se extraen
adecuados datos de
insercion laboral.

VIABILIDAD/ SOSTENIBILIDAD
RESULTADOS

;Se han
previsto unos
procedimientos
de gestion pla-
nificados que
garanticen la
sostenibilidad
de las interven-
ciones?

Las autoridades [municipales/
provinciales/ distritales) cuen-
tan con planes estratégicos que
incluyen objetivos que profun-
dizan la gestion de los centros
histéricos y que se estan
aplicando de forma efectiva

Documentos

de planificacion
estratégica y de
implementacion
de ésta;
Resultado
grupos discusién/
entrevistas a
autoridades;
Resultado entre-
vistas técnicos
locales y respon-
sable proyecto

Programa P>D; TG/TC
Municipalidad;
Autoridades

locales;

Técnicos locales;
Responsable

proyecto

Revision documental;
Grupos discusién/
entrevistas a autori-
dades;

Entrevistas a técnicos
locales y responsable
del proyecto

Se analizara en base a la
documentacion existente
la inclusion de la gestion
del patrimonio en la
planificacion estratégica
de las municipalidades
involucradas, analizando
también su grado de
implementacion real.
Ademds, de cara a
analizar la calidad de la
inclusion de modelos de
gestién del patrimonio
en la administracién se
recogera informacion

de informantes clave al
respecto.

En general, los
planes Maestros y de
Renovacion Urbana de
los CH realizados por
los proyectos, refiere a
los Planes Estratégi-
cos de los municipios.
No obstante, de las
entrevistas realizadas
se extrae que los CH
no es la principal
prioridad de los man-
datarios.
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PREGUNTA

¢Se han previsto
unos procedi-
mientos de ges-
tion planificados
que garanticen
la sostenibilidad
de las interven-
ciones?

El patrimonio
puesto en valor,
;en qué grado
se ha convertido
en un potencial
recurso para el
desarrollo de

la comunidad
depositaria?

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INDICADORES

La administracién local cuenta
con presupuesto aprobado y
compromisos de continui-

dad para el sostenimiento y
desarrollo de los procesos de
gestion que financien técnicos,
mantenimiento y renovacién
de equipos, y capacidad de
aplicacion de la normativa
establecida.

Desde el proy. se han
propuesto procedimientos de
gestion tendentes a facilitar
[a sostenibilidad (Red de CH,
Organizacion catastral, etc.)
que las autoridades locales
estan implementando e inte-
riorizando

Se constata que el porcentaje
de inversion publica en cultura
sobre el total de gasto publico
en los 4 anos objeto de inter-
vencion, asi como los ingresos
municipales por act. relaciona-
das y la tendencia del empleo
en esta area en el periodo de
analisis han aumentado de
forma constatable

Los espacios publicos y patri-
monio edificado intervenidos en
el marco del proyecto cuentan
con una pluralidad de usos y
se constata un aumento de
equipamiento de uso turistico
(publico y privado)

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentacion
relativa a presu-
puestos publicos
y su implemen-
tacion;
Resultado de
grupo discusion/
entrevista con
autoridades y
técnicos locales

Documentacién
proyecto (formu-
lacion, Informes
seguimiento, ma-
nuales, planes,
etc.);

Resultado
entrevistas a res-
ponsable proyecto
y autoridades
locales

Presupuestos
municipales (4
anos);

Ingresos munici-
pales (4 afios);
Registro de em-
pleados en areas
de cultura;
Resultado
grupos discusién/
entrevistas a
autoridades

Planes de manejo
de espacios inter-
venidos;
Resultado de
entrevistas a
técnicos locales,
autoridades y
responsable del
proyecto

TRABAJO
GABINETE
(TG) /
CAMPO
(TC)

VIABILIDAD/ SOSTENIBILIDAD
RESULTADOS
TG/TC

PROVEEDOR
FUENTE

Programa P>D;
Municipalidad;
Autoridades
locales;
Técnicos locales

Programa P>D; TG/TC
Responsable

proyecto;

Autoridades

locales

Municipalidad; TC
Autoridades

locales

Programa P>D; TG/TC
Técnicos locales;
Autoridades

locales;

Responsable

proyecto

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Grupos discusion/
entrevistas a autori-
dades;

Entrevistas a técnicos
locales

Revision documental;
Entrevista en profun-
didad a responsable
proyecto;

Grupo discusién/en-
trevista a autoridades
locales

Revision documental;
Grupo discusién/en-

trevista a autoridades
locales

Revision documental;
Entrevistas grupales
técnicos locales;
Grupos discusién/en-
trevistas autoridades;
Entrevista a responsa-
ble proyecto;
Observacion in situ

COMENTARI
RECOGIDA DE D
ANALISIS

En base a la doc.
existente, se analizara
el grado de implicacion
presupuestaria real de
la autoridad publica
involucrada para dar
continuidad y desarrollar
de forma efectiva los
objetivos del proyecto a
medio plazo. A su vez, se
recopilara informa-

cion de autoridades y
técnicos para identificar
aspectos clave que
pueden determinar

la correcta gestion, la
distribucion de partidas
en el presupuesto muni-
cipal, etc.

Se analizaran las
herramientas disenadas
en el marco del proyecto
tendentes a facilitar la
gestion del patrimo-

nio, y, en base a la
recopilacién de datos

de informantes clave se
verificara el grado de
compromiso y utilizacion
de éstas en la gestion
de las administraciones
involucradas

Se realizard un analisis
documental de los
gastos e ingresos gene-
rados en la administra-
cion local en el ambito
de la cultura relacionado
con el proyecto y se
constatara la tendencia
del empleo y factibilidad
econémica de las
intervenciones imple-
mentadas. Ademas, se
recogera la vision de las
autoridades locales de
cara a constatar la posi-
ble tendencia futura.

Se analizara el grado de
utilidad de las interven-
ciones realizadas y de
qué modo la poblacion
beneficiaria esta encon-
trando usos adecuados
en ella [y por tanto como
repercute en el beneficio
social). Para ello se
triangularan la informa-
cién documental con la
opinién de informantes
clave y registros de uso
y con la observacion in
situ de los espacios

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

En general, de la
revision de la docu-
mentacion presentada
y de las entrevistas
realizadas, se pudo
constatar el pago de
personal y presu-
puestos destinados
para las obras de
rehabilitacion dentro
de los CH.

De las entrevistas y
revision de la docu-
mentacion se puede
constatar que se ha
trabajado en red con
otros CH (aunque de
una forma muy débil)
y que las municipa-
lidades cuentan con
sistema catastral
adecuado.

No se ha tenido acce-

so a datos objetivos al
respecto. No obstante,
de las entrevistas rea-
lizadas se deduce que
no ha habido grandes

avances al respecto.

En general, fue
posible constatar la
dinamizacion de los
espacios publicos
intervenidos y de las
entrevistas realizadas
se deduce un aumento
de equipamiento
turistico con respecto
al existente antes de
la intervencion



PREGUNTA

¢ Qué productos
quedan como
recursos para
los beneficia-
rios?

¢ Qué productos
quedan como
recursos para
los beneficia-
rios?

INDICADORES

Los equipos, mobiliarios y
espacios generados en el desa-
rrollo del proyecto estan siendo
utilizados de forma adecuada
por las autoridades publicas,

y se constata en las actas de
entrega y donaciones que los
recursos facilitados se corres-
ponden con los previstos.

La administracion publicay

el sector privado cuenta con
técnicos profesionales forma-
dos en distintas areas (gestion
urbana, profesiones técnicas,
etc.) que estan mejorando la
gestion de los agentes locales

FUENTES DE
VERIFICACION

Actas de entrega
y donacién;
Documentos de
formulacion;
Resultado de
entrevistas a res-
ponsable proyecto
y autoridades

Documentacion
(listados partici-
pantes en forma-
cion, egresados
en ET, empleados
administracion
publica, etc.);
Resultado entre-
vista responsable
del proyecto y
autoridades

TRABAJO

PROVEEDOR | CABINETE

FUENTE

Programa P>D; TG/TC
Responsable

proyecto;

Autoridades

locales

Programa P>D;  TG/TC
Responsable

proyecto;

Autoridades

locales

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevista a respon-
sable del proyecto en
terreno;

Grupo de discusién/
entrevistas a autorida-
des locales;
Observacion in situ

Revision documental;
Entrevista a respon-
sable del proyecto en
terreno;

Grupo de discusién/
entrevistas a autorida-
des locales;
Observacion in situ

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DAT!
ANALISIS

En un primer momento,
mediante la revision do-
cumental de las actas de
entrega realizadas, y de
las previsiones de equi-
pamiento realizadas, se
constatara que nivel de
confianza se desprende
de la entrega de bienes.
Por su parte, dicho
analisis se corroborara
mediante observacion

in situ y se identificaran
factores intangibles que
hayan podido influir en
las decisiones tomadas y
en el uso de dichos bie-
nes mediante recogida
de datos de informantes
clave

Se analizara el nivel de
incidencia que ha tenido
la formacién implemen-
tada en el marco del
proyecto con respecto

a la utilidad real que

se aplica en la gestion
local (publico y privadal.
Para ello, se revisara la
informacion documental
disponible (listados par-
ticipantes, matriculas en
ET, empleados adminis-
tracion publica, etc.) y se
cruzaran los resultados
con los datos recogidos
de informantes clave.

(N

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

De la revision de docu-
mentacion realizada,
se puede constatar la
entrega y donacion de
equipos y mobiliario a
las autoridades locales
y fue posible verificar
el buen uso y manejo
de los recursos

Las oficinas de
gestion de los Centros
Histéricos cuentan con
profesionales multi-
disciplinares capaces
y adecuados para sus
funciones. En ET, se
pudo constatar una
adecuada capacidad
entre los técnicos de
los proyectos.

APROPIACION

;Qué nivel de
participacion
de contrapartes
y beneficiarios
ha habido en

el proceso de
consulta para
el disefoy
planificacion de
los proyectos?
(especificar
por sectores y
grupos) ;,Cuales
han sido las
dificultades?
;Cuales los
retos?

El proyecto ha facilitado la
participacion (tanto en el
ambito propio, como en el
ambito institucional local) y
organizacion de la poblacion,
mediante la generacion de
espacios institucionalizados
dedicados a la participacion,
transparencia y divulgacion de
las acciones realizadas.

Se constatan distintos niveles
de participacion por sectores
de actividad y poblacién en
las organizaciones generadas
para la correcta gestion del
patrimonio

Documentacién
de implementa-
cion de espacios
de participacion;
Resultado de en-
trevistas con gru-
pos de sociedad
civil organizada,
responsable del
proyecto y autori-
dades locales

Documentos de
formacion de
grupos civiles de
apoyo a la gestion
del patrimonio;
Resultado de
entrevista grupal

Programa P>D; TG/TC
Grupos sociedad

civil;

Responsable

proyecto;

Autoridades

locales

Programa P>D; TG/TC
Grupos sociedad

civil;

Revision documental;
Entrevistas grupos

de sociedad civil
organizada en dmbito
del patrimonio;
Entrevista con respon-
sable proyecto;

Grupo discusién/
entrevista autoridades
locales

Revision documental;
Entrevista grupos de
sociedad civil

Se analizara en base a
revision documental y
testimonios recogidos
en entrevistas realizadas
a grupos de la sociedad
civil involucrados en

la defensay gestion

del patrimonio, el

nivel de participacion

de éstos en la toma de
decisiones, actividades
de divulgacion y sensibi-
lizacion, etc. Ademas, se
recogeran los aspectos
intangibles del proceso
realizado y su nivel

de implementacion
mediante entrevistas

(y si fuera posible)
grupos de discusion con
responsable del proyecto
y autoridades

Mediante el analisis de
la conformacién de gru-
pos de la sociedad civil
organizada vinculados
a la gestion, difusion y
sensibilizacion del patri-
monio, se estableceran
prioridades sectoriales
y poblacionales de la
poblacién involucrada,
realizando una extra-
polacién (en base a la
informacién obtenida)
de cuales han podido
ser los obstaculos y
oportunidades que han
influido en el desarrollo
del proceso

Se pudo constatar la
creacién de patrona-
tos, Juntas Vecinales
y Superintendencias
de CH. No obstante,
las medidas para su
participacion efectiva
dentro de las acciones
que se realizan en ls
CH son escasas.

De las entrevistas
realizadas y la docu-
mentacion consultada
se pudo constatar la
escasa participacion
de las organizaciones
civiles.
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PREGUNTA

En el transcurso
de la ejecucion
del proyecto
;existe una
apropiacion por
parte de los be-
neficiarios y de
las autoridades
y responsables
de los poderes
publicos de

la estrategia
propuesta?

PREGUNTA

En el transcurso
de la ejecucion
del proyecto
;existe una
apropiacion por
parte de los be-
neficiarios y de
las autoridades
y responsables
de los poderes
publicos de

la estrategia
propuesta?

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INDICADORES

Durante la ejecucion del
proyecto se ha constatado una
potenciacion de los niveles de
asociacionismo dentro del cen-
tro histérico que suponen un
respaldo e interiorizacién por
parte de la sociedad civil local
de los procesos implementados
en el &mbito del proyecto

INDICADORES

La administracion local cuenta
con presupuesto aprobado y
compromisos de continui-

dad para el sostenimiento y
desarrollo de los procesos de
gestion y realizacion de obras
para la puesta en valor de su
patrimonio

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos
relativos a
organizaciones
de sociedad civil
vinculados al cen-
tro histérico;
Resultado de en-
trevistas a grupos
de sociedad civil

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentacion
relativa a presu-
puestos publicos
y su implemen-
tacion;
Resultado de
grupo discusion/
entrevista con
autoridades y
técnicos locales

PROVEEDOR
FUENTE

TRABAJO
GABINETE

APROPIACION

Programa P>D;
Grupos sociedad
civil;

PROVEEDOR
FUENTE

TG/TC

TRABAJO
GABINETE
(TG)/
CAMPO
(TC)

APROPIACION

Programa P>D;
Municipalidad;
Autoridades
locales;
Técnicos locales

TG/TC

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevista grupos de
sociedad civil

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Grupos discusién/
entrevistas a autori-
dades;

Entrevistas a técnicos
locales

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DAT!
ANALISIS

Esta pregunta evalua-
tiva estd integrada en
cuestiones anterior-
mente analizadas, por
lo que se considera que
podria ser adecuado

su integracion total en
ellas para aumentar los
alcances concretos de la
evaluacion. No obstante,
en caso de mantenerse
su inclusion especifica,
se constatarfa mediante
revision documental y
analisis de la informa-
cion recabada de los
grupos organizados de
la sociedad civil, del
grado de involucramien-
to de la sociedad en la
gestion y proteccion del
patrimonio

COMENTARI
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Esta pregunta evalua-
tiva estd integrada en
cuestiones anterior-
mente analizadas, por
lo que se considera que
podria ser adecuado

su integracion total en
ellas para aumentar los
alcances concretos de la
evaluacion. No obstante,
en caso de mantenerse
su inclusion especifica,
se analizara el grado de
implicacién presupues-
taria real de la admaén.
publica involucrada para
dar continuidad y desa-
rrollar de forma efectiva
los objetivos del proyecto
a medio plazo. También
se identificaran aspectos
clave que determinen

la correcta gestion,
distribucion de partidas
en el presupuesto muni-
cipal, etc.

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Se pudo constatar la
creacién de Patrona-
tos y Superintenden-
cias dentro de los CH.
No obstante, estas
instancias creadas no
surgen como iniciativa
al proyecto. Por otro
lado, Se pudo cons-
tatar que se propicio
la creacion de Juntas
Vecinales durante las
acciones de mejora
en vivienda y espacios
comunes.

RESULTADOS
OBTENIDOS

De la informacién
recabada se ha podido
acreditar la realiza-
cién de compromisos
por parte de las au-
toridades locales. No
obstante, el persis-
tente incumplimiento
en afos anteriores
supone una limitacion
en la credibilidad de
los mismos.



PREGUNTA

La comunidad
beneficiaria
jreconoce sus
valores cultura-
les especificos
y particulares, y
se identifica con
éstos?

INDICADORES

Se han conformado grupos de
apoyo a la gestion y proteccion
del patrimonio que influyen

de manera constatable en la
vision general de la poblacion
hacia los valores culturales y la
relacién de su identidad local
con el patrimonio del lugar

En el dmbito del proyecto,

se han realizado acciones
para la sensibilizacién en

los valores del patrimonio
mediante la educacion, que
han sido liderados por grupos
de la sociedad civil o técnicos
municipales involucrados en
la gestion del patrimonio y que
han contado con documenta-
cion técnica de apoyo (inven-
tario de patrimonio cultural,
publicaciones propias, spots
audiovisuales, etc.).

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos
relativos a
organizaciones de
sociedad civil vin-
culados al centro
histérico;
Resultado de en-
trevistas a grupos
de sociedad civil

Documentos re-
lativos a acciones

de sensibilizacion;

Documentos
técnicos de
apoyo [inventario,
publicaciones,
spots, etc.);
Resultado de en-
trevistas a grupos
de sociedad civil,
técnicos locales
y responsable
proyecto

TRABAJO
GABINETE
(TG) /
CAMPO
(TC)

APROPIACION
RESULTADOS

PROVEEDOR
FUENTE

Programa P>D; ~ TG/TC
Grupos sociedad

civil;

Programa P>D; TG/TC

Grupos sociedad
civil;

Técnicos locales
Responsable
proyecto

ALINEAMIENTO

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevista grupos de
sociedad civil

Revisién documental;
Entrevistas grupos de
sociedad civil;
Entrevistas técnicos
municipales;
Entrevista a responsa-
ble proyecto;
Observacion in situ

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Se analizara, mediante
revision documental y
entrevistas con grupos
de apoyo de la sociedad
civil, el nivel de influen-
cia que tienen éstos en
la generacion de valores
en la generalidad de la
sociedad de la zona, y
con qué herramientas
han contado para maxi-
mizar dicha influencia

Se analizara en base

a toda la informacion
disponible la capacidad
de sensibilizacion con
qgue se cuenta en el
area del proyecto [tanto
a nivel técnico, como a
nivel organizativo y de
involucracion de grupos
de poblacion). Para
dicho analisis se dara
un peso primordial a la
informacion recabada de
los propios grupos, y de
los técnicos destacados,
asi como de la calidad
de las herramientas ge-
neradas por el proyecto
para facilitar la sensibili-
zacion (inventario, etc.).
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RESULTADOS
OBTENIDOS

A pesar de que se
cuenta con organiza-
ciones civiles creadas
para el apoyo en

la gestion del CH,

no se visualizd su
activa participacion
e involucramiento en
las acciones de las
oficinas técnicas. De
tal manera que el
nivel de influencia 'y
representatividad es
muy débil.

Los esfuerzos
realizados para la
sensibilizacion en
valores patrimoniales
han sido muy escasos.
Asi es que la labor

de sensibilizacion,
difusion y promocion
sigue siendo una tarea
fundamental a imple-
mentar y reforzar.

¢ El Proyecto ha
tenido en cuenta
la identificacion
y formulacion
de estrategias
locales para la
atencion de los
beneficiarios?

Las autoridades locales avalan
la coherencia y correspondenf
cia de las acciones realizadas

con los intereses propios de la
municipalidad y/o region

Planes estratégi-
cos municipales;
Resultados
grupos discusién/
entrevistas con
autoridades

Programa P>D;  TG/TC
Autoridades

locales

Revisién documental;
Grupo de discusién/
entrevistas con autori-
dades locales

Se analizara la cohe-
rencia de los planes
estratégicos propios
de la municipalidad
y/o regién involucrada
de cara a constatar su
interés por el dmbito del
patrimonio. A su vez, se
verificard mediante pre-
untas control y debate
F n el caso de que sea
posible la realizacion
de grupos de discusion)
el nivel de aceptacion e
involucramiento de las
autoridades locales en el
ambito del patrimonio

En general, las
autoridades locales
estan de acuerdo con
las intervenciones
realizadas. No obstan-
te, en algunos casos
se ha visualizado

poca asimilacién de lo
realizado.
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PREGUNTA

;De qué
manera influyen
los cambios
institucionales
en la fase de
ejecucion de
los proyectos?
;Cuéles son los
mecanismos
desarrollados
de adaptacion a
dichos cambios?

;De qué manera
influyen los
cambios insti-
tucionales en
los resultados
previstos?

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INDICADORES

Las elecciones locales
celebradas en 2010y los
cambios surgidas de éstas,
han supuesto una dificultad
asumible y superable en la
ejecucion del proyecto, ya

que se realizaron acciones de
minimizacion de riesgos antes,
durante y después de dicho
proceso electoral

Se constata que los cambios
institucionales acaecidos
durante el periodo de analisis
han sido abordados de forma
coherente y sistematica, y con
ello se han minimizado sus
posibles efectos negativos

Se constata que los cambios
institucionales acaecidos
durante el periodo de analisis
han sido abordados de forma
coherente y sistematica, y con
ello se han minimizado sus
posibles efectos negativos

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentacion
relativa a resul-
tados electorales
(cambios de
gobierno);
Documentacion
de estrategia

de abordaje de
Feriodo electoral
si existe);
Resultado de
entrevista a
autoridades y
responsable
proyecto

Documentacién
sobre institucio-
nes involucradas
(que incluya
cambios internos
sufridos);
Estrategia de
abordaje de
cambios en
instituciones (si la
hubiera);
Resultado de
entrevista a
instituciones

y responsable
proyecto

Doc. relativa a
resultados electo-
rales (cambios de
gobierno);
Documentacién
de estrategia ante
eriodo electoral
si existe);
Doc. sobre
instituciones
involucradas;
Estrategia de
abordaje de
cambios en
instituciones (si la
hubiera);
Resultado de
entrevista a inst. y
resp. de proyecto

TRABAJO
PROVEEDOR | CABIIIETE
FUENTE CAMPO
(TC)
ALINEAMIENTO
PROCESOS
Programa P>D; TG/TC
Autoridades
locales;
Responsable del
proyecto
Programa P>D; TG/TC
Representantes
instituciones
involucradas;
Responsable del
proyecto
Programa P>D; TG/TC

Representantes
instituciones
involucradas;
Responsable del
proyecto

IMPACTO

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Grupos discusién/
entrevistas con autori-
dades locales;
Entrevista en profun-
didad con responsable
del proyecto

Revision documental;
Grupos discusién/
entrevistas con
representantes insti-
tuciones;

Entrevista en profun-
didad con responsable
del proyecto

Revision documental;
Grupos discusién/
entrevistas con
representantes insti-
tuciones;

Entrevista en profun-
didad con responsable
del proyecto

COMENTARIO
RECOGIDA DE DATOS Y
ANALISIS

Se analizara la estrategia
seguida para minimizar
los riesgos inherentes

al proceso de elecciones
vivido en 2010, verifi-
cando posibles acciones
realizadas antes, durante
o después de dicho
proceso (talleres con
candidatos, sensibili-
zacion a autoridades
electas, etc.). De cara a
verificar la calidad del
proceso efectuado, se
recopilara la opinion de
informantes clave (au-
toridades y responsable
del proyecto)

Se analizara la actuacion
del proyecto ante cam-
bios en las instituciones
vinculadas al proyecto,

y hasta que punto la
estrategia de abordaje
de posibles cambios
esta sistematizada o

se realiza de forma
improvisada en funcién
de cada situacion. En
dicho analisis se dara un
peso preponderante a la
informacion recabada de
las propias instituciones
y el responsable del
proyecto

La presente pregunta
evaluativa se encuentra
reflejada en anteriores
cuestiones, por lo que se
consideraria positivo su
integracion en ellas, de
cara a facilitar la concre-
cion de los alcances de
la evaluacién. No obs-
tante, en caso de man-
tenerse, se analizaria la
actuacion del proyecto
ante cambios en las
instituciones vinculadas
al proyecto, y cémo han
influido en la ejecucion
del proyecto.

RESULTADOS OBTE-
NIDOS

De la informacion re-
copilada se extrae que
no se realizaron ac-
ciones paliativas que
disminuyeran posibles
riesgos generados por
los cambios politicos.
No obstante, se rea-
lizaron procesos de
negociacion posteriori
con las autoridades
electas, lo que supuso
en algunos casos,
una continuacion sin
mayores dificultades

De la informacion
recopilada se

extrae que se han
realizado procesos de
negociacion posteriori
con las autoridades
electas sin que se
identifique un trabajo
previo al proceso de
elecciones.

De la informacion
recopilada se

extrae que se han
realizado procesos de
negociacion posteriori
con las autoridades
electas sin que se
identifique un trabajo
previo al proceso de
elecciones.

;De qué manera
se contribuye
através de la
conservacion,
puesta en
valor y gestion
sostenible del
patrimonio al
desarrollo local?

El proyecto ha generado la
plataforma basica que ha fa-
cilitado la inversion privada en
regeneracion y conservacion
de centros histéricos, que se
refleja de forma constatable en
el modelo de gestion actual

Planos de uso de
suelo (anteriory
actual);

Estudios de activi-
dad comercial e
inversion privada
(si hubiera);
Resultado de en-
trevista a grupos
sociedad civil/
comerciantes y al
responsable del
proyecto

ESTRUCTURA

Programa P>D; TG/TC
Grupos sociedad

civily comer-

ciantes;

Responsable del

proyecto

Revision documental;
Entrevistas grupales/
personales a grupos
sociedad civil'y
comerciantes;
Entrevista en profun-
didad al responsable
del proyecto

En base a la distribucion
de usos del sueloy
estudios de actividad
comercial e inversion
privada (si hubiera),

se establecerd en qué
medida el proyecto ha
favorecido la inversion
privada en su area de
influencia. Ademas, se
cruzaran las opiniones
generadas desde los
grupos de sociedad civil
que apoyan el proceso,
comerciantes y el
responsable del proyecto
para identificar los efec-
tos intangibles que han
influido en el desarrollo
de la ejecucién y en sus
efectos a medio y largo
plazo

De las entrevistas
realizadas y la docu-
mentacion consultada
se pudo constatar

la escasa propuesta
en la bisqueda de
mecanismos para
generar la inversion
privada. No obstante,
en la gran parte de
proyectos se contaba
con una cartera de
proyectos basica.



PREGUNTA

;De qué manera
se contribuye
através de la
conservacion,
puesta en
valory gestion
sostenible del
patrimonio al
desarrollo local?

Se puede hablar
de inciden-

cia en otros
sectores como:
productivo,
laboral, turistico
al implementar
el proyecto? en
qué medida?
cémo es posible
visualizarlo?

INDICADORES

Se han implementado
herramientas (actualizacién
catastral, delimitacion zonal
en base al grado de proteccion,
clasificacion de usos del
espacio publico y patrimo-

nio edificado, etc.] que han
supuesto beneficios concretos
Fara la poblacion involucrada
revalorizacion de vivienda,
aumento de oferta comercial,
disminucién de contaminacion
ambiental, etc.)

La formacién implementada en
la Escuela Taller del Valle del
Colca en los ambitos de hos-
telerfa, turismo y produccion
agricola ha repercutido en la
calidad de los servicios turis-
ticos de la zona y la mejora de
la produccion agricola en las
zonas de intervencion, y ello se
constata mediante la acredita-
cion de la mejora del empleo
de los alumnos egresados

El nimero de empresas
privadas inversoras en la zona
de ejecucion ha aumentado

de forma constatable en el
periodo de analisis objeto de la
evaluacion.

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos
generados en el
desarrollo del
proyecto (Plan de
ordenamiento,
actualizacion
catastral, delimi-
tacion, etc.);
Resultados de en-
trevistas con gru-
pos organizados,
beneficiarios de
mejora de vivien-
das, comerciantes
y responsable
proyecto

Documentacién
sobre matriculas,
egresos y
empleabilidad de
la ET;

Resultado de en-
trevista con alum-
nos y egresados
de los sectores de
hosteleria, turis-
mo y produccién
agricola;
Resultado de
grupos discusién/
entrevista con au-
toridades locales
y responsable del
proyecto

Planos de uso de
suelo (anteriory
actual;

Estudios de activi-
dad comercial e
inversion privada
(si hubiera);
Resultado de
entrevista a
comerciantes,
autoridades y al
responsable del
proyecto

TRABAJO
GABINETE
(TG)/
CAMPO
(TC)

IMPACTO
ESTRUCTURA
TG/TC

PROVEEDOR
FUENTE

Programa P>D;
Grupos sociedad
civil, beneficia-
rios, comercian-
tes y responsable
proyecto

Programa P>D; TG/TC
Alumnos y egre-

sados ET;

Autoridades

locales

Responsable

proyecto

Programa P>D; TG/TC
Comerciantes;
Autoridades

locales;

Responsable del

proyecto

INFORME DE EVALUACION EXTERNA 1

ELECCIONES
METODOLOGICAS /
TECNICAS RECOGIDA
DE DATOS

Revision documental;
Entrevistas grupales/
personales a grupos
sociedad civil,
beneficiarios y comer-
ciantes;

Entrevista en profun-
didad al responsable
del proyecto

Revision documental;
Entrevistas grupales a
alumnos y egresados
ET;

Grupo discusién/
entrevistas a autorida-
des locales;
Entrevista en profun-
didad al responsable
del proyecto

Revision documental;
Entrevistas grupales/
personales a comer-
ciantes;

Grupo discusién/
entrevistas a autorida-
des locales

Entrevista en profun-
didad al responsable
del proyecto

COMENTARIOS
RECOGIDA DE DAT!
ANALISIS

Se realizara un analisis
documental de las
herramientas generadas
en el marco del pro-
yecto y se estableceran
vinculaciones basadas
en la recogida de
informacion in situ y la
entrevista a actores clave
(grupos sociedad civil,
beneficiarios de mejora
de vivienda, comercian-
tes y responsable del
proyecto) de cual ha sido
su grado de contribucion
al desarrollo local

Se realizara un analisis
del grado de impacto

en el sector turistico,
hostelero y productivo de
la formacion realizada
al respecto. Ademds, se
identificaran aspectos
intangibles que influyan
en la correcta ejecucion
del proceso y consecu-
cion de resultados de
cara a poder establecer
procesos de aprendizaje

Se realizara un analisis
de posibles factores de
incidencia del proyecto
en sectores vinculados
al patrimonioy a las
actividades propias del
proyecto. Para ello, en
base a la informacion
documental que se
disponga se cruzaran los
datos de inversion priva-
day actividad comercial
con las actividades
propiamente dichas del
proyecto y la opinion de
informantes claves en el
proceso.
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RESULTADOS OBTE-
NIDOS

Los Planes de Manejo,
Planes Maestros y
Planes de Renovacion
Urbana consultados
cuentan con estudios
de clasificacién de
suelo y delimitacion
zonal. Por parte

de los proyectos,

no se han hecho
estudios concretos
sobre el impacto en
la aplicacién de los
mismos con respecto
a la revalorizacion en
vivienda, el aumento
de la oferta comercial,
etc. No obstante, se
deduce que el grado
de contribucién al
desarrollo local ha
sido elevado.

De las entrevistas a
técnicos, alumnos

y ex alumnos de la
Escuela Taller de Valle
del Colca, se constata
que los alumnos de
hosteleria y turismo
ha tenido una ade-
cuada demanda en la
insercion laboral. No
obstante, la especia-
lidad de produccion
agricola, al no contar
con demanda fue
reorientada a la
realizacion de cursos
cortos impartidos a
productores y campe-
sinos de la zona.

No se pudo tener
acceso a documentos
estadisticos al respec-
to. No obstante, de las
entrevistas realizadas
se pudo deducir que
ha habido un aumento

n la inversion
privada.












