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Acronimos

AECID: Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento
AT: Autoridades Tradicionais

ATFG: Assistente Técnica para a Gestdo Administrativa e Financeira

ATP: Assistente Técnica Pedagdgica

CACS: Conselhos de Auscultacdo e Concertacdo Social

CCD: Cursos de Curta Duragao

CEDERIJ: Centro de Ciéncias de Educacgdo Superior a Distancia do Estado de Rio de Janeiro
CEDOC: Centro de Documentacao

CG: Comissao de Gestao

CNTI: Centro Nacional de Tecnologias da Informacdo de Angola

CPF: Cartilhas Pedagdgicas do Formador

DAP: Departamento de Assuntos Académicos e Pedagdgicos

DNAA: Direc¢ao Nacional dos Assuntos Autarquicos

EGC: Equipa de Gestdo de Cursos
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INAP: Instituto Nacional das Administracdes Publicas (Espanha)
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MAT: Ministério da Administracdao do Territério
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MINFIN: Ministério das Finangas

OSC: Organizagdes da Sociedade Civil

PDM: Programas de Desenvolvimento Municipais

PEP: Plano Executivo do Projecto

PIP: Programa de Investimentos Publicos

PNUD: Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

PRODEFIMA: Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional Dos

Municipios de Angola

SMOR: Sistema de Seguimento e Monitoriza¢ao Orientado a Resultados
TdR: Termos de Referéncia

UERJ: Universidade do Estado de Rio de Janeiro
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0. Resumo executivo

O presente resumo executivo é o resultado do processo de avaliacdo externa do “Projecto
de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos Municipios da Angola -

PRODEFIMA” (Expediente n2 1960/09).
Os objectivos da avaliagao sao:

v’ Verificar em que medida os objectivos (geral e especificos) foram atingidos e como

os resultados contribuiram aos mesmos;

v' Determinar se os resultados esperados foram alcancados, através da andlise da

execuc¢ao das actividades realizadas no ambito do projecto.
Antecedentes

O Projecto PRODEFIMA foi aprovado ao abrigo da Resolucdo de Concessdo de Subvencdo de
Cooperagdo Internacional da AECID ao IFAL, N/Ref. Expediente n2 1960/09, de 17 de
Dezembro de 2009. Tinha como finalidade principal a melhoria da eficiéncia e eficacia das
administra¢gdes publicas municipais através do fortalecimento do IFAL. No entanto, o
projecto foi reformulado em 2013 como consequéncia da reducdo do financiamento e da
necessidade de adequar-se aos novos desafios do contexto politico e social do pais, ficando
estabelecido o valor de 3.072.000 €. Assim, o projecto foi reformulado, mantendo-se o
objectivo geral do projecto, mas introduziram-se altera¢cdes ao nivel de intervencdo, aos
objectivos especificos e aos resultados. Assim, os objectivos estabelecidos foram os

seguintes:

Objectivo Geral: Contribuir para a promocado do processo democratico, do Estado de Direito
e de um desempenho mais eficaz do Estado, em termos econémicos e sociais, bem como

para a reforma do Governo orientada para a descentralizacdo em Angola.
Objectivos especificos:

e Objectivo especifico 1: Fortalecer a capacidade institucional do IFAL para
adequar e melhorar os servicos prestados a Administracdo Local, visando

aperfeigoar o funcionamento dos municipios de Angola.
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e Objectivo especifico 2: Influenciar a definicdo de modelos e politicas ligadas a

governagao local e ao processo de descentralizagao em Angola.

Cumprimento de critérios

ApOds a realizacao da fase de gabinete, o trabalho de campo, a analise de cada uma das
actividades e comparar todas as opinides, pode-se dar resposta a cada um dos critérios

estabelecidos nos TDR para esta avaliagao.

Pertinéncia: Tendo como base a normativa vigente (Decreto Lei n2 17/99 de 29 de Outubro
e o Decreto n2 24/02 de 30 de Abril e Constituicdo da Republica de Angola, aprovada a 21 de
Janeiro de 2010), é compreensivel a necessidade do pessoal da Administracdo Publica
adoptar competéncias idéneas a qualquer dos seus niveis territoriais. O objectivo de
aumentar a capacidade institucional que conforma os érgaos de poder local (provincias,
municipios, comunas) é uma condicdo sine qua non para a melhoria da governabilidade do
pais, 0 que repercutirda numa melhoria do bem-estar dos cidaddos. E por isso que se pode

afirmar que a pertinéncia do PRODEFIMA esta justificada.

Alinhamento: A proposta do PRODEFIMA, elaborada em 2009, esta alinhada com as politicas

nacionais angolanas, e coincide com a preparac¢ao da sociedade para as elei¢des autdrquicas.

Coeréncia: Apds a analise do quadro ldgico e das ac¢des levadas a cabo, a equipa avaliadora
esta em condicOes de confirmar a coeréncia interna, uma vez determinados/diagnosticados
os problemas foram desenhados os objectivos a cumprir, e para os quais se propuseram
indicadores precisos e realistas e ao mesmo tempo verificaveis. Os indicadores estabelecidos
no projecto apresentam um desenho ajustado. S3o na sua maioria, precisos, verificaveis e
realistas para o alcance dos resultados e objectivos a cumprir. No que se refere coeréncia
externa, deve-se prestar atencdo a Estratégia Geral da Cooperacdo Espanhola em Angola. A
Cooperacao Espanhola, no seu plano Director 2009-2012 estabelece que a politica de
cooperacado deve ser de qualidade, de consenso e sustentavel a médio e longo prazo. Assim,
o Plano Director enfatiza na promocao da qualidade da democracia e o respeito dos direitos

fundamentais desde uma participacdao real e efectiva na cidadania: em definitiva, faz
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referéncia a governabilidade democratica, como uma das linhas estratégicas que sdo um

ponto de apoio da Cooperacao Espanhola.
Eficacia: Este critério estrutura-se com base em cada um dos resultados esperados.

Resultado 1.1: “Assegurada a gestdo correcta e integrada de todas as actividades do IFAL,
através da operacionalizacdo da nova estrutura organica, institucionalizacdo de
procedimentos internos e capacitacdo dos quadros”. Desde o ponto de vista da equipa
avaliadora, este resultado considera-se relativamente abstracto e ambicioso na sua
definicdo. Considera-se que é ambicioso, porque nao se pode garantir a gestao correcta e
integrada de todas as actividades do IFAL através da nova estrutura organica, nem através
da institucionalizagdao de procedimentos internos e capacita¢ao de quadros. Contudo, apds
a consulta a varios informantes chave, bem como a revisdo documental, pode-se afirmar
gue se alcangcou em boa medida o resultado esperado. Ainda que se observassem algumas
deficiéncias nalgumas das actividades, todas elas justificadas. Por tanto, é possivel afirmar

gue estas contribuiram de forma satisfatdria para o cumprimento do resultado esperado.

Ainda que se observassem algumas deficiéncias nalgumas das actividades, todas elas
justificadas. Por tanto é possivel afirmar que estas contribuiram de forma satisfatéria para o

cumprimento do resultado esperado.

Resultado 1.2: “Melhorada a qualidade da formagao ministrada pelo IFAL”. A partir das
actividades previstas e do seu grau de cumprimento pode-se ratificar que o resultado
previsto foi cumprido. Todas as actividades contribuiram para a melhoria da qualidade
pretendida. Tal foi manifestado por todos os informantes chave, ainda que existissem alguns

obstaculos na execucdo e desenvolvimento destas actividades. Resultado 1.3:

“Institucionalizado o processo de producdo e divulgacdo de conhecimento e informacao
sobre a Administracdo Local e Autdrquica”. Chega-se a conclusdo, que ndo se atingiu o
resultado esperado. Nenhuma das actividades previstas cumpre com as expectativas
esperadas. Por um lado, O CEDOC ndo cumpre com as condicdes minimas que permitam
afirmar que é um ponto de referéncia na consulta de material relativo a Administracdo Local
e Autarquica. Ainda que se tenha ministrado formacdo ao pessoal do CEDOC e se
introduzissem mecanismos de melhoria na sua gestao, ndao se pode afirmar que se esteja

perante um centro de documentacdo de referéncia. O aumento do acervo bibliografico é
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valorado positivamente, mas, no seu conjunto, o seu contributo para o resultado esperado é
minimo. Por outro lado, a biblioteca e o catdlogo virtual apresentam um funcionamento
deficiente. Foi possivel comprovar, a partir das fontes de verificagdo (o link) que sé existem

11 documentos, mas encontram-se sem conteutdo.

Resultado 2.1:“Promovidas trocas de experiéncias e pesquisas sobre modelos e politicas
publicas ligadas a Administracdo Local e Autarquica”. O resultado previsto foi cumprido na
integra. Os indicadores estabelecidos (apresentadas 6 experiéncias autarquicas e 12 estudos
sobre governacdo local) ndo s6 foram cumpridos como foram ultrapassados os numeros
previstos inicialmente. Gragas a essas actividades foi possivel realizar um intercambio de
experiéncias com outros paises, instituicdes especializadas na matéria, o que aumentou os
conhecimentos e gerou um capital social importante. Este capital social pode permitir que
aparecam sinergias positivas com as instituicbes com as quais colaboraram e

concomitantemente fomentar a aparicao de novas colaboragdes.

Eficiéncia: Este capitulo estd estruturado em trés blocos: eficiéncia econdmica, eficiéncia na
gestdao do projecto e eficiéncia na drea dos recursos humanos. Quanto a gestao econdmica
deve-se sublinhar o cumprimento orcamental, com uma taxa de execucdo superior a 99%. A
maior execucdo or¢camental foi realizada em 2014 (mais de metade do or¢camento total do
projecto), deduzindo-se que nos trés primeiros anos a execucao foi inferior ao previsto num
primeiro momento. No tocante ao gasto por rubricas, os maiores gastos correspondem a
rubrica de “outros servicos técnicos” (43%), “pessoal” (24%), “viagens” (16%) e
“equipamentos e materiais inventariaveis” (8%). No que diz respeito a eficiéncia na gestao
do projecto, considera-se que esta foi adequada, onde apenas se encontraram duas
limitagOes: algumas dificuldades na tomada de decisGes, e a falta de comunicacdo e a
coordenacdo entre algumas areas. Também se detectou certo deficit na comunicacdo e
coordenacdo interdepartamental, principalmente na coordenacdo vertical. Por ultimo,
quanto a eficiéncia na area dos RH é importante sublinhar o trabalho realizado pelos
assistentes técnicos. Os recursos humanos contratados para o PRODEFIMA foram
optimizados, assumindo nalguns casos “grande carga de trabalho”. Quanto a contratagdo de
servicos técnicos “externos”, ndo permitiram alcancar os resultados esperados na sua
totalidade. Participagao: O nivel de participagao e envolvimento do IFAL no projecto foi
elevado, ainda que no inicio houvesse alguma limitagdao que impediu uma boa simbiose
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entre os assistentes técnicos do PRODEFIMA e o pessoal do IFAL. Constatou-se o alcance de
um alto nivel de integracdo. Esta integracdo foi em primeiro lugar fruto da especializacdao
estabelecida onde cada um dos assistentes técnicos do projecto dedicou-se a uma area
completa do IFAL, realizando de forma continua a sua assisténcia e com alta especializagao.
Entre os funciondrios do IFAL e os assistentes técnicos gerou-se um ambiente de confianga e
de conhecimento mutuo que definitivamente, repercutiu positivamente sobre o resultado
final do trabalho. Com base nesta integra¢do de pessoal e de processos/procedimentos e o
clima de confianca e conhecimento mutuo, conseguiram-se resultados com um alto grau de

satisfagdo e participacgao.

Sustentabilidade/viabilidade: O PRODEFIMA assentou bases muito sdlidas para a
consolidacdo e futuro trabalho auténomo do IFAL. Entre estas bases podemos citar os
diferentes regulamentos internos, a estrutura por departamentos, a criacdo ou gestacdo de
determinados procedimentos. Existe um elevado grau de continuidade e sustentabilidade do
projecto, ndo so a partir das bases sélidas e a dindmica criada, tal como se pode constatar
pelas declaracdes efectuadas pelos altos dirigentes do IFAL. O avanco que a viabilidade e
sustentabilidade do projecto é a aprovacdao do plano estratégico do IFAL 2015-2019 onde
estd patente a firme vontade de dar continuidade a este processo de reforco e capacitacdo
institucional. Outra garantia de sustentabilidade/viabilidade é o “desenvolvimento do
sentido critico” por parte dos membros do IFAL. A partir do PRODEFIMA se interiorizou um
modo de trabalho e um questionamento sobre as suas actuagdes. Este questionamento e
espirito de superacdo estdo vinculados a uma crescente capacidade de autocritica, de pro-

actividade e de uma capacidade de resposta aos obstaculos que possam surgir.
Conclusdes

Destaca-se o elevado grau de cumprimento dos objectivos e dos resultados esperados.
Gracas ao PRODEFIMA contribuiu-se de forma notavel a uma melhoria e fortalecimento da
capacitacdo institucional do IFAL. Dos maiores avancos do PRODEFIMA foi o
estabelecimento de instrumentos e/ou ferramentas de gestdo interna e, especialmente uma
ampla gama de ac¢bes formativas que beneficiaram o IFAL. Todas essas ac¢Oes de formacgado
permitiram um aumento do numero de formadores do IFAL e a aquisicao de aptiddes

pedagdgicas adequadas. E importante sublinhar as oportunidades que se criaram para a
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Administracdo Local, o desenvolvimento de conferéncias nas quais tiveram lugar
intercdmbios de experiéncias com outros paises (Portugal, Espanha, Brasil, Cabo Verde,
Africa do Sul, Mocambique, Uganda,...). Quanto ao resultado 1.3é o que apresenta maiores
insuficiéncias. Se bem que, se tenha criado o CEDOC e se tenha posto em funcionamento a

biblioteca on line os mesmos nao apresentam um desenvolvimento adequado.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a execuc¢do do projecto foi altamente positiva, tanto
no que se refere aos objectivos (geral e especifico) bem como os resultados e actividades

desenhadas.
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1. Introducao

Neste documento sdo apresentados os resultados da avaliacdo final de caracter externa
realizada ao projecto assinado entre a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para
o Desenvolvimento (AECID) e Instituto de Formagdo da Administragdo Local (IFAL),
pertencente ao Ministério da Administracdo do Territério (MAT) do Governo de Angola,
denominado “Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos

Municipios da Angola - PRODEFIMA” (Expediente n2 1960/09).

1.1 Objectivos da avaliacao

A partir de um diagnéstico factual e argumentado determinaram-se os seguintes objectivos

da avaliagao:

v’ Verificar em que medida os objectivos (geral e especificos) foram atingidos e como

os resultados contribuiram aos mesmos;

v' Determinar se os resultados esperados foram alcancados, através da andlise da

execucdo das actividades realizadas no ambito do projecto.
Os critérios de avaliacdo prioritarios foram:

v Pertinéncia: adequacdo dos resultados e dos objectivos da interven¢do ao contexto

onde se realiza.

v' Alinhamento: compromisso dos doadores para prestar a sua ajuda, participando nas
estratégias de desenvolvimento, sistemas de gestdo e procedimentos estabelecidos

nos paises receptores.

v' Coeréncia: Dois tipos de coeréncia; por um lado, interna, na qual se valora a
articulacdo dos objectivos da intervencdo com os instrumentos propostos e a sua
adequacdo aos problemas; e por outro, externo, dedicado a analise da
compatibilidade da interven¢cdo com outras estratégias ou programas com os que se

possam ter sinergias ou complementaridade.
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v

Eficacia: grau de alcance dos objectivos inicialmente previstos.
Eficiéncia: avaliagao dos resultados atingidos em fun¢ao dos recursos utilizados.

Participagdao: Determinar que actores estiveram implicados nas diversas etapas de
planificacdo e avaliagdo, com a valoragdo posterior sobre a sua incidéncia na tomada

de decisoes.

Viabilidade: avaliacdo dos efeitos positivos gerados pela intervencdo, bem como a

sua continuidade no tempo uma vez retirada a ajuda.

1.2. Metodologia

O enfoque metodoldgico adoptado, para a realizagcdo adequada de uma proposta e a sua

posterior execucado, teve em conta, de forma transversal as seguintes caracteristicas:

Qualidade dos procedimentos seleccionados;
Transparéncia e clareza na elaboracdo dos documentos de referéncia;

Igualdade no tratamento a todos os niveis dos actores envolvidos na pratica

avaliadora;
Imparcialidade da equipa avaliadora com os demais actores;

Eficiéncia e rapidez para favorecer o impacto e a utilidade dos resultados do estudo,

tendo em conta futuras intervencgoes;

Confidencialidade como principio regulador que se propde na gestdo da informacao

e nos resultados do estudo.

Foram empregues as seguintes ferramentas:

a)

Uma revisdo documental a aprofundada dos documentos e relatdrios disponiveis,
facilitados pela Assisténcia técnica do Projecto:
- Formulagdo do projecto

- Proposta de reformulac¢do do projecto
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- Relatdrios anuais

- Relatdrios das actividades das Assisténcias Técnicas de PRODEFIMA

- Termos de Referéncia das Assisténcias Técnicas de PRODEFIMA

- Actas de Comissdo de Gestdo (CG)

- Linhas de Orientagao Metodoldgica (Metodologia IFAL)

- Manuais e cartilhas didacticas

- Estatuto do IFAL

- Regulamento Interno do IFAL

- Plano estratégico do IFAL

- Cursos de formacao e ac¢des de Capacitagao Institucional

- Relatérios de Formacao

- Manual dos Procedimentos

- Relatérios dos intercambios de experiéncias de formagdo ao nivel
internacional

- Relatérios das Jornadas Técnicas de Formagao do IFAL

- Relatérios de conferéncias e visitas de estudo sobre experiéncias
autarquicas

- Relatério final — Justificacdo técnica de ajuda o subvencdo da AECID

b) Trabalho de campo.
a. Entrevistas com informadores chave. Sendo:
e Assistentes Técnicos do projecto.
e |FAL:
- Pessoal do IFAL vinculado ao PRODEFIMA
- Técnicos do IFAL beneficidrios das formacoes
e Gabinete Técnico da Cooperag¢ao Espanhola em Luanda (OTC)
- Pessoal técnico
- Coordenador Geral
b. Observacdo e organizacdo de grupos focais.
e Grupo focal a Técnicos responsaveis dos Departamentos do IFAL

e Grupo focal a formadores do IFAL
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c. Anadlise e recolha de indicadores chave que permitiram o controlo e a
execucdo do projecto.

E importante sublinhar que o processo da avaliacio baseou-se numa abordagem

participativa de forma que se assegurou o envolvimento de todas as pessoas ligadas ao

Projecto, bem como foram usadas varias fontes e métodos de recolha de informacdo e

estudo das varias actividades e estratégias desenvolvidas.

Foi utilizada uma metodologia do tipo qualitativo e usadas distintas técnicas. Entre estas,
realizou-se uma analise exaustiva da documentacdo posta a disposicdo como os relatérios
anuais efectuados pelo PRODEFIMA, os relatdrios trimestrais de cada um dos assistentes

técnicos, as matrizes de planificagcdo (quadro légico) do projecto, o estatuto do IFAL, etc.

O trabalho de campo foi dividido em duas fases. Em Novembro de 2014 realizaram-se 17
entrevistas em profundidade (semi-estruturadas), das quais onze foram individuais e seis
grupais. Por outro lado, em Janeiro de 2015 realizaram-se novamente 8 entrevistas aos
Chefes de Departamento, Director Geral e Director Geral Adjunto. Partiu-se de um guido
semi-estruturado, que permitiu ter maior liberdade tanto no momento de efectuar as
perguntas como no momento das respostas dos interlocutores. A maior parte das
entrevistas superou os 90 minutos. A eleicdo dos entrevistados justificou-se, pelo valor dos
informantes chave para o alcance dos resultados esperados neste processo de avaliagao.
Entre os informantes chave destacam-se os membros da Comissdo de Gestdo, os Chefes de
Departamento do IFAL, os quadros técnicos do IFAL e os Assistentes Técnicos do Projecto’.
Estas entrevistas tiveram como finalidade a obtencdo da mdaxima informacao possivel para a

obtencado dos resultados esperados.

Outra técnica aplicada foi a realizacdo de um grupo focal com os Chefes de Departamento e
alguns técnicos do IFAL na qual, seguindo um guido estabelecido pelo
facilitador/dinamizador do grupo, no qual expuseram-se as opinides e valoracdes sobre o
PRODEFIMA. Os participantes elaboraram de forma conjunta e muito participativa, um

compéndio das actividades que foram uteis para o IFAL e que coadjuvaram a capacitacao

1 . .
Ver em Anexo a lista de entrevistados.
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institucional que o PRODEFIMA pretendia. E de salientar, que foram abordados aspectos nos

guais se podia ter actuado de uma forma mais eficiente.

Por outro lado, também foi realizado um grupo focal com um grupo de 20 formadores
pertencentes ao Centro Regional de Benguela. Estes responderam a todas as questdes
apresentadas, mostrando uma boa predisposicdo para falar e expressar as suas valoracdes,

ndo s6 aos aspectos positivos, como também aqueles que consideravam melhordveis.

Finalizada a fase de gabinete e o trabalho de campo passou-se a realizacdo de uma andlise
das actividades de forma individualizada para constatar em que medida contribuiram para o
alcance dos resultados esperados. Concomitantemente, foi possivel efectuar uma analise

geral do projecto, para posteriormente concluir com um balango geral do mesmo.

1.3. Condicionantes e limites do trabalho realizado

Para a elaboracdo desta avaliacdo final ndo se encontraram limita¢cOes relevantes que

condicionassem o trabalho realizado.

1.4. Apresentacao da equipa de trabalho

A Assisténcia Técnica foi realizada por Pablo Lépez Dean como Coordenador da Avaliacao,
por Elsa Sequeira Rodrigues e por Oscar Mufioz Gonzalez; todos eles consultores da empresa

GR CONSULT (CV em Anexo).

A equipa proposta estd amplamente qualificada para realizar os trabalhos indicados,

concretamente:

v' Conhecimento da lingua portuguesa: Os consultores tém amplo dominio da lingua

portuguesa tanto escrita como falada.

v" Conhecimento da realidade do pais: Pablo Lépez realizou numerosos trabalhos na

Africa subsaariana e mais concretamente na Africa Luséfona (Angola, Mocambique e

Cabo Verde). Elsa Sequeira é professora na Universidade Katiavala-Bwyla de
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Benguela, realizando inimeros trabalhos sobre a mulher em Africa e principalmente
em Angola.Por ultimo, Oscar Mufioz tem realizado vérios trabalhos em Angola em

matéria de planificacado estratégica e avaliagao de politicas publicas.

v Conhecimento das estratégias do sector e das politicas de Governabilidade

Democrdtica e Direitos Humanos: Os trés avaliadores realizaram a avaliacdo

intermédia do Convénio de Descentralizacdo Democratica e participacdo cidada em
Malanje, Huambo e Bié. Tém trabalhado no “processo de sistematizagdo e avaliagao
dos processos de fortalecimento no ambito do PRODEFIMA-IFAL”, gestdo de projetos
de América latina e Africa. No caso concreto de Pablo Lépez, trabalhou na
implementacdo de projetos desta natureza nas provincias de Benguela e Bié (Cruz

Roja Espafiola e Fundacién CEAR-Habitafrica).

v' Experiéncia na gestdo de projetos de cooperacdo: os trés consultores propostos

acreditam uma extensa experiéncia na planificacao, gestdao e avaliacdo de projetos,
programas e politicas de cooperacdo ao desenvolvimento, tendo levado a cabo estes

trabalhos em varios paises da América Latina e Africa.

2. Descri¢ao do projecto e contexto

2.1. Descricao da intervencao avaliada

O projecto avaliado foi aprovado pela AECID aos 17 de Dezembro de 2009, apds aResolucao
de Concessao de Subvencdo de Cooperacao Internacional. Foi aprovado pelo Ministério da
Administracdo do Territorio, 6rgdo maximo responsavel, a 24 de Agosto de 2010.
Correspondeu ao IFAL, como entidade executora, a implementacdo do projecto. A assinatura
do Acordo de Gestdo foi realizada 15 de Marco de 2011. Foi estabelecida uma duracdo inicial
de 48 meses (4 anos), iniciandoa 15 de Dezembro de 2010 (data de recepc¢ao dos fundos) e
finalizando a 16 de Dezembro de 2014, embora finalmente terminou a 31 de Dezembro de
2014, apds a aprovacdo da extensdo por parte da AECID. O projecto sofreu uma
reformulacdo em 2013, fruto da reducdo a metade do importe inicial da subvencdo, que era

de 6.144.000%€.
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Na primeira formulagdo do projecto estabelecia-se um objectivo geral e um objectivo
especifico. O objectivo geral consistia em “contribuir para a promoc¢do do processo
democratico, do Estado de Direito e de um desempenho mais eficaz do Estado, em termos
econdmicos e sociais, bem como para a reforma do Governo orientada para a
descentralizacdo em Angola”;e o objectivo especifico “melhorar o funcionamento
descentralizado e a participacdo cidada nos municipios de Angola, especificamente nos da
Provincia de Bié, fortalecendo as capacidades de planificacdo, gestdo e o pleno exercicio das

suas competéncias”.
Fixaram-se quatro resultados esperados:
v' Aumentar a capacidade de realizacdo de IFAL e a sua estrutura de apoio a formacao,

v Dotar as Administracdes Municipais de capacidade de elaborac3o e actualizacdo dos

respectivos perfis e planos de desenvolvimento,

v' Fomentar a participacdo e a capacidade organizativa das organizacbes da sociedade

civil (OSC) e das instituicdes do poder tradicional,

v' Aumentar e fortalecer o relacionamento entre as administra¢cdes municipais e as

organizacgoes e instituicdes do poder civil e tradicional nos drgdos oficiais.

No entanto, o projecto foi reformulado em 2013 (aprovado pela AECID a 3 de Outubro de
2013) como consequéncia da redugao do financiamento e da necessidade de adequar-se aos
novos desafios do contexto politico e social do pais, ficando estabelecido o valor
de3.072.000 €. Assim, o projecto foi reformulado, mantendo-se o objectivo geral mas foram
introduzidas alteracdes ao nivel de intervengdo, aos objectivos especificos e aos resultados.

Assim, os objectivos estabelecidos foram os seguintes:

e Objectivo especifico 1: “Fortalecer a capacidade institucional do IFAL para adequar e
melhorar os servicos prestados a Administracdo Local, visando aperfeicoar o

funcionamento dos municipios de Angola”.

e Objectivo especifico 2: “Influenciar a definigdo de modelos e politicas ligadas a

governagao local e ao processo de descentralizagdo em Angola”.
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Para atingir estes objectivos fixaram-se os seguintes resultados:

v' Assegurar a gestdo correcta e integrada de todas as actividades do Instituto de
Formacdo da Administracdo Local (IFAL), através da operacionalizacdo da nova
estrutura organica, institucionalizagdao de procedimentos internos e capacitagao dos

guadros,
v" Melhorar a qualidade da formacdo ministrada pelo IFAL,

v’ Institucionalizar o processo de producido e divulgacdo de conhecimento e informacio

sobre a Administracdo Local e Autdrquica,

v' Promover trocas de experiéncias e pesquisas sobre modelos e politicas publicas

ligadas a Administracdo Local e Autarquica.

Além das alteracOes aos objectivos, o projecto teve alteracdes a nivel de intervencdo: foi

retirada a intervencdo nos municipios da provincia do Bié, concentrando-se a ac¢do no IFAL.

Para o alcance de cada um dos resultados anteriormente expostos programaram-se a

realizacdo de uma série de actividades que se apresentam no seguinte quadro.

Quadro 1: Matriz de actividades a realizar para a consecu¢ao dos resultados esperados
RESULTADOS ACTIVIDADES

Resultado 1.1. Assegurada a gestao correcta A.1.1.1 Elaboracdo do Plano Estratégico do
e integrada de todas as actividades do IFAL, IFAL
através da operacionalizagdio da nova A.1.1.2. Elaboragdao do Regulamento Interno
estrutura organica, institucionalizacdo de do IFAL
procedimentos internos e capacitagdo dos A.1.1.3. Diagndstico para a definicdo e
quadros implementacdo de um sistema integrado de
gestao
A.1.1.4. Organizacdo de ac¢des de
capacitacao institucional
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1.2.Melhorada a
daFormagdo ministrada pelo IFAL

Resultado

qualidade A.1.2.1. Producao de manuais e cartilhas

didacticas
A.1.2.2 Formacao pedagégica de
formadores
A.1.2.3. Formagdao dos Técnicos do

Departamento de Formagdo e Capacitacao e
dos Centros Regionais do IFAL em matéria
de Gestdo da Formacao

A.1.2.4. Implementacdo de uma aplicacdo
informatica de gestao da formacao

Al1.2.5. Implementac¢do do projecto IFAL on-
line

A.1.2.6. Organizacdo das Jornadas Técnicas
de Formacao

A.1.2.7.
formacao ao nivel internacional

Intercdmbio de experiéncias de

Resultado 1.3. Institucionalizado o processo
de producao e divulgacdo de conhecimento
e informagao sobre a Administragao Local e
Autarquica.

A.1.3.1.Reestruturacdoe apetrechamento do
CEDOC
A.1.3.2. Criacdo da biblioteca virtual do IFAL

Resultado 2.2: Promovidas trocas de
experiéncias e pesquisas sobre modelos e
politicas publicas ligadas a Administragao

Local e Autdrquica

A.2.2.1. de
Conferéncias e de visitas de estudo sobre

Organizacdo e realizacao
experiéncias autarquicas

A.2.2.2 Pesquisas
politicas publicas

para o desenho de

2.2 Contexto

2.2.1 Contexto geral

A Republica de Angola encontra-se em Africa Ocidental, limitada ao norte pela Republica
Democratica do Congo e Congo, ao sudeste por Zdmbia e ao sul por Namibia. Tem uma area
total de 1.246.700 km? (convertendo-se no pais nimero 23 em extensdo a nivel mundial),

com aproximadamente 1.300 km de costa.
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A populagdo estimada é de24.383.301pessoas2 para o ano 2014, onde 0 4.02% é menor de 5
anos. As estimativas para 2012 (ultimas disponiveis) situam Angola com as seguintes taxas
de crescimento populacional3-: a taxa de crescimento anual da populagdo para o periodo
1990-2012 era de 3.2%, estimando-se que seja do 2,9% para o periodo 2012-2030. A maior
parte da populagdo reside em centros urbanos, e considera-se 60% da populagao reside em
zonas urbanas. Quanto a taxa de crescimento da populacdo urbana, até 2012, estava situada
por volta de 5.4%, no entanto as estimativas apontam que até 2030 se reduziram a 3.7%.
Esta hiper-populagdao urbana é consequéncia do éxodo desde as zonas rurais entre 1975 e
2002, lapso no qual os habitantes do interior do pais tentavam fugir a guerra civil que

sacudiu o pais durante quase 30 anos.

Por outro lado, a economia angolana cresceu 5,1% (do PIB) em 2013, segundo dados oficiais
da OCDE. Um crescimento econédmico que, apesar das taxas elevadas ndo alcancou as
previsdes estimadas (cerca de 7,1%). O aumento do PIB deveu-se principalmente ao auge
nos sectores da energia ndo petrolifera, agricultura, pesca, industrias manufactureiras e
construcdo, ainda que continue dependente da exportacdo do crude (que representa 46%
do PIB, ou 80% das receitas publicas e 95% das exportagdes). Em 2014 as estimativas de
crescimento segundo a OCDE se situam entre 7,9% e 8,8% em 2015. Essas perspectivas
devem-se principalmente a previsao de grandes investimentos em infraestruturas publicas.
Contudo, este crescimento econdémico deve acompanhar-se de desenvolvimento e para tal é
necessario adoptar medidas para a redistribuicdo da riqueza e para a melhoria de vida dos

angolanos.

Em Angola o coeficiente de desigualdade humana® é de 46.2, o que representa um elevado
grau de pobreza, existindo mais de 8 milhdes de pessoas vivendo com menos de 1,25S ao

dia.

® Resultados preliminares do recenseamento geral da popula¢do e da habitacdo de Angola. 2014. Pag 27
*http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/angola_statistics.html

* 0 coeficiente de Desigualdade Humana representa a desigualdade media em saude, educacgdo e receitas. A
média calcula-se com uma média aritmética ndo ponderada das estimativas de desigualdade nestas
dimensbes. Quando todas as desigualdades sdo de magnitude similar, a diferenga entre o coeficiente de
desigualdade humana e a perda no IDH é imperceptivel; quando as desigualdades se diferenciam em
magnitude, a perda no IDH tende a ser superior.
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Dois indicadores propiciam sobre o desenvolvimento e a desigualdade em Angola: o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e o indice de Gini. O IDH foi em 2013 de 0.526,
ocupando o lugar 149 (mantendo a mesma posicdo em relagdo a 2012). Por sua parte, o

indice de Gini> para Angola é de 42.66 em 2009 (dltimo dado disponivel).

2.2.2. Contexto especifico

Os muitos varios anos do colonialismo e de guerra civil deixaram Angola com uma estrutura
estatal altamente centralizada e com instituicdes locais erosionadas e frageis. O Governo
angolano e os seus cidaddos estdo actualmente evidando esforcos para reconstruir as
principais infraestruturas e melhorar os meios de vida da populagdo. Contudo, o maior
desafio é encontrar métodos e mecanismos institucionais que ponham os mais
desfavorecidos no centro do processo de desenvolvimento, sem excluir a dinamica de
crescimento econdmico e a melhoria da competitividade. Ainda que se transite pela senda
do crescimento econdmico e da paz, a pobreza ndao se reduzird sem uma melhoria da
governabilidade. Uma governabilidade multidimensional que garanta um crescimento

equitativo para todos os angolanos e angolanasG.

Para o alcance desta governabilidade é fundamental passar de um modelo de gestao publica
centralizada a outro de gestdao descentralizada, sendo este o meio adequado para o
fortalecimento do exercicio democratico e, consequentemente, que existam possibilidades
de melhoria das condi¢Oes de vida das populagdes das provincias, municipios e comunas,
especialmente as mais pobres e distantes das grandes urbes. Esta descentralizacao tem a
sua origem no Decreto-Lei n217/99 de 29 de Outubro, que proporciona as linhas base para a
desconcentracdo e a estruturacdo da Administracdo Local (Governos Provinciais,
Administracdes Municipais e comunais). Posteriormente, esta lei foi substituida pelo
Decreto-Lei 2/07 que deu novos incentivos ao processo de desconcentracdo. A actividade
reformadora definitiva teve lugar com o Decreto-Lei n217/10 de Organizacdo e

funcionamento dos érgaos da Administracdo Local do Estado, revogando o anterior Decreto-

> 0 indice de Gini mede até gue ponto a distribuicdo das receitas (ou, em alguns casos, o gasto de consumo)
entre individuos ou lares dentro de uma economia difere de uma de uma distribui¢do equitativa. O indice de
Gini de 0 representa uma perfeita equidade, em quanto um indice de 100 representa uma ineqlidade perfeita.
® Tal como manifestam estudos recentes o NEPAD, o G-8 ou a Comiss3o para Africa.
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Lei 2/07, como consequéncia da necessidade de adequar os preceitos legais presentes na

Constituicao.

O Decreto-Lei 17/10 adequa-se ao quadro organizativo e funcional dos 6rgdos da
Administracdo Local do Estado a nova figura constitucional. Este Decreto-lei introduz varios
aspectos de interesse, entre os quais se destacam os seguintes: introducdo de novos
principios, com destaque para o da proximidade dos servicos as populacdes; a aparicao de

novos actores no seio dos CACS’; e a introduc¢ao das autarquias locais.

Neste sentido, criou-se o Instituto de Formacdao da Administracdo Local (IFAL), através do
Decreto n2 24/02 de 30 Abril. O IFAL é o 6rgdo implementador das politicas formativas do

Ministério de Administracao do Territério (MAT); a sua principal atribuicao é:

» Assegurar a execucdo da politica de aperfeicoamento e modernizacdo da
Administracdo Local do Estado e da Administracdo Autarquica, através da formacao

dos seus utentes, investigacdo e de assessoria técnica.
Os objectivos designados sdo:

» Organizar e realizar cursos de formagdo, semindrios de aperfeicoamento técnicos e
estagios destinados a dirigentes, responsdveis, técnicos e funcionarios da

Administracao Local do Estado e Autarquica;

» Realizar cursos de formacgdo técnica e profissional em diferentes areas, dirigida ao

publico;

» Promover cursos de formagdo e capacitacdo para ingresso e ascensdo na carreira da

Administracdo Local;
» Promover cursos de formacgdo média da Administracdo Local e Autarquica;

» Promover cursos de especializagdo da Administracdo Local e Autarquica.

7 . ~ . sye
Concretamente os novos actores previstos sdo os representantes dos partidos politicos, representantes de
associacdes profissionais e um representante do Conselho Provincial da Juventude.

Avaliagdo Final: “Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos Municipios de

Angola” 2 2



CONSULTORES

O IFAL devera promover a melhoria de qualidade de vida e dos servigos prestados pelos
o6rgdos da Administracdo Local do Estado e das Autarquias Locais aos cidaddos, as

comunidades e as outras pessoas colectivas, incluindo os servigos municipalizados.

Por tanto, deve converter-se num centro técnico de referéncia em matéria de gestao publica

local, ao trabalhar numa dupla vertente: a assessoria e a formagdo/capacitacdo.

3. Analise da informacao e resultados

Neste ponto ter-se-do em conta os critérios e perguntas de avaliacdo estabelecidos na
metodologia de trabalho. Estruturam-se quatro critérios, dentro dos quais figuram um
conjunto de perguntas que servem de guia para avaliar os éxitos ou fracassos desta

intervencgao.

3.1 Pertinéncia

A proposta do projecto é apropriada para responder as necessidades e dificuldades
particulares do pais e da entidade beneficidria? Os socios estdo bem definidos? A elei¢éo e
sOcios é oportuna desde o ponto de vista estratégico?

No contexto geral e especifico apresentado, evidencia-se a pertinéncia de poér em

funcionamento este projecto, devendo-se entender por pertinéncia a adequac¢dao dos

resultados e objectivos do mesmo ao contexto no qual se leva a cabo.

E importante ser consciente que o largo periodo de guerra em Angola levou a que as suas
estruturas institucionais se vissem debilitadas. A partir das eleicGes democréticas e da
aprovacao da legislacdo pertinente teve-se a possibilidade de reconstruir as mesmas. Tal é o
caso do Decreto-lei n2 17/99 de 29 de Outubro e o Decreto n2 24/02 de 30 de Abril em que
se constitui o IFAL. Além disso, a Lei Suprema e Fundamental da Republica de Angola,
aprovada a 21 de Janeiro de 2010 e que entrou em vigor a 5 de Fevereiro do mesmo ano
potencializa esta pretensdao, comecando pelo artigo 5.3, no qual se estabelece que “ A
Republica de Angola organiza-se territorialmente, para fins politico/administrativo, em
provincias, e estas em municipios, podendo-se além disso estruturar em comunas {(...)”. Este
artigo é complementado pelo preceito oito no qual se pontualiza o respeito da Republica de

Angola aos “principios de autonomia dos drgdos de poder local e da desconcentragdo e
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descentralizagéo administrativa (..)”, e é ainda acompanhado pelo artigo 199, que
estabelece que “a Administragdo Publica estard estruturada com base no (..) a

desconcentragdo e descentralizagdo administrativa”.

Tendo como base a normativa vigente, é compreensivel a necessidade do pessoal da
Administracdo Publica adoptar competéncias iddneas a qualquer dos seus niveis territoriais.
O objectivo de aumentar a capacidade institucional do pessoal que conforma os érgaos de
poder local (provincias, municipios, comunas) é uma condic¢do sine qua non paraa melhoria
da governabilidade do pais, o que repercutird numa melhoria do bem-estar da cidadania. A
partir da melhoria da capacidade institucional e da governabilidade, poder-se-a fazer frente
aos desafios marcados ndao sé pelos objectivos do milénio, mas também os da prépria
Constituicdo. Além disso, é um meio indispensavel para o avango na tradicao participativa de

todos os actores, sejam instituicdes publicas ou membros da sociedade civil.

A escolha do IFAL como beneficidrio deste projecto é claramente justificada, uma vez que é
0 organismo publico apropriado para liderar a sua execucdo. Tendo em conta que é uma
instituicdo encarregue da formac¢ao da Administracdo Local. Além disso, a estrutura do IFAL

no territério angolano é um elemento estratégico altamente positivo.

3.2 Alinhamento

A proposta estd alinhada das politicas e programas nacionais/locais sobre as dreas de
influéncia? Aproveitam-se as possiveis sinergias que se possam estabelecer entre estes
programas e a intervengdo?

A proposta do PRODEFIMA, elaborada em 2009, estd alinhada com as politicas nacionais
angolanas, e coincide com a preparacao da sociedade para as eleicdes autdrquicas. Assim, as

decisGes politicas neste momento estdo condicionadas por esta planificacdo e se enfatiza a

necessidade de que o IFAL reforce a capacitagao institucional dos quadros do IFAL.

Em 2013 realiza-se a reformulacdo do projecto, devido em parte pela reducdo orcamental;
mas também a mudangas no contexto social e politico-institucional, que justificava a
reorientacdo/reformulacdo. As reformas politicas nesta fase de desconcentracdo e
descentralizagdo administrativas levaram a constituicdo pelo Executivo Angolano da
Comissdo Nacional das Autarquias, sob tutela do Ministério da Administracdao do Territorio.
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O seu papel fundamental é a preparagdo das condi¢des apropriadas e necessarias para a
institucionalizacdo das Autarquias Locais no pais. O IFAL é parte integrante desta Comissdo e
é o encarregado de executar as politicas do governo para a forma¢dao de quadros e a
modernizacdo da Administracdo Local Autarquica. Esta funcdo estabelecia um novo desafio
ao IFAL. Requeria um nivel de preparagao apropriado para continuar a prestar uma
assisténcia adequada as novas entidades locais que surgirem da institucionalizacdo das
Autarquias Locais. Por tanto, existia a necessidade de que o IFAL recebesse uma assisténcia

técnica especializada.

E importante sublinhar que o contetido da reformulagdo foi ajustado as modificacGes
substanciais fixadas pelo Decreto legislativo Presidencial 2/13 de 25 de Junho no qual se
estabelecem as regras de criacao, estruturacdo e funcionamento dos institutos publicos em

Angola.

3.3 Coeréncia

A intervencgdio estd definida correctamente e é completa? O objectivo especifico, os
resultados e os indicadores estdo desenhados de forma clara (precisos, verificaveis-realistas),
de forma que se possa determinar as metas atingidas? A proposta é coerente com a
Estratégia Pais de Cooperagdo Espanhola e os Programas e Estratégias do Governo de
Angola?

Apds a analise do quadro logico e das actuagdes que se levaram a cabo, a equipa avaliadora
estd em condi¢des de confirmar a coeréncia interna, uma vez determinados/diagnosticados

os problemas foram desenhados os objectivos a cumprir, e para os quais se propuseram

indicadores precisos e realistas e ao mesmo tempo verificaveis.

Os indicadores estabelecidos no projecto apresentam um desenho ajustado. S3o na sua
maioria, precisos, verificaveis e realistas para o alcance dos resultados e objectivos a
cumprir. De seguida procede-se a andlise destes indicadores com base em cada um dos

resultados a eles vinculados.

No resultado 1.1 pode-se afirmar que os indicadores (“Existéncia de um plano estratégico da
instituicdo que define as linhas orientadoras das ac¢des do IFAL, “existéncia do Regulamento
Interno do IFAL revisto e ampliado que inclui o manual de procedimentos internos”,
“existéncia de um plano de capacitagcdo institucional baseado num diagndstico de
necessidades reais dos quadros do IFAL, de acordo com o plano estratégico e o regulamento
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interno do IFAL”) s3ao objectivamente verificdveis e cumprem com os requisitos
imprescindiveis para que sejam considerados validos. Nao s6 os indicadores, mas também as
fontes de verificagdo possuem uma correspondéncia razodvel (tanto com os indicadores

como com os resultados esperados).

Tal como sucede com o resultado anterior, os indicadores apresentados no resultado 1.2
gozam de um notdvel grau de coeréncia, ainda que alguns desajustes. Alguns destes
resultados poderiam ter sido mais explicitos e abrangentes. Talvez o primeiro indicador
“produzidos e distribuidos materiais didacticos e pedagdgicos”, ndo possui um critério
quantificavel, dai afirmar que poderia ter sido alvo de um desenvolvimento mais adequado.
O segundo indicador “100% dos formadores da bolsa de formadores do IFAL possuem
aptiddao pedagodgica requerida” ainda que seja quantificdvel, é necessaria uma andlise
cautelosa. Tal facto deve-se a medicdo da aptiddo pedagdgica. O facto de estar presente ou
aprovar o curso ndo é uma garantia de aptiddao para o ensino, ainda que esteja normalizada
esta aptiddo pelo facto de possuir o titulo que o confirma. Por ultimo, o indicador “A equipa
de gestdo da formacdo do IFAL dispde e aplica ferramentas e procedimentos de gestdo e
avaliacao da formacgdao” também pode levantar algumas duvidas, particularmente porque o
dispor de ferramentas e procedimentos ndo garante que os seus executores saibam fazer

uso das mesmas e que se melhora a qualidade da formac¢ao ministrada pelo IFAL.

Foram fixados dois indicadores para constatar o grau de cumprimento do resultado 1.3. No
primeiro destes, considera-se que ndo se cumpre com o critério de coeréncia; determinar se
o CEDOC se converteu num ponto de referéncia e consulta de documentacdo, ndo pode ser
medido de forma eficiente e a um baixo custo; em qualquer caso poderia ter-se fixado
algum critério quantificavel que fosse util para sua medicdo. Atendendo as fontes de
verificacdo constata-se que se determinou um registo de consultas ao catalogo, contudo no
primeiro indicador ndo se estabelece um numero minimo ou maximo de consultas
desejaveis. Poder-se-ia, além do registo de consultas ao catdlogo, estabelecer-se como
indicador (e como fonte de verificacdo) o numero de visitas ao link, e o nimero de descargas

realizadas.

Quanto ao segundo indicador, “existéncia de uma biblioteca virtual acessivel desde a pagina

web do IFAL”, ndo existe qualquer duvida da possibilidade de comprovagao a partir da visita
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a pagina Web do IFAL; contudo a existéncia desta biblioteca ndo garante nem as suas visitas

nem a sua utilidade para os visitantes.

Para finalizar, no resultado 1.4, os dois indicadores estabelecidos sao realistas, verificaveis e
quantificaveis; no primeiro figura um minimo de 6 experiéncias autarquicas de outros paises

e no segundo, um minimo de 12 estudos em relagao a governagao local.

No que se refere a coeréncia externa, deve-se prestar atencdo a Estratégia Geral da
Cooperacao Espanhola em Angola. A Cooperacao Espanhola, no seu plano Director 2009-
2012 estabelece que a politica de cooperacao deve ser de qualidade acordada e sustentavel
a médio e longo prazo. Estas trés caracteristicas ndo podem desligar-se de uma coeréncia
com outras politicas, requerendo “capacidades institucionais e humanas apropriadas”. Para
o seu alcance o Plano Director aponta que “é necessdrio aprofundar os processos de reforma
institucionais (...) assim como a dota¢do de capital humano, profissional, altamente
qualificado, comprometido e com perspectivas de estabilidade (...) o objectivo serd consolidar
e completar as reformas institucionais, legais e a dotacdo de capacidades humanas ao

sistema da cooperagdo espanhola”g.

Ao mesmo tempo que se prevé o fortalecimento das capacidades institucionais e humanas,
o Plano Director enfatiza na promoc¢do da qualidade da democracia e o respeito dos direitos
fundamentais desde uma participacdo real e efectiva na cidadania: em definitivo, faz
referéncia a governabilidade democrdtica como uma das linhas estratégicas que sdao um

ponto de apoio da Cooperacdo Espanhola’.

3.4 Eficacia

As actividades realizadas no marco do projecto contribuem ao sucesso dos resultados
esperados? Conseguiram-se os resultados esperados através das actividades implementadas
em todos os dmbitos do projecto?

Este critério estd estruturado em quatro partes que coincidem com cada um dos resultados

esperados com o projecto. A partir deste resultado, far-se-a a oportuna comprovacdo a

partir dos indicadores e das fontes de verificacdo. Através deste procedimento sera possivel

8 Veja-se Il Plano Director da Cooperacdo Espanhola 2009-2012, pag. 49
9Veja-se Il Plano Director da Cooperacdo Espanhola 2009-2012, pag. 53
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dar uma

trabalho.

resposta justificada as perguntas de avaliacao estabelecidas pela metodologia de

Resultado 1.1. Assegurada a gestdao correcta e integrada de todas as
actividades do IFAL, através da operacionalizagdo da nova estrutura
organica, institucionalizacdo de procedimentos internos e capacita¢cdo dos
qguadros.

Actividades:

A.1.1.1 Elaboracdo do Plano Estratégico do IFAL
A.1.1.2. Elaboragdo do Regulamento Interno do IFAL

A.1.1.3. Diagndstico para a definicdo e implementacdo de um sistema
integrado de gestao

A.1.1.4. Organizacdo de ac¢Ges de capacitacao institucional

Indicadores Resultado 1.1:

- Existéncia de um plano estratégico da instituicdo que define as linhas
orientadoras das accoes do IFAL.

- Existéncia do Regulamento Interno do IFAL revisto, e ampliado que inclui o
manual de procedimentos internos.

- Existéncia de um plano de capacitacdo institucional baseado num

diagndstico de necessidades reais dos quadros do IFAL, de acordo com o
plano estratégico e o regulamento interno do IFAL.

A primeira actividade (A.1.1.1. “Elaboragao do Plano Estratégico do IFAL”) foi concluida com

sucesso apos a finalizacdo do Plano Estratégico do IFAL 2015-2019 e elaborado durante o

segundo

semestre de 2014, e contou com a assessoria do Instituto Nacional de

Administracdo Publica (INAP). Esta ac¢do é um elemento estruturante e estruturador. Gragas

ao mesmo, tanto a instituicdo como os funciondrios/as que nela trabalham, terdo uma base

solida sobre onde se devem dirigir os esforcos e actuacdes do IFAL. Este Plano conta com

uma estrutura que permite consolidar a gestdo por projectos e a gestdo por processos
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iniciadas antes da elaboracdo do plano. Estes ndo devem ser vistos como métodos

antagonicos, mais sim como complementares e que ndo se excluem entre si.

Neste sentido, é de louvar a atitude adoptada pela direccdo do IFAL (e igualmente que por
alguns assistentes técnicos de PRODEFIMA) no momento de estabelecer contactos com
outras Administracdes Publicas e observar e analisar o seu modo de actuar. A relacdo
estabelecida entre ambas Administracdes Publicas (IFAL-INAP) é altamente positiva. Um dos
motivos pelo que se sublinha esta boa relagdo é o facto de que permitiu dar lugar a

processos de melhoria, de eficiéncia e de inteligéncia dentro de uma organizagao.

Quando se afirma que a relacdo entre o IFAL e o INAP é altamente positiva, tal deve-se ao
facto de que o IFAL decidiu observar e participar com o INAP para adquirir parte dos seus

conhecimentos e poder constatar as suas experiéncias.

No que se refere a participacdo de PRODEFIMA na elaboragdo deste Plano Estratégico,
contou-se com a intervencdo dos seus assistentes técnicos, ainda que ndo tanto a nivel de
conteudo e sim ao nivel dos processos a seguir e na supervisao das actuagdes. De todas as
formas, é importante o trabalho realizado pelos assistentes uma vez que ajudaram, segundo

referido nas entrevistas, a um processo de elabora¢ao mais fluido.

Analisando o processo de elaboracdo do Plano Estratégico, pode-se afirmar que houve uma
ampla participacdo de todos os funcionarios/as do IFAL; um exemplo disso foi a realizagédo
de um workshop onde se aproximaram posturas e se definiram a missdo, visdo, valores e
objectivos do IFAL. Ao mesmo tempo, foram utilizadas técnicas para que cada departamento
pudesse contribuir com a sua opinido. Este método participativo teve outra vantagem
adicional: o empoderamento dos trabalhadores/as do IFAL. Estes foram capazes de “sentir”
como seu este Plano Estratégico. As suas sugestdes e propostas foram apresentadas
conjuntamente e posteriormente debatidas. O que influencia de maneira positiva na sua

atitude, e em definitiva, repercute em todas as suas actuacdes.

A segunda actividade (A.1.1.2. “Elaboragdao do Regulamento Interno do IFAL”) deve ser
enguadrada no seguinte contexto: O IFAL contava com um regulamento interno que nao
continha uma visdo ampla. Assim, decidiu-se estender e desenvolver esta visdo, como

resposta o ajuste o novo estatuto organico aprovado em Outubro de 2013. Paulatinamente
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foram-se criando regulamentos internos por areas ou departamentos, que no seu conjunto
se podem denominar como o “manual do IFAL”. Este manual do IFAL compreende: (a)
descricdao de fungbes dos departamentos e dareas, (b) regulamentos de certas dreas ou
actividades, (c) procedimentos. No entanto, é necessdrio marcar linhas gerais que
simplifiguem e, em unissono, sirvam de referéncia para o pessoal do IFAL. Ndo sé para o
pessoal actual, sendo que serd também muito importante para o futuro pessoal que se

incorpore a instituicdo.

Cabe assinalar que se contrataram duas assisténcias técnicas, que ajudaram IFAL a
implementar o Sistema de Gestao de Qualidade e a definir o Manual de Fungdes, o que
levou a revisdo deste Regulamento Interno. Por outro lado, existe uma clara vontade por
parte dos membros do IFAL de que estes dois processos (a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e a elaboracdo do Manual de Funcdes) estejam finalizados com a maior
brevidade possivel. Com o Manual de Fun¢Ges poder-se-a determinar que recursos (de todo
tipo) dispde o IFAL, o que é que deveria existir, e a partir dai, realizar uma série de propostas
de melhoria. Este trabalho de diagndstico é necessario, e servird para realizar os perfis
profissionais de cada posto de trabalho (imprescindivel na drea de Recursos Humanos, por
exemplo). A implementagdo do Sistema de Gestdao de Qualidade vai permitir também a

melhoria dos processos e procedimentos.

A terceira actividade (“A.1.1.3. Diagndstico para a definicdo e implementagdo de um
sistema integrado de gestdo”) ndo se pode dizer que foi cumprida, ainda que haja
progressos notaveis a tal respeito. Segundo a informacdo facilitada pela chefe de
Departamento do GQUASI, ainda estd pendente a implantacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, focado na Gestdo integrada de processos de acordo com a Norma ISO 9001. Para
isso, se estabeleceram contactos com a finalidade de obter uma assisténcia técnica externa
gue se encarregasse da criacdo e implementacdo do Sistema Integral de Gestdo, resultando
na contratacdo, em Novembro de 2014, de uma assessoria especializada para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade. Esta contratacdo permitiu realizar
um diagndstico da situagao organizacional do IFAL e tragar um plano de trabalho para gerar
um sistema de certificacdo. No entanto, ainda que esteja realizado o diagndstico, nao

significa que esteja implementado o Sistema Integrado de Gestdo. Este é o motivo pelo qual
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se manifesta, que esta acgdo ndo esta cumprida, ainda que sim numa fase avanc¢ada (mas

qgue ndo garantia do éxito final).

Quanto a quarta e ultima actividade deste resultado (A.1.1.4. “Organizacdo de ac¢Oes de
capacitagao institucional”) as ac¢des de capacitagdo institucional sdo um nucleo importante
neste projecto. Como figura nos indicadores, se exigia um diagndstico de necessidades
formativas para a elaboracdo de um plano de capacitagdo institucional. E importante
destacar aqui um deficit devido a falta de um diagndstico de necessidades formativas
realizado com uma metodologia rigorosa. Ainda que cada departamento do IFAL tenha
realizado o seu proéprio diagndstico de necessidades formativas, estes ndo contaram com
uma resposta ou retro alimentacdo adequada. Para a elaboracdo do diagndstico de
necessidades formativas foi proposta a contratacdo de uma assisténcia especializada para o
efeito; inclusive, foi seleccionada uma empresa. Porém, por falta de anuénciada direccao, o

processo foi interrompido.

Ao longo do PRODEFIMA realizaram-se diferentes ac¢des formativas que beneficiaram o
pessoal do IFAL.E importante referir que neste ponto, especialmente no que diz respeito as
atribuicbes e competéncias em capacitacdo institucional, os assistentes técnicos do
PRODEFIMA ndo estavam encarregados da elaboracdo do diagndstico de necessidades
formativas, mas sim deviam servir de apoio ou ajuda na identificacdo das necessidades

formativas e as medidas de resolucao.

Contudo, estes diagndsticos foram elaborados (ainda que carecam de rigorosidade
metodoldgica) e apresentados ao Departamento competente. Nalguns casos ndo se
encontrou resposta (falta de uma retro alimentacdo ou feedback) e noutros a mesma foi
tardia. Consequentemente, os técnicos do IFAL ndo receberam formacdo “a carta” ou
formacdo “de demanda”, mas sim tiveram a possibilidade de escolher entre uma lista de
cursos, o que mais se adequavam as suas necessidades. Na sua maioria, estes tinham uma

dimensdo ou caracter transversal e ndo especializado numa matéria concreta.
Entre as ac¢des de capacitagao institucional € importante destacar:

- Maio 2011: formagdo sobre Gestdao de Cursos, ministrada por um técnico da

Fundacdo CEFA (Portugal). Participaram quadros do IFAL ligados ao
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Avaliagdo Fi

Departamento de Assuntos Académicos e Pedagdgicos (DAAP) e a equipa de
Gestdo de Cursos, constituida por membros de todos os departamentos. Foi
complementada por uma visita de estudos ao CEFA (troca de experiéncias com

os quadros daquela institui¢do).

Julho 2012: 1 Curso Gestdo da Formacdo, 2 cursos de Excel (nivel bdsico). 20

Funcionarios formados.

Novembro 2012: Curso Planeamento e Gestdo de Tesouraria. 3 Técnicos

formados.

Julho 2013: Curso lingua inglesa para 6funcionarios (3 do IFAL e 3 do MAT), a
Africa do Sul.

Junho 2014: Formagdo em Gestdo da Qualidade para todas as chefias e dos

maodulos para o pessoal de GQUASI sobre a norma ISO 9001.

Julho 2014: Viagem a Israel de dois técnicos para receber formagado sobre Gestdo

de Recursos Humanos e Formagdo de Quadros e sobre Gestéo de Projectos.

Agosto 2014: formagao de dois técnicos na Escola Nacional de Administragao
(ENAD) sobre Mobilidade na Fungdo Publica e sobre Férias, faltas e licengas na

fungdo publica.

Agosto-Setembro 2014: Formacgdo sobre Gestdo de Documentos e Arquivo (15

funcionarios formados).

Setembro 2014: Curso sobre Auditoria e finangas; Curso Protocolo e Rela¢ées
Publicas (na ENAD); Seminario sobre Processo Disciplinar na Fung¢do Publica;

Formacdo sobre Centros de Custo (para a pessoal do DAF).

Outubro 2014: formacdo sobre Desenho e elaboragdo de contetudos com

programas web (Lisboa).

Setembro-Novembro 2014: Formag¢ao sobre InovagGo formativa na

Administragdo Publica (ministrada pelo INAP).
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- Novembro 2014: Formacgao sobre Formulagéio e Gestdo de projectos.

As ac¢les de capacitagdo ndo sé foram feitas através de actividades formativas em sala, mas

também através de sessdes “on the job”.

Finalmente, mencionar o cumprimento do resultado esperado. Em primeiro lugar, desde o
ponto de vista da equipa avaliadora, este resultado considera-se relativamente abstracto e
ambicioso na sua definicdo (“Assegurada a gestdo correcta e integrada de todas as
actividades do IFAL, através da operacionalizacgdo da nova estrutura organica,

institucionalizagdo de procedimentos internos e capacitacao dos quadros”).

Considera-se que é ambicioso porque n3do se pode garantir a gestdo correcta e integrada de
todas as actividades do IFAL através da nova estrutura organica, nem através da

institucionalizacdo de procedimentos internos e capacita¢do de quadros.

A nova estrutura, a capacitacdo de quadros e a institucionalizacdo dos procedimentos
internos podem ajudar a melhorar a gestdo e torna-la mais eficiente, mas isto ndo implica
garantia de éxito. Ainda que este resultado se aproxime ao modelo EFQM de Exceléncia, ndo

. . .. 1
se pode dizer que seja similar™®.

Contudo, e apesar da opinido manifestada no paragrafo anterior, e apds a consulta a varios
informantes chave, bem como a revisdao documental, pode-se afirmar que se alcangou em
boa medida o resultado esperado. Ainda que se observassem algumas deficiéncias nalgumas
das actividades, todas elas justificadas. Por tanto é possivel afirmar que estas contribuiram

de forma satisfatdria para o cumprimento do resultado esperado.

10 . . . .

O modelo citado baseia-se em que os resultados excelentes no rendimento geral de uma organiza¢do, nos
seus clientes, pessoas e na sociedade na que actua, se logrem mediante uma lideranga que dirija e impulsione
a Politica e a Estratégia, que se fard realidade através das pessoas, as aliangas, os recursos e 0s processos.
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Resultado 1.2. Melhorada a qualidade da formagao ministrada pelo IFAL
Actividades

A1.2.1. Produgdo de manuais e cartilhas didacticas
Al1.2.2. Formacao pedagdgica de formadores

A1.2.3. Formacao dos Técnicos do Departamento de Formacgao e Capacitacdo
e dos Centros Regionais do IFAL em matéria de Gestdao da Formacao

Al1.2.4. Implementacdo de uma aplicacdo informatica de gestdo da formacao
Al1.2.5. Implementacdo do projecto IFAL on-line

A1.2.6. Organizacdo das Jornadas Técnicas de Formacgao

A1.2.7. Intercambio de experiéncias de formacao ao nivel internacional

Indicadores resultado 1.2.

-Produzidos e distribuidos materiais didacticos e pedagogicos

- 100% dos formadores da bolsa de formadores do IFAL possuem aptiddo
pedagdgica requerida

- A equipa de gestdo da formacdao do IFAL dispde e aplica ferramentas e
procedimentos de gestdo e avaliacdo da formacao.

Durante a fase de trabalho de campo foi possivel constatar no terreno a existéncia de todas
as fontes de verificacdo correspondentes a este resultado: (1) Manuais e cartilhas didacticas
produzidos, (2) relatérios de avaliacdo das formagdes de formadores e dos semindrios de
aptiddo pedagdgica, (3) lista de presenca, (5) sistema de gestdo da formacdo aplicado, (6)

relatdrios e listas de presenca das formacdes.

A primeira actividade (A1.2.1. “Produ¢do de manuais e cartilhas didacticas”) prevista no
PRODEFIMA foi a elaboracdo de manuais e cartilhas didacticas. Estes manuais estdo
destinados para os cursos transversais. A sua elaboragdao é um elemento auxiliar da
formacdo, dotando os alunos de cada ac¢do formativa de um suporte pedagogico. Ainda que

existissem alguns inconvenientes, como a insuficiente qualidade pedagdgica, didactica e
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ortografica nos manuais (nas primeiras edi¢cdes), o departamento competente realizou as
correspondentes revisdes e procedeu a contratacdo de consultores externos para as
correcgbes oportunas. Apds a revisdao dos consultores externos, persistiram algumas
insuficiéncias nos manuais, (especialmente ao nivel de redaccdo e na estrutura didactica).
Actualmente estes manuais foram corrigidos e finalizados sendo uma mais-valia para este

processo de formacao.

Por outro lado, elaboraram-se cartilhas diddcticas, que neste caso, tém como destinatdrios
os formadores. Ainda que so se tenham realizado até o momento trés cartilhas, estas estao
a ser um grande apoio para o formador, destacando exemplos de metodologias pedagdgicas
adequadas e exemplos a seguir. Outro aspecto relevante é o de permitir uma uniformidade
nos critérios a empregar pelos formadores, tanto em conteddos como em metodologias.
Actualmente o IFAL conta com um total de 424 formadores repartidos por toda a geografia
angolana. O recurso das cartilhas pode ser visto como um suplemento nos casos onde exista

um certo deficit na capacidade pedagdgica dos formadores.

Contudo, e apds contrastar a informagdao com os informantes chave, pds-se em evidéncia a
necessidade de se publicarem as restantes cartilhas; quer dizer, uma cartilha para cada

curso/manual.

No referente a segunda actividade (Al1l.2.2. “Formag¢ao pedagodgica de formadores”),
segundo a informacado recolhida por diferentes vias e comprovado através das fontes de
verificacdo, o projecto formou um total de 319 formadores (68 mulheres), distribuidos da

seguinte formas:

e 2011: curso para 39 formadores recrutados de varias provincias do pais.

e 2012: tendo-se iniciado o processo de desconcentracdo do IFAL e a criacdo dos
Centros Regionais do IFAL (CRIs), os cursos passaram a ser de ambito regional com o
propésito de ir criando as bolsas de formadores a nivel regional. O IFAL conta com6
CRIs, e 3 Centros de Apoio Local do IFAL (CALIls). Em 2012 realizaram-se 2 cursos de
ambito regional, tendo formado a 57 novos formadores.

e 2013: foram realizados 3 cursos que permitiram aumentar as bolsas regionais de

formadores em 99 formadores.
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e 2014: 5 cursos de formacdo de formadores e 2 seminarios de aptiddo pedagdgica,

para a melhoria de 124 formadores.

Quanto a seleccdo dos candidatos a formadores, estabeleceram-se como requisitos
fundamentais estar em posse de um titulo universitario e disponibilidade para ministrar os
cursos. Ainda que tenham manifestado esta disponibilidade, o certo é que a maioria dos
formadores tinha outros trabalhos remunerados além de ser formador, pelo que esta

disponibilidade pode ver-se afectada.

A duracdo da formacdo pedagodgica variou de um curso a outro. Em 2011 a primeira
formacdo pedagodgica durou trés meses; no entanto, na segunda (2013) a duracdo foi
reduzida, pelo que se pode dizer que existiram notaveis diferencas entre a capacidade
pedagégica do primeiro curso e o segundo. Ainda que todos os informadores chave
revelassem estar satisfeitos com a metodologia empregue durante a formacdao bem como o

seu caracter participativo e dindmico.

O segundo curso (2013) foi ministrado na mesma cidade onde se encontra o Centro
Regional. Apesar de que a proximidade do centro de estudo com o da residéncia ser algo
positivo, o certo é que os formadores (que naguele momento eram formandos do curso de
formacdo de formadores) avaliam com sendo negativo, argumentando que o facto de
estarem na mesma cidade fazia com que fossem continuamente requeridos pelos seus
chefes para realizar algum tipo de trabalho, tendo que abandonar a sala de aulas ou a

atrasar.

A terceira actividade (A1.2.3. “Formag¢ao dos Técnicos do Departamento de Formacgao e

Capacitacdo e dos Centros Regionais do IFAL em matéria de Gestdo da Formagao”)

No 2011 e 2012 os técnicos do DAAP, assim como a Equipa de Gestdo de Cursos, receberam

formacado sobre gestao de cursos. Esta foi ministrada pela Fundacdo CEFA de Portugal.

Em Outubro de 2013, ap6s a aprovac¢ao do novo Estatuto organico, o DAAP foi dividido em
dois: DAPP e DFC (Departamento de Formacdo e Capacitacdo); também foram criados os
Centros Regionais. Em Dezembro de 2014, todas estas estruturas receberam formagao sobre

“Planeamento, organizacao e Gestdo de Formacdo”.
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Também estava prevista a formagdo dos Coordenadores Locais do IFAL, mas houve
limitagOGes para o seu desenvolvimento. Em primeiro lugar, em Junho de 2013 iniciou-se um
processo de contratacdao de servigos de consultoria para a formag¢ao de Coordenadores
Locais, no entanto o processo ficou em stand by devido ao alto preco das propostas. Em
segundo lugar, assinou-se um acordo de parceria com o FAS (Fundo de Apoio Social),
dependente do Ministério de Administragao do Territério (MAT), que inclui o financiamento
da formacgao dos Coordenadores Locais e o seu entrosamento com as equipas provinciais do

FAS. Assim sendo, esta actividade acabou por sair do ambito do projecto.

A quarta actividade (A1.2.4. “Implementagdo de uma aplicacdo informatica de gestdo da
formagdo”) representou um grande avanco no que se refere a gestdo da formagio'. Os
sistemas de gestdo da formacao sdo dois: WEBSIGA, para o caso da formacdo profissional, e
o SIGES, utilizado para a gestdo da formacdo académica. Ambos foram postos em

funcionamento por empresas externas apos concurso publico.

E importante sublinhar que este sistema de gestdio ja estd em funcionamento, e o pessoal
competente conta com as habilidades necessarias para uma utilizacdo eficaz e eficiente do
mesmo. Para tal, realizaram-se cursos de formacao além de contar com o apoio de uma

assisténcia técnica ad hoc.

Actualmente esta pendente a solugao de algumas dificuldades deste sistema de gestao da
formacdo nos centros regionais. A esse respeito, numa entrevista, um dos informantes
chave referiu a existéncia de alguns problemas nos centros regionais devido as condi¢des de
recepcao do sinal de internet, pois ndo oferecem as garantias suficientes (frequentes cortes

do sinal de internet e nalguns casos ndo tém acesso @ mesma).

No que diz respeito a quinta actividade (A1.2.5. “Implementag¢do do projecto IFAL on-line”),
a principios de 2014, este projecto ainda constava como experimental. Actualmente pode

assegurar-se que se perdeu este caracter experimental e estd em fase de desenvolvimento.

11Quanto a formacdo, é importante ressaltar a divisdo em dois tipos de formacado: a formacao profissional e a
formacgdo académica. Esta ultima estaria relacionada com o ensino a nivel superior e médio (em concreto,
existe um curso médio de Administracdo Local que é frequentado por alunos de todo o pais); a esse respeito
deve-se destacar a pretensdo do IFAL de oferecer esse tipo de ensino através de parceria/acordos com
universidades.
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Segundo os informadores chave entrevistados ainda que esteja em fase de desenvolvimento

é provavel que rapidamente se converta em um projecto totalmente consolidado.

Seria desejavel a sua implementacdo em momentos anteriores, mas existiram limitacdes
para sua materializacdao. Uma delas foi a assisténcia técnica, que deveria ser melhorada, ao
ndo cumprir com as expectativas inicialmente estabelecidas. Por outro lado, é importante
assinalar a elevada rotacdo nos postos de trabalho que existiu no IFAL on line. A pesar destas
limitacGes, pode-se afirmar que é um projecto no qual existe uma aposta clara e decidida e
gue conta com uma equipa de trabalho jovem, capaz e motivada. Por ultimo, é importante
referir que o pessoal do IFAL on line contou com uma formacao especifica em Portugal que,

como referem as entrevistas, teve um grande valor para os funcionadrios.

Contudo, hd que destacar a caréncia de um diagndstico prévio da situacdo da rede de
telecomunicacdes principalmente nos centros regionais. Segundo as declara¢cdes de alguns
entrevistados, o IFAL on line ndo funciona nas condig¢des previstas devido a uma caréncia de
rede de telecomunica¢des nalguns centros regionais ou um mau funcionamento das

mesmas.

Quanto a seguinte actividade (A1.2.6. “Organiza¢do das Jornadas Técnicas de Formacgao”),
as jornadas técnicas de formagao do IFAL consistem em encontros em que participam
membros das Administraces publicas, incluindo, entre outros, funciondrios do MAT, do IFAL
e das Administragdes Locais. A sua finalidade é a concepc¢ao de recomendacgdes entre todos
0s membros presentes para uma aprendizagem de boas praticas a desenvolver em cada

instituicao.

Realizaram-se 9 jornadas técnicas de formacao nos quatro anos de dura¢cdo do PRODEFIMA.
As JTF tiveram o seu inicio em 2010, como um espaco de reflexdo e troca de experiéncias
sobre a formacao dos funcionarios da Administracdo Local, entre o IFAL e os seus parceiros.
[l JTF: Luanda, Maio de 2011.

1 JTF: Andulo, Outubro 2011.

IV JTF: Bibala, Abril 2012.

V JTF: Conda, Setembro 2012.

VI JTF: Damba, Abril 2013.

VIl JTF: Humpata, Outubro 2013.
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VIII JTF: Muconda, Abril 2014.
IX JTF: Namacunde, Outubro 2014.

A realizacdo destas jornadas deve ser valorizada de forma positiva dado que, como se
mencionou noutra epigrafe (veja-se regulamento interno), criaram-se espagos de
“hibridagao” e puseram-se em funcionamento diversos motores. O facto de poder ouvir em
primeira mao as inquietacdes e as situacdes enfrentadas diariamente pelos governantes
provinciais e administradores municipais, € uma mais-valia no momento de programar as

actividades do IFAL e do MAT.

A Ultima actividade prevista para o alcance do resultado 1.2. (“A.1.2.7. Intercambio de
experiéncias de formagdo ao nivel internacional”) consistiu em visitas de estudo feitas a
outras entidades. Houve varias visitas de estudo a instituicdes formativas: Fundagao CEFA,
CEDDET, INAP, UERJ e CEDERJ (apoiadas pelo projecto) e IBAM, NIPAM (com fundos do
OGE). Também houve a participacdo num semindrio em Espanha que permitiu a partilha
com outras escolas de formagao. Também se contou com a visita do Director Geral Adjunto
para a area de Formacdo e Ensino a Alcald de Henares (Madrid- Espanha) para uma
formacdo em Inovacdo Formativa. Esteve também presente no Seminario Franco-Espanhol,
realizado en Bordeux (Franca) organizado conjuntamente pelo Centro Nacional da Fungao
Publica Territorial de Franca e pelo INAP. Por Ultimo, em Novembro de 2014, uma delegacdo
de 3 técnicos da drea de formacado on-line e a chefe do DAAP visitou, no Brasil, o nucleo de
formacdo a distancia da Universidade do Estado de Rio de Janeiro (UERJ) e o Centro de

Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado de Rio de Janeiro (CEDERJ).

A partir das actividades descritas e do seu grau de cumprimento pode-se ratificar que o
resultado previsto — melhoria da qualidade da formac¢dao ministrada pelo IFAL — foi cumprido.
Todas as actividades previstas contribuiram para a melhoria da qualidade pretendida. Tal foi
manifestado por todos os informadores chave, ainda que existissem alguns obstaculos na

execucdo e desenvolvimento destas actividades.

O PRODEFIMA garantiu o alcance do resultado 1.2 (Melhorada a qualidade da formagdo
ministrada pelo IFAL). Tal foi conseguido através da oferta formativa desenhada pelo pessoal

do IFAL com a ajuda dos assistentes técnicos.
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Resultado 1.3. Institucionalizado o processo de producdao e divulgacdo de
conhecimento e informagdo sobre a Administragdo Local e Autdrquica

Actividades:

A1.3.1. Reestruturagao e apetrechamento do CEDOC
A1.3.2. Criacdo da biblioteca virtual do IFAL
Indicadores:

- O Centro de Documentacdo do IFAL torna-se um ponto de referéncia e
consulta em documentacdo sobre Administracdo Local e Autarquica

- Existéncia de uma biblioteca virtual acessivel desde a pagina web do IFAL

As fontes de verificacdo estabelecidas sdo: (1) um link a biblioteca virtual e ao catdlogo do
Centro de Documentagdo na pagina web do IFAL, (2) o registo de consultas ao Catdlogo do
Centro de Documentacdo, e (3) o acervo documental e virtual disponivel. Estas fontes ndo
puderam ser verificadas pela equipa avaliadora. Somente foi possivel verificar a existéncia

do link a biblioteca virtual. As demais fontes ndao estavam disponiveis.

Foram previstas duas actividades: “Reestruturacao e apetrechamento do CEDOC” e a
“criagdo da biblioteca virtual do IFAL”.Estas actividades estdo intimamente ligadas, o que
torna dificil a sua separac¢dao. Contudo, aestruturacdao do CEDOC foi uma actividade que
transitou de uma fase prévia ao PRODEFIMA. Para sua materializacdo contou-se com a
assisténcia técnica da Unido Iberoamericana de Municipalidades (UIM) na fase prévia; esta
se encarregou da modernizacdo do CEDOC e da formacdo do pessoal deste centro.
Procurou-se ter apoio da UIM posteriormente, mas ndo se materializou e finalmente levou a
ligacdo das duas actividades e a criacdo do Banco de Conhecimento, que sim teve uma
assisténcia técnica. Contudo, o CEDOC ndo apresenta actualmente garantias minimas de

qualidade, apesar de contar com a assisténcia técnica.

No que diz respeito a Biblioteca Virtual é importante destacar a sua intencdo de
transformar-se em um “banco de conhecimento”. Nao obstante, foi possivel constatar que

esta actividade ndo foi cumprida na sua integra, uma vez que, actualmente este centro tem
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um baixo rendimento e a gestdao deve ser melhorada. Foi contratada uma empresa para
finalizar a transformacdo da biblioteca virtual, mas por enquanto ndo se cumpriu este
objectivo. Para sua comprovacgao, pode-se acudir ao link da Biblioteca Virtual e o Catalogo
do Centro de Documentacdo e observar que existem apenas 11 documentos cadastrados.

No entanto ndo é possivel aceder ao conteudo.

Apesar de tudo, é um aspecto positivo do CEDOC e da Biblioteca Virtual o aumento de
reservas bibliogréaficas. No entanto persistem debilidades tanto em termos de estruturagao e
formacdo devido a rotatividade do pessoal (mudaram os que foram formados pela UIM),

como também a escassez de documentos cadastrados no catalogo virtual.

Seguido na mesma linha é importante perguntar cumpriu-se com o resultado esperado, isto
é, institucionalizar o processo de producdo e divulgacdo de conhecimento e informacao
sobre a Administracdo Local e Autdrquica. Respondendo a esta pergunta, chega-se a

conclusdo de que nao se atingiu o resultado esperado.

O CEDOC nao cumpre com as condi¢des minimas que permitam afirmar que é um ponto de
referéncia na consulta de material relativo a Administracdo Local e Autdrquica. Ainda que se
tenha ministrado formag¢ao ao pessoal do CEDOC e se introduzissem mecanismos de
melhoria na sua gestdo, ndo se pode afirmar que se esteja perante um centro de
documentacdo de referéncia. O aumento do acervo bibliogréfico é valorado positivamente,

mas, no seu conjunto, o seu contributo para o resultado esperado é minimo.

Por outro lado, a biblioteca e o catdlogo virtual apresentam um funcionamento deficiente.
Foi possivel comprovar, a partir das fontes de verificacdo (o link) que sd existem 11

documentos mas encontram-se sem conteudo.

Em ambos os casos, o resultado 1.3 dista muito dos progressos obtidos nos demais

resultados previstos neste projecto.

Avaliagdo Final: “Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos Municipios de
Angola”

41



CONSULTORES

Resultado 2.1: Promovidas trocas de experiéncias e pesquisas sobre modelos e
politicas publicas ligadas a Administracdo Local e Autarquica

Actividades:

A.2.2.1. Organizacao e realiza¢cdo de Conferéncias e de visitas de estudo sobre
experiéncias autarquicas

A.2.2.2 Pesquisas para o desenho de politicas publicas
Indicadores:

- Apresentadas e analisadas, um minimo de 6 experiéncias autarquicas de outros
paises

- Elaborados e apresentados, um minimo de 12 estudos relacionados com a

governacao local

Para este resultado as fontes de verificacdo sdo: (1) relatdrios sobre as experiéncias
autarquicas apresentadas, (2) estudos realizados e publicados. Cada uma destas fontes foi
apresentada a equipa avaliadora o que facilitou a comprovacdo do cumprimento dos

indicadores.

A primeira actividade prevista foi a “Organizacdo e realizacdo de Conferéncias e de visitas
de estudo sobre experiéncias autarquicas”. Neste aspecto, em Maio de 2011 organizaram-
se duas palestras sobre a experiéncia autdrquica portuguesa. A primeira conferéncia foi a

precursora de um Ciclo de Conferéncias sobre Experiéncias Autdrquicas.

Entre os meses de Fevereiro e Agosto de 2013, o IFAL realizou um ciclo de conferéncias
sobre Experiéncias Autarquicas. Participaram seis paises: Africa do Sul, Uganda,
Mogambique, Espanha, Brasil e Cabo Verde'. Realizaram-se seis conferéncias, expostas em
12 provincias de Angola. Nelas participaram um nimero elevado de pessoas (cerca de 1.500
participantes) de todos os estratos sociais: deputados, politicos, membros do Governo

Central e Provincial, estudantes, professores universitarios, autoridades tradicionais,

12 Disponivel em: http://ifal.gov.ao/conferencia.php (ultima visita 12/01/2015).

Avaliagdo Final: “Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos Municipios de
Angola”

42


http://ifal.gov.ao/conferencia.php

CONSULTORES

representantes de organiza¢Oes da sociedade civil e inclusive, membros de organismos das

Nagdes Unidas.

A realizacdo destas conferéncias deve ser vista como altamente positiva, uma vez que a
partir delas se gerou capital social. Estabeleceram-se contactos e relagdes (e redes de
relacdes) com outras instituicGes e, além disso, provenientes de outros paises, pelo que o
enriqguecimento da experiéncia foi maior. Puderam-se estabelecer relacdes ndo s6 com os
conferencistas, sendao também com outras autoridades representantes de altas instituices

nacionais e internacionais.

Quanto a segunda actividade “Pesquisas para o desenho de politicas publicas”, esta foi
satisfatoriamente cumprida, foram elaborados um total de 16 estudos. Na quinta JTF foram
realizados e apresentados trés estudos de caso. Estas experiéncias foram publicadas no |
Caderno NETAL", concomitantemente coms5 artigos relacionados com a governaggo local (a
experiéncia do orcamento participativo de Porto Alegre, os imperativos de urbanizagdo para
a Africa, a governacdo na construcdo dos estados africanos, as financas locais para o

desenvolvimento, e a parceria entre as autoridades tradicionais e autoridades locais).

Na sexta JTF foram elaborados trés estudos sobre o “Acesso a Func¢do Publica, publicados no
Il Caderno Netal, bem como dois artigos relacionados com a governacao local (os desafios da
participacdo dos cidaddos e da concentracdo de recursos na capital, e as experiéncias do

movimento associativo rural e o caso de uma cooperativa do municipio de Dombe-Grande).

No Il Caderno do NETAL, recolheram-se os contributos do ciclo de conferéncias sobre as

experiéncias autdrquicas de diferentes paises, realizado em 2013.

Por ultimo foi elaborado e publicado um estudo sobre os 10 anos de descentralizacado e
governacao local em Angola, acompanhado de um livro com 5 textos de reflexdo sobre esta

experiéncia e 2 artigos sobre as experiéncias da Africa do Sul e Mogambique.

0 NETAL (Nucleo de Estudos do Territdrio e da Administracdo Local) foi criado no dia 15 de Agosto de 2012. O
objectivo era produzir estudos e assessorar instituicdes publicas em diversas matérias. Pretende contribuir
para a investigacdo e disseminag¢do do conhecimento sobre o funcionamento da Administragdo Local, bem
como as suas relagdes com parceiros sociais e o aperfeicoamento da governacao local.
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A modo de conclusdo, o resultado previsto foi cumprido na integra. Os indicadores
estabelecidos (apresentadas 6 experiéncias autarquicas e 12 estudos sobre governacdo
local) ndo s6 se cumpriram, sendo que se ultrapassaram o numero previsto inicialmente.
Gracas a essas actividades foi possivel realizar um intercdmbio de experiéncias com outros
paises, instituicdes especializadas na matéria, o que aumentou os conhecimentos e gerou
um capital social importante. Este capital social pode permitir que aparecam sinergias
positivas com as instituicdes com as quais colaboraram e concomitantemente fomentara a

aparicao de novas colaboracgdes.

3.5 Eficiéncia

Utilizaram-se correctamente os fundos disponiveis para atingir os resultados? Tiveram os
recursos humanos, técnicos, e materiais necessdrios suficientes e adequados para conseguir
os resultados? Poderiam ter-se atingido os resultados que foram conseguidos com menos
recursos? Os recursos colocados a disposi¢do da instituicdo beneficidria tém sido adequados
a suas necessidades prioritdrias?

Este capitulo esta estruturado em trés blocos: eficiéncia econdmica, eficiéncia na gestao do

projecto e eficiéncia na drea dos recursos humanos.

e Eficiéncia Econémica

Os fundos investidos no projecto foram de 3.072.000 € até 2014.

Em 2014 houve uma entrada de 22.500,00 € provenientes de receita de juros de aplicacao
financeira. Ficando com um valor total de 3.094.500,00 €. Este valor foi destinado ao reforco
em despesas de capital. O total de gastos ficou em cerca de 3.094.353,74€.Assim, podemos

afirmar que o orcamento foi gasto praticamente na sua totalidade.

Quanto ao total de gastos realizados, podemos observar no grafico n?1 que os trés primeiros
anos (2011, 2012 e 2013) o gasto foi inferior ao Ultimo ano do projecto. Assim em 2014, o
gasto foi aproximadamente mais de metade do valor total do projecto. Isto permite deduzir
gue nos primeiros anos a execucao do projecto foi inferior ao que estava previsto num
primeiro momento. Finalmente, em 2015 executaram-se gastos destinados a auditorias do

exercicio econdmico 2014 (6.047 €) e a avaliacdo final externa (6.435 €).
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Grafico n2 1. Total de custos directos especificados por anos

Total custos directos
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433.404,49 | 450.176,77 | 565.858,52 1.633.288,01 | 12.622,95
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Por outro lado, tal e como se pode observar no grafico n2 2 (e tabela que acompanha),

podemos analisar a evolu¢ao do gasto anual por rubricas.

O gasto mais elevado corresponde a rubrica destinada a “Outros servicos técnicos”, que
apresenta uma progressao ascendente de gasto ao longo do projecto, especialmente em
2014. Neste ultimo ano executou-se mais de um milhdo de euros, que representa um terco
do gasto total aquando da finalizagdo do projecto. Embora grande parte das intervencdes
tenham sido realizadas este ultimo ano, teria sido desejavel um gasto mais elevado (e
equitativo) nos anos anteriores com a finalidade de garantir uma maior apropriacdo do
pessoal e ao mesmo tempo ser possivel analisar o impacto dos recursos investidos. Contudo,
o gasto nesta rubrica é justificavel tendo em conta que se contou com a contratacdo de
diferentes servicos externos para a implementacdo de diversas ferramentas de gestdo e o

processo de capacitacdo de todo o pessoal do IFAL.
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seguinte rubrica de gasto é a de “viagens”. O investimento nesta rubrica do orgamento é
A t b d t de “ ”. 0 t t t b d t
pertinente devido ao elevado numero de intercambios em pré da capacitagao institucional

com instituicdes estrangeiras.

Por outra parte, o gasto em “pessoal” também apresenta um volume notavel em proporg¢ao
ao gasto total. Na maior parte dos anos investiram-se cerca de 150.000€, no entanto, em
2013 gastaram-se neste conceito 275.224€, sendo o momento em que houve um maior

numero de assistentes técnicos contratados simultaneamente.
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Grafico n2 2. Evolugao do gasto anual por rubricas

Evolugao do gasto anual por rubricas
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A.l.1. Identificagao 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A.l.2. AvaliagGes externas 0.00 0.00 0.00 0.00 6.435.53
A.l.3. Auditorias 0.00 14.101.33 12.574.60 18.141.26 6.047.02
A.l.4. Outros servigos técnicos 50.672.66 76.579.26 118.807.71 1.115.647.75 137.32
A.L.5. Alugueres 2.845.62 0.00 0.00 0.00 0.00
A.l.6. Materiais consumiveis 13.457.56 22.629.63 19.711.61 61.487.65 0.00
A.L.7. Viagens 126.870.14 92.755.03 85.967.53 207.95.19 0.00
A.1.8. Pessoal 148.583.28 164.767.22 275.224.38 162.807.42 0.00
A.1.9. Despesas financeiras 767.41 19.176.75 1.127.76 3.403.63 2.95
A.ll.1. Aquisi¢do de terrenos e/o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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A.11.2. Construgdo e/o reabilitagdo de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
imoveis

A.I1.3. Outras infraestruturas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A.ll.4. Equipamentos e materiais 90.210.82 60.167.55 52.444.93 63.7054.11 0.00
inventariaveis

A.IL.5. Trabalhos e estudos técnicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Por ultimo, pode-se visualizar a percentagem do gasto ou execucgao financeira (ver Tabela
n21). Existem quatro rubricas que representam a maior percentagem do gasto e que sdo:
“outros servicos técnicos (43%), “pessoal” (24%), “viagens” (16%) e “equipamentos e
materiais inventaridveis”. Por Ultimo é importante sublinhar que ndo existiram alteracdes

entre o orgamento previsto por rubricas e o que foi executado.

Tabela n21. Or¢camento previsto e executado

RUBRICAS ORGCAMENTO PREVISTO ORGAMENTO EXECUTADO
AvaliacGes externas 30.645,16 6.435,60
Auditorias 54.323,10 50.864,28
Outros servicos técnicos 1.017.096,29 1.361.844,70
Alugueres 2.845,62 2.845,62
Materiais consumiveis 57.857,66 117.286,45
Viagens 842.387,37 512.687,89
Pessoal 794.659,07 751.382,30
Despesas financeiras 22.621,88 24.478,49
Equipa?n?e'ntos © s 249.563,85 266.528,41
materiais inventariaveis

- Eficiéncia na gestdo do projecto. Em termos gerais a eficiéncia na gestao foi adequada

mas deparou-se com duas limitacdes importantes: alguma morosidade na tomada de
decisbes devido as dificuldades no cumprimento dos procedimentos, sobretudo
relacionados com a contratacdo de servicos e a falta de coordenacdao e comunicagao
em determinadas areas. No que se refere a primeira, apds a revisdo documental e as
entrevistas a alguns informantes chave, ficou patente a certa lentiddo ou demora na
hora de tomar decisGes. Nalguns casos esta demora ficou a dever-se a exigéncia no
cumprimento de diversos procedimentos e que actuaram como barreira para uma
maior fluidez na tomada de decisGes. Quanto a segunda limitacdo, vinculada a uma
deficiente comunicacdo e coordenacdo; foi possivel constatar que embora a
comunicac¢do entre departamentos fosse fluida (coordenacdo horizontal) e em parte
promovida pelos assistentes técnicos do PRODEFIMA, esta situacdo foi diferente no

tocante a comunicacdo e coordenacao vertical. Assim, é recomendavel desenvolver
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um maior grau de comunicagdo e cooperagao, tanto horizontal como vertical, uma vez
que facilitara maior fluidez e celeridade na tomada de decisdes.

- Eficiéncia na drea de Recursos Humanos. Ao longo do projecto existiram um total de 6

assistentes técnicos (em funcdo das necessidades das diferentes fases do projecto) e
um coordenador, que posteriormente passou a formar parte do quadro do IFAL (na
categoria de Director Adjunto). A valoracdo do trabalho dos assistentes técnicos foi
considerada como muito positiva por parte do pessoal do IFAL, podendo-se dizer que
contribuiram para grandes melhorias tanto a entidade beneficiaria como o pessoal que
a conforma. No entanto grande parte dos actores chave entrevistados coincidiam que
seria recomenddvel contar com um assistente técnico em cada um dos
departamentos, ja que nem todas as areas foram apoiadas da mesma forma. Por outro
lado, alguns dos entrevistados manifestaram em algumas ocasides desconhecer quais
eram as funcgdes ou actividades que deviam desempenhar os assistentes técnicos,
situacdo que revela uma certa caréncia de comunicacdo e coordenacdo efectiva. No
gue se refere a contratacdo de “servicos técnicos externos”, constatou-se que alguns
deles n3ao cumpriram com as expectativas esperadas. Especialmente para o

desenvolvimento do CEDOC, que ficou aguém dos objectivos marcados.

Com base na analise dos pontos anteriores, é possivel responder as perguntas de avalia¢ao
apresentadas no inicio. Em primeiro lugar, fez-se um uso correcto e ajustado dos fundos
disponiveis para o alcance dos resultados. Ainda que em algum caso se pudessem observar
pequenos desajustes na distribuicdo das rubricas. Os recursos disponiveis foram adequados
ao longo de todo o projecto. Inclusive pode-se afirmar que existiu impecdvel optimizacao
dos recursos humanos com que contava o projecto. Dada a optimizagdao dos recursos
humanos a que se fez mencao, considera-se que os objectivos ndo se poderiam cumprir com
menos recursos. Quanto aos outros recursos materiais e técnicos, também se pode afirmar
qgue foram apropriados. Contudo pode-se afirmar, com base nas entrevistas em
profundidade com os informadores chave, que os recursos financeiros do projecto poderiam
ter sido melhor aproveitados se fossem redistribuidos em um maior periodo de tempo.
Deve-se ter presente que o reforco institucional deve ser visto como um projecto a

médio/longo prazo e com um acompanhamento continuo.
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3.6.Participacdo

Qual tem sido o nivel de envolvimento da institui¢éio beneficidria e dos seus quadros? E a dos
parceiros estratégicos?

A instituicdo beneficidria do PRODEFIMA foi o IFAL; ndo soé a instituicdo como tal, sendo
também o pessoal a ele vinculado. O nivel de participagdo e envolvimento do IFAL no
projecto foi elevado, ainda que no inicio houvesse alguma limitacdo que impediu uma boa
simbiose entre os assistentes técnicos do PRODEFIMA e o pessoal do IFAL. A maior limitagao
a principio foram as barreiras arquitectdnicas e espaciais: existia uma separacdo entre as
dependéncias do IFAL e do PRODEFIMA. Outro obstaculo que impediu a rapida integracao de
ambas as partes foi o atraso na configuracdo final da equipa de assistentes técnicos do
PRODEFIMA. Uma vez superadas estas limitagdes constatou-se o alcance de um alto nivel de
integracdo. Esta integracao foi em primeiro lugar fruto da especializacao estabelecida onde
cada um dos assistentes técnicos do projecto dedicou-se a uma area completa do IFAL.
Realizando de forma continua a sua assisténcia e com alta especializagdo. Tudo isto permitiu
um desempenho organizado e sistematizado do seu trabalho, sendo beneficidrios tanto os
assistentes técnicos, como o pessoal do IFAL. Estes ultimos contaram em todo momento
com a possibilidade de receber assisténcia técnica de um membro do PRODEFIMA, o que se
valoriza positivamente. O facto de existir de forma continua, um mesmo assistente foi
extremamente importante, ja que entre os funciondrios do IFAL e o assistente técnico gerou-
se um ambiente de confianga e de conhecimento mutuo que definitivamente, repercutiu
positivamente sobre o resultado final do trabalho. Assim o expressa um dos informadores
chave quando afirma que “foi tal a integra¢cdo do PRODEFIMA no IFAL que pode-se dizer que

0 PRODEFIMA se invisibiliza (...) tudo gragas a essa integracdo”

Com base nesta integracdo de pessoal e de processos/procedimentos e o clima de confiancga
e conhecimento mutuo, conseguiram-se resultados com um alto grau de satisfacdo e
participacdo. Pode-se afirmar que o IFAL foi assumindo progressivamente maiores
competéncias e funcbes; isto é, o pessoal do IFAL assumiu maiores cotas de
responsabilidade e de autonomia, e isso deve-se em parte, a todo o contributo prévio
realizado pelo PRODEFIMA. Os funcionarios/as do IFAL foram capazes de integrar todo o
conhecimento transmitido ao longo destes anos; estdo munidos de um know-how que se

transferiu no trabalho diario com os assistentes técnicos do PRODEFIMA. Estas informacdes
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foram contrastadas em ambas as partes na fase de entrevistas e grupos focais. Os
entrevistados/as reconheceram que receberam uma formacdo util e de qualidade para o
desenvolvimento de numerosas actividades no futuro e que lhes permitira executa-las de

forma autonoma.

E possivel assegurar que a grande impulsora do PRODEFIMA foi a Direc¢do do IFAL e bem
como o Coordenador Geral da OTC em Angola, que contribuiram para o impulso do projecto,

dada a sua aposta firme e a confianga depositada.

3.7 Sustentabilidade/viabilidade

Andlise do grau de sustentabilidade dos efeitos conseguidos uma vez terminada a
intervengdo do projecto.

O PRODEFIMA assentou bases muito sdlidas para a consolidacdo e futuro trabalho
auténomo do IFAL. Entre estas bases podemos citar os diferentes regulamentos internos, a
estrutura por departamentos, a criacdo ou gestacdo de determinados procedimentos...
Contudo, esse mérito ndo foi apenas dos/as assistentes técnicos: parte deste éxito é do
préprio pessoal do IFAL, que soube adaptar-se as recomendacdes feitas pelos/as assistentes
técnicos e bem como a sua capacidade de aprendizagem, para conseguir integrar todo este

conhecimento no seu know-how.

Em Jultima instancia, a aquisicdo de maiores parcelas de responsabilidade, competéncias,
funcbes e, sobretudo, de autonomia por parte dos funciondrios/as do IFAL possibilitou
estarem em melhores condi¢des para desenvolver as suas actividades sem a assisténcia do
PRODEFIMA. Isto é, a saida do PRODEFIMA pode realizar-se sem que com isso se perca
gualidade na execucdo das suas actuacgles. Existe um elevado grau de continuidade e
sustentabilidade do projecto, ndo sé a partir das bases sélidas e a dindmica criada, tal como
se pode constatar pelas declara¢Ges efectuadas pelos altos dirigentes do IFAL. O avance que
ratifica a viabilidade e sustentabilidade do projecto é a aprovacdo do plano estratégico do
IFAL 2014-2019 onde estd patente a firme vontade de dar continuidade a este processo de
reforco e capacitacdo institucional. Contudo, é importante enfatizar a necessidade de
propiciar um orgamento que permita, ao menos, um minimo de formagao continua para os

funcionarios do IFAL.

Avaliagdo Final: “Projecto de Desenvolvimento Local e Fortalecimento Institucional dos Municipios de
Angola”

51



CONSULTORES

Outra garantia de sustentabilidade/viabilidade é o “desenvolvimento do sentido critico” por
parte dos membros do IFAL. A partir do PRODEFIMA se interiorizou um modo de trabalho e
um questionamento sobre as suas actuagOes. Este questionamento e espirito de superagdo
estdo vinculados a uma crescente capacidade de autocritica, de pro-actividade e de uma
capacidade de resposta aos obstaculos que possam surgir. Esta bagagem é de suma
importancia para complementar a capacidade orgamental. Para além deste conjunto de
factores é importante mencionar uma gama de novas ferramentas que facilitam a

sustentabilidade.

4. Conclusoes

Destaca-se o elevado grau de cumprimento dos objectivos e dos resultados esperados. No
gue diz respeito aos objectivos especificos do projecto, o seu cumprimento foi praticamente
total, sobretudo no que se refere ao fortalecimento do IFAL. Gragcas ao PRODEFIMA
contribuiu-se de forma notdvel a uma melhoria e fortalecimento da capacitagao institucional
do IFAL. Esta instituicdo tem actualmente uma maior disponibilidade para oferecer servicos
de qualidade a todos os 6rgdos pertencentes a Administracdo Local. O que por sua vez
repercute numa maior qualidade dos servicos a cidadania. Um dos maiores avangos
PRODEFIMA foi o estabelecimento de instrumentos e/ou ferramentas de gestdo interna e,
especialmente uma ampla gama de acg¢bes formativas que beneficiaram o IFAL e o seu
pessoal. Todas essas ac¢des de formagao permitiram um aumento do numero de
formadores do IFAL, a aquisicdo de aptidoes pedagdgicas adequadas, bem como o desenho
de um numero consideravel de cursos de que se beneficiam (e se beneficiardo no futuro) o
pessoal de todas as administracdes locais. O que leva a pensar na elevada coeréncia com o

processo de desconcentragao citado nos pontos iniciais deste informe.

Além da sua contribuicdo para a melhoria da capacidade institucional por meio da formacao
(incluindo a formacdo on the Job) é importante sublinhar as oportunidades que se criaram
para a Administracdo Local, o desenvolvimento de jornadas nas quais tiveram lugar
intercdmbios de experiéncias com outros paises (Portugal, Espanha, Brasil, Cabo Verde,

Africa do Sul, Mogambique, Uganda,...).
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Em relagdo aos resultados previstos pelo PRODEFIMA, destacam-se os ligados a gestao
interna do IFAL e a melhoria da qualidade da formacdo, sem esquecer as ja citadas
experiéncias internacionais. O resultado 1.3 (“Institucionalizado o processo de produgado e
divulgacdo de conhecimento e informacdo sobre a Administracdo Local e Autarquica”) é o
que apresenta maiores insuficiéncias. Se bem que, se tenha criado o CEDOC e se tenha posto
em funcionamento a biblioteca on lineos mesmos ndo apresentam um desenvolvimento
adequado, tal como ficou patente em linhas anteriores (descricdo e analise das actividades).
Contudo o resultado previa a “institucionalizacdo” do processo de divulgacdo e ndo ha

duvida que o mesmo foi atingido.

A equipa avaliadora considera que existiram demonstracdes de vontade politica por parte
do IFAL e do MAT para que se levassem a cabo todas as actividades previstas pelo
PRODEFIMA. O grau de apropriagdo por parte do IFAL foi essencial, uma vez que tiveram a
capacidade de “fazer seu” o projecto, gracas a dedicagdo e integracdo dos assistentes

técnicos do PRODEFIMA na instituigdo (IFAL).

As actividades postas em funcionamento por meio do PRODEFIMA destacam-se pelo seu
grau de cumprimento e pela coeréncia com os resultados e os objectivos esperados. Ainda
gue no inicio do projecto existissem atrasos na implementagdo das ac¢des desenhadas, mas
uma vez superadas estas limitacGes pode-se afirmar que a sua maior virtude foram a solidez

na execucdo das actividades e a sua coeréncia.

A aquisicdo de maiores parcelas de responsabilidade, competéncias, funcées e, sobretudo,
de autonomia por parte dos funcionarios/as do IFAL faz possivel garantir um funcionamento
autonomo. Existe um elevado grau de continuidade e sustentabilidade do projecto, ndo s6 a
partir das bases sdlidas e a dinamica criada, sendo também pela aprovacao do Plano

Estratégico do IFAL 2014-2019.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a execuc¢do do projecto foi altamente positiva, tanto
no que se refere aos objectivos (geral e especifico) bem como os resultados e actividades

desenhadas.
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5. Recomendacodes

- Introduzir mecanismos de coordenacdo e cooperac¢do horizontal e vertical. Dentro
destes mecanismos ndo s6 se exigem reunides periddicas, sendo uma comunicagao
continua e, sobretudo, fluida e bidireccional. E de forma complementar, criar
instrumentos ou ferramentas de comunicagdao em que nao exija necessariamente a
presenca fisica, podendo assim criar estas ferramentas a partir de redes telematicas
(por exemplo, grupo “interno” através de internet para a comunicagdo entre os

distintos departamentos).

- Em posteriores projectos aconselha-se a realizacdo periédica de avaliagbes com a
finalidade de obter uma visdo objectiva acerca do alcance, ou ndo, dos resultados

esperados.

- Dispor de um maior nimero de assistentes técnicos no Projecto, com um cardacter
pontual (para casos concretos e estacionais). A contratacdo de mais assistentes
técnicos é justificada pelo consideravel crescimento do IFAL durante o decorrer do
projecto, encontrando-se actualmente numa fase de expansao. Segundo o referido
pelos informantes-chave, teria sido melhor um maior apoio e/ou assisténcia no
desenvolvimento de algumas actividades, principalmente naqueles departamentos

gue ndo receberam apoio continuo.

- Apesar de existir um “desenvolvimento do sentido critico e de vontade de melhoria
continua” por parte do pessoal do IFAL, é importante destacar as consequéncias
(negativas) que pode ter uma reducdo nos Orcamentos Gerais do Estado destinados
ao IFAL. Esta reducdo pode acarretar uma perca de todos aqueles avancos

alcancados até o momento.

- Este projecto deveria ter sido previsto para um periodo de tempo superior ao
existente, sendo um projecto com objectivos amplos em que se requer uma

dimensdo temporal a médio-longo prazo. Ainda que grande parte dos objectivos ou
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resultados esperados tenham sido alcangados, é importante dizer que os que nao
foram finalizados, estdo actualmente em fase de desenvolvimento, tendo bases

sélidas sobre as que quais vao basear e iniciar a sua expansao e consolidagao.

- Em futuras intervencgdes, seria recomenddvel que se previsse uma estratégia de saida
antes da finalizacdo do projecto. Isto permitiria aos funcionarios do IFAL, aos quais
dado apoio, o conhecimento do momento exacto a partir do qual ndo vao ter a ajuda

ou recomendacdes dos assistentes técnicos.

- Seria recomendavel realizar um sistema de indicadores objectivamente verificaveis
gue permitam medir o impacto das ac¢les formativas realizadas. Desta forma,
poder-se-3o realizar os ajustes pertinentes podendo assim reconduzir aquelas

actividades que apresentem desvios.

- Em relagdo aos Centros Regionais e os coordenadores locais recomenda-se avaliar a
possibilidade de realizar certa descentralizacdo a favor destes centros. Existe uma
elevada dependéncia dos centros regionais em relagao a sede central do IFAL. Uma
dependéncia que conduz a uma autonomia insuficiente para dar resposta as
necessidades imediatas com as que se deparam. Essa insuficiéncia de autonomia
pode levar a uma falta de confianga entre o IFAL e os Centros Regionais, o que pode
repercutir no seu desempenho. Assim que seja recomendavel que existam maiores
guotas de autonomia sem que isto suponha uma falta de controlo. Devem-se, pois,
criar ou estabelecer mecanismos de controlo, tanto de actividades realizadas como

de gastos realizados.
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Anexos

Lista de entrevistas realizadas

Entrevistas individuais:
- Director Geral do IFAL: Sr. Ismael Mateus
- Director Adjunto do IFAL: Sr. Samuel Pinocas
- Director Adjunto do IFAL: Sr. Albano
- Coordenador da OTC- AECID Angola: Sr. Josep Puig
- Assistentes Técnicos PRODEFIMA:
o Sra. Nuria Garriga
o Sr.Rui Moreira
o Sra. Margarida Freitas
- Representante do FAS (coordenador Nacional de Desenvolvimento Local): Sr. Daniel Miji.
- Chefe do Departamento de Estudos e Cooperagdo (IFAL): Sr. Luziano Domingos
- Técnico do Departamento de Estudos e Cooperagdo (IFAL): Sra. Lidia Francisco

- Director do Centro Regional de Benguela (IFAL): Sr. Pedro Felipe

Entrevistas Grupais:

- Departamento de Formagdo e Capacitagdo
o Sra. Odeth Fedina (Chefe de Departamento)
o Sr. Fernando Cristéval (22 linha)
o Sr. Erick Clisma (técnico)
o Sr. Serafim Mutemba (técnico)

- Departamento de Assuntos Académicos e Pedagdgicos
o Sra. Cristina da Cunha (Chefe de Departamento)
o Sr.Jodo Mato (técnico coordenador do ensino médio)

o Sra. Soraya Albino (técnica coordenadora do SIVA)
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o Sr.Joaquim Anténio (técnico responsdavel do IFAL on line)

o Sr.lgor de Jesus (técnico responsdvel do sistema de gestao)
- Departamento de Recursos Humanos

o Sra. Paula Campos (Chefe de Departamento)

o Sr. Pedro Tito (Responsavel da capacitagdo Institucional)
- Departamento Administracdo e Financas

o Sr. Gilberto Romao (Chefe de Departamento)

o Sra. Sara Quitembo (area de aprovisionamento)

o Sra. Yhokania Marlene (partimdnio)

o Sra. M2 Esperanca (tesouraria)

o Sr. Paulo Lopes (transportes)

o Sra. Claudia Van Dunem (revisao)

o Sra.Joana Quema Chiputo (coordenadora de contabilidade)

- Gabinete de Controlo de Qualidade e Sistemas Integrados:
o Sra. Teresa Lopes (Chefe de Departamento)
o Sra. Eugénia do Santos (22 linha)
o Sra. Mercedes Silva (técnico)
o Sra. Etelvina Indacio (técnico)
- Gabinete de Apoioao Director
o Sr. Waldheim André (22 linha)
o Sra. Ngueve Zacarias (técnico)
o Sra. Stela Muteka (técnico)
o Sr. Alberto Afonso (técnico)

o Sra. Marta Gaspar (técnico)
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Grupos Focais:
- Grupo Focal com chefes de departamento e outros técnicos do IFAL:

o Sr.Joaquim Bumba Antdnio (técnico DAAP)
o Sra. Teresa Lopes (Chefe Departamento do GQUASI)
o Sr. Waldheim André (técnico GADG)
o Sra. Maria Cristina da Cunha (Chefe Departamento DAAP)
o Sr. Fernando Rodrigues Cristovao (Técnico do DFC)
o Odeth Fedina (Chefe Departamento do DFC)
o Sra. Lidia Francisco (técnico GECOOP)
o Sra. Maria Esperancga (técnico DAF)
o Sra. Paula Cordeiro Campos (Chefe de Departamento DRH)
o Sra. Ngueve Zacarias (técnico GADG)

- Grupo Focal com formadores do Centro Regional (20 formadores do Centro Regional de
Benguela)

Relacao de documentos consultados

e Formulagdo do projecto

e Proposta de reformulacdo do projecto

e Relatdrios anuais

e Relatdrios das actividades das Assisténcias Técnicas de PRODEFIMA

e Termos de Referéncia das Assisténcias Técnicas de PRODEFIMA

e Actas de Comissdo de Gestdo (CG)

e Linhas de Orientacdo Metodoldgica (Metodologia IFAL)

e Manuais e cartilhas didacticas

e Estatuto do IFAL

e Regulamento Interno do IFAL

e Plano estratégico do IFAL

e Cursos de formagdo e ac¢es de Capacitacdo Institucional

e Relatdrios de Formagao

e Manual dos Procedimentos

e Relatédrios dos intercdmbios de experiéncias de formagado ao nivel internacional
e Relatérios das Jornadas Técnicas de Formacdo do IFAL

e Relatédrios de conferéncias e visitas de estudo sobre experiéncias autarquicas
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e Relatério final — Justificacdo técnica e econdmica de ajuda o subvenc¢do da AECID

e |l Plano Director da Cooperacao Espanhola 2009-2012

e Decreto Presidencial n2 161/13 de 18 de Outubro. Estatuto Orgénico do IFAL

e Resultados preliminares do recenseamento geral da populacdo e da habitacdo de Angola.
2014

e Decreto-Lei 17/99, de 29 de Outubro, referente a organica dos Governos Provinciais,
Administragdes Municipais e Comunais

e Decreto-Lei 2/07, de 3 de Janeiro, que estabelece o quadro das atribui¢cdes, competéncias e
regime juridico de organizacdio e funcionamento dos Governos Provinciais, das
AdministracGes Municipais e Comunais

e Decreto-Lei n217/10 de Organiza¢do e funcionamento dos 6rgdos da Administracdo Local do
Estado

e Decreto n?24/02, de 30 de Abril, do Conselho do Ministro, de criacdo de IFAL

e Constitucdo da Republica de Angola, aprovada a 21 de Janeiro de 2010, entrada em vigor 5
de Fevereiro de 2010. Disponivel em
http://www.wipo.int/wipolex/es/text.isp?file id=179498

e Decreto legislativo Presidencial 2/13 de 25 de Junho no qual se estabelecem as regras de
criagdo, estruturacdo e funcionamento dos institutos publicos em Angola.

Webs consultadas

http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/angola statistics.html

http://ifal.gov.ao/conferencia.php(Ciclo de Conferéncias Autarquicas)

http://ifal.gov.ao/documentos.php (CEDOC)
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