Carta de Chile

América Latina: nuevos escenarios culturales,
nuevas miradas

En las dltimas décadas, paralelamente a la renovacién politica de la
izquierda, se ha estado produciendo en América Latina una renovacién
en los estudios de cultura y comunicaciones. Han contribuido a este pro-
ceso, desde distintas disciplinas, entre otros, Jesis Martin Barbero
(comunicador social colombiano); Néstor Garcia Canclini (antropélogo
argentino, residente en México); Beatriz Sarlo (literata y analista cultural
argentina); Renato Ortiz (culturélogo brasilefio) y José Joaquin Brunner
(socidlogo chileno). Estamos pensando, para nombrar algunos de los
titulos mas representativos, en De los medios a las mediaciones. Comu-
nicacion, cultura y hegemonia (1987) de Barbero; en Culturas hibridas:
estrategias para entrar y salir de la modernidad (1989) de Garcia Can-
clini; en Escenas de la vida posmoderna. Intelectuales, arte y videocul-
tura en la Argentina (1989) de Sarlo; en Mundializacao e cultura (1994)
de Ortiz y en Cartografias de la modernidad (1995) de Brunner.

Atras quedaron la teoria del imperialismo y de la colonizacién cultural;
el estilo denunciativo focalizado en un andlisis mas o menos maniqueista
del componente ideolégico de la cultura; la percepcién de la cultura
nacional como un todo orgénico articulado por las clases emergentes y el
Estado; el abordaje apocaliptico (de cufio frankfurtiano) y la demoniza-
cion de Ia industria cultural y de los medios masivos; la supeditacién del
cambio cultural al cambio politico; las aproximaciones conspirativas que
en una linea funcionalista (emisor-mensaje-receptor) percibifan a la con-
ciencia como un receptaculo inerte sujeto a toda indole de manipulacio-
nes; la visién dual de la cultura latinoamericana (con un componente
autoctono valioso y otro foraneo y espurio) y la lectura estrechamente
politica de la cultura popular que consideraba lo contestataric como ¢l
tinico modo posible de existencia de esa cultura.

Ademas de polemizar mas o menos explicitamente con tales puntos de
vista, o desconstruirlos, los autores mencionados coinciden en una pers-
pectiva transdisciplinaria que se hace cargo del nuevo escenario de la cul-
tura y las comunicaciones en América Latina. Un escenario que la mirada
sociolégica caracteriza por el desplazamiento de la produccién cultural
desde la comunidad a industrias culturales insertas en el movimiento de
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integracién en la economia mundial. Un escenario en gue predominan la
massmediatizacion, la globalizacién y la organizacién audiovisual de la
cultura; un escenario complejo, en el que coexisten dindamicas de desterri-
tonalizacion de las demarcaciones culturales (culto-popular, moderno-tra-
dicional, nacional-extranjero) con dindmicas de hibrnidacién de culturas y
subculturas que dan lugar a identidades nuevas sin el apego a las viejas
territorialidades!.

El estudio y relevamiento de este nuevo escenario se alimenta con el
debate de la modermidad y la postmodernidad, o con enfoques prove-
nientes de la Escuela de Birmingham y de la teorfa de la recepcién o de
autores como Pierre Bourdieu.

Pero tan importantes como las similitudes son —en los autores mencio-
nados— las diferencias de estilos intelectuales de acuerdo al arigen profe-
sional de cada quien o diferencias que se producen precisamente con res-
pecto al que fue el tema eje en los estudios progresistas de la década de
los sesenta: la comsideracion de la cultura como un campo en disputa,
vale decir, la cuestion del poder. Brunner, por ejemplo, al tomar partido
por la modermzacidn como el reino de las oportunidades, omite comple-
tamente el tema: a fin de cuentas —segun su Optica- la cultura y las
comunicaciones se autorregulan y por ende el mercado constituye la
unica instancia de planificacién posible. Los otros autores, para quienes
si bien esta fuera de lugar un cambio de sistema («se trata —dice Garcia
Canclini— de ser criticos pero sin ser fundamentalistas»?), abordan la
cuestién en la medida en que asumen una postura con respecto a las
relaciones entre Esrado, mercado y sociedad civil, privilegiando para
corregir desigualdades o desequilibrios la expansion de uno u otro de
estos polos. Mientras Brunner apuesta por el mercado, Martin Barbero,
Ortiz y Sarlo asumen la perspectiva de expansion del rol de la sociedad
civil, y Garcia Canclini se inclina por una combinacidn de la sociedad
civil y de Estado regulador. Mientras Brunner, frente a las que ironiza
como «miradas nostdlgicas», hace una apologfa (;acritica?) de la moder-
nidad cultural latinoamericana y la celebra en términos de «una constela-
cién mas de la modernidad occidental», Beatriz Sarlo se concentra en las
contradicciones del nuevo escenario y emprende una critica aguda contra
el «neopopulismo del mercado». Los otros tres autores se sitian también
—aunque de modo menos explicito- en una perspectiva critica al escena-
rio comunicative y cultural vigente, ya sca con propuestas de democrati-
zacién o de correccion de los desequilibrios vinculados a la mundializa-
cién en curso.

! Jestis Martin Barbero: Teoria, investigacion, produccidn en la ensefianza de la comuni-
cac16n. Didlogos de la comunicacion, N° 28, Lima, Pera, 1990.
2 «Entrevista a Néstor Garcia Canclini», Causas y Azares, afio I, N° 2, Buenos Aires, 1995.
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En el contexto de estos antecedentes queremos ocuparnos de los plan-
teamientos sobre consumo cultural que hace Néstor Garcia Canclini en
Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globaliza-
cién, México, 1995, (traducido y editado en Brasil en 1996).

El propo6sito expreso de Garcia Canclini es entender c6mo los cam-
bios en la manera de consumir han alterado las posibilidades y formas
de ser ciudadanos. Frente a los juicios tradicionales de indole moral
sobre el consumo o frente a quienes lo consideran como una relacidn
de manipulacién entre publicidad fuerte y audiencias dociles, Garcia
Canclinl esboza una teoria sociocultural del consumo, percibiendo en
éste una racionalidad politica interactiva, que conlleva aspectos sim-
bélicos y estéticos. Considera los actos a través de los cuales consu-
mimos «como algo mas que meros ejercicios de gustos, antojos y
compras manipuladas». La apropiacion de cualquier bien —dice— y
sobre todo de un bien cultural, es un acto que integra y diferencia
simbdlicamente. En la trama de la cultura y la comunicacidn se juegan
entonces dimensiones claves del ser social. Nada menos que ¢l «quién
somos» y el «qué somos». Garcia Canclini sefiala que, en el escenario
de la globalizacién, las identidades se configuran de preferencia en el
consumo de bienes o en el consumo cultural, y dependen por lo tanto
de lo que uno posee o imagina o de lo que desea o es capaz de llegar
a poseer.

Su tesis es que en el consumo de bienes culturales se constituye una
parte importante de la racionalidad integradora y comunicativa de una
sociedad. Asi lo corrobora su investigacién sobre la ciudad de México,
ejemplo de los pro y los contra de la megaciudad moderna en América
Latina. Por una parte, percibe alli una ciudad globalizada que se conecta
con las redes mundiales de la economia y las comunicaciones; por otra,
una ciudad informe que se ha expandido y masificado irracionalmente,
reduciendo las interacciones barriales; una ciudad contaminada que ha
creado poblaciones periféricas desconectadas entre si, difuminando ade-
mas completamente sus ejes o centros historicos, Megaciudad latinoame-
ricana equivale hoy a una mancha de aceite extendida y sin forma. La
cindad —dice Garcia Canclini— existe s6lo para la prensa y el gobierno
pero no para los ciudadanos, que apenas alcanzan una visién parcelada
de ella. En estas circunstancias, son la radio y la television —o las redes
comunicativas y culturales— las que desde sus propias légicas diagraman
los vinculos invisibles de la urbe. Son estas nuevas comunidades 1magi-
nadas los escenarios en que bdsicamente se configuran y renuevan las
identidades.

A veces los jévenes de un pais —en la medida en que comparten las
mismas lealtades de rock, de rap, de ciertos graffitti, de cierto estilo de
vida— estan mas cercanos a los de otro, y se sienten por ende —como en
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Mc Ondo*— mas proximos a esa comunidad internacional de jévenes que
a la sociedad nacional a la cual pertenecen®. Las industrias culturales se
han convertido asi en el principal recurso para fomentar el conocimiento
reciproco entre los muiltiples grupos y organismos en que se fragmentan
las grandes ciudades. De alli 1a necesidad de que esos espacios permitan
circular la pluralidad de nuevas identidades, contribuyendo de este modo
a narrar la multiculturalidad de la ciudad. De alli también el dilema de
imaginar politicas que permitan la coexisiencia, sin jerarquias discrimi-
natorias, de las redes internacionales con los signos de arraigo y perte-
nencia local. ;Qué derechos —se pregunta Garcia Canclini— implica ser
joven, ser mujer, ser indigena en una gran ciudad latinoamericana? Para
el antropdlogo se trata de una pregunta tan pertinente como lo es para ¢l
jurista la pregunta por ios derechos que implica ser argentino, brasilefio
o mexicano. Es en este punto donde su concepcion sociocultural del con-
sumo se conecta con el tema de la ciudadania.

Garcfa Canclini plantea una expansién del concepto de ciudadano: ser
ciudadano, dice, no tiene que ver solo con los derechos reconocidos por
los aparatos estatales a quienes nacieron en un terntorio, sino también
con las practicas sociales y culturales que dan sentido (y dignidad de
pertenencia). Mas que como valores abstractos vinculados a una nacién
y territorio, los derechos importan como algo que se construye y cambia
en relacion con practicas y discursos culturales. Esta perspectiva constata
por una parte la declinacién de las naciones como entidades contenedo-
ras de lo social, y por otra, la presencia de un nuevo escenario de consti-
tucion de lo publico: la comunicacién masiva y el consumo. Esta
ampliacién y desustancializacidén del concepto de ciudadano lleva a
fepensar la ciudadania en conexién con el consumo, e implica todo un
programa: zanjar el desfase que hay entre ser ciudadanos del siglo XVIII
y consumidores del siglo XXI. «Necesitamos saber —dice Garcia Cancli-
i~ sl ain es posible producir, crear o elegir como ciudadanos o nos
contentaremos con la modesta libertad del zapping».

Los desafios que este transito implica son mmltiples; Garcia Canclini
apela en esta perspectiva a revitalizar el roi del Estado como ente regula-
dor y representante del bien publico, y paralelamente fortalecer la socie-
dad civil, evitando asi los riesgos de autoritarismo y unicidad. Hace
algunas referencias a organizaciones de consumidores de México, o a las
posibilidades de generar nuevas politicas culturales adecuadas a los con-
sumos reales o micropoliticas locales con la comunidad, o politicas
publicas hacia los medios masivos. Hay también tres sugerencias concre-

4 Alberto Fuguet y Sergio Gémez Mc Ondo, Santiago, 1996, antologia de cuentos que
tematiza esta sensibilidad.
¢ «Entrevista a Néstor Garcta Canclini» op. cit,
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tas tendientes a formar un espacio cultural latinoamericano: promover
mercados comunes de libros, revistas, cine, televisién y video, con medi-
das concretas que fomenten las producciones y favorezcan la libre circu-
lacion de los bienes culturales en la regién; fijar cuotas minimas de
tiempo de pantalla, de emisién de radio y de otros bienes culturales lati-
noamericanos en cada pais, y crear un Fondo Latinoamericano de Pro-
duccién y Difusién Audiovisual.

Sin embargo, la parte de las propuestas relativas a los desequilibrios y
al desfase que ofrece el nuevo escenario, sobre todo en lo que toca a
convertir a los consumidores en ciudadanos culturales del siglo XXI, es
la menos desarrollada, quedando solamente a nivel de preguntas o de
esbozos. Permanece, en consecuencia, mds o menos difuso cémo logra-
remos ser ciudadanos del siglo XXI en el campo cultural y comunicati-
vo, 0 que se entiende exacta y concretamente por aquello.

Con todo, las investigaciones, planteamientos y sugerencias de Garcia
Canclini conllevan aportes variados y productivos. Desde el punto de
vista de la antropologia y su epistemologia, ademds de concentrarse en
fendmenos urbanos modernos, €l autor sale continuamente al paso del
lastre fundamentalista y autoctonista de la disciplina, aludido en un
viejo chiste que circula en las ciencias sociales. Aquél que a la pregunta
de «;Quién es un antropdlogo?» responde: «Un individuo que anda
detrids de un indio»; y luego, a la pregunta de «;Y quién es un indio?»,
contesta: «Un individuo que anda detras de un crédito». Con respecto al
concepto de identidad, la perspectiva de Garcia Canclini contribuye, una
vez mas, a destrabar el anclaje fundamentalista y ontoldgico del mismo.
El escenario y los nuevos objetos de estudio que él perfila (como, por
ejemplo, las heterogeneidades culturales vinculadas al consumo) desa-
fian la caracterizacién teldrico-nacionalista de identidades aisladas. «No
se pueden reducir —dice— los miultiples modos de ser argentino, mexica-
no o chileno a un paquete fijo de rasgos arcaicos, a un patrimonio
monocorde y ahistérico».

Aqui y alla, Garcia Canclini hace interesantes observaciones sobre
temas que suelen recibir un tratamiento muy trivial entre nosotros, como
por ejemplo el desinterés por la politica o su transformacion en especté-
culo, temas que €l vincula a la declinaciéon de la nacién como contenedo-
ra de lo social y al modo en que la sociabilidad y lo publico se juegan
cada vez mas en los medios y en ¢l consumo. De la trama de procesos
que va delineando desprende también interesantes consideraciones sobre
politicas culturales y sobre los limites de la labor del Estado en este
campo, dadas las caracteristicas del nuevo escenario. Junto a la mirada
que diagnostica y presenta los distintos procesos de interaccién cultural,
Garcia Canclini ejerce una suerte de pedagogia hacia la izquierda, una
pedagogia persuasiva que la insta a desprenderse de los abordajes tradi-
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cionales sobre el tema y a recomponer el matrimonio mal avenido entre
el progresismo y las industrias culturales.

El tono vital de uno de los pdrrafos finales del libro es una buena
muestra del halito que anima a Garcia Canclini: «El pensamiento posmo-
derno nos incité —dice— durante los 70 y los 80 a librarnos de metarrela-
tos que auguraban emancipaciones totalizantes (...) quizas sea hora de
emanciparnos del desencanto (...) se trata de reconstruir desde la socie-
dad civil y con el Estado una multiculturalidad democratica». Hay aqui
una conexién y una desconexioén con los estudios de la década de los
sesenta. Una conexién en el sentido de que el andlisis y el estudio de los
fendmenos comunicativos y culturales sigue en la mayoria de sus reno-
vadores vinculado al propésito de influir y cambiar la situacién vigente,
pero hay una desconexion y una gran diferencia en la medida en que se
trata ahora de una tarea eminentemente cultural y que por lo tanto no
puede ser ni supeditada ni reducida a lo politico. De alli que una lectura
de los planteamientos de Garcia Canclini —como la que hace John Bever-
ley’— que advierte en €l a un autor que ha desechado la posibilidad de un
sistema alternativo al capitalismo tardio; sencillamente estd leyendo un
estudio de los noventa con la mirada de los sesenta, sin hacerse cargo de
las transformaciones que en este campo se han dado en América Latina.

Bernardo Subercaseaux

5 Véase John Beverley: «Estudios culturales y vocacion politica», Revista de Critica
Cultural, N° 12, Santiago de Chile, 1996.
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