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1. ANTECEDENTES

1.1. Marco normativo

La Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internac ional para el Desarrollo
establece en su articulo 19.4. que la Secretaria de Estado para la Cooperacion
Internacional y para Iberoamérica (SECIPI) “evaluara la politica de cooperacion para el
desarrollo, los programas y proyectos financiados con fondos del Estado en curso de
ejecucion y los finalizados, desde su concepcién y definicidbn hasta sus resultados. La
evaluacion tendra en cuenta la pertinencia de los objetivos y su grado de consecucion,
asi como la eficiencia y eficacia alcanzadas, el impacto logrado y la viabilidad
comprobada en los programas y proyectos ya finalizados”.

El Real Decreto 342/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Asuntos Exteriore s y de Cooperacién , concreta
la asignacion competencial en materia de evaluacion en el ambito de la SECIPI. Asi,
en su articulo 10.2.k se establece que corresponde a la Secretaria General de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SGCID) “la programacion, coordinacion
y seguimiento de la evaluaciébn de las estrategias, instrumentos, intervenciones,
programas y proyectos de cooperacion internacional; la emisiébn de recomendaciones
para la mejora de las intervenciones, la gestion del conocimiento y la publicacién de
los informes de evaluacion; el fortalecimiento del sistema de evaluacion de la
cooperacion espafiola y el fomento de la cultura de evaluacién entre los actores del
sistema; y la participacion en las redes internacionales de evaluacion de politicas de
desarrollo, en particular la red de evaluacion del CAD”. Estas funciones se llevan a
cabo por la Divisibn de Evaluacion de Politicas para el Desarrollo y Gestién del
Conocimiento.

1.2. La evaluacion en el IV Plan Director

El IV Plan Director de la Cooperacion Espafiola  sefala que la funcién evaluativa
debe ser una actividad relevante para conocer el funcionamiento, los productos, los
resultados y los impactos de nuestra ayuda oficial al desarrollo, con el objetivo central
de generar conocimientos Utiles y permitir la incorporacion de aprendizajes. Ademas,
la evaluacion puede contribuir a la mejora continua de los mecanismos de gestion y
rendicién de cuentas, a la toma informada de decisiones y, en definitiva, a una mayor
eficacia y calidad de nuestras intervenciones que redunde de manera positiva en la
consecucion de resultados de desarrollo. Para ello no basta con incrementar el
namero de evaluaciones, sino que es preciso garantizar una orientacién mas selectiva
y estratégica, de manera que se optimicen los recursos disponibles y aumente la
incidencia practica de las conclusiones y recomendaciones emitidas. A tal fin, se
establece como objetivo principal el logro de una evaluacion que retroalimente mas
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eficazmente el sistema y plantea un conjunto de actuaciones orientadas a su
cumplimiento.

1.3. La Politica de Evaluacion

De acuerdo a lo previsto en el IV Plan Director, en 2013 se aprobd una renovada
Politica de Evaluacion de la Cooperacion Espafiola 'y se elaboré por primera vez
un Plan Bienal de Evaluaciones 2013-2014 2.

A estos efectos conviene sefialar algunas modificaciones en la estructura institucional
actual respecto a la existente en el momento de publicacibn de la Politica de
Evaluacién. En las circunstancias actuales, se ha considerado méas oportuno reforzar
el papel de la Division de Evaluacion y Gestion del Conocimiento de la SGCID, por lo
gue, las funciones que estaba desempefiando la Unidad de Evaluacion AECID seréan
realizadas desde dicha Divisién. A su vez, la puesta en marcha de la red de puntos
focales de evaluacién de la AECID prevista en la Politica de Evaluacion se realizara
progresivamente, en paralelo al refuerzo de las capacidades de evaluacion de la
Agencia.

Las categorias de evaluaciones establecidas en la Politica de Evaluacion son:

= Evaluaciones centralizadas : Se trata de evaluaciones que tienen un cardcter
especialmente estratégico, que responden a las necesidades informativas de
una pluralidad de actores o que resultan de interés para el conjunto de la
Cooperacion Espafola. Son gestionadas desde la Division de Evaluacion (ver
Anexo 1)

= Evaluaciones operativas : Se trata en la mayoria de los casos de evaluaciones
de proyectos y programas, cuya informacion es valiosa principalmente a nivel de
cada pais o Departamento como base para evaluaciones y estudios posteriores
de caracter global o agregado. Son gestionadas desde las unidades de AECID
(Ver Anexo 1)

= Evaluaciones sujetas a regulacion especifica . Se incluyen en este apartado
las evaluaciones cuya planificacion y ejecucion se rigen por una normativa de
caracter especifico. Son gestionadas desde ciertos Departamentos de AECID
(Departamento de ONGD, Departamento de la Oficina del FCAS, Departamento
de la Oficina del FONPRODE), en coordinacion con la Division de Evaluacion de
SGCID (Ver Anexo I).

! http://www.cooperacionespafiola.es/sites/defa@ff0130701_politica_de_evaluacion_on-line.pdf

2 http://www.cooperacionespafiola.es/sites/defadsifillan_bienal de evaluaciones 2013-
2014 actualizacion_marzo 2014.pdf
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Los instrumentos normativos y de planificacion citados constituyen un marco de
actuacion que debe ser complementado mediante indicaciones que permitan clarificar
las responsabilidades de las diferentes unidades y concretar de forma practica el modo
el que debe llevarse a cabo la gestién de las evaluaciones en el &mbito de la SECIPI
para poder cumplir con los objetivos previstos.

Por ello, esta Instruccion contempla algunas pautas comunes a todas las
evaluaciones, asi como algunas peculiaridades especificas®.

2. PAUTAS COMUNES A TODAS LAS EVALUACIONES

2.1. Planificacion de las evaluaciones

La prevision de las evaluaciones centralizadas y operativas se lleva a cabo a través
del Plan Bienal de Evaluaciones

= En el caso de las evaluaciones operativas , deberd elaborarse para cada pais
una prevision plurianual, de manera que puedan asegurarse los recursos
necesarios y puedan ajustarse los tiempos requeridos para llevar a cabo las
evaluaciones con los plazos de ejecucion y toma de decisiones ligados a las
intervenciones. Siempre que se cuente con un Marco de Asociacion Pais (MAP),
la prevision formara parte del sistema de evaluacién del MAP, de manera que se
eviten duplicidades.

La elaboracion de la previsibn sera coordinada en terreno por las OTC
correspondientes. Durante el proceso deberd asegurarse la participacion de los
actores de la Cooperacion Espafiola presentes en el pais y de las contrapartes del
pais socio, asi como la coordinacién con AECID sede, con la SGCID y con los
actores de la cooperacion descentralizada.

La prevision de evaluaciones de cada pais se comunicard a la Division de
Evaluacién para que pueda integrarse en la elaboracion del Plan Bienal de
Evaluaciones correspondiente.

= En el caso de las evaluaciones centralizadas , la Division de Evaluacion llevara a
cabo las consultas oportunas con las diferentes unidades en sede y terreno y
formulara una propuesta, que sera trasladada al Equipo Directivo de la AECID
para recabar su opinién antes de integrarla con las evaluaciones operativas y

® Los documentos de los Anexos pueden solicitarderemato Word a la Division de Evaluacion
(evaluacion-sgacid@maec)es

3



<

INISTERIO DE ASUNTOS
XTERIORES Y DE
OOPERACION

elevarla para su aprobacién al Secretario General de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

La prevision de las evaluaciones sujetas a regulacion especifica  se llevara a cabo a
través de sus respectivos instrumentos de planificacion de evaluaciones que, una vez
aprobados, se incorporardn como anexos al Plan Bienal de Evaluaciones.

Cabe indicar que los documentos de planificacién de las evaluaciones han de asegurar
cierta flexibilidad , por lo que se revisaran periédicamente. En todo caso, si alguna
unidad decide iniciar evaluaciones que no estuvieran inicialmente previstas, debera
ponerlo en conocimiento de la Division de Evaluacion lo antes posible.

2.2. Diseiio y gestion de las evaluaciones

Todas las evaluaciones incluidas en el Plan Bienal se ajustaran a lo dispuesto en la
Politica de Evaluacion de la Cooperacion Espariola y tomardn como referencia el
Manual de Gestidn de Evaluaciones de la Cooperacion Espafiola *.

Las evaluaciones se orientaran a la utilidad y buscaran el méaximo rigor y calidad . A
estos efectos:

a. Los términos de referencia identificaran con claridad los objetos de evaluacion (qué
va a ser evaluado), las motivaciones que generan la decision de evaluar (por qué
se evalla), asi como su utilidad prevista (para qué se evalia). Para ello, es
fundamental que los objetivos y las preguntas de evaluacién integren las diferentes
necesidades informativas y respondan a la finalidad que se persigue con dichas
evaluaciones.

b. La Division de Evaluacidn proporcionara instrucciones y pautas que orienten la
elaboracion de términos de referencia , asi como otros aspectos clave en la
gestién de las evaluaciones. Asimismo, se podra solicitar el asesoramiento puntual
de la Divisién para resolver cuestiones de indole metodolégica y otros aspectos de
gestion de procesos, especialmente en el caso de las denominadas evaluaciones
operativas.

Las solicitudes de asesoria técnica para las evaluaciones operativas se
realizardn mediante correo electrénico a la Divisibn de Evaluacion: evaluacion-
sgcid@maec.es

c. Las evaluaciones planteadas en el Plan Bienal seran, en su mayoria, externas . Es
decir, exigiran la contratacién de consultores que aseguren la independencia de la

* http://www.cooperacionespafiola.es/sites/defawifihanualdegestiondeevaluaciones.pdf
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evaluacion respecto a las responsabilidades de gestion de los ambitos evaluados. A
tal efecto, deberé garantizarse que los servicios de consultoria se llevan a cabo por
entidades o personas con suficiente experiencia en materia de evaluacién y se
desarrollan de manera imparcial, previniendo y evitando cualquier posible conflicto
de intereses .

Con el fin de facilitar la seleccion de los evaluadores, la Division de Evaluacion
completard una base de datos de especialistas en evaluacion y pondra a
disposicién del resto de unidades un modelo de llamamiento a manifestaciones
de interés y una declaracion de ausencia de conflictos de intereses.

. La Division de Evaluacion elaborara un sistema de control de calidad de las
evaluaciones, que tomara como referente las normas y estandares de calidad del
CAD para la evaluacion del desarrollo. Todas las evaluaciones centralizadas se
acompafaran de una ficha de calidad, mientras que el resto de evaluaciones
seran objeto de una revision global periddica.

. Con el fin de fomentar la retroalimentacion y la rendicion de cuentas, todas las
evaluaciones estaran sujetas a la aplicacidbn de un sistema de respuesta de
gestion , conforme a las indicaciones que se incluyen en el apartado 3.

En todas las evaluaciones se fomentara la participacion de todos los actores
relevantes mediante la creacion de comités de seguimiento, grupos de referencia o
estructuras de participacion similares. Con la finalidad de fortalecer la rendicion
mutua de cuentas y las capacidades de evaluacion del pais socio, se fomentara la
participacion de representantes de los paises socios en dichas estructuras.

De forma general y sin perjuicio de algunas especificidades, dichos comités
asumiran las siguientes funciones:

= Trasladar sus comentarios, sugerencias y necesidades informativas a la unidad
gestora o comité de gestibn de la evaluacién y contribuir al disefio de la
evaluacion.

= Facilitar al equipo evaluador los contactos y el acceso a toda la informacion
relevante para la evaluacion.

= Participar en la retroalimentacion del proceso evaluativo, elevando a la unidad
gestora los comentarios sobre los productos de la evaluacion.

= Contribuir a la difusion de los resultados de la evaluacion.

= Facilitar la utilizacion de las recomendaciones de la evaluacion.
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2.3. Publicacion y difusion de las evaluaciones

Con el fin de facilitar la sistematizacion y gestion de la informacién y mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas , se adoptaran las siguientes medidas:

= Cada vez que comience la preparacion de una evaluacion operativa o sujeta a
regulacion especifica, la unidad correspondiente de AECID informara del
proceso a la Divisibn de Evaluacién y Gestidn del Conocimiento mediante un
correo electrénico a la direccion evaluacion-sgcid@maec.es. La Division de
Evaluacién informara a las unidades correspondientes de AECID del inicio de las
evaluaciones centralizadas.

= Los informes finales de todas las evaluaciones centralizadas seréan
publicadas en el Portal de la Cooperacion Espafiola . Sin perjuicio de su
difusion a través de otros medios, todos los términos de referencia y los informes
finales de las evaluaciones operativas y sujetas a regulacion especifica seran
remitidos a la Division de Evaluacion para su incorporacion en la base de
evaluaciones de la Cooperacion Espafiola , para la preparacion del Informe
Anual de Evaluacion vy, en su caso, para su publicacién en el Portal de la
Cooperacion Espafiola.

= Desde la Divisibn se elaborardn unas pautas de comunicacién de las
evaluaciones, que seran trasladadas al resto de unidades de AECID y SGCID
para fomentar una mayor difusion y utilizacion de los resultados de las
evaluaciones y mejorar la gestion del conocimiento.

3. RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE LAS EVALUACIO NES

Las responsabilidades de las diferentes unidades de SGCID y AECID en la gestién de
las evaluaciones dependen principalmente de dos factores:

a. Eltipo de evaluacion _, conforme a las tres categorias ya citadas contempladas en
la Politica de Evaluacion y en el Plan Bienal de Evaluaciones.

b. El modelo de gestién: _individual o conjunta.

= Las evaluaciones gestionadas de forma individual son aquellas en las que el
peso de la gestidon recae sobre un solo actor o unidad. Las funciones de la
unidad gestora de la evaluacion son:

- Elaborar y aprobar los términos de referencia/pliegos.

- Valorar las ofertas.
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- Supervisar la calidad del proceso evaluativo y asegurar el cumplimiento de
los plazos.

- Comentar y validar los productos elaborados por el equipo evaluador.

- Fomentar, facilitar y coordinar la participacion en la evaluacion de los
diferentes actores interesados.

- Asegurar la difusién de los resultados de la evaluacion.

- Impulsar la utilizacion de las recomendaciones de la evaluacion.

Las evaluaciones gestionadas de forma conjunta son aquellas llevadas a cabo
de manera colaborativa por varias organismos o entidades.

En funcion del objeto evaluado, se potenciara la realizacion de evaluaciones
conjuntas , tanto con los paises socios y con otros donantes como entre varios
actores de la Cooperacion Espafiola. Para ello, se tomara como referencia el
Manual de Gestién de Evaluaciones conjuntas del CAD y se tendran cuenta los
siguientes criterios:

- En el caso de evaluaciones centralizadas , es fundamental garantizar la
imparcialidad con respecto al objeto evaluado y una especializacion técnica
en evaluacién. Por ello, siempre que en los paises socios existan
organismos o unidades de evaluacion se fomentara la gestion conjunta con
dichas entidades. Cuando ello no sea posible, las evaluaciones seran
lideradas por la Divisibn de Evaluacion, asegurando en todo caso la
participacién del pais socio y del resto de actores relevantes en el proceso
de evaluacion.

- En el caso de evaluaciones operativas Yy sujetas a regulacidn especifica
la financiacién de las evaluaciones podra llevarse a cabo con cargo a las
propias intervenciones. En este caso, la entidad beneficiaria de la
subvencion sera quien contrate la evaluacion, pero se asegurara la
participacién de AECID en el proceso. Si la contratacién de la evaluacién se
efectla por la AECID con cargo a su propio presupuesto, se procurara
involucrar en la gestién de la misma al pais socio.

Para que la evaluacion conjunta obtenga buenos resultados serd esencial
establecer una estructura de gestion eficaz, para lo cual se constituira un
comité de gestibn de composicion restringida, que adopte las decisiones
relativas al proceso de evaluacién y mantenga una comunicacién regular con el
equipo evaluador. Con el fin de asegurar la operatividad y agilidad del comité
de gestion, suele designarse un secretariado o establecerse desde el primer
momento quién lidera la evaluacion. Las decisiones se adoptaran por consenso
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y, en caso de no llegar a acuerdos, prevalecerd el criterio del lider de la
evaluacion, dejando constancia de las posibles discrepancias.

Las funciones del comité de gestion  son:

- Elaborar y aprobar los términos de referencia/pliegos.

- Valorar las ofertas y dar el visto bueno al equipo evaluador.

- Supervisar la calidad y asegurar el cumplimiento de los plazos.
- Validar los productos elaborados por el equipo evaluador.

- Fomentar, facilitar y coordinar la participacion en la evaluacién de todos
los actores involucrados en la intervencion.

- Asegurar la difusién de los resultados de la evaluacion.

- Impulsar la utilizacion de las recomendaciones de la evaluacion.

En todos los casos, las responsabilidades y funciones estan vinculadas a las
diferentes etapas de un proceso de evaluacion , que se describen con detalle en el
Manual de Gestién de Evaluaciones de la Cooperacion Espafiola. En el Anexo | se
ofrecen unas fichas sintéticas en funcion de las diferentes categorias de evaluaciones.

4. EL SISTEMA DE RESPUESTA DE GESTION

El sistema de respuesta de gestion es un mecanismo previsto en la Politica de
Evaluacion de la Cooperacion Espafiola aprobada en 2013 (parrafo 94), con el fin de
promover una mayor utilizaciéon de las evaluaciones y de contribuir a una mayor
transparencia y rendicidon de cuentas. No se busca con él una respuesta exhaustiva y
aislada a cada una de las recomendaciones, sino un ejercicio realista de reflexion que,
partiendo de las conclusiones y recomendaciones de la evaluacién, asegure la
retroalimentacién para la mejora continua de la Cooperacion Espafiola.

Este sistema comprende los siguientes elementos:
1. Un documento de respuesta de gestion.
2. Laelaboracién de un plan de mejora.

3. El seguimiento periddico de los compromisos.

Para facilitar su elaboracion, se adjuntan dos plantillas (Anexos Il y Ill), que podran
adaptarse en funcion de las necesidades especificas de cada caso.

En las evaluaciones conjuntas y en las evaluaciones financiadas con cargo a fondos
de SGCID o AECID pero gestionadas por terceros podran utilizarse otros formatos,
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pero en todo caso habra algun tipo de respuesta formal a la evaluacion por parte de
AECID o SGCID y se promovera la participacion en dicha respuesta del resto de
actores implicados.

Se recomienda que la cumplimentacion de la respuesta de gestion vaya precedida por
la designacion de una unidad coordinadora  y por un proceso de reflexién conjunta
entre las diferentes unidades administrativas impli cadas, incluyendo a los niveles
técnicos y directivos. En la medida en que resulte posible y oportuno, este proceso
incorporard la consulta a otros agentes interesados en la evaluacion (actores de la
Cooperacion Espafiola, instituciones publicas y privadas de los paises socios, etc.).

a. El documento de respuesta de gestion (Plantilla en Anexo II)

Este producto pretende enlazar con la finalidad, los objetivos y los usos previstos de
la evaluacion identificados durante la fase de disefio.

Su cumplimentacion sera obligatoria en todas las evaluaciones

Se trata de un documento breve (maximo dos paginas) que ha de ser aprobado
por el responsable principal de la toma de decision es sobre el objeto
evaluado (Secretario General de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
Director de AECID, Directores geogréficos o sectoriales, Jefes de Departamento,
Coordinadores Generales, etc.). En el caso de las evaluaciones centralizadas, para
facilitar esta tarea, desde la Division de Evaluacion de SGCID se remitird un
documento de puntos clave de cada evaluacion junto a los informes
correspondientes.

El documento de respuesta de gestion incluira:
= Un comentario general sobre la evaluacion.

= Un posicionamiento general respecto de las conclusiones y recomendaciones de
la evaluacion, que debera argumentar de manera explicita si hay alguna
recomendacién que se considere total o parcialmente inasumible.

Salvo que por el alcance de la evaluacion el proceso de consulta requiera un plazo
mayor, el documento de respuesta de gestion debera remitirse a la Divisién de
Evaluacién de SGCID (evaluacion-sgcid@maec.es) en un plazo maximo de 30
dias desde que la unidad responsable tenga conocimi ento de la aprobacién
del informe final de evaluacion.

Con el fin de contribuir a una mayor transparencia y rendicion de cuentas, salvo que
existan razones de peso suficientemente motivadas, el documento de respuesta
de gestion se publicara junto a los informes de eva  luacién .
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b. El plan de mejora (Plantilla en Anexo 1)

A diferencia del documento de respuesta de gestion, el plan de mejora es un
documento mas técnico y de uso interno  que ha de basarse en las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacién. Debe reflejar de manera clara los objetivos
perseguidos, las actividades a realizar, los plazos previstos y los actores responsables
de llevarlas a cabo. Dado que por lo general las evaluaciones involucran a varios
actores y unidades, el plan deberéa ser elaborado de manera conjunta y recogera
Unicamente aquellos compromisos que los diferentes actores estén dispuestos a
asumir, reflejando claramente quién se hace responsable de su cumplimiento. El plan
de mejora deberd remitirse a la Division de Evaluacion de SGCID en un plazo
maximo de 45 dias desde que la unidad responsable t enga conocimiento de la
aprobacién del informe final de evaluacion.

El plan de mejora se elaborard para toda las evaluaciones, pero su elaboracién
habré de ser realista en cuanto a los objetivos y medidas previstos. Con el fin de evitar
la proliferacion de documentos y la duplicacion de tareas, cuando las actuaciones de
mejora ya estén recogidas en otros documentos, bastara con referirse a ellos.

c. El seguimiento de los compromisos

Con una periodicidad minima anual, la Divisibn de Evaluacion solicitara a las
diferentes unidades implicadas un informe de situacion sobre las acciones adoptadas
como consecuencia de evaluaciones y mantendrd debidamente informado al
Secretario General de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Ademas, de acuerdo con lo previsto en la Politica de Evaluacién de la Cooperacion
Espafiola, el Informe Anual de Evaluacion incluira un apartado especifico relativo al
seguimiento de las evaluaciones.

Madrid, 21 de enero de 2015

EL SECRETARIO GENERAL
DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

y
J

Gonzalo Robles Orozco
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ANEXOS

ANEXO |. RESPONSABILIDADES EN LOS DIFERENTES TIPOS Y FASES DE LAS EVALUACIONES

Tabla 1. EVALUACIONES CENTRALIZADAS

ETAPAS

HITOS DEL PROCESO

RESPONSABLE

TAREAS/OTROS ACTORES IMPLICADOS

Inicio de la evaluacion

Divisién de
Evaluacién/Comité de
Gestion (en el caso de
evaluaciones conjuntas)

1. Se informa a las unidades/actores relevantes del inicio de la evaluacién y se solicita informacién sobre el
objeto evaluado.

2. Se recaban las necesidades informativas y la utilidad prevista de la evaluacién

3. Se identifica a los miembros del Comité de Seguimiento

4. Se constituye el Comité de Seguimiento

5

. Se crea un archivo compartido para ir recopilando la documentacion relevante para la evaluacién

DISENO y: i s
Elaboracion de un borrador de DIVIS.IQH de Eva.l,uacmn/ Se elabora un borrador de TDR a partir de las necesidades informativas y de una primera revisién documental
TDR Comité de Gestién (CG)
Socializacion del borrador de DIVISIO.n,de Evalu.aCl.on/ ¢G Se recaban los comentarios del Comité de Seguimiento y, en su caso, de otros actores relevantes para la
+ Comité de Seguimiento -
TDR evaluacion
(CS)
Aprobacion de los TDR Divisién de Evaluacién/ CG | Se aprueba la versién definitiva de los TDR
Preparaci(’)n dela Division de Evaluacion/ Se elab I I f 1 ) licabl
documentacién Unidad contratante e elaboran los pliegos conforme a la normativa aplicable.
Difusién de la licitacién Unidad contratante + Se difunde la licitacién. Siempre que resulte oportuno, se sugiere ampliar la publicidad minima exigida por la
CONTRATACION Divisién de Evaluaciéon/CG | normativa (solicitud de manifestaciones de interés, redes de evaluacidn, etc.)
s . Divisién de Evaluacién/ CG | Se valoran las diferentes ofertas conforme a los criterios establecidos en los pliegos y se selecciona al equipo
Valoracion de ofertas
evaluador
Formalizacion de contrato Unidad contratante Conforme a la normativa aplicable en cada caso.
Orientacién permanente al Division de Evaluacion/ CG | Se llevan a cabo reuniones presenciales y otros intercambios con el equipo evaluador para ajustar el encargo y
L equipo evaluador orientar el proceso.
SUPERVISION DEL p — —— = - ; - ” — .
PROCESO DE Coordinacion de la Divisién de Evaluacién/ CG | Se facilita y coordina la participacién en la evaluacién del Comité de Seguimiento y de otros actores
EVALUACION participacion de otros actores involucrados en el objeto evaluado y/o en la toma de decisiones.
Supervision de la calidad de las | Divisién de Evaluacion/ 1. Se asegura el control de calidad del proceso y se revisan y comentan los productos de la evaluacion.
actividades y productos Comité de Gestion + CS 2. Se aprueban, en su caso, los diferentes productos de la evaluacion,
DIFUSION DE Difusion de los resultados de la | Division de Evaluacion/ CG 1. Seeditany p Ubhcar.l 1.0 s dlferenteis p.r?ducms dela evalua.mon o .
RESULTADOS evaluacion +CS 2. Se llevan a cabo actividades de difusiéon adaptadas a las diferentes audiencias (notas con mensajes clave,
presentaciones, talleres, etc.).
Unidades responsables de 1. Se valida por los decisores el documento de respuesta de gestidn y se remite a la Divisién de Evaluacién
RESPUESTA ALA |Elaboracion de la respuesta de la cestion dg la toma de para su publicacion.
EVALUACION gestion y del plan de mejora § y 2. Se elabora por las unidades gestoras el plan de mejora y se remite a la Divisién de Evaluacién para su

decisiones

seguimiento.
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Tabla 2. EVALUACIONES OPERATIVAS

ETAPAS

HITOS DEL PROCESO

RESPONSABLE

Unidad gestora de la
evaluacion (UCE o

TAREAS/OTROS ACTORES IMPLICADOS

1. Se informa a la Divisién de Evaluacién y al resto de unidades/actores relevantes del inicio de la
evaluacion y se solicita informacién sobre el objeto evaluado.

. . .z s 2. Se recaban las necesidades informativas y la utilidad prevista de la evaluacién
Inicio de la evaluacion Departamento)/ Comité . . . o o
., 3. Se identifica a los miembros del Comité de Seguimiento
de Gestl.on (en . 4. Se constituye el Comité de Seguimiento
DISENO evaluaciones conjuntas) 5. Se crea un archivo compartido para ir recopilando la documentacion relevante para la evaluacion
Elaboracion de un borrador Unidad eest UG)/CG Se elabora un borrador de TDR a partir de las necesidades informativas y de una primera revisiéon
de TDR nidad gestora (UG)/ documental, tomando como referencia las orientaciones de la Division de Evaluacion.
Socializacion del borrador de UG/CG Se recaban los comentarios del Comité de Seguimiento y, en su caso, de otros actores relevantes para
TDR / la evaluacion
Aprobacion de los TDR UG/CG Se aprueba la version definitiva de los TDR
Preparacmn.(?e la Unidad contratante Se elaboran los pliegos conforme a la normativa aplicable.
documentacion
Difusién de la licitaci Unidad contratante + Se difunde la licitacién, informando a la Divisién de Evaluacién. Siempre que resulte oportuno, se
CONTRATACION Husion de fa ficitacion UG/CG sugiere ampliar la publicidad minima exigida por la normativa.
. Se valoran las diferentes ofertas conforme a los criterios establecidos en los pliegos y se selecciona al
Valoracion de ofertas UG/CG equipo evaluador
Formalizacion de contrato Unidad contratante Conforme a la normativa aplicable en cada caso.
Orientacién permanente al UG /CG Se llevan a cabo reuniones presenciales y otros intercambios con el equipo evaluador para ajustar el
. equipo evaluador / encargo y orientar el proceso.
SUPERVISION DEL : : - : TR - — T

PROCESO DE Coordinacion de la UG/CG Se facilita y coordina la participacién en la evaluacion del Comité de Seguimiento y de otros actores

EVALUACION participacion de otros actores / involucrados en el objeto evaluado y/o en la toma de decisiones.
Supervision de la calidad de UG/CG+CS 1. Se asegura el control de calidad del proceso y se revisan y comentan los productos de la evaluacion.
las actividades y productos / 2. Se aprueban, en su caso, los diferentes productos de la evaluacién,

; 1. La unidad gestora remite una copia del informe final a la Divisién de Evaluacién
DIFUSION DE Difusion de los resultados de | UG/CG+ Division de 2. Se editan y publican los diferentes productos de la evaluacién por la UG o por la unidad contratante.
RESULTADOS la evaluacion Evaluacién 3. Sellevan a cabo actividades de difusién adaptadas a las diferentes audiencias (notas con mensajes
clave, presentaciones, talleres, etc.).
Elaboracién de la respuesta Unidades responsables de la 1. Se valldglpor los dec1sor.es ell ’documento de respuesta de gestién y se remite a la Division de
RESPUESTAALA d ti6 del estion v de 1 toma de Evaluacién para su publicacion.
EVALUACION e gestion (en su caso) y de 8 y 2. Se elabora por las unidades gestoras el plan de mejora y se remite a la Divisidn de Evaluacién para

plan de mejora

decisiones

su seguimiento.
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Tabla 3. EVALUACIONES DEL FCAS

ETAPAS

HITOS DEL PROCESO

Inicio de la evaluacion

RESPONSABLE

Entidad
contratante(siemp
re que sea posible
la OTC se integrara
en un CG)

TAREAS/OTROS ACTORES IMPLICADOS

1. La OTC comunica a la Divisién y al Departamento FCAS el inicio de la evaluacion

2. Se recaban las necesidades informativas y la utilidad prevista de la evaluacion

3. Se identifica a los miembros del Comité de Seguimiento

4. Se constituye el Comité de Seguimiento.

5. Se crea un archivo compartido para ir recopilando la documentacion relevante para la evaluacién

DISENO Elaboracion de un borrador de | Comité de Gestion | Se elabora un borrador de TDR a partir de las necesidades informativas y de una primera revisién documental,
TDR (CG) tomando como referencia las orientaciones de la Division de Evaluacion.
Socializacién del borrador de o c . . . o -
TDR Comité de Gestion | Se incorpora la visién de los miembros del Comité de Seguimiento.
Aprobacion de los TDR Comité de Gestion | Se remite TDR a Dpto. Fondo Agua y Divisién de Evaluacion
Preparacion de la Entidad Se elaborara conforme a la normativa y procedimientos de la entidad contratante. Se asegurara el
documentacion contratante rigor técnico y se evitaran posibles conflictos de intereses.
i s s s s L/ Se difunde la licitacién, informando a la Divisién de Evaluacién y a la Oficina del FCAS. Siempre que resulte
Difusion de la licitacion Comité de gestion ) . s e L .
A oportuno, se sugiere ampliar la publicidad minima exigida por la normativa.
CONTRATACION - — - - - -
‘2 s L/ Se valoran las diferentes ofertas conforme a los criterios establecidos en los pliegos y se selecciona al equipo
Valoracion de ofertas Comité de gestion
evaluador
s Unidad . .
Formalizacion de contrato Conforme a la normativa aplicable en cada caso.
contratante
Orientacion permanente al Comité de Gestién Se llevan a cabo reuniones presenciales y otros intercambios con el equipo evaluador para ajustar el encargo y
equipo evaluador orientar el proceso.
X s Comité de Gestién
SUPERVISION | Coordinacion de la ! Se facilita y coordina la participacion en la evaluacion del Comité de Seguimiento y de otros actores involucrados
s Comité de . .
DEL PROCESO | participaciéon de otros actores .. en el objeto evaluado y/o en la toma de decisiones.
Seguimiento
Supervision de la calidad de s < 1. Se asegura el control de calidad del proceso y se revisan y comentan los productos de la evaluacion.
. Comité de Gestién i -
las actividades y productos 2. Se aprueban, en su caso, los diferentes productos de la evaluacion,

} 1. La unidad gestora remite una copia del informe final a la Divisién de Evaluacién y la Oficina del FCAS
DIFUSION DE | Difusion de los resultados de OTC 2. Se editan y publican los diferentes productos de la evaluacion por el CG o por la unidad contratante.
RESULTADOS la evaluaciéon 3. Sellevan a cabo actividades de difusién adaptadas a las diferentes audiencias (notas con mensajes clave,

presentaciones, talleres, etc.).
1. Se valida por los decisores el documento de respuesta de gestion y se remite a la Divisién de Evaluacién para
RESPUESTA A LA | Elaboracion de la respuesta de Comité de Gestion su publicacién.
EVALUACION gestion y del plan de mejora 2. Se elabora por las unidades gestoras el plan de mejora y se remite a la Divisién de Evaluacién para su

seguimiento.
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Tabla 4. EVALUACIONES DE PROYECTOS Y CONVENIOS DE ONGD

ETAPAS

HITOS DEL PROCESO

RESPONSABLE

Inicio de la evaluacion

ONGD

TAREAS/OTROS ACTORES IMPLICADOS

ONGD comunica al Dpto. ONGD el inicio de la evaluacion

Elaboracion de un borrador
de TDR

ONGD (estas evaluaciones
podrian ser conjuntas si se
integra a las contrapartes)

Se elabora un borrador de TDR a partir de las necesidades informativas y de una primera revisiéon
documental, tomando como referencia las orientaciones de la Divisién de Evaluacién y del DONGD.

DISENO - - - —
Socializacion del borrador de ONGD Se incorpora la visién de los miembros del Comité de Seguimiento y de otros actores
TDR relevantes.
Aprobacién de los TDR Dpto ONGD 1. Entidad ben.eﬁCIarla remite TDR a PONGD para su visto bueno. 3
2. DONGD realiza consultas que considere oportunas antes de la aprobacion
Preparacmn.(’ie la ONGD Se prepara la documentacién necesaria para contratar
documentacion
Difusién de la licitacié ONGD con visto bueno Se difunde la licitacién. Siempre que resulte oportuno, se sugiere ampliar la publicidad minima exigida
CONTRATACION tiusion de fa ficitacion Dpto ONGD. por la normativa (solicitud de manifestaciones de interés, redes de evaluacion, etc.)
Valoracién de ofertas ONGD Se v.aloran las diferentes ofertas conforme a los criterios establecidos en los pliegos y se selecciona al
equipo evaluador
Formalizacion de contrato ONGD Conforme a la normativa aplicable en cada caso.
Orientacion permanente al ONGD Se llevan a cabo reuniones presenciales y otros intercambios con el equipo evaluador para ajustar el
. equipo evaluador encargo y orientar el proceso.
SUPERVISION DEL : - - : - ” — —

PROCESO DE Coordinacion de la ONGD Se facilita y coordina la participacién en la evaluacidon del Comité de Seguimiento y de otros actores

EVALUACION participacion de otros actores involucrados en el objeto evaluado y/o en la toma de decisiones.
Supervision de la calidad de ONGD con visto bueno 1. Se asegura el control de calidad del proceso y se revisan y comentan los productos de la evaluacion.
las actividades y productos Dpto ONGD 2. Se aprueban, en su caso, los diferentes productos de la evaluacion,

} 1. La ONGD difunde los resultados de la evaluacién.
DIFUSION DE Difusion de los resultados de ONGD + Dpto ONGD 2. La ONGD remite una copia del informe al Dpto. ONGD, quien a su vez remite una copia a la Divisidn.
RESULTADOS la evaluacion pto Siempre que se haya acordado la cesion, el informe se publicara en el Portal de la Cooperacién
Espafiola.
RESPUESTAALA |Elab ion del plan d . .
5 avoracion ¢el plan ce ONGD En el caso de los convenios, la ONGD elabora su plan de mejora acordado con el DONGD.
EVALUACION mejora
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ANEXO I

PLANTILLA PARA ELABORAR EL DOCUMENTO DE RESPUESTA D E GESTION

Titulo de la evaluacion correspondiente

Fecha de cumplimentacion:

Responsable de la respuesta: Se indicara el decisor de mayor de nivel que hace suya la respuesta.
Puede tratarse de un ente compuesto de varios miembros.

1. Introduccién

Comentarios generales sobre la utilidad del proceso y los productos de la evaluacion.

2. Comentarios sobre los hallazgos y las conclusion es

Comentarios generales sobre la informacion y los andlisis suministrados por la evaluacion.

3. Respuesta a las recomendaciones

Se debera manifestar expresamente el grado de acuerdo con las recomendaciones. De
existir recomendaciones que se consideran inadecuadas o imposibles de llevar a la practica
total o parcialmente, deberd incluirse una breve argumentacion motivada al respecto.

Para facilitar la comprension, este apartado podra incluir una tabla resumen en la que se

sinteticen y reagrupen las recomendaciones principales, los argumentos de rechazo o
aceptacion parcial y los compromisos asumidos en caso de aceptacion.

. Grado de
Recomendaciones o Respuestas
aceptamon
R1., R.4.yR.6. Aceptadas
R3. Parcialmente
aceptada
R2.Y R.5. Rechazadas
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EJEMPLO DE DOCUMENTO DE RESPUESTA DE GESTION

Evaluacion intermedia del programa de asociacion de XAID con ONGD

Fecha de cumplimentacion: 4 de septiembre de 2014

Responsable de la respuesta: Directora de Cooperacion con Sociedad Civil de XAID

Introduccién

En 2009, como parte de las reformas sustanciales del Programa de Cooperacion con
ONGD, XAID estableci6 un programa de acuerdos de colaboracion con las principales
ONGD del pais. Esta evaluacion intermedia brindé la oportunidad de analizar el valor y la
eficacia de dicho programa de asociacién con el fin de mejorar la segunda generacion de
acuerdos.

XAID considera que la evaluaciéon ha cumplido con los objetivos previstos y ha servido
ademas para establecer una reflexién conjunta con las ONGD implicadas, por lo que valora
positivamente el proceso y acoge con satisfaccion el informe final.

Comentarios sobre los hallazgos y conclusiones

XAID considera que las conclusiones dan respuesta a las preguntas de la evaluacion y se
basan en hallazgos solidos, si bien se echa en falta una mayor utilizacion de los datos
cuantitativos.

La evaluacion concluye que el programa tiene un potencial considerable, pero aprecia
deficiencias en los mecanismos de comunicacion, en el intercambio de informacién y en los
procesos de aprendizaje.

También se pone de manifiesto que no todos los actores implicados comparten una misma
comprension de la finalidad, alcance y responsabilidades de la asociacién. XAID comparte
esta apreciacion, pero habria sido deseable que se profundizara mas en las causas que
explican las visiones divergentes.

Finalmente, se sefiala que el programa podria ser mas eficiente, pero no queda claro cuéles
serian los procesos criticos a mejorar.

Comentarios sobre las recomendaciones

XAID reconoce la capacidad propositiva del equipo evaluador y valora el realismo de las
recomendaciones, con las cuales esta globalmente de acuerdo, salvo en el caso de la
financiacién del programa. Sin embargo, XAID habria agradecido alguna recomendacién
mas especifica sobre como mejorar la eficiencia del programa.

Antes incluso de finalizar la evaluaciéon ya se pusieron en marcha algunas de las medidas

propuestas, como la celebracion de un seminario con las ONGD para comprender y acercar
las diferentes visiones.
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Recomendaciones

R1. En los meses restantes
de vigencia de la primera
generacion de acuerdos el
énfasis deberia ponerse en el
intercambio de aprendizajes
entre las ONGD y XAID.

Grado de
aceptacion
Aceptada

Respuestas

Se esté disefiando con las ONGD un ciclo de
actividades para mejorar el aprendizaje mutuo y
la gestion del conocimiento.

R2. En 2015 deberia llevarse a
cabo una evaluacion de los
resultados obtenidos por las
ONG que han recibido una
mayor financiacion.

Aceptada

El proximo plan de evaluaciones de XAID
incluira la evaluacion de los resultados de las 5
ONGD que han recibido mayor financiacion.

R3. El programa deberia

Parcialmente

Debido a la reduccion en el presupuesto del

contar con una secretaria aceptada programa, la actividad prevista en los proximos
técnica, dedicada a tiempo meses sera menor. Por ello, si bien se considera
completo. oportuno crear una secretaria técnica, no se
estima eficiente que se dedique al programa a

tiempo completo.
Rechazada En el escenario actual de contencién del gasto

R4. El programa deberia
duplicar su presupuesto

es imposible incrementar el presupuesto del
programa.
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ANEXO Il

PLANTILLA PARA ELABORAR EL PLAN DE MEJORA

Explicacién de los campos

Unidad coordinadora: En este apartado se indicara la unidad que, en funcion de las
competencias y responsabilidades respecto al objeto evaluado, asuma la coordinacién del
proceso previo de consulta y la cumplimentacién del plan de mejora.

Objetivos: Se describirdn el objetivo general y los objetivos especificos que se esperan
alcanzar a través del plan de mejora. En funcion del grado de aceptacién de cada una de las
recomendaciones, se detallardn en este apartado las recomendaciones vinculadas a cada
objetivo (R1, R2, etc.). Podra darse respuesta agrupada a varias recomendaciones cuando se
aborden bajo un mismo objetivo o cuando ello facilite la simplificacién y la coherencia interna del
plan de mejora.

Actuaciones clave: Se recogeran las principales actuaciones vinculadas al logro de los
objetivos (elaboracion del documento X, formacion de X personas en gestion para resultados de
desarrollo, actualizacion de la matriz Z, etc.). Aunque no hayan sido expresamente previstas en
las recomendaciones, pueden incluirse cuantas actuaciones que se consideren relevantes para
mejorar los ambitos evaluados.

Unidades responsables: Se debera especificar la unidad responsable de ejecutar la actuacion
planteada. En el caso de que haya varias unidades implicadas, se indicara claramente el nivel de
participacion de cada una de ellas.

Estado actual: Se debera detallar la situacion en la que se encuentra la actuacién propuesta,
siguiendo la siguiente clasificacion:

- Pendiente: la actuacion todavia no se ha empezado a ejecutar.
- Iniciada: la actuacion esta ejecutandose.
- Finalizada: la actuacion se ha llevado a cabo.

Plazos: Se indicara el mes y afio de inicio previsto en el caso de las actuaciones pendientes, asi
como el mes y afio de finalizacion estimada de las actuaciones pendientes e iniciadas.
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PLAN DE MEJORA
Titulo de la evaluacioén correspondiente

Fecha de cumplimentacion:

Unidad coordinadora:

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA:

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Recomendaciones a las que busca dar respuesta: ejemplo R1 y R4

i Plazos
Actuaciones clave Unidades Estado actual — -
responsables Inicio Fin
1.1.
1.2.
1.3.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Recomendaciones a las que busca dar respuesta:

i Plazos
Actuaciones clave Unidades Estado actual — -
responsables Inicio Fin
1.1.
1.2.
1.3.
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