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Apresentacao

No ambito da sua politica de cooperagao, a Cooperacao Espanhola aposta numa perspetiva baseada em direitos (EBDH), e, mais
concretamente, apoia firmemente a implementacao dos direitos humanos a agua e ao saneamento (DHAS) através de politicas e de
iniciativas concretas, tais como o Fundo de Cooperac¢ao para a Agua e o Saneamento, principal instrumento financeiro da Cooperagio
Espanhola neste setor que promove programas num valor de 1.300 milhoes de euros em |9 paises da América Latina.

Neste contexto e ao longo de um ano, trabalhou-se numa ferramenta de autodiagnéstico para os gestores do Fundo: a Lista de Verificagdo para
a analise da incorporacao dos direitos humanos a agua e ao saneamento (DHAS) em projetos.

Esta lista pretende ser um instrumento que permita aos gestores do Fundo analisar em pormenor o contetido dos direitos humanos a agua e ao
saneamento em projetos de cooperacao, por forma a poderem avaliar se foram ponderados todos os critérios relativos aos direitos humanos nos
projetos desenvolvidos no quadro do FCAS.

Assim, foram contemplados alguns dos principios transversais que regulam os direitos humanos (universalidade/nao discriminagao/equidade,
participagao/acesso a informagao/prestacao de contas, sustentabilidade), os critérios regulamentares dos direitos humanos a dgua e ao saneamento
(disponibilidade, acessibilidade, qualidade/salubridade, aceitagao e acessibilidade), bem como uma série de questoes relacionadas com os titulares
de obrigacoes, com vista a verificar se titulares de obrigacoes, estao a cumprir os seus deveres no quadro deste tipo de projetos, e se os projetos
estao a desenvolver agoes que promovem a responsabilidade por parte dos Estados.

Para tudo isto, desenvolveu-se um conjunto de perguntas que ajudam a determinar em que medida se estao a implementar os DHAS num projeto
concreto e, em fungao do resultado, identificar possiveis agoes de melhoria. Quando uma pergunta responde a varios critérios, torna-se explicito
qual/quais deles estd/ao envolvido/s.Além disso, assinala-se se cada uma das perguntas afeta a agua e/ou o saneamento e o ambito urbano e/ou
rural.

A ferramenta tem espacos especificos que permitem ao gestor do projeto registar a avaliagao de cada pergunta, estabelecer as medidas corretoras
ou de melhoria, e realizar o acompanhamento durante a sua execucao. O projeto a analisar pode encontrar-se em qualquer estadio do seu ciclo de
vida, embora, para facilitar a incorporacao de agoes de correcao, se recomende a aplicagao da ferramenta a partir da fase de concegao.
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Estrutura da lista

A lista de verificagdo esta estruturada em varios blocos.

I.  Contemplaram-se alguns dos critérios transversais que, em geral, regulam o acesso aos direitos humanos e o seu exercicio. Nao se consideraram todos os
critérios transversais que regulam os direitos humanos, tendo-se levado em conta apenas os seguintes:

* Nido discriminacdo e equidade: Os servigos basicos de agua e saneamento devem ser assegurados a todos, tendo especialmente em atengao os setores mais
vulneraveis e marginalizados da populacao.

* Direito a participacdo, informacao e prestacdo de contas: As pessoas tém todas o direito a participar na elaboragio e planificagio dos projetos e das
politicas de agua e saneamento que afetam o exercicio dos seus direitos. Existe o direito de solicitar, receber e difundir informagdes, bem como de transparéncia
nos processos de gestao e investimento.Além disso, devem estabelecer-se recursos judiciais ou de outro tipo para compensar as vitimas de violagao dos direitos
humanos no que respeita a dgua e ao saneamento.

» Sustentabilidade: Os servigos de agua e saneamento devem ainda ser garantidos as futuras geragoes.
2. Foram contemplados os critérios regulamentares do direito humano a agua e do direito humano ao saneamento:
* Disponibilidade: de uma dotagao e de um niimero de instalagdes de saneamento suficientes.

* Acessibilidade: as instalagoes de abastecimento e saneamento devem estar permanentemente a disposi¢ao de todos os membros do agregado familiar. O
acesso as instalagoes deve ser possivel sem comprometer a segurancga das pessoas.

* Qualidade: adequada da agua; as instalagoes de saneamento devem ser técnica e higienicamente seguras.
* Aceitacdo: especialmente no que se refere as instalagoes de saneamento.
* Acessibilidade: as instalagoes devem ser acessiveis, nao comprometendo economicamente as condi¢oes de vida dos utilizadores.

3. Foram incluidas uma série de perguntas relacionadas com os Titulares de Obrigaco6es. Essas perguntas pretendem verificar se os Estados responsaveis por
garantir o direito de todas e de todos estao a cumprir as suas obrigacdes no quadro deste tipo de projetos, e se os projetos em avaliagao estao a implementar
acoes que promovam a responsabilidade dos Estados.

E importante sublinhar que ha perguntas a que se aplicam a varios critérios, pelo que se incluiu uma coluna na qual se especifica que outros critérios podem afetar a
referida pergunta.

Além disso, para cada uma das questoes foi considerado:

* O ambito de aplicacdo do projeto, por forma a poder ter em conta determinadas perguntas dependendo de se tratar de um projeto do ambito rural ou do
ambito urbano.

* A tipologia do projeto no contexto agua-saneamento-higiene, de forma conjunta ou separada.
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Método de utilizacao

Esta tabela de verificagao encontra-se em formato de papel ou digital, sendo conveniente utilizar um coédigo de cores (vermelho, verde, amarelo)
para se poderem apreciar visualmente os resultados.

Quando a resposta a uma determinada pergunta for “em processo” e especialmente quando for negativa, devera justificar-se por que nao se teve
em conta esse aspeto ho projeto, e avaliar a sua consideragao em etapas posteriores, propondo passos a dar (atividades e recursos) no quadro do
projeto que se esta a avaliar ou inclusivamente em projetos complementares. Para isso, incluiu-se uma coluna final na qual se devem assinalar as
medidas corretoras.

Quando a proposta de melhoria nao estiver total ou parcialmente ao alcance do gestor do projeto, devera mesmo assim analisar-se se ha alguma
agao que possa ser implementada no contexto do projeto ou da instituicao que o promove para estimular essa melhoria.
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O indicador refere-se aos ambitos de:

. Titulares de obrigagoes

|:| Titulares de responsabilidades
|:| Titulares de direitos

|:| Virios titulares

Nota geral:

Os indicadores podem aplicar-se a um unico ambito (urbano, rural) ou a ambos, e a2 um Unico setor (agua, saneamento) ou a ambos.

u F A Fondo de Cooperacién
para Agua y Saneamiento

% MINISTERIO . Cooperacion
EBEE @ aecid C“' Espafiola

Versdo |-2016 / Pagina 5



Outros
critérios de
D.H. a que

INDICADORES

Ambito de
aplicagdo
rural/urbano

Setor agua /
saneamento

Avaliagio

Comentarios /
justificagdo

Medidas
corretoras

se aplicam

Universalidade, nao discriminagao e equidade:
Os servicos de agua e saneamento devem ser garantidos a todas as pessoas e ter especialmente em atengao os setores mais vulneraveis e marginalizados da populagao.

HEN
HEN

Todos os
critérios

Universalidade/
Nao discrimina-
cao/Equidade

Todos os
critérios

HEE
HEN
HEN
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Outros

critérios de Ambito de

4 . Comentarios / Medidas
Setor 4gua / Avaliacdo o ~
saheamento ]ustlﬁcagao corretoras

INDICADORES aplicacio

D.H. a que se

aplicam rural/urbano

Participacao,

Os operadores que fazem a gestdo da dgua e do saneamento na comunidade/municipio sao escolhidos informacio e Rural Ambos
através de um processo publico em que participam homens e mulheres da comunidade/municipio? prestacio de
contas
1 Participacao,
Nos operadores que gerem a agua e o saneamento da comunidade/municipio, as mulheres ocupam informacio e Rural Ambos
cargos de direcdo em pé de igualdade? prestagao de
contas

. - . . Participagao
O projeto contempla agées para promover a equidade no pagamento das tarifas? pagac,

. ~ ) ; - . informagio e
Por exemplo, instalacdo de micro-medidores, penalizacdes a grandes consumidores, grandes geradores de g Ambos Ambos

2 o . . prestacao de
dguas residuais, tarifas socidis...
contas

Na planificagdo e na concegao, foram tidos em conta os povos indigenas que existem na zona de
intervencao, de forma a garantir que usufruem das mesmas oportunidades e direitos que a restante
populagdo beneficiaria, considerando as suas necessidades e interesses e respeitando a sua identidade Sustentabilidade

. - o Sra o X o et ) Rural Ambos
social e cultural, e os seus costumes, tradi¢oes e instituicoes? Por exemplo, avaliando a incidéncia social,
espiritual, cultural e ambiental que as atividades previstas no projeto possam ter sobre os povos indigenas, de tal
forma que se garanta a universalidade, ndo discriminagdo e equidade.
Garantiu-se que o projeto nio continua a aumentar as disparidades existentes entre a populagio de .Participai;ao,
diferentes bairros do mesmo municipio ou entre a populagao de diferentes grupos (étnicos, |nformaf;ao © Ambos Ambos
sociais...)? prestacio de
contas
1 1 Participagao,
Foram contempladas agdes para fazer avangar a reparticao equitativa dos papéis e tarefas domésticas informagdo e Ambos Ambos
e produtivas relacionadas com a agua e o saneamento? prestacao de
contas
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Outros A
Ambito de \ .
itéri 5 . s C té / Medidas
INDICADORES critérios de aplicacio Setor 4gua / Avaliacio <.3metn arl?s i
D.H. a que se saneamento justificagdo corretoras
' rural/urbano
aplicam

Participacao, acesso a informacao e prestagao de contas:
Todos tém direito a participar na elaboracao e planificacao das politicas de agua e saneamento, como condigao basica para exercer esse direito. Existe o direito de solicitar,
receber e difundir informagao, bem como de transparéncia nos processos de gestao e investimento.Além disso, devem estabelecer-se recursos judiciais ou de outro tipo para
compensar as vitimas de violagao dos direitos humanos.

Participagao,
acesso a
informagio e Ambos Ambos

prestagao de
contas

Participagao,
acesso a
informacio e Ambos Ambos
prestacao de
contas

1
1
1

Universalidade,

igualdade e nao Ambos Ambos
discriminacdo

1

Foi contemplada a participagao dos operadores na concegao, planificagao e plano de sustentabilidade -
do projeto e nos espagos de relagdo com as instituicdes publicas por forma a garantir a viabilidade do Sustentabilidade Ambos Ambos
sistema?

16 Foi contemplada a participagdo ativa da populagdo beneficiaria, em pé de igualdade entre homens e
mulheres e, em especial, da populagio indigena ou de outros grupos vulneraveis, através de metodolo-
gias participativas que garantam que as suas opinides sobre a concecio e planificagdo das atividades do Universalidade/-
projeto sao tidas em conta? Nio discrimina-
Por exemplo: Partjcfpag&g na conceg&o: solugoes tecpolégicas, Ipcalizag&o, definicdo das tarifas, escolha do ¢io/Equidade
conselho de administragdo, cofinanciamento comunitdrio dos sistemas, etc.

Participagdo na planificagdo: assembleias informativas prévias, cronograma de atividades, reparticdo de tarefas
remuneradas, execugdo de infraestruturas, etc.

Rural Ambos
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17

INDICADORES

Outros
critérios de

D.H. a que se
aplicam

Ambito de
aplicagdo
rural/urbano

Setor agua /
saneamento

Avaliagio

Comentarios
justificagdo

/ Medidas
corretoras

Caso a populagdo local ndo esteja organizada ou nao tenha a capacidade de exigir
os seus direitos, o projeto contempla agdes para o seu fortalecimento, incidéncia e coordenagdo com

Participacao,
acesso a

18

19

21

organizagdes sociais ou ambientais, nacionais ou internacionais, que possam apoiar esses processos! |nforma§ao € Ambos Ambos
prestacao de
contas
Participacao,
O projeto contempla o fortalecimento de espagos de concertagao ou de estruturas de participagao acesso a
regulamentadas no pais para assegurar a participagao de todos os agentes nas decisoes relativas ao informacao e Ambos Ambos
exercicio dos direitos a agua e ao saneamento? prestagdo de
contas
Conten’]pla—se a participagao d? popula.gao beneﬁc!arla e de mulheres e homens de forma igualitaria Sustentabilidade Ambos Ambos
no funcionamento e manutengao dos sistemas de agua e saneamento!
Contemplam-se mecanismos de controlo e prestacao de contas para informar a populagao Participagao,
beneficidria e todos os agentes envolvidos sobre os progressos da execugao do projeto, incluindo acesso a
informagdo sobre a execucio orcamental e os avangos do ponto de vista dos critérios dos direitos informacao e Ambos Ambos
humanos a agua e saneamento? prestacio de
Por exemplo, auditoria social do contratante ou execucdo da obra. contas
Existem mecanismos de controlo e de prestagdo de contas dos operadores e de outros organismos Participagio,
com competéncias de gestdo no que respeita ao recurso hidrico? Se nao for assim, o projeto acesso a
implementa atividades que fomentem a existéncia desses mecanismos? Por exemplo, mecanismos de Ambos Ambos

auditoria social, agbes de formagdo, acompanhamento ou assessorias a operadores e/ou a entidades
reguladoras.

informacao e
prestacao de
contas
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Outros A
e Ambito de , . .
critérios de Setor agua / Comentérios / Medidas

aplicagdo Avaliagio et
D.H. a que plcac saneamento - justificacdo corretoras
, rural/urbano

se aplicam

INDICADORES

Sustentabilidade:
Os servigos de agua e saneamento devem funcionar de forma fiavel e continua e ser garantidos a todos/as; também as futuras geragoes.

Sustentabilidade

Sustentabilidade

H

Participation,
information and
accountability

' D D
' D D
- N D D
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INDICADORES

Outros
critérios de

D.H. a que
se aplicam

Ambito de
aplicagdo
rural/urbano

Setor agua /
saneamento

Avaliagio

Comentarios / Medidas

justificagdo

corretoras

Caso exista uma organizagio encarregada de gerir a dgua e o saneamento nas

comunidades onde o projeto funciona, foram implementadas ages para o seu fortalecimento?
Ex.: definicdo de tarifas, garantia de qualidade do servico, etc.

Caso nao exista, foram implementadas atividades para criar essas organizagoes?

Sustentabilidade

Ambos

Ambos

Foram contempladas agGes para capacitar/apoiar os operadores em matéria de gestdo e manutengao
dos sistemas construidos durante o ciclo de vida do projeto?

Sustentabilidade

Ambos

Ambos

Foi analisada a sustentabilidade técnica e econdmica (tendo em conta tarifas, subsidios e outras
fontes de financiamento disponiveis), de forma a que permita um funcionamento e manutengao
sustentaveis (pegas de substituicao acessiveis, compras em grande escala, capacidades técnicas
disponiveis, custos da energia necessaria...), respeitando o critério de acessibilidade?

Acessibilidade

Ambos

Ambos

3p

O projeto tem um plano de funcionamento e de manutengao adaptado as capacidades do
Operador, com um orgamento garantido que incorpore elementos que assegurem a sua
sustentabilidade?

Acessibilidade

Ambos

Ambos

31

Foram contempladas agdes para que a populagdo beneficiaria entenda a importancia da tarifagdo dos
servicos e se comprometa a pagar as quotas que lhe correspondem, que deverao ser estabelecidas de
forma acessivel? Ex.: assembleias e outras acées de sensibilizagao.

Acessibilidade

Ambos

Ambos

32

Contemplam-se agdes de conscientizagio ambiental aos atores locais, incluindo a populagao?

Sustentabilidade

Ambos

Ambos
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OIS Ambito de

INDICADORES critérios de Setor 4gua / Comentérios / Medidas
D.H. a que

aplicagdo
rural/urbano

Avaliacido

saneamento justificagdo corretoras

se aplicam

Foram contempladas agdes de capacitagdo que permitam que todos agentes envolvidos (utilizadores,
camaras municipais, operadores comunitarios, prestadores de servigos, técnicos e promotores
comunitarios) conhegam e se comprometam com os seus papéis, direitos e obrigagoes relativamente
aos objetivos do projeto e com base na perspetiva dos direitos humanos a agua e ao saneamento?

Sustentabilidade Ambos Ambos

Disponibilidade de agua e saneamento:
Os servicos devem incluir uma dotagao e um ndmero suficiente de instalagoes.

Sustentabilidade Ambos Agua

Disponibilidade Ambos Agua

35 Universalidade /

Caso se verifiquem cortes por falta de pagamento ou cortes de fornecimento frequentes devido a Nao D[.Sc”m"
avarias, o operador tem mecanismos que assegurem o exercicio dos direitos das pessoas nagao /

a quem a 4gua for cortada, qualquer que seja o motivo (falta de pagamento ou avaria)? Equidade

Ambos Agua

3” Foram avaliadas as necessidades da comunidade com base no contexto e tendo em conta as

caracteristicas dos grupos particulares, para garantir que a quantidade de agua (litros por pessoa

e dia) de que a populagio beneficiaria dispde é suficiente? i
)deq Pop . poe € . . . - Disponibilidade Ambos Agua

Entende-se por suficiente a quantidade que permite satisfazer as necessidades pessoais e domésticas que o

direito garante, tais como dgua para consumo, saneamento, lavagem de roupa e preparacdo de alimentos.
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INDICADORES

Outros
critérios de

D.H. a que
se aplicam

Ambito de
aplicagdo
rural/urbano

Setor agua /
saneamento

Avaliagio

Comentarios /
justificagdo

Medidas
corretoras

3B

O projeto contemplou medidas para assegurar um fornecimento continuo e nao sazonal de agua,
tendo em conta as previsdes de crescimento populacional? Estas medidas devem garantir que a
populacdo beneficidria tenha acesso didrio a uma quantidade minima suficiente.

Disponibilidade

Ambos

Ambos

Foram avaliadas as necessidades de saneamento da comunidade (agregados familiares, escolas, centros
de salde e centros de trabalho) com base no contexto, tendo em conta as caracteristicas dos grupos
particulares e por forma a garantir que ha um nimero suficiente de instalages?

O nimero de instalagoes deve ser suficiente para que o tempo de espera ndo seja demasiado prolongado.

Disponibilidade

Ambos

Saneamento

4“0 projeto contempla atividades para facilitar a garantia de outros direitos humanos relacionados
com a agua e o saneamento, tais como atividades para que as escolas, centros de saude, instituigdes
publicas e centros de trabalho tenham todos os dias agua suficiente, bem como um nimero suficiente
de instalages de saneamento e que as familias tenham agua para nao limitar o seu direito a
alimentagao?

Disponibilidade

Ambos

Ambos

Acesso 2 agua e ao saneamento:
As instalagSes de abastecimento e saneamento devem estar permanentemente acessiveis a todos os membros do agregado familiar. O acesso as instalagoes deve ser
possivel sem comprometer a seguranca das pessoas.

Acessibilidade Ambos Ambos
Universalidade /
Nao Discrimi-
cl’wac;lio /I : Rural Ambos
Equidade
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INDICADORES

Outros
critérios de
D.H. a que

Ambito de ,
Setor agua /

saneamento

aplicacdo
rural/urbano

se aplicam

Avaliagio

Comentarios /

justificagdo

Medidas
corretoras

Foram contempladas agSes para garantir as ligagdes domésticas de agua canalizada ou outras

Acesso a agua e

4

crénicos? Foram contempladas alternativas viaveis na planificagdo dos sistemas e infraestruturas?

¢ao/Equidade

fontes melhoradas (torneiras publicas, pogos protegidos, nascentes protegidas ou captacao de agua Ambos Agua
das chuvas) nas imediagdes das casas, a menos de 1.000 m, bem como nos centros de saude, escolas, a0 saneamento
instituicdes publicas e locais de trabalho?
Fora.m cc.>nt<~empladas agoes para garantlrr as Ilgagoes.a rt.edg d~e esg,ot?s das casas ou Acesso a agua e Uliam e
nas imediagGes das casas, centros de saude, escolas, instituicdes publicas e locais de trabalho? 20 saneamento
Foram contempladas agGes para garantir que o tempo de captagio da agua, incluindo as viagens Acesso 3 4gua e
de ida e volta da fonte de captagdo a casa e o tempo de espera, nio seja superior a 30 minutos? Ambos Agua
ao saneamento
Aceitagao
T s Tl dh T hes s & pdare d Culeural
deve-se erg C?HSI| erac;a:a ql:le a localizagao al instal alcao s:nltjrla é z::l equa ? para todos os membros Universalidade/ Rl SHERTERS
o agregado familiar; incluindo o acesso a qualquer altura do dia ou da noite? Nio discrimina-
¢do/Equidade
. S A . ? Acesso a agua e
Teve-se em conta a seguranga nos caminhos de acesso as infraestruturas de dgua e saneamento? Ambos Ambos
ao saneamento
Teve-se em conta a populagdo beneficiaria com necessidades especiais de acesso, tais como Universalidade/
criangas, pessoas com deficiéncia, pessoas de idade avangada, mulheres gravidas e/ou doentes .
535, p o[? R 8 Nio discrimina- Ambos Ambos
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Outros A L.
critérios de i els Setor agua / C arios / Medid
a ~ . mentari edidas
INDICADORES aplicacio g Avaliacio OMENEIFIOS
D.H. a que saneamento justificagio corretoras
) rural/urbano
se aplicam

O projeto contempla agdes para promover a ligagdo das casas ao sistema municipal de esgotos? 2 & .
- pla agoes para p e P 8 Acesso a agua e Urban Sanitation
ao saneamento
O projeto prevé condigdes faceis de acesso as ligagdes para novas familias? Universalidade/
O projeto deve garantir a futura incorporagdo de novas familias (para além das contempladas quando foi Nao discrimina- Ambos Ambos
concebido). cao/Equidade

Qualidade dos sistemas de agua e saneamento:
A agua fornecida deve ser potavel e isenta de contaminagao e as instalagoes de saneamento indcuas e seguras.

Qualidade Ambos Agua
Participagao,
informacgio e .
prestagdo de Ambos Agua
contas

Sustentabilidade

Aceitacio Ambos Ambos
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ST Ambito de

critérios de Setor agua / Comentarios / Medidas

Avaliagio

aplicagdo et
saneamento justificagdo corretoras

rural/urbano

INDICADORES D.H. a que

se aplicam

m Foram previstas ages para assegurar que a agua consumida pela populagdo em todas as fontesde
abastecimento é de qualidade e que o seu consumo nao representa um risco significativo para a

saude? Por ex.: proteger as fontes, potabilizar a dgua de consumo, implementar processos de controlo Qualidade Amilbes Agua
periédico de qualidade, diminuir os poluentes da dgua que possam surgir de mads prdticas domésticas, tais
como a gestdo de detritos domésticos e produtivos, gestdo inadequada de gado (fezes livres), ma gestdo de
dguas-mel ou de residuos de minas, etc.

Caso existam ou estejam previstos sistemas de tratamento ou de potabilizagao de agua ’
(individuais ou estagées de tratamento), o projeto contempla as agdes necessarias de garantir as Sustentabilidade Ambos Agua
capacidades e os meios para que o controlo de qualidade perdure no tempo?

Foram previstos meios para que as instalagdes de saneamento sejam higienicamente seguras na sua
utilizagao, ou seja, para que previnam o contacto humano, animal e dos insetos com os excrementos Qualidade
humanos?

|

Foram previstos meios para que as instalagdes sanitarias tenham acesso a agua segura para
a lavagem das maos, higiene na menstruagao, incluindo a eliminacao higiénica de produtos menstruais Aceitagio Ambos Ambos
e a limpeza corporal depois do seu uso?

Rural Saneamento

m Foram contempladas agGes de capacitagao da populagao beneficiaria em questdes, tais como:

- manutengao de sistemas individuais de armazenamento de agua;

- tratamento da agua em casa;

- limpeza, esvaziamento de pogos e manutencao dos servigos de saneamento para assegurar a sua
sustentabilidade e acesso continuo;

- implicagdes da ma qualidade da dgua na satde;

- promogao da higiene, incluindo a higiene na menstruagao.

Sustentabilidade Ambos Ambos
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Outros

e Ambito d
INDICADORES critérios de MBIEo de Setor agua / Comentarios / Medidas

D.H. a que
se aplicam

aplicacdo
rural/urbano

Avaliagio

saneamento justificagdo corretoras

Acessibilidade dos sistemas de agua e saneamento:
O fornecimento de agua deve ser acessivel para todos os utilizadores individuais e domésticos, sem comprometer o acesso a outros bens e servigos essenciais.

Universalidade/-
Nao discrimina-
cio/Equidade Ambos Ambos
Disponibilidade
6“ Foram contempladas a¢Ses para garantir que a tarifa que a populagao beneficiaria paga pela aguaé
acessivel para todas as pessoas, especialmente para os setores sociais mais pobres, tais como a
aprovagao de um regulamento de tarifas equitativo ou a realizagao de medidas dirigidas a evitar a
morosidade por falta de vontade de pagar (nao por falta de capacidade de pagamento)?
Para isso, a tarifa nao deve ultrapassar 3% dos rendimentos médios das familias nem limitar a
capacidade das pessoas para adquirirem outros bens e servigos garantidos pelos direitos humanos, tais Universalidade/-
como a alimentagio, habitagdo e servigos de satide e de educagio basicos. Nao discrimina- Ambos Ambos
¢ao/Equidade
Exemplos de agoes:
- Subsidios das cdmaras municipais.
- Tarifas preferenciais em fung¢do dos recursos econdmicos dos utilizadores.
- Compensagbes com trabalhos comunitdrios no sistema de dgua e saneamento: conservagdo dos recursos,
reflorestacdo, jornadas de limpeza, etc.
- Quota reduzida sempre que se contribua com mdo-de-obra ou materiais.
6‘ Foram contempladas agGes para garantir que o acesso as instalages e aos servigos de
saneamento, incluindo o esvaziamento e manutengao das instalagdes, bem como o tratamento e Universalidade/-
eliminagdo de matéria fecal, tenha um custo acessivel para todas as pessoas? Néo discrimina- Ambos Saneamento
Para que seja acessivel ndo deve limitar a capacidade de aquisicdo de outros bens e servigos bdsicos ¢ao/Equidade
garantidos por outros direitos humanos, incluindo dgua, alimentagdo, habitacdo, satide e educagdo.
Foram contempladas consultas a populagao beneficiaria, analisando, por exemplo, os seus rendimentos Ur:lverisallfiafie/-
bara determinar se consideram justo e acessivel o pagamento da tarifa de dgua (operagdo, manutengdo e Nz{o dlscrjlmlna- Ambos Ambos
amortizagdo) e a colaboragdo no financiamento da construgdo de infraestruturas? ¢do/Equidade
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INDICADORES

Outros
critérios de
D.H. a que

Ambito de
aplicagdo

Setor agua /
saneamento

Avaliagio

Comentarios /
justificagdo

Medidas
corretoras

) rural/urbano
se aplicam

Aceitacao dos sistemas de agua e saneamento:
As caracteristicas da agua e das instalagoes de saneamento devem ser adequadas, especialmente sob o ponto de vista cultural.

Participagao,

informagio e

prestagao de
contas

- D D

Universalidade/
Nao discrimina-

¢ao/Equidade

Participagdo, Saneamento

informagdo e

prestacao de

contas

n D D D
b b ' D D D
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Universalidade/
Nio discrimina-
¢ao/Equidade
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