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RESUMEN EJECUTIVO

Resena: sintesis del andlisis

(

El desempefio del Programa fue considerablemente satisfactorio. Se traté de una intervencién sumamente
pertinente y alineada con las necesidades de los paises de la regién, que presenté un buen grado
de eficiencia y altos niveles de eficacia, sobre todo si esta se mide sobre la base de los tres tipos de
transformaciones que emanan de su Teoria del Cambio (TdC), esto es, las transformaciones personales,
las organizacionales y las relativas a las politicas pdblicas. El disefio del Programa fue coherente con la
TdC, pero carecié de un marco de resultados en que se reflejaran de manera apropiada la naturaleza y
el alcance de la intervencién. Los niveles de sostenibilidad varian en funcién de la faceta que se analice
y del componente considerado. En cambio, se observan transformaciones més duraderas en lo que
respecta a la capacitacién personal y al posicionamiento de temdticas en las agendas regionales. La
transversalizacién de género del Programa fue débil (con excepcién del componente 1 sobre igualdad
de género). Por ofra parte, se lograron avances en el trabajo interdivisional, aunque la ejecucién conjunta
de tareas sustantivas sigue siendo un reto. El grado de aprovechamiento institucional de los resultados del
Programa ha sido bajo, sobre todo por parte de la Cooperacién Espafola y, especialmente, por parte de
las Oficinas Técnicas de Cooperacién (OTC).

Contexto, objetivos y metodologia de la evaluacion

1. En este informe se presenta la evaluacién final del Programa CEPAL-AECID 20102012 “Generacién de
conocimiento y competencias para el disefio y la aplicacién de politicas piblicas en América Latina y el
Caribe”, implementado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y financiado por
la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

2. La evaluacién fue requerida, gestionada y supervisada por la Unidad de Planificacién y Evaluacién de
Programas (UPEP) de la Divisién de Planificacién de Programas y Operaciones (DPPO) de la CEPAL, y fue
realizada por un equipo de dos evaluadores externos.

3. Ademds de cumplir su funcién como mecanismo de rendicién de cuentas, la evaluacién fue concebida
como un ejercicio para retroalimentar la planificacién, la implementacién y el monitoreo de las actividades
conjuntas que la CEPAL y la Cooperacién Espariola realicen en el futuro, y también para retroalimentar, en
lineas mds generales, ofras iniciativas que acometa la CEPAL. Se trata de una evaluacién ex post, que se inicié
seis meses después de la finalizacién del Programa a ser evaluado y justo durante el proceso de programacién
del nuevo Programa CEPAL-AECID 2014-2016. La evaluacién se realizé en el periodo comprendido de junio
a diciembre de 2014.

4. Mediante los objetives especificos de la evaluacién se cubren cinco dreas del Programa: i) el andlisis de
su disefio; ii) la evaluacién de su nivel de eficiencia en la ejecucién de sus actividades; iii) la realizacién de
un balance de los resultados obtenidos; iv) la evaluacién de su sostenibilidad, y v) la identificacién de buenas
prdcticas y de lecciones aprendidas.

5. El Programa evaluado, con un presupuesto de 3.888.550 ddlares, se ejecuté durante el periodo
comprendido de 2011 a 2013 sobre la base de cinco componentes: i) la igualdad de género (componente 1);
i) la politica fiscal para el crecimiento econémico y la cohesién social (componente 2); iii) las estrategias para
la sostenibilidad ambiental (componente 3); iv) la integracién, el comercio y las inversiones (componente 4),
y v) la capacitacién de funcionarios publicos (componente 5).
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6. No se conté con una Teoria del Cambio (TdC) propia del Programa. Este més bien se ciiié a la TdC general
de la CEPAL, que fue adaptada a cada uno de sus cinco componentes. El equipo evaluador esbozé y validé
una aproximacién a esta TdC, en que se sugiere que la CEPAL, para alcanzar el horizonte de la igualdad,
trabaja con personas con cierto nivel de influencia, principalmente en los gobiernos de los paises de la regién,
o seq, con funcionarios publicos y representantes del Estado, pues se entiende que la adquisicién de nuevas
habilidades y conocimientos, o los cambios de actitudes y valores que experimenten tales personas, tienen
el potencial de contribuir de una manera relevante al desarrollo de innovaciones organizacionales dentro
de las entidades gubernamentales y, en dltima instancia, al desarrollo de politicas publicas més justas.

7. la metodologia de evaluacién se basé en un planteamiento multimétodo mixto, y se utilizaron técnicas
tanto cualitativas como cuantitativas, aunque el enfoque fue principalmente cualitativo. Las herramientas de
recoleccién de datos comprendieron el anélisis documental, las entrevistas semiestructuradas en profundidad,
los grupos de discusidn y las encuestas en linea, y también se utilizaron instrumentos de recoleccién de
informacién para la realizacién del andlisis cibermétrico. Este Gltimo es un método de tratamiento,
segmentacién y presentacién de informacién sobre el alcance, el uso, la visibilidad y la influencia de
documentos y plataformas virtuales disponibles en Internet.

8. Se entrevistaron 186 personas en 24 paises, el 57% de las cuales eran funcionarios y personal vinculado
con instituciones de gobierno. Se realizaron entrevistas tanto presenciales como remotas. Las entrevistas
presenciales y los grupos de discusién se llevaron a cabo en Chile, el Ecuador, El Salvador, el Peri y el
Uruguay, que fueron los paises seleccionados para hacer las visitas de campo. También se realizaron seis
encuestas en linea: cinco orientadas a los participantes de los eventos organizados en el marco de la labor
de cada uno de los cinco componentes, y una dirigida a los usuarios de publicaciones. Asi, se procesaron
318 encuestas realizadas a los participantes de eventos y 161 encuestas realizadas a los usuarios de
publicaciones. En el andlisis cibermétrico se incluyé el estudio de las 30 publicaciones con més impacto
esperado, de los dos observatorios apoyados por el Programa, y del sitio web de este dltimo.

9. Los métodos de andlisis comprendieron técnicas de triangulacién basadas en diversas fuentes y métodos de
verificacién, y también se incluyeron métodos de validacién, como las reuniones internas de equipo y un taller
de discusidn de los hallazgos preliminares.

10. Los criterios de evaluacion utilizados para la valoracién de los resultados por dreas teméticas fueron
la pertinencia y la calidad del disefio, la eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad y las transformaciones
internas. En el andlisis de los aspectos transversales se incluyeron la transversalizacién de género, el grado
de interdivisionalidad (el trabajo conjunto de las Divisiones de la CEPAL) y el grado de aprovechamiento
institucional de los resultados del Programa.

11. A continuacién se presentan una versién detallada de las conclusiones, y un resumen de las recomendaciones
y las lecciones aprendidas.

Conclusiones

12. El Programa mostré un alto grado de pertinencia en todos los niveles: tanto en su
adecuacion a las necesidades y las prioridades de los paises de la regiéon, como en lo relativo
a la alineacion con el mandato de la CEPAL, y también en lo referido a la congruencia con las
prioridades de la Cooperacion Espaiiola durante el periodo evaluado. Debido al alto grado
de adaptacion y flexibilidad del Programa ante las necesidades especificas emergentes de
sus contrapartes, se incrementé su ya elevado nivel de pertinencia.

13. El alto grado de alineamiento del Programa con los intereses de los gobiernos nacionales fue
consecuencia directa de que este se insertara dentro de los Programas de Trabajo del Sistema de la CEPAL
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de los periodos 2010-2011 y 2012-2013, en que se refleja el proceso de priorizacién llevado a cabo en
los periodos de sesiones.

14. Las temdticas abordadas no solo respondieron a las prioridades marcadas por los gobiernos de la regién,
sino que en ocasiones, como en el caso de los componentes de igualdad de género y de politica fiscal,
también tuvieron un rol significativo a la hora de fijar los temas que conformaron las agendas regionales.
En el componente de igualdad de género esto se dio, por ejemplo, a través de la contribucién al
desarrollo de iniciativas como la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, donde
se trataron las temdticas prioritarias en la regién, varias de la cuales se reflejaron en el Programa, a saber: la
institucionalidad de los mecanismos para el adelanto de la mujer, la violencia contra las mujeres, la autonomia
econémica, la representacién politica y la discriminacién de las mujeres indigenas y afrodescendientes.
En el componente de politica fiscal, la tarea de fijar los temas se realizé principalmente mediante el
Seminario Regional de Politica Fiscal, organizado anualmente por la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL. En
este Seminario, en que se reflejan la agenda de la regién y a su vez la marca, se trataron las temdticas
abordadas en las investigaciones y los estudios llevados a cabo en el marco del Programa: la fiscalidad y
el desarrollo inclusivo, la desigualdad y la fiscalidad, y los efectos redistributivos de las reformas tributarias.

15. En el caso del componente de capacitacion implementado por el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacién Econémica y Social (ILPES), fue altisima la alineacién de las estrategias de intervencién con
las necesidades y las expectativas de los funcionarios a quienes iban dirigidas. Muestra de ello es el hecho de
que las postulaciones recibidas para participar en los 13 cursos impartidos en el marco de este componente
superaron a las plazas ofertadas (hubo 11 veces més postulaciones que el nimero de plazas ofertadas).

16. Ademds, varios de los componentes se caracterizaron por un alto grado de respuesta a las necesidades ad
hoc de los paises, por lo que se afianzaron adn més la utilidad del Programa y la pertinencia de las actividades
ejecutadas. Por ejemplo, en el caso del componente de igualdad de género, el informe de 2012 sobre
bonos y el informe sobre institucionalizacién de 2011 fueron peticiones directas de la Mesa Directiva de la
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe. En el caso del componente de politica
fiscal se respondié a las demandas especificas de los gobiernos de El Salvador, Guatemala y la Repiblica
Dominicana, que se canalizaron mediante solicitudes de asistencia técnica. Ademdés, la mayoria de los
nueve talleres de capacitacién realizados en el marco de la labor del componente de comercio fueron
fruto de respuestas a demandas ad hoc de los paises de la regién.

17. Las temdticas abordadas y los objetivos de todos los componentes también respondieron a las prioridades
de la Cooperacién Espaiola durante el periodo, establecidas en los Planes Directores. En el caso del
componente de capacitacion de funcionarios, la alineacién fue menos clara debido a la falta de una
referencia explicita al fortalecimiento de las instituciones pUblicas como un lineamiento estratégico. Aun asi,
la promocién del desarrollo institucional y la mejora de las capacidades constituyeron una prioridad del Plan
Director de la Cooperacién Espafiola 2009-2012.

18. El alto grado de pertinencia en el planteamiento de las temdticas del Programa fue un requisito necesario
que permitié sustentar la percepcién de calidad que las audiencias clave manifestaron sobre los productos
y las actividades de la intervencién. El elevado grado de alineacién con las agendas regionales también
incidi6 en la capacidad de convocatoria de la CEPAL y en la percepcién de esta como una organizacién
dotada de legitimidad.

19. El Programa presenté un diseiio programatico coherente y un buen grado de congruencia
interna entre los cinco componentes. Esto Ultimo se debié a que en todos los componentes se
siguié la TdC de la CEPAL, mas que a una articulacion explicita y directa entre los distintos
componentes. La principal debilidad del disefio residié en que en el marco de resultados no
se reflejé la naturaleza del Programa y, en consecuencia, no fue posible medir sus logros
en forma razonable.
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20. El Programa no se diseiié de manera que los cinco componentes estuvieran articulados internamente,
esto es, de forma que los productos y los resultados de los diferentes componentes se vincularan entre si. Sin
embargo, esto no supuso perjuicio alguno en términos de coherencia, ya que la relacién y la l6gica entre
los componentes estuvieron determinadas por el hecho de que en todos ellos se trabajé con base en la TdC
de la CEPAL, asi como por su buen grado de articulacién con los subprogramas de trabajo de las Divisiones
de la CEPAL y con las dreas temdticas del anterior Programa CEPAL-AECID. De hecho, cabe destacar que
el disefio de los cinco componentes se basé en un trabajo previo realizado en el marco de una linea de
continuidad. La Unica excepcidn la constituyé el componente de politica fiscal, que no se enlazé con
los resultados del anterior Programa CEPAL-AECID en materia de medicién del gasto social.

21. Este buen grado de articulacién permitié garantizar una linea de continuidad programdtica y la
integracién efectiva del Programa en el trabajo general de la CEPAL, y, en Gltima instancia, tuvo efectos
muy positivos en el logro de un alto grado de pertinencia y en la adecuacién de todos los componentes a
las prioridades y las necesidades de los paises de la regién. Esto se debe a que los Programas de Trabajo
de la CEPAL son aprobados por la Asamblea General de los paises en un foro bienal en que la CEPAL y sus
paises miembros analizan y priorizan los temas de importancia para el desarrollo regional.

22.Por ofra parte, el marco de resultados del Programa se basé en un marco légico que resulté inapropiado para
monitorear y evaluar el Programa, y que presenté tres deficiencias: i) se simplificaron en exceso los procesos
de cambio buscados por todos los componentes (en especial, por los cuatro primeros), reduciéndolos a
una senda Unica y lineal; ii) se adolecié de falta de correspondencia entre el marco temporal del Programa
(tres afios) y el nivel de los cambios reflejados en las metas (cambios a medio plazo), y iii) se utilizaron
indicadores poco adecuados para medir de manera especifica y realista la gama de transformaciones a
cuyo logro contribuyé el Programa. Debido a estas deficiencias, el marco de resultados tal como estaba
formulado no permitié captar y monitorear la compleja amalgama de logros tangibles y repletos de matices
asociados con la TdC de cada componente.

23. El grado de consecucion de las metas establecidas en el marco légico varia segun el
componente que se considere. Hay metas que se han superado con creces, otras que se
consiguieron tal como se esperaba, algunas que no se consiguieron y metas sobre las
que no hay informacién suficiente. En los casos en que las metas no se lograron, esto no
se debié a deficiencias en el desempeno de los componentes, sino a factores externos y
al hecho de que en los indicadores se reflejara un nivel de cambio superior al que era
razonable esperar dados la TdC y el marco temporal del Programa.

24. Efectivamente, algunas de las metas se superaron ampliamente, como la relativa al nimero de paises que
recibieron asistencia técnica y capacitacién para la aplicacién de los indicadores de género. Otras metas se
lograron segin lo planificado, como la referida al aumento del nimero de instituciones beneficiadas por los
servicios para mejorar su capacidad con relacién al comercio. Otras no se lograron, como la que remite
al nimero de paises que adoptaron politicas o medidas basadas en las recomendaciones de la CEPAL en
el componente de sostenibilidad ambiental.

25. Cabe destacar que no se conté con informacién suficiente sobre algunas de las metas. Por ejemplo, esto se
verificé en lo que respecta al porcentaje de lectores que reconocieron haberse beneficiado del andlisis y de las
recomendaciones de politica en el componente de sostenibilidad ambiental. Ademés, en algunos casos
la consecucién o no de las metas dependié de la lectura que se hiciera de la formulacién de los indicadores,
que estaba abierta a interpretacién. Esto ocurrié de manera particular en los componentes de politica fiscal
y de sostenibilidad ambiental.

26. En cualquier caso, las razones por las que no se alcanzaron algunas de las metas no se debieron a
deficiencias en el desempefio de los componentes, sino a factores externos y al hecho de que en los indicadores
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se reflejara un nivel de cambio superior al que era razonable esperar dado el marco temporal del Programa.
El hecho de que las previsiones iniciales relativas al Paraguay y el Uruguay no se consiguieran debido a
que las negociaciones del Mercado Comn del Sur (MERCOSUR) se estancaron en ambos paises constituye
un ejemplo de un factor externo que afecté al componente de comercio. Un ejemplo de lo segundo es
la utilizacién de un indicador de final de proceso en el componente de sostenibilidad ambiental, en
un confexto en que el Programa brindé su apoyo a una fase intermedia.

27. Debido a estas deficiencias en el disefio del marco de resultados, la valoracién de los logros basada
estrictamente en lo establecido por el marco légico del Programa resulta parcial e incompleta en el mejor de
los casos. A continuacién se amplia el andlisis de la eficacia mediante la valoracién de los logros sobre la

base de la TdC.

28. El Programa ha contribuido en forma palpable a fortalecer las capacidades técnicas y
a fomentar la apertura hacia ideas, actitudes y enfoques nuevos en audiencias relevantes
(fundamentalmente, funcionarios publicos y representantes del Estado). En el nivel individual,
los aportes relativos al fortalecimiento de las capacidades técnicas fueron mas visibles y tangibles en los
componentes de igualdad de género, sostenibilidad ambiental y comercio. Cabe destacar que
tanto el nivel de adquisicién de nuevas capacidades como el nivel de adopcién de nuevas actitudes fueron
particularmente altos en el componente de capacitacion de los funcionarios piblicos.

29.En el componente de género, un 73% de las personas que respondieron la encuesta sefialaron que
las actividades del Programa contribuyeron a la adquisicién de nuevas capacidades. Dicha contribucién fue
aun mds significativa en el caso de las actividades de capacitacién formal, o sea, los cursos en linea (83%).
También son numerosos los testimonios recogidos a este respecto mediante entrevistas.

30. En el caso del componente de sostenibilidad ambiental, el 71% de las personas que respondieron
la encuesta afirmaron que los eventos del componente contribuyeron considerablemente a la adquisicién
de nuevas capacidades técnicas. Asimismo, mediante las entrevistas en profundidad se pudo conocer que
varios de los participantes del curso en linea del Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ estén aplicando
los conceptos y las herramientas de andlisis en su quehacer diario.

31. Por ofra parte, en todos los componentes, pero muy especialmente en el de comercio, los participantes
de talleres y seminarios mencionaron en forma recurrente la utilidad de comprender, a través de estas
actividades, la realidad regional, y de poder, con base en ese conocimiento, comparar a su pais con otros.

32.En cuanto a la promocién de nuevas ideas y actitudes, la labor realizada en el marco del componente
de igualdad de género contribuyé en forma relevante al logro de transformaciones ideoldgicas en
personas que no trabajaban en organizaciones especificas de género y, muy especialmente, en los institutos
nacionales de estadistica.

33. En lo que refiere a la politica fiscal, las entrevistas en profundidad permitieron conocer que las
publicaciones de este componente tuvieron efectos en los individuos en lo que respecta a la apertura hacia
nuevos enfoques y maneras de ver la realidad, sobre todo en lo relativo a cuestiones como la relacién entre
fiscalidad y equidad, y la utilizacién de la politica tributaria como una herramienta de redistribucién.

34. Los resultados de las entrevistas correspondientes al componente de sostenibilidad ambiental
permiten observar que la adquisicién de nuevos enfoques e ideas estuvo sobre todo vinculada, por un lado,
con la incorporacién del concepto de integralidad en las politicas de transporte, infraestructura, logistica
y movilidad, y, por el ofro, con los aprendizajes relativos a la incorporacién de los enfoques sistémicos y
de las herramientas de evaluacién del impacto ambiental de las medidas econdmicas, tecnoldgicas y de
regulacién presentadas en el Foro Internacional de Expertos Grupo 11+.

35. Finalmente, en el caso del componente de capacitacion de funcionarios publicos, los resultados
de las encuestas fueron considerables: un 84% del alumnado que respondié la encuesta afirmé que cambid
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actitudes y abrié su mente a la incorporacién de nuevas ideas de manera significativa, mientras que un 85%
manifesté haber adquirido nuevas capacidades.

36. Las actividades de capacitacién formal, las publicaciones y los talleres de asistencia técnica constituyeron
las estrategias mds efectivas para generar transformaciones de las capacidades técnicas individuales. Por otra
parte, las cuatro estrategias implementadas en el Programa (asistencias, capacitacién, espacios y evidencias)
contribuyeron de manera agregada al logro de cambios en los puntos de vista de las audiencias meta, que
incorporaron nuevos enfoques y maneras de ver la realidad. Dichos cambios se relacionaron con cuestiones
tales como el significado y la importancia de incorporar la perspectiva de género, la consideracién de la
relacién entre fiscalidad y equidad, o la necesidad de desarrollar una mirada integral y sostenible en la
formulacién de las politicas de transporte, entre otras.

37. En estas transformaciones jugd un papel fundamental la contribucién efectiva de los andlisis de la CEPAL
para tecnificar debates que de otro modo serian discusiones de indole politica, y para tecnificar discursos y
puntos de vista a través de la provisién de argumentos técnico-cientificos que permitieron aportar credibilidad
a las posiciones. Otro factor esencial en las transformaciones ideolégicas estuvo constituido por las multiples
oportunidades que desde el Programa se brindaron para que audiencias pertinentes intercambiaran
experiencias desarrolladas en distintos paises y ofrecieran asi ejemplos de posibles escenarios que sirvieron
de inspiracién y constituyeron un elemento de comparacién entre pares.

38. Tanto la adquisicién y el fortalecimiento de las capacidades técnicas como las contribuciones al logro de
las transformaciones ideolégicas tuvieron gran importancia en cuanto fueron precondiciones que antecedieron
la implementacién de innovaciones tanto en las organizaciones como en las politicas piblicas.

39.Como resultado del Programa se han producido transformaciones relativas al fortalecimiento
y el logro de mejoras en la gestion de los organismos publicos en todos los componentes.

40. Estas transformaciones fueron especialmente significativas en el componente de capacitacion
de funcionarios y en el de igualdad de género, cuya labor también contribuyé al reposicionamiento
estratégico de los mecanismos para el adelanto de la mujer dentro de los gobiernos nacionales. En el caso
de los mecanismos para el adelanto de la mujer de El Salvador, el PerG y el Uruguay, y muy especialmente en
el caso de la Repiblica Dominicana, las acciones del Programa estdn estrechamente vinculadas con procesos
de fortalecimiento institucional.

41. Asimismo, en el Brasil, el Ecuador y el Per0, el Programa contribuyé al logro de cambios en la cultura
interna de los institutos nacionales de estadistica. Un cambio cualitativo consiste en que se ha transitado desde
el concepto de las estadisticas de género entendidas meramente como la desagregacién de los datos por sexo
hacia un concepto en que se comprende la necesidad de realizar andlisis especificos en que se visibilicen las
brechas de género y se expliquen sus causas.

42. Por ofra parte, en el componente de capacitacion de funcionarios publicos una amplisima mayoria
de las personas consultadas (el 88% de los encuestados) manifestaron haber aplicado los conocimientos y las
habilidades provenientes de los cursos en el quehacer laboral que desempenan en las organizaciones donde
trabajan. La aplicacién de estos conocimientos y habilidades se tradujo, por ejemplo, en la incorporacién de
cambios en la forma de abordar la planificacién, asi como en la implementacién de un tipo de gestién que
permitié mejorar la ejecucién fisica de los planes y expandir sus servicios y sus alianzas con otros actores.

43. También se contribuyé a la consecucién de transformaciones organizacionales en los componentes de
comercio, politica fiscal y sostenibilidad ambiental, aunque las intensidades y los matices de los aportes
fueron desiguales. En relacién con el componente de comercio, por ejemplo, en la Unidad de Desarrollo
de las Exportaciones del Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones del Estado Plurinacional de
Bolivia ya se estédn aplicando algunos de los indicadores introducidos en el marco del Programa (por
ejemplo, el indice Herfindahl-Hirschman), y se dispone de fondos para que dicha Unidad se constituya en



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

una unidad de inteligencia de comercio, lo que le permitird utilizar de manera sistemdtica las herramientas
de andlisis facilitadas por la CEPAL. Por ofro lado, en varias organizaciones colombianas se estdn aplicando
las herramientas y las recomendaciones transmitidas en los talleres técnicos, como la utilizacién del indice de
Balassa o del indice de comercio intraindustrial de Grubel y Lloyd, y la realizacién de andlisis de ventajas
comparativas reveladas. En el Ecuador, las asistencias técnicas contribuyeron a la incorporacién de una
unidad de estudios de evaluacién de impacto de la politica comercial dentro de la Direccién de Estudios
Econémicos del Ministerio de Comercio Exterior.

44.En el componente de politica fiscal también se incorporaron y se aplicaron herramientas y enfoques
transmitidos en el marco del Programa. En el Ministerio de Finanzas Piblicas de Guatemala, por ejemplo, se
estdn utilizando las herramientas de programacién macroeconémica y fiscal en el proyecto de presupuesto de
mediano plazo. En la Secretaria de Finanzas de Honduras se ha institucionalizado el uso de indicadores que
se aplican a las solicitudes de endeudamiento de los gobiernos locales, como resultado de la participacién de
dicha Secretaria en el Seminario Regional de Politica Fiscal de 2011.

45. La labor realizada en el marco del Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ del componente de
sostenibilidad ambiental contribuyé al logro de transformaciones en algunas de las organizaciones
participantes. En Antioquia, Colombia, la propuesta elaborada durante el curso se utilizé como insumo de las
directrices de ordenamiento territorial del departamento. Ademds, en la Estrategia Nacional de Construccion
Sustentable de Chile se incorporaron elementos del curso (el andlisis por ejes, por ejemplo) en que participd
la Divisién Técnica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de este pais.

46. Al igual que en el nivel individual, todas las estrategias de intervencién desarrolladas en el Programa
tuvieron un efecto agregado a la hora de contribuir a la consecucién de este tipo de transformaciones
organizacionales. Dicho esto, cabe destacar que los talleres técnicos, organizados ya sea en forma de
asistencias a instituciones, o en forma de foros reducidos de formacién o intercambio entre pares, son aquellos
que més contribuyeron al uso del conocimiento por parte de las organizaciones participantes.

47. Por otro lado, es importante sefialar que, aunque en general los niveles de apropiacién y uso del
conocimiento fueron buenos en todos los componentes, se observé una limitacién recurrente relativa a la
falta de mecanismos de seguimiento en muchas de las actividades realizadas, lo que se tradujo en una
merma del potencial de incidencia en las organizaciones con que se trabajé.

48. Cabe mencionar también que en el componente de politica fiscal no se consiguié capitalizar el
considerable cimulo de transformaciones organizacionales generadas en el marco del Programa anterior,
debido a la ausencia de un subcomponente sobre gasto social.

49 .En todos los componentes se han producido transformaciones de las politicas publicas,
que comprenden desde el posicionamiento de tematicas en las agendas nacionales y
regionales, hasta la realizacion de contribuciones sustanciales para informar politicas,
pasando por la incidencia en los espacios y procesos de toma de decisiones.

50. En todos los componentes se observé que las contribuciones del Programa fueron significativas en lo que
respecta a acuiiar o promover conceptos que hoy en dia permean los discursos y las agendas politicas en la
regién de América Latina y el Caribe. En ocasiones, estos términos transitan rutas conceptuales como aquellas
que van del trabajo doméstico a la economia de los cuidados, o de la redistribucién a través del gasto a
la redistribucién (también) a través de la tributacién. El papel de la CEPAL en el desarrollo de estas rutas y
en el posicionamiento de estos conceptos es tan determinante que, en ocasiones, ciertos grupos de interés
percibieron como un logro en si que la CEPAL se hiciera eco de ciertas nociones y que, por consiguiente,
sirviera de altavoz y legitimador regional de estas.

51. El posicionamiento de temdticas se produjo por medio de varias de las estrategias de intervencién del
Programa, entre las que destacan algunas publicaciones y, sobre todo, la habilitacién y potenciacién de
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los espacios de didlogo politico de alto nivel. Esto se verificé especialmente en el caso de los tres primeros
componentes, mediante la celebracién de reuniones como la Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe, el Seminario Regional de Politica Fiscal y la reactivacién de la Reunién de Ministros de
Transporte de Mesoamérica. Los factores de éxito clave que explican que estas reuniones hayan contribuido
al posicionamiento de temdticas estén relacionados con el hecho de que son espacios de muy alto nivel en
que inferactian distintos sectores sociales, tanto pUblicos como privados, y que ademds cuentan, en ocasiones,
con una amplisima repercusién medidtica. También cabe destacar que esta estrategia fue complementada por
un acompafamiento continuo, y por la combinacién de los insumos técnicos provistos por la CEPAL con la
voluntad politica mostrada por las contrapartes.

52. Por ofra parte, los andlisis de la CEPAL, y en particular sus estadisticas, han sido elementos generadores
de didlogo debido a que su credibilidad se erigié en un punto de partida para el debate técnico,
transformando, esto es, revirtiendo, desencuentros de bases mds politicas o ideoldgicas. En este sentido
cabe destacar el papel del Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG),
que no solo nutrié el argumentario de los mecanismos para el adelanto de la mujer y visibilizé datos sobre
género de manera fiable, sino que ademds trascendié las audiencias planeadas para nutrir también a los
medios de comunicacién y a la sociedad civil, lo que ha tenido el potencial de promover un clima de opinién
favorable hacia ciertos temas relacionados con la igualdad de género.

53. El trabajo de incidencia y de abogacia realizado en todos los componentes del Programa ha contribuido
de manera tangible a la formulacién, la promulgacién, la mejor aplicacién, el seguimiento y la evaluacién
de las politicas nacionales y regionales. La casuistica que se ha registrado en cuanto a la contribucién a
estos procesos ha sido amplia, y ha abarcado no solo la adopcién de medidas de politica piblica concreta
(como se reflejé en los indicadores del marco légico), sino también todo el abanico de cambios que preceden,
suceden y acompanan la adopcién y la implementacién de tales medidas.

54. Por ejemplo, en el marco del componente de igualdad de género, el Programa contribuyé de
manera tangible al desarrollo de Hacia un modelo solidario de cuidados. Propuesta para la construccidn
del Sistema Nacional de Cuidados, del Consejo Nacional de Politicas Sociales, publicada en septiembre
de 2012 en el Uruguay, y a la revisién final de los indicadores del Plan Nacional de Igualdad de Género

2012-2017 del Perd.

55. En lo que respecta al componente de politica fiscal, su labor contribuyé de manera reconocida
al seguimiento de la reforma y la posreforma tributarias del Uruguay, y a la definicién de la base técnico-
conceptual en que se enmarcard el didlogo politico sobre el pacto fiscal en la Repiblica Dominicana. Aunque
de manera indirecta, este componente también es parte de la ruta conceptual que ha estado visiblemente
presente en las discusiones y las propuestas de la actual reforma tributaria de Chile.

56. Por ofro lado, el componente de sostenibilidad ambiental ha constituido un aporte directo y
palpable a la construccién de las bases para el desarrollo de la politica regional de logistica y movilidad
de Mesoamérica, y en el Ecuador el componente de comercio provey6 insumos clave que se utilizaron
para la toma de decisiones de politica comercial del més alto nivel y de alcance nacional. Este fue el caso de
la Evaluacién de los posibles impactos de la adhesién plena del Ecuador al MERCOSUR, de abril de 2013,
estudio que fue utilizado como insumo directo en la foma de decisiones y valorado altamente por el gobierno.

57.En el componente de capacitacion de funcionarios pdblicos, los aprendizajes resultantes de los
cursos se utilizaron en la implementacién y el disefio de planes estratégicos y operativos tanto en el nivel
nacional como en los niveles regional y local. Algunos de los muchos ejemplos citados en este informe
son los siguientes: el Plan Operativo Anual del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala, el Plan
Estratégico de Modernizacién del Sector de Agua Potable y Saneamiento (PEMAPS) de Honduras, la
evaluacién del Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca, en Colombia, y el Plan Agrario
Regional de Tacna, en el Perd.
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58. Aunque no fue posible hacer un andlisis mas profundo en términos de valor por dinero
debido a las limitaciones del sistema de registros financieros, puede concluirse que el
grado de eficiencia del Programa fue alto. Se obtuvieron resultados tangibles con los
montos previstos a través del desarrollo de actividades y productos de mucha calidad.
Sin embargo, estos Gltimos tuvieron un alcance inferior al que hubiera cabido esperar,
como resultado de insuficiencias en la gestion de las estrategias de difusion orientadas a
las audiencias y los grupos de interés que se pretendia alcanzar (alcance). También cabe
destacar que no hubo grandes trabas durante la ejecucion, que se llevé a cabo en forma
flexible y permitié la realizaciéon de ajustes que propiciaron un buen uso de los recursos.

59. Los buenos resultados del Programa, la baja inversién relativa por afio y componente, y el alto nivel de
ejecucién presupuestaria (cercano al 100% en todos los componentes) son indicios claros de un elevado grado
de eficiencia. Los factores esenciales que subyacen en este alto grado de eficiencia son tres: i) la flexibilidad;
ii) el desempeno de la Unidad de Coordinacién, vy iii) la alta calidad de los productos y las actividades.

60. La ejecucién del Programa se desarrollé sin mayores obstdculos en la mayoria de los componentes, y
las redistribuciones y los ajustes de los montos presupuestados permitieron un buen uso de los recursos. De
hecho, una vez aprobados los presupuestos, los fondos se ejecutaron de manera flexible, sobre la base
de una TdC implicita més que de una planificacién estricta, y la repercusién de esto en los resultados del
Programa fue positiva.

61.Porotra parte, el desempefio de la Unidad de Coordinacién, y en particular de la coordinadora de Programa,
percibido de manera unénime como muy satisfactorio, fue un factor clave que repercutié positivamente en la
eficiencia, a pesar de que la dotacién de recursos humanos de la Unidad no se correspondié con el amplio
abanico de funciones que se le asignaron. Ademds, no se dispuso de un protocolo claro para definir ciertas
cuestiones relativas a la coordinacién de actividades entre la Unidad y la AECID.

62. Los usuarios del Programa percibieron que la calidad de los productos y las actividades fue muy alta,
lo que repercutié en la legitimidad de la CEPAL y, por consiguiente, en la eficiencia de dichos productos y
actividades. En cuanto a su alcance, entendido como el uso, la cobertura y la visibilidad de los productos, los
resultados del Programa fueron desiguales en los distintos componentes. A este respecto cabe mencionar desde
el excelente alcance de la labor del componente de capacitacion de funcionarios, debido al apropiado
proceso de seleccién de los participantes, hasta la identificacién de productos pertinentes pero infrautilizados,
como el Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe (OFILAC), pasando por las publicaciones del
componente de igualdad de género, que se caracterizaron por un buen alcance en comparacién con
las de otros componentes, pero que aparentemente adn no llegan a todas las personas relevantes.

63. Por Gltimo es importante destacar que no fue posible hacer una valoracién mds concluyente de la eficiencia
debido a que la planificacién presupuestaria y los informes financieros disponibles (en que debian seguirse
las directrices establecidas por los sistemas administrativos de la CEPAL) no resultaron comparables. Asi, no
se pudo contrastar el monto invertido en cada actividad, y, por lo tanto, tampoco se pudo determinar con
exactitud el alcance de la inversién.

64. Todos los resultados del Programa forman parte de procesos de cambio en curso ain no
consolidados, que, por lo tanto, siguen precisando apoyo. Las perspectivas de continuidad del
apoyo, sin embargo, varian segun el componente. En lo que respecta a la sostenibilidad de los
cambios producidos, esta es mas alta en el caso de las transformaciones personales, y mas
fragil en lo que respecta a las transformaciones organizacionales y de las politicas publicas.
La durabilidad del uso de los productos depende sobre todo de su grado de integracion en
las estrategias de intervencion de la CEPAL, que es notorio en varios de los componentes.
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65. En general, los productos de investigacién y las asistencias financiadas por el Programa (en todos los
componentes menos en el de capacitacién de funcionarios) se integraron en procesos de incidencia que
continuaron una vez finalizado el Programa, lo que constituye una forma de garantizar la durabilidad del
uso mds alld del periodo de implementacién. A modo de ejemplo cabe mencionar que las reflexiones y los
andlisis presentados en varios de los estudios y las investigaciones del componente de comercio se
incluyeron en un libro usado por la Divisién de Comercio Internacional e Integracién (DCll) como la base de
su ruta conceptual, mientras que algunos de los indicadores del OIG se integraron en la rutina de trabajo de
las autoridades que participan en las reuniones de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe. Dicho esto, cabe sefialar que, aunque en diferentes niveles, tanto el OIG
como el OFILAC precisan de atencién especial si se busca que estos observatorios constituyan mecanismos
para la sostenibilidad de los resultados del Programa. En el caso del OFILAC se identifica un problema de
infrautilizacién y visibilidad, mientras que en el caso del OIG se precisa incrementar los recursos para
formular mads indicadores y profundizar el desarrollo de los ya disponibles.

66. En lo que refiere a la sostenibilidad de los resultados obtenidos en la esfera de la capacitacién personal y
del posicionamiento de temdticas, dichos resultados se caracterizan por presentar un cardcter més permanente
que la transferencia de capacidades a las organizaciones. Tanto en los resultados de las entrevistas como en
aquellos de los cuestionarios se identificé la percepcién de que las organizaciones adn no tienen la suficiente
capacidad técnica y financiera para sostener por si solas los resultados conseguidos. De modo similar, las
transformaciones relativas a la promulgacién y la aplicacién de politicas ain no parecen estar lo suficientemente
institucionalizadas como para tornarse irreversibles, con excepcién del trabajo realizado por la Divisién de
Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) en el componente de sostenibilidad ambiental, que si bien
estd ligado a un proceso adn en marcha, presenta un alto grado de institucionalizacién por su vinculo con el
Proyecto Mesoamérica y con la Declaracién de Cartagena (2010).

67. En general, tanto los productos como los resultados son piezas de procesos de cambio a largo plazo que
siguen requiriendo el apoyo de las organizaciones internacionales y los donantes. Sin embargo, cabe destacar
que existe cierta desconexién entre el modo en que se hace la programacién CEPAL-AECID (qué se prioriza) y
el andlisis de situacién sobre la maduracién y la consolidacién de los resultados generados por esos procesos
de cambio. En otras palabras, la financiacién no estd ligada a la TdC, sino a prioridades temdticas puntuales.

68. En este sentido, la continvidad del apoyo parece estar garantizada en el caso de los componentes
de igualdad de género y de capacitacion de funcionarios piblicos, en que la relacién entre la
Cooperacién Espanola y la CEPAL es duradera y continua debido al alto grado de institucionalizacién de
ambas temdticas en ambas entidades, y debido a la interlocucién directa que tanto la Divisién de Asuntos
de Género (DAG) como el ILPES tienen con la Cooperacién Espafiola en el mds alto nivel. Este compromiso
institucional también estd presente, aunque en menor medida, en el componente de politica fiscal que
se prevé continGe activo en el préximo Programa correspondiente al periodo 2014-2016. Sin embargo, en
las dreas de sostenibilidad ambiental y comercio la relacién es mds intermitente y los mecanismos de
didlogo para determinar la continuidad del apoyo son menos estructurados y, por ende, menos previsibles, lo
que podria repercutir en la sostenibilidad de estos procesos.

69. Mas alla de algunos ejemplos muy puntales y del componente especifico de igualdad de
género, en el diseio y en la implementacion del Programa no se reflejé la integracion de
los asuntos de género en el resto de los componentes.

70. Durante la formulacién del Programa no se disefiaron indicadores, actividades ni sistemas de seguimiento
especificos de género mds alld del componente de igualdad de género. Tampoco se elaboraron andlisis

' Xl Reunién de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises Integrantes del Mecanismo de Didlogo y Concertacién de Tuxtla,
Cartagena de Indias (Colombia), octubre de 2010.
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o diagndsticos de género para determinar las especificidades y las consecuencias que supone integrar o no
la perspectiva de género en el trabajo de cada uno de los componentes del Programa. Por otra parte, con
excepcién del componente desarrollado por la DAG, la incorporacién de la perspectiva de género en la
implementacién de las actividades de otros componentes solo se dio en casos puntuales, como las misiones
conjuntas de la DAG y la DCII de abril de 2014; la publicacién de un estudio “La perspectiva de género en
el transporte de América Latina y el Caribe”, Boletin Fal, N° 301, elaborado por la DRNI, y la colaboracién
entre el ILPES y la DAG en relacién con la facilitacién de una plataforma tecnolégica para los cursos en linea
ofrecidos por la DAG.

71. La falta de una transversalizacién de género mds intencional e integral se debié en gran medida a tres factores:
i) la ausencia de una estrategia de género corporativa en la fase de disefio del Programa; i) el hecho de que en
varios de los componentes (sobre todo, en los de politica fiscal y comercio) la incorporacién de la perspectiva
de género resultd particularmente dificil debido a la falta de un argumentario y de herramientas metodolégicas
sélidas para llevar a cabo tal integracién, y iii) la todavia débil cultura de trabaijo interdivisional de la CEPAL.

72. Debido a la carencia de una perspectiva de género en los componentes, no se tuvieron en cuenta las
preocupaciones ni las experiencias diferenciadas de mujeres y hombres en la elaboracién, la puesta en
marcha, el control y la evaluacién de las agendas y las politicas en que se incidié, lo que contribuye a la
perpetuacién de la desigualdad.

73.En el Programa se priorizaron y promovieron las complementariedades y las sinergias
tanto externas, con otros actores y proyectos relevantes, como internas, entre las
Divisiones de la CEPAL. De hecho, este Programa representa un avance en materia de
interdivisionalidad, aunque la gestion conjunta de actividades basada en la labor de un
equipo ejecutor coordinado sigue siendo un reto. Por otro lado, se observa que el grado
de aprovechamiento institucional de los buenos resultados del Programa ha sido bajo en
el caso de la Cooperacion Espaiola, sobre todo en el ambito de las Oficinas Técnicas de
Cooperacion (OTC). A su vez, en la CEPAL no se ha aprovechado la posibilidad de considerar
a dichas Oficinas como aliadas en el proceso de implementacién, o en el de diseminacién y
uso de los productos.

74. El buen grado de coordinacién y vinculacién con los actores externos se logré mediante alianzas formales
e informales, y contribuyé a la maximizacién del uso de los recursos (eficiencia) y de la magnitud de los
resultados (eficacia) al permitir un mayor alcance de las actividades y los productos a partir de los recursos
disponibles y planificados inicialmente. Algunos de los multiples ejemplos del establecimiento de sinergias
con ofros proyectos son los siguientes: la organizacién de actividades conjuntas entre el componente de
politica fiscal y el programa EUROsociAL de la Unién Europea; la estrecha vinculacién de los productos del
componente de sostenibilidad ambiental con los Proyectos REDD+ y Sendas de Desarrollo Urbano
Bajas en Carbono financiado por la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ), y la utilizacién
de los manuales del componente de comercio en el proyecto de la Cuenta para el Desarrollo de las
Naciones Unidas “Reforzar las capacidades de los gobiernos y exportadores de alimentos para adaptarse a
los requisitos del cambio climdtico”.

75. Los actores externos con que se establecieron sinergias y complementariedades fueron los organismos
infernacionales, los donantes, las agencias y los programas del sistema de las Naciones Unidas, las entidades
gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil (solo en el caso del componente sobre igualdad de
género), y, en menor medida, la academia, las organizaciones del sector privado y los medios de comunicacién.
El Programa se beneficié del enfoque inclusivo seguido en todas las Divisiones de la CEPAL, si bien merece
una mencién especial la labor de la DAG en el componente de igualdad de género. Con frecuencia,
la DAG se erigié como elemento articulador entre actores muy diversos, al promover la confianza y los lazos
politicos mediante el establecimiento de redes formales e informales que han tenido un peso importantisimo en
el avance hacia las transformaciones perseguidas.
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76. Las actividades del Programa también se coordinaron y unieron sus acciones con las de organismos técnicos
especializados de Esparia, tales como el Instituto de Estudios Fiscales (IEF), la Fundacién de los Ferrocarriles
Esparioles (FFE) y el ente auténomo de Puertos del Estado del Ministerio de Fomento de ese pais. Sin embargo,
estas conexiones solo se establecieron en el caso de la CEPAL, pero no en el caso de la AECID, que podria
haber aprovechado el amplio abanico de posibles sinergias ofrecido por estas instituciones.

77.En cuanto a la coordinacién entre la labor de las diferentes Divisiones, hay que sefialar que la ejecucién
del componente sobre sostenibilidad ambiental, principalmente, significé avances en lo que respecta
al grado de interaccién y al alcance del trabajo conjunto de las Divisiones en el contexto de la ejecucién de un
programa de cooperacién. El marco de trabajo se disefi, se planificé y se consensué conjuntamente, si bien la
ejecucidn, el seguimiento y la valoracién de los productos y los resultados no llegaron a realizarse de manera
coordinada. Las dificultades para lograr esto dltimo se explican por dos factores: las caracteristicas de los
procedimientos administrativos y financieros, que, si bien permiten cofinanciar actividades y ejecutar presupuestos
en forma coordinada, no posibilitan el uso de cuentas conjuntas y, por ende, impiden que varias Divisiones a
la vez gestionen y ejecuten un presupuesto; y la falta de una cultura de trabajo conjunto en las Divisiones. Los
aprendizajes resultantes del Programa en cuanto a la inferdivisionalidad no han pasado desapercibidos en el
seno de la CEPAL, y se estan aplicando medidas de mejora, aunque parciales, en nuevos proyectos.

78. Finalmente, cabe sefialar que la Cooperacién Espafiola ha aprovechado en escasa medida las posibilidades
que el Programa supone en términos de visibilidad y posicionamiento estratégico. Se ha producido cierto
aprovechamiento por parte de los Centros de Formacién de la Cooperacién Espariola (CFCE) y por parte de la
sede de la AECID, aunque solo en el drea de igualdad de género.

79.En el caso de las OTC, el aprovechamiento no solo ha sido bajo sino que ha generado costos. Por un lado,
cabe mencionar los costos derivados de la falta de coordinacién con el Programa, esto es, las pérdidas en
términos de eficiencia y los costos relacionados con la imagen institucional (la percepcién de la Cooperacién
Espafiola como un donante fragmentado y descoordinado). Por otro lado, se registraron costos relacionados
con la pérdida de oportunidades, pues se hubiera podido intensificar el grado de interlocucién con actores con
los que ya se trabajaba, y también se hubiera podido tener acceso, gracias al vinculo con la marca CEPAL, a
instituciones nacionales y regionales con las que no se trabajaba previamente.

Recomendaciones

80. Las recomendaciones que se desprenden del andlisis de los hallazgos y de las conclusiones de la
evaluacién se incluyen en tres apartados: “Recomendaciones para la CEPAL”, “Recomendaciones para
el préximo Programa CEPAL-AECID” y “Recomendaciones para la AECID”. En cada apartado, las
recomendaciones se presentan por orden prioritario segin su nivel de relevancia y segin el nivel de
consenso que generaron entre las personas consultadas durante la evaluacién.

81. i) Se recomienda priorizar la transversalizacion de género, y dar pasos concretos y sustantivos
a este respecto con el fin de contribuir de manera efectiva al logro de la igualdad de género y a su
institucionalizacién en las politicas publicas de América Latina y el Caribe. Esto supone que, como parte
del proceso de formulacién de programas, se realicen diagnésticos especificos de género relativos a
cada una de las temdticas de los programas de la CEPAL, que a su vez se traduzcan en compromisos
presupuestarios especificos asumidos por las Divisiones involucradas.

82. ii) Se recomienda examinar la viabilidad y las opciones para llevar a cabo una iniciativa piloto de
gestion conjunta completa entre las Divisiones de la CEPAL con el objetivo de seguir progresando en
materia de integralidad y de composicién multisectorial de las intervenciones de la CEPAL.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

iii) En el desarrollo de futuros programas, se recomienda subsanar las deficiencias del marco de
resultados y enriquecerlo mediante la incorporaciéon de elementos clave de la TdC de modo que
en dicho marco se refleje la magnitud de las transformaciones a cuyo logro se estd contribuyendo, y para
que este constituya una herramienta Gtil de monitoreo y evaluacién.

iv) Con el doble objetivo de revertir la actual falta de mecanismos de seguimiento y, a su vez, de mejorar
el alcance de los productos, se recomienda llevar a cabo un andélisis y una gestion intencional de los
grupos de interés, asi como establecer bases de datos relativas a dichos grupos y disefar estrategias
de comunicacién especificas orientadas a estos.

v) Se recomienda que desde la DPPO se inicien conversaciones con los actores relevantes de la CEPAL
y del sistema de las Naciones Unidas para disefiar un mecanismo de monitoreo financiero que
permita vincular costos y efectos, a fin de mejorar la rendicién de cuentas y permitir avances en cuanto a
la gestién por resultados.

vi) A medio plazo, con el fin de incrementar la efectividad y la sostenibilidad del trabajo de la CEPAL, se
recomienda avanzar en la institucionalizacién del modelo de cooperacion técnica actual a fin de
aumentar el grado de articulacién con los paises en que se interviene (por ejemplo, mediante el
establecimiento de marcos de trabajo bajo un formato de alianzas, la insercién de las asistencias técnicas
dentro de convenios a medio plazo, y el trabajo en el marco de comités interinstitucionales). Como
resultado de la implementacién de estas medidas se incrementarian los efectos del trabajo de la CEPAL y
se reduciria la volatilidad en la adopcién de las recomendaciones de los paises.

vii) Se recomienda iniciar conversaciones con los donantes con el fin de analizar la posibilidad de llevar
a cabo evaluaciones tematicas, medida que supondria beneficios en cuanto a la eficiencia y la
convergencia con los principios de la Declaracién de Paris.

viii) Con el objetivo de mejorar los niveles de coordinacién, asi como de revertir la falta de aprovechamiento
de los resultados del Programa por parte de las OTC y la falta de aprovechamiento de las posibilidades
que brindan las OTC por parte de la CEPAL, se recomienda aumentar la dotacion de personal de
la Unidad de Coordinacion e incrementar los flujos de informaciéon y comunicacion entre
el Programa y los distintos agentes de la Cooperacién Espafiola, en especial las OTC.

ix) Con el fin de aumentar las perspectivas de sostenibilidad de los resultados, se recomienda la
reactivaciéon y potenciacion de las dos plataformas clave del Programa, el OIG y el OFILAC.
Esto permitiria, por una parte, mantener e incrementar, si es posible, los fondos asignados al OIG para
financiar el desarrollo de mds indicadores regionales comparados, lo que se traduciria en un incremento
de su relevancia. Por ofra parte, se lograria superar la actual transicién del OFILAC y reactivarlo.

x) Se recomienda capitalizar las posibilidades ofrecidas por los organismos técnicos especializados
de Espaiia, a tfravés de su incorporacién, mediante consultas, en procesos de disefio de programas
multilaterales.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son aspectos destacables del Programa que han emergido con especial fuerza a lo
largo de la evaluacién y que constituyen valiosos aprendizajes que pueden extrapolarse a ofros programas

de la CEPAL.
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

i) La continuidad temporal del apoyo del donante en un marco de colaboracién integrado en
los planes de trabajo de la institucién receptora (la CEPAL, en este caso) puede conllevar altos niveles
de pertinencia, eficacia y sostenibilidad, y, por consiguiente, puede dar lugar a un buen desemperfio de
las intervenciones.

ii) Como resultado de la flexibilidad en la ejecucion de los fondos en un marco de trabajo
alineado con la TdC (implicita) se promueven altos niveles de eficiencia en la utilizacién de los recursos.

iii) Lo modalidad de provisiéon de asistencia técnica utilizada por la CEPAL se caracteriza por
una férmula distintiva de vinculacién con los receptores que ocasiona la alta efectividad alcanzada
a la hora de producir cambios. Los ingredientes clave de esta forma de proveer asistencia técnica son
los siguientes: i) la CEPAL realiza las asistencias técnicas mediante sus equipos de sede, mientras que
el resto de las organizaciones tienden a subcontratar consultores, y esto se considera un importante
valor agregado, dado que se percibe que es la propia marca CEPAL la que realiza la asistencia; ii) en
el personal de la CEPAL se combinan perfiles técnicos de muy alto nivel, y la accesibilidad en el trato
personal y profesional directo produce confianza y afinidad; iii) el discurso ideoldgico de la CEPAL,
que se hace patente en las asistencias y siempre se vincula con investigaciones técnicas robustas y
rigurosas, genera credibilidad, y iv) las asistencias técnicas no estdn supeditadas a ningdn financiamiento
condicionado, lo que se percibe como una muestra de multilateralidad genuina.

iv) La estrategia de vinculacion de la DAG con ofros actores, basada en alianzas informales en
que se incluyen representantes de un amplio espectro de sectores, constituye un modus operandi que
podria servir de inspiracién a otras Divisiones de la CEPAL, ya que con frecuencia estas redes amplias
generan confianza y dan lugar a lazos institucionales y politicos que tienen el potencial de fomentar la
magnitud y la calidad de los resultados, asi como de impulsar la convergencia de una multiplicidad de
recursos para la consecucién de las metas a cuyo logro contribuye la CEPAL.

v) La provisién de asistencia técnica en el marco de mecanismos interinstitucionales
nacionales actia de blindaje ante cambios de gobierno, y de este modo se incrementan las perspectivas
de sostenibilidad.

vi) Los procesos de incidencia son mds efectivos a la hora de producir cambios organizacionales cuando
en ellos se combina la participacién de cuadros técnicos intermedios con la de sus superiores.

vii) La incorporacién de las OTC en la regiéon como actores activos del Programa supone la
posibilidad de alcanzar un mayor aprovechamiento y una mayor consolidacién de los resultados.

viii) Si en la CEPAL se busca que el concepto de igualdad de género permee las politicas piblicas de la
regién, es fundamental que las Divisiones con acceso a los nucleos de poder, en que se disefian
politicas prioritarias que luego se presupuestan, se implementan y se evaltan (por ejemplo, los ministerios
de Finanzas y los de Comercio), trabajen en estrecha colaboracion con la DAG y los mecanismos
para el adelanto de la mujer.

ix) Cuando los programas estén ligados a procesos de apoyo y de incidencia en la politica publica,
como en el caso de la CEPAL, el marco légico no es suficiente como herramienta de planificacion,
seguimiento y evaluacién. Para captar y medir la complejidad de los procesos de cambio
politico-sociales, y para cumplir, a su vez, con su funcién como instrumento de rendicién de cuentas,
el marco logico tiene que apoyarse en otras herramientas metodolégicas, por ejemplo, el
enfoque de la TdC.



|. INTRODUCCION

.1. Contexto, objetivos y alcance de la evaluacién

1. El requerimiento de llevar a cabo una evaluacién final del Programa CEPAL-AECID
2010-2012 “Generacion de conocimiento y competencias para el diseio y la aplicacion
de politicas publicas en América Latina y el Caribe”, implementado por la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y financiado por la Agencia Espaiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), se establecié en el documento de
programa, de acuerdo con la estrategia de evaluacion de la CEPAL.

2. Esta es una evaluacién interna y discrecional, gestionada y supervisada por la Unidad de Planificacién y
Evaluacién de Programas (UPEP) de la Divisién de Planificacién de Programas y Operaciones (DPPO) de la
CEPAL2. La evaluacién fue realizada por un equipo externo de dos evaluadores.

3. El espiritu de la evaluacién es constituir un ejercicio que permita retroalimentar la planificacién, la
implementacién y el monitoreo de las actividades conjuntas que la CEPAL y la Cooperacién Espanola
realicen en el futuro. Se trata de una evaluacién ex-post, iniciada seis meses después de la finalizacién
del Programa a ser evaluado y realizada durante el proceso de programacién del nuevo Programa CEPAL-

AECID 2014-2016.

4. Por ofra parte, es pertinente mencionar que la evaluacién se diseiid y se ejecuté en el marco de lo establecido
en la nueva Politica y estrategia de evaluacién de la CEPAL, publicada en abril de 20143, Asimismo, en
su disefio también se han tenido en cuenta los principios y los enfoques de la Politica de Evaluacion de la
Cooperacién Espanola editada en junio de 2013 por la Secretaria General de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (SGCID)*.

5. En la evaluacion se persiguen cuatro propésitos: la rendicion de cuentas, la provision de
insumos para mejorar la gestion basada en resultados, la identificacion de las practicas
eficaces y los enfoques innovadores, y la definicion de los aprendizajes para la CEPAL.

6. El objetivo de esta evaluacién es constituir un instrumento de rendicién de cuentas para los érganos
rectores de la CEPAL, y para el donante de esta intervencién, la Cooperacién Espafiola; para los organismos
asociados en la ejecucién del Programa, y para las personas usuarias de dicho Programa. También se busca
que sea Otil para la direccién de la CEPAL en materia de la aplicacién de una gestién basada en resultados,

y, finalmente, se busca contribuir a la identificacién de prdcticas eficaces y de enfoques innovadores que
sean de utilidad para la CEPAL.

7. Los objetivos especificos presentados en los términos de referencia de la evaluacién
(anexo 1), que remiten a cinco areas del Programa, son los siguientes: i) analizar su disefio;
ii) evaluar su nivel de eficiencia en la ejecucién de las actividades; iii) hacer un balance de los resultados
obtenidos; iv) evaluar su sostenibilidad, y v) identificar buenas précticas y lecciones aprendidas.

2 El t#rmino discrecional se refiere a que la evaluacién no fue requerida por ningin érgano auditor de las Naciones Unidas. El
término interna designa que la evaluacién fue mandatada por la propia DPPO.

8 Comisién Econémica para América latina y el Caribe (CEPAL), Politica y Estrategia de Evaluacién CsLC/L.3724/Rev.])
[en linea], Santiago de Chile, Unidad de Planificacién y Evaluacién de Programas (UPEP) de la Divisién de Planificacién de
Programas y Operaciones (DPPO), abril de 2014 http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36801/52014241 _
es.pdf2sequence=1.

4 Secretaria General de Cooperacién Internacional para el Desarrollo de la Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional y
para Iberoamérica (SECIPI), Politica de Evaluacién de la Cooperacién Espafiola [en linea], Madrid, Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacién del Gobierno de Espafia, junio de 2013 http://www.cooperacionespanola.es/sites/default/files/20130701_
politica_de_evaluacion_on-line_0.pdf.
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8. La incorporacién de enfoques metodoldgicos innovadores puede considerarse el sexto objetivo de
la evaluacién®. Aunque no figurara en los términos de referencia originales, este objetivo tuvo un peso
significativo en el disefio y la realizacién de la evaluacién, y permite explicar la dimensién experimental
que esta ha alcanzado. El andlisis de la evaluabilidad en la fase de disefio, el desarrollo del estudio
cibermétrico y la colaboracién con la Divisién de Publicaciones para la realizacién de las encuestas
constituyen algunos de estos elementos de innovacién.

9. El alcance programatico de la evaluacién comprendié las actividades y los productos realizados
desde enero de 2011 hasta diciembre de 2013 en el marco del Programa. La fase de disefio del Programa,
que tuvo lugar en 2010, y las actividades realizadas en el primer trimestre de 2014, justo antes de la
publicacién del Informe final de evaluacién del Programa, también se incluyeron en el periodo evaluado.

10. El alcance temporal de la evaluacién abarcé el periodo programdtico mencionado més el periodo
comprendido de abril a agosto de 2014, cuando concluyé la fase de recoleccién de datos de la evaluacién.
Ademds, el alcance se extendié en algunos casos hasta ciclos programdticos anteriores, particularmente
al periodo comprendido por el Programa de Cooperacién CEPAL-AECID 2007-2009, debido a que, en
términos de efectos, en el periodo analizado se incluyeron cambios y transformaciones resultantes de
procesos gestados u originados en etapas anteriores.

11. El alcance geogréafico abarcé a América Latina y el Caribe, y cubrié el dmbito territorial de la cartera
de intervenciones del Programa, mediante la cual se llegd, con mayor o menor intensidad, a todos los paises
de la regién. En el proceso de recoleccién de datos se abarcaron, por lo tanto, todos los paises involucrados
en el Programa, pero con diferentes niveles de intensidad segin los componentes®.

|.2. Metodologia de la evaluacién

12. El marco metodolégico del ejercicio se basé en un enfoque mixto, aunque principalmente cualitativo’.
El propésito dltimo de la metodologia fue proporcionar respuestas creibles y basadas en evidencias a las
preguntas de evaluacién®.

13. El enfoque metodolégico utilizado para medir los efectos del Programa fue el andlisis de contribucién.
Este método permite explorar el grado y los mecanismos de contribucién de las acciones del Programa al
logro de los resultados, entendidos como las transformaciones o los cambios observados en los grupos en
que se pretendia incidir. El punto de partida de este tipo de andlisis consiste en establecer y verificar la
Teoria del Cambio (TdC) del Programa (véase el apartado 1.4).

14. Los criterios de evaluacién utilizados fueron los siguientes: la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, la
sostenibilidad y las transformaciones internas. Los hallazgos y las valoraciones que se presentan en las partes
Il a VIII del Informe se corresponden con respuestas a las preguntas de evaluacién que se subsumieron bajo
cada uno de los cinco criterios. En la matriz de evaluacién incluida en el anexo 2 se presentan las preguntas
organizadas por criterio de evaluacién.

5 A pesar de ser relativamente nueva, la funcién de evaluacién de la CEPAL estd evolucionando muy rdpido, al igual que el foco
de sus evaluaciones. Si bien en un principio se puso el énfasis en la rendicién de cuentas, esta tarea ha ido progresando y, sin
descuidarse la rendicién de cuentas, se ha pasado a enfatizar mas la utilidad de las evaluaciones en términos de aprendizaije.
A partir de 2013 se empezé a ampliar el foco de atencién hacia el proceso de seguimiento de las evaluaciones (las acciones de
seguimiento). En este marco evolutivo y dindmico se buscé que las lecciones aprendidas identificadas en la evaluacién trascendieran
el &mbito programdtico, y que en dichas lecciones se incluyeran también innovaciones metodolégicas que pudieran incorporarse
en futuras evaluaciones.

¢ Dicho proceso de recoleccién de datos asumié diferentes formas segin los paises: en algunos casos se realizaron visitas

presenciales, en ofros se hicieron entrevistas remotas en profundidad, en otros se realizaron encuestas online, y en algunos casos

se utilizé el andlisis cibermétrico. En el caso de algunos paises se empleé mds de uno de estos métodos simultdneamente.

El término mixto se refiere a que en la evaluacién se utilizan métodos tanto cuantitativos como cualitativos de recoleccién y andlisis

de datos.

8 Véase una descripcién mds detallada de la metodologia de evaluacién en el anexo 3.
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15. La seleccién de los criterios y la formulacién de las preguntas de evaluacién se realizaron
sobre la base de tres insumos: i) los términos de referencia de la evaluacién; ii) un total de 16 entrevistas
preliminares realizadas durante la fase de disefio, en que se identificaron inquietudes y demandas del
personal de la AECID y de la CEPAL, y iii) las reuniones internas celebradas por el equipo de evaluacién
durante la misién de disefio, que dieron lugar a la agrupacién y adaptacién de algunas preguntas de los
términos de referencia.

16. De acuerdo con los términos de referencia, se incluyé un enfoque transversal de género y derechos
humanos, y, mds concretamente, se tuvo en cuenta la incorporaciéon de aspectos de género durante
todo el proceso. Esta peticién emergié de manera explicita durante la fase preliminar de la evaluacién. En este
sentido, el equipo de evaluacién elaboré un andlisis especifico de la evaluabilidad de la transversalizacién
de género, del que surgieron cuatro acciones que los evaluadores implementaron durante el proceso de
evaluacién: i) explicar las causas de las limitaciones que han impedido una mayor integracién de los aspectos
de género en el disefio del Programa; ii) prestar especial atencién al andlisis tanto de las partes interesadas
como de quienes deberian haber estado involucrados, y considerar a los grupos que han sido excluidos e
incluirlos en el proceso de evaluacién (por ejemplo, expertos que aportaron informacién Util para las Divisiones
sobre la igualdad de género y las temdticas especificas de cada componente); iii) estudiar si los obstdculos
en materia de transversalizacién de género han tenido un efecto negativo para ciertas partes interesadas, y,
finalmente, iv) incluir en el Informa final de evaluacién datos sobre la transversalizacién de género, presentar
las limitaciones e incluir recomendaciones para lograr mejoras.

17. En los principios de la evaluacién se incorporaron los principios rectores de la CEPAL, y se afadieron
algunas consideraciones adicionales, incluidas las necesarias para garantizar el enfoque de derechos
humanos. Los principios aplicados fueron los siguientes: la utilidad, la credibilidad, la trazabilidad, la inclusién
y la participacién, las relaciones de poder y el aprendizaje’.

18. Durante la evaluacién se usaron las herramientas de recoleccion de datos que se describen a
continuacion.

19. En el andlisis documental se incluyé el estudio de documentos internos de la CEPAL, de documentos
relacionados con la ejecucién del Programa y de documentos externos tales como estudios académicos,
publicaciones oficiales de gobiernos, otras evaluaciones y articulos de prensa. En el anexo 4 se incluye una
lista de los 144 documentos mds consultados y analizados durante la evaluacién.

20. Las entrevistas semiestructuradas en profundidad y los grupos de discusién fueron
de dos tipos: remotos (realizados por Skype o por teléfono) y presenciales en aquellos paises donde se
hicieron las visitas de campo. Se establecié un protocolo de entrevista en funcién de los tipos de actores
entrevistados y su relacién con las preguntas de evaluacidn (véase el anexo 5). Se entrevisté un total de
186 personas en 24 paises (véase el anexo 6), 5 de los cuales se sitGan fuera de la regién de América
Latina y el Caribe'®. El 57% de los entrevistados estuvo constituido por funcionarios y personal vinculado
con instituciones de gobierno.

21. Por ofro lado, se realizaron seis encuestas en linea: cinco orientadas a los participantes de los
eventos realizados en cada uno de los cinco componentes, y una dirigida a los usuarios de publicaciones. Las
encuestas realizadas a los participantes se dirigieron a todos los participantes de los eventos del Programa
(talleres, seminarios y asistencias técnicas) de cuyo correo electrénico se disponia. Las tasas de respuesta se
indican en el cuadro 1.

?  Véase una descripcién detallada de estos principios en el anexo 3.

Dichos paises son Espafia, donde se entrevisté personal del donante; Bélgica, donde se entrevisté personal de la Comisién
Europeq, y los Estados Unidos, Italia y el Chad, donde se entrevistaron expertos en forma remota.

10
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Cuadro 1

Tasas de respuesta de las encuestas
(En nimeros y porcentajes)

Nombres de las encuestas m Respondidas Tasas de respuesta
(en porcentajes)

Igualdad de género 383 23
Politica fiscal 245 42 17
Sostenibilidad ambiental 351 47 13
Comercio e integracién 64 11 17
Capacitacién (ILPES) 286 129 45
Publicaciones 4764 161 &

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

22. La encuesta de publicaciones se envié a una base de contactos proporcionada por la Divisién de
Publicaciones de la CEPAL. La base estaba conformada por un total de 4.764 destinatarios, de los cuales
respondieron 161. Esta base estd compuesta por las personas que de manera regular reciben informacién
sobre las publicaciones de la CEPAL, incluidas las del Programa.

23. En lo que respecta a las herramientas de recoleccién de datos, también se incluyeron los siguientes
instrumentos de recoleccion de informacion en linea para el andlisis cibermétrico: Google
Analytics, las herramientas para webmasters de Google y los archivos con los registros de los observatorios
del Programa en Internet.

24. los principales métodos utilizados para el andlisis de datos fueron la estadistica descriptiva
y la triangulacién. La triangulacién consistié en la comparacién de evidencias provenientes de mltiples
fuentes y métodos de recoleccién de datos. En el nivel préctico, esto se tradujo en dos aspectos: el uso de
evidencias procedentes de fuentes de informacién diversas para responder a las preguntas de evaluacién, y
la utilizacién de cuadros de evidencias por pregunta de evaluacién (en el anexo 7 se presenta un ejemplo).

25. También se organizaron reuniones internas de validacién entre los miembros del equipo de
evaluacién, que consistieron en una puesta en comdn de las evidencias y los hallazgos, realizadas después
de las visitas de campo como un proceso (interno) de verificacién y validacién del andlisis intermedio.
Inmediatamente después se realizé la devolucion de hallazgos, una reunién de presentacién y validacién
de los hallazgos preliminares en que participaron las Divisiones del Programa y el Grupo de referencia
de la evaluacién. Los resultados de la devolucién formaron parte del andlisis previo a la elaboracién de
las conclusiones, las recomendaciones y las lecciones aprendidas. El proceso de revisién del borrador del
Informe de evaluacién llevado a cabo por el Grupo de Referencia, en que se incluyé a la DPPO, contribuyé
a la precisién y la rigurosidad vy, en definitiva, a la calidad del andlisis.

26. El andlisis cibermétrico fue realizado por The Box Populi, una empresa especializada contratada por
la CEPAL para cumplir dicha tarea'!. Consistié en el tratamiento, la segmentacién y la presentacién de datos
recogidos con los instrumentos mencionados anteriormente. En el andlisis cibermétrico se incluyé un estudio
de documentos clave'? del Programa y de tres plataformas vinculadas con este: el Observatorio de Igualdad
de Género de América Latina y el Caribe (OIG), el Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe (OFILAC)
y el sitio web del Programa. Los resultados del andlisis cibermétrico se presentan en el anexo 8.

" The Box Populi [en linea] http://www.theboxpopuli.com/.

"> Se traté de 30 documentos que coincidian con los del cuestionario de publicaciones y que, por lo tanto, fueron seleccionados
con base en los mismos criterios (publicaciones con impacto esperado). La dnica salvedad es que, debido a que la herramienta
SurveyMonkey no admitia 25 entradas, fue preciso dejar fuera del cuestionario a 5 publicaciones.
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27. Las principales técnicas de muestreo utilizadas para la seleccion de los entrevistados fueron
el muestreo intencional y el muestreo de bola de nieve'®. La poblacién seleccionada para responder el
cuestionario sobre publicaciones fue determinada por la base de datos. En el caso de los cuestionarios
orientados a los participantes se usaron los listados de participantes disponibles y se consideraron los casos
en que se incluian las direcciones de correo electrénico. Con esta informacién se armé una base de datos de
participantes que alcanzé 1.730 entradas. La muestra analizada fue determinada por las tasas de respuesta
al cuestionario.

28. La seleccion de los paises a visitar se basé en tres criterios: i) reflejar con mds claridad el proceso
de cambio en los cinco componentes; ii) presentar una interaccién significativa de las lineas de accién
implementadas para incidir (la creacién de evidencias, la capacitacién, las asistencia técnicas, y los espacios
de incidencia e difusién), y iii) reflejar casos en que la ejecucién y, por lo tanto, la generacién de cambios,
hubiera asumido una complejidad particular debido a factores de contexto. Los paises seleccionados fueron
el Ecuador, El Salvador, el Perd y el Uruguay. En las visitas también se incluyé a Chile, dado que se realizaron
numerosas entrevistas en la sede de la CEPAL.

29. Hay tres elementos que tuvieron repercusiones en cuanto a la cantidad y la calidad de la
informacién recabada, que se analizan en los cuadros 2, 3 y 4.

Cuadro 2
Limitaciones de las tasas de respuesta de los distintos cuestionarios
en linea y medidas de atenuacion

ML CECLEE Debido a que las tasas de respuesta o el nimero de respuestas en valores absolutos correspondientes
a algunas de las encuestas en linea fueron muy baijos, se redujo la validez de los resultados de tales
cuestionarios como base argumentativa para respaldar hallazgos.

(O CCICTRC Ml Cuando la tasa de respuesta fue muy baja, ya sea que se considerase el nimero total de respuestas o
CICOITCTITT B el porcentaje de personas que respondieron, no se utilizaron los porcentajes como evidencias clave
para respaldar hallazgos, y se amplié el nimero de entrevistas remotas para complementar, al menos
parcialmente, la informacién disponible. Ademds, en ningin caso se consideraron las respuestas como
hechos significativos, sino como datos complementarios indicativos en procesos de triangulacién més
amplios. Los cuestionarios de participantes del componente 4, por ejemplo, no se utilizaron porque solo
fueron respondidos por 11 personas, y los cuestionarios de publicaciones del componente 3 tampoco
se usaron, ya que los respondieron solamente 15 personas. Un fotal de respuestas menor que 15 se
consideré insuficiente. En contraste, en el caso de la encuesta del ILPES la tasa de respuesta fue del
45,1%, y las personas que recibieron el cuestionario constituyeron la totalidad de la poblacién global
a la que era pertinente preguntar, o seq, la totalidad de los participantes de los 13 cursos y todos los
coordinadores. También se hizo un andlisis de las frecuencias de las variables nombre del curso y

pais en la poblacién total y en la poblacién que respondié a la encuesta, y se obtuvo como resultado
una correlacién muy alta. Sobre la base de estos datos se ha estimado que los resultados de esta
encuesta constituyen una fuente de evidencias sélida, pero dichos resultados no se han considerado
estadisticamente representativos, ya que todas las encuestas realizadas a través de Internet tienen un
sesgo intrinseco a la naturaleza de la herramienta. De ahi que no se realicen aseveraciones del tipo “el
85% de los participantes de los cursos cambiaron actitudes de manera significativa”, sino afirmaciones
como “el 85% de las personas que respondieron la encuesta declararon que...”.

Fuente: Elaboracién propia.

13 No se utilizaron técnicas de muestreo probabilistico porque, como se mencioné anteriormente, el enfoque se basé en un andlisis

de contribucién y no en un andlisis de atribucién (evaluacién de impacto).
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Cuadro 3
Limitaciones para entrevistar a informantes clave y medidas de atenuacién

(AT TS -E Las limitaciones respondieron a dos factores: el alto perfil de muchos de los participantes de las
actividades del Programa, que se traduce en agendas ya comprometidas, y las dificultades debidas
a la rotacién de personal en las instituciones de interés.

(G ICCERC SO En o medida de lo posible se intensifico el muestreo de bola de nieve en los paises visitados y se
atenuaciéon incrementé la cobertura de las entrevistas remotas, esto es, se identificaron contactos alternativos
adicionales y se extendié el periodo de entrevistas remotas una semana para poder acceder

a mds personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 4
Limitaciones de la informacién para realizar el andlisis de eficiencia
y medidas de atenuacion

BTN TS E Debido al modo en que se estructurd tanto la informacién administrativofinanciera como la relativa a la
planificacién operativa (actividades), no fue posible realizar un andlisis profundo y detallado de aspectos
tales como el costo-eficiencia (valor por dinero) o la capacidad de absorcién de las Divisiones.

Y ICCERCEM Se decidié continuar el tratamiento de este aspecto pero de manera més cualitativa. Ademds se utilizé el
CIENTT AL B presente informe de evaluacién para describir y analizar las consecuencias de estas limitaciones (seccién
de eficiencia) y se propusieron varias sugerencias al respecto, presentadas en el capitulo IX sobre
recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

.3. El programa CEPAL-AECID 2010-2012
30. El objetivo del Programa CEPAL-AECID 2010-2012 fue fortalecer las capacidades para disefiar e

implementar politicas y estrategias de desarrollo sostenible en los paises de América Latina y el Caribe,
orientadas a crecer para igualar e igualar para crecer.

31. Las audiencias que se relacionaron con el Programa pueden dividirse en dos grandes grupos. Por una parte,
aquellas organizaciones y personas en que se pretendia incidir, que, en lineas generales, son representantes y
funcionarios pdblicos. Por ofra parte, los aliados con que se trabajé para alcanzar tal incidencia, como ofras
organizaciones internacionales, la academia, la sociedad civil y el sector privado.

32. Los componentes del Programa se organizaron en cuatro grupos temdticos: i) la igualdad de género;
i) la politica fiscal; iii) la sostenibilidad ambiental, y iv) la integracién, el comercio y las inversiones. En el
Programa también se incluy6 un quinto componente que se conceptualizé como una linea de intervencién y no
como una temdtica especifica: la capacitacién de funcionarios publicos a través de cursos presenciales sobre
distintos temas relevantes para la CEPAL.

.3.1. Componente 1: la igualdad de género

33. Este componente, ejecutado por la Divisién de Asuntos de Género (DAG), tuvo como obijetivo facilitar el
cumplimiento de los acuerdos internacionales relativos a la igualdad entre mujeres y hombres, a través, en
gran medida, del fortalecimiento y la consolidacién del OIG. En este componente se desarrollaron diferentes
tipos de actividades: i) la participacién en diversas reuniones de alto nivel; ii) la actualizacién permanente
y la difusién del OIG; iii) la elaboracién de siete estudios sobre los siguientes temas: estadisticas de género,
violencia, politicas redistributivas, raza, etnia y género; iv) la identificacién y la sistematizacién de politicas
justas; v) el disefio, la implementacién y la difusién de varias consultas de opinién sobre la paridad politica y
la economia de los cuidados; vi) la realizacién de 20 asistencias técnicas sobre indicadores de género y otras
temdticas, y vii) el desarrollo de seis cursos en linea.
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.3.2. Componente 2: la politica fiscal para el crecimiento econémico y la cohesién social

34. Este componente fue ejecutado principalmente por la Divisién de Desarrollo Econémico (DDE), aunque la
Divisién de Desarrollo Social (DDS) también participé mediante la elaboracién de un estudio de investigacién.
La labor realizada en este componente se centré en el aumento de la capacidad para formular y aplicar
politicas macroeconémicas y sociales destinadas a reducir la vulnerabilidad econémica y social. Las principales
actividades desarrolladas fueron las siguientes: i) la publicacién de 16 informes centrados, por un lado, en
las reformas tributarias y, por el otro, en el papel de la politica fiscal en el crecimiento econdémico a largo
plazo, y en la igualdad, la calidad y la transparencia del gasto piblico; ii) el mantenimiento del OFILAC;
iii) la organizacién de seminarios regionales, talleres y reuniones de expertos, y iv) la realizacién de asistencias
técnicas orientadas a los paises.

1.3.3. Componente 3: la sostenibilidad ambiental

35. El propésito central de este componente fue mejorar las capacidades de los paises de la regién para
infegrar criterios de sostenibilidad en las politicas y las medidas de desarrollo relacionadas con la gestién
sostenible de los recursos naturales, la prestacién de servicios piblicos y de infraestructura, los asentamientos
humanos, la reduccién de riesgos y la adaptacién al cambio climdtico. Las acciones vinculadas con los servicios
de infraestructura de transporte de largo recorrido fueron ejecutadas por la Divisién de Recursos Naturales e
Infraestructura (DRNI), mediante el desarrollo de asistencias técnicas, la participacién en reuniones ministeriales,
la organizacién de un taller regional, la celebracién de seminarios de capacitacién, y la elaboracién y difusién de
diez estudios de investigacién. Las acciones realizadas por la Divisién de Desarrollo Sostenible y Asentamientos
Humanos (DDSAH) se centraron en la incorporacién de las dimensiones econdmica, social y ambiental en los
procesos de planificacién y la aplicacién de medidas bajas en carbono para el desarrollo sostenible de las
ciudades. Como parte de las actividades se realizaron numerosos estudios de investigacién y se organizé un foro
de expertos que comprendié dos seminarios y un curso a distancia. La labor del componente se complementé
con tres estudios de economia del cambio climdtico realizados por la DDE.

.3.4. Componente 4: la integracién, el comercio y las inversiones

36. la finalidad de la labor desarrollada en el marco de este componente, ejecutado por la Divisién de
Comercio Internacional e Integracién (DCII), fue el fortalecimiento de las capacidades para evaluar los efectos
y la contribucién de las politicas comerciales en esferas del desarrollo sostenible como la convergencia de la
productividad, la innovacién, la pobreza y el cambio climdtico. Para ello se trabajé en las siguientes dreas:
i) el andlisis de los resultados de los pilares comerciales y de cooperacién de los acuerdos de asociacién entre
la Unién Europea y México, y entre la Unién Europea y Chile; ii) la identificacién de lecciones aplicables en
el contexto de la esperada liberalizacién del comercio entre la Unién Europea y Centroamérica, Colombia y
el Perd; o con los paises del Foro del Caribe del Grupo de Estados de Africa, del Caribe y del Pacifico, que
han suscrito acuerdos de asociacién estratégica, y también con otros paises de la regidn; iii) el establecimiento
de sinergias con el anterior Programa CEPAL-AECID, y iv) el desarrollo de actividades de acompafiamiento y
asistencia técnica en temas relacionados con indicadores comerciales y de politica comercial. Se realizé un
total de 9 talleres de asistencia técnica y 16 seminarios de difusién, andlisis y presentacién de resultados, y se
elaboraron 23 productos entre los que se incluyeron estudios, publicaciones y bases de datos.

.3.5. Componente 5: la capacitacién de funcionarios piblicos

37. La colaboracién entre el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econédmica y Social (ILPES),
que forma parte de la CEPAL, y el Programa Iberoamericano de Formacién Técnica Especializada (PIFTE), de
la AECID, se basé en la programacién anual de cursos organizados en los cuatro Centros de Formacién de
la Cooperacién Espanola (CFCE). El objetivo de los cursos fue fortalecer las capacidades de los funcionarios
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pUblicos de los paises de América Latina y el Caribe para aumentar la efectividad de la gestién piblica, con
énfasis principalmente en los procesos de planificacién, coordinacién y evaluacién, desde una perspectiva tanto
nacional como subnacional. En el periodo comprendido de 2011 a 2013 se realizaron 13 cursos.

1.3.6. La inversién financiera

38. El presupuesto total del Programa ascendié a 2.800.000 euros (3.888.516 ddlares), distribuidos por afio
y por componente como se indica en el cuadro 5.

Cuadro 5

Presupuesto del Programa
(En délares y euros)

Componentes | _Afol | ARo2 | _Aio3 | Total _

Género 402 000 410 000 175 000 987 000
Politica fiscal 265 000 260 000 75 000 600 000
Sostenibilidad 265 000 260 000 75 000 600 000
Comercio 188 250 184 195 75 000 447 A4S
Capacitacién 108 000 100 000 50 000 258 000
Coordinacién 166 000 115 000 267 716 548716
Gastos generales (overhead) (13%) 219 607 134 445 93 303 447 355

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los términos de referencia de la evaluacién.

@ De 2011 a 2012, el componente de igualdad de %énero conté con el financiamiento conjunto de la Direccién General de Planificacién y
Evaluacién de Politicas para el Desarrollo [DGPOLDE) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

|.4. La Teoria del Cambio del Programa

39. “La igualdad es el horizonte, el cambio estructural el camino y la politica el instrumento”'4. Durante el
curso de la evaluacién se hizo patente que el Programa como tal no tenia una TdC propia, sino que mds bien
se cefia a la TdC general de la CEPAL, que se adaptaba a cada uno de sus cinco componentes.

- A

Recuadro 1
¢Qué entendemos por Teoria del Cambio?

Sobre la base de la conceptualizacién de Retolaza (2011), es posible definir una Teoria del Cambio
como un mapa semiestructurado que permite conectar las intervenciones estratégicas con los cambios
buscados; una serie de suposiciones y proyecciones abstractas sobre la forma que se cree que asumird
el devenir, basadas en una mirada critica de tales suposiciones, un andlisis realista del contexto y una
valoracién de las propias capacidades (como individuos y como organizacién).

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos consultados en Refolaza, Ifigo “Theory of Change: A thinking and action approach
to navigate in the complexity of social change processes”, Hivos, 2011.

. J

40. La conceptualizacién de esta TdC general de la CEPAL se basé en varios trabajos de reputados sociélogos
que constituyeron la referencia para elaborar un primer borrador de TdC validado y matizado durante el
proceso de evaluacién, que se presenta en el diagrama 1.

14 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Cambio estructural para la igualdad: una visién infegrada
del desarrollo (LC/G.2524(SES.34/3)) [en linea], Santiago, julio de 2012 http://www.cepal.org/pses34/noticias/
documentosdetrabajo/4/47424/2012-ses-34-cambio_estructural.pdf.
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Diagrama 1
Aproximacion a la Teoria del Cambio

[.4.1. Las cuatro dimensiones del cambio

41. Inicialmente se considerd la conceptualizacién de Moser sobre el cambio social, en que se propone que
las transformaciones sociales comprenden cuatro dimensiones'®. La primera dimensién se refiere a los cambios
que se producen en la esfera individual e informal, por ejemplo, los nuevos conocimientos o las nuevas
maneras de ver el mundo que cada persona adquiere (véase el cuadrante inferior derecho del diagrama 1).
La segunda dimensién remite a las transformaciones que se dan en el dmbito informal y colectivo, por ejemplo,
los cambios en los valores sociales (véase el cuadrante superior derecho del diagrama 1). La tercera dimensién
se refiere a los cambios de orden formal que se experimentan en el nivel individual, por ejemplo, el acceso de
las personas a oportunidades institucionalizadas como los créditos financieros o los derechos concretos (véase
el cuadrante inferior izquierdo del diagrama 1). Por ¢ltimo, la cuarta dimensién remite a las transformaciones
que se producen en el nivel colectivo y formal, por ejemplo, los cambios que tienen lugar en las organizaciones
(el desarrollo de nuevas maneras de abordar los presupuestos o la creacién de nuevos departamentos, entre
otros), y, por supuesto, los cambios que se producen en las leyes y las politicas publicas.

[.4.2. El camino hacia el cambio de la CEPAL

42. La CEPAL camina hacia un horizonte claro e institucionalmente explicito, “el horizonte de la igualdad”'®.
Para llegar a ese horizonte, en la CEPAL se apuesta por un camino concreto (representado en el diagrama 1
por las flechas), que coincide con una de las seis teorias que S. Stachowiak describe en su libro Pathways for
Change, la llamada teoria de la élite del poder. Segun esta teoria, los cambios sociales pueden conseguirse
a través de las politicas piblicas, mediante el trabajo directo con aquellas personas que ostentan el poder.

43. Efectivamente, para alcanzar el horizonte de la igualdad en la CEPAL se trabaja principalmente con
personas con cierto nivel de influencia dentro de los gobiernos de los distintos paises de la regién, o seq,
funcionarios publicos y representantes del Estado (representados en el diagrama 1 en el cuadro inferior

15 Annalise Moser, Gender and Indicators: Overview Report [en ||'nqu, Institute of Development Studies, julio de 2007 http://www.
bridge.ids.ac.uk/sites/bridge.ids.ac.uk/files/reports/IndicatorsORfinal.pdf.

16 Comisién Econémicccgcrc América Latina y el Caribe (CEPAL), Cambio estructural para la igualdad: una visién integrada
del desarrollo (LC/G.2524(SES.34/3)) [en linea], Santiago, julio de 2012 http://www.cepal.org/pses34/noticias/
documentosdetrabajo/4/47424,/2012-ses-34-cambio_estructural.pdf.
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derecho), pues se considera que la adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos o los cambios de
actitudes y valores que experimenten tales personas tienen el potencial de contribuir de una manera relevante
al logro de innovaciones organizativas dentro de las entidades gubernamentales, y, en Gltima instancia, al
desarrollo de politicas piblicas mds justas (representadas en el cuadro superior izquierdo).

44. En la CEPAL, el acompafiamiento de todo el proceso de cambio se realiza mediante la utilizacién de
cuatro tipos de estrategias de intervencién. En primer lugar se producen evidencias sélidas en forma de
publicaciones o plataformas web; en segundo lugar se facilitan y promueven espacios de reflexién, intercambio
y cabildeo, que comprenden desde conferencias regionales de alto nivel hasta pequefas reuniones técnicas;
en tercer lugar se ofrecen programas de capacitaciéon formal presenciales o virtuales, y, por Gltimo, se
asiste técnicamente a aquellas entidades gubernamentales que requieran de sus servicios para impulsar,
definir, implementar o evaluar politicas pdblicas acordes con aquellas promovidas por la CEPAL.

45. Esta TdC se manifiesta en los distintos componentes del Programa con diferentes matices que se resumen
en el cuadro 6 y se desarrollan en los parrafos siguientes.

Cuadro 6
Modo en que los distintos componentes adaptan la Teoria del Cambio general

Componente 1: Igualdad de género

= = Se busca incidir en los valores sociales patriarcales de la regién que
impregnan los valores de los hacedores de politicas piblicas.

Se trabaja desde la periferia del poder, ya que los mecanismos para el

= = adelanfo de la mujer no ocupan el espacio central de poder que, dentro de las
estructuras gubernamentales, si ostentan ofras contrapartes de la CEPAL en ofros
componentes.

Componente 2: Politica fiscal

Se hace foco en la ruta conceptual que va desde la funcién redistributiva
concebida solo desde el lado del gasto piblico hasta la funcién redistributiva del
ingreso via cambios en la composicién del impuesto.

No se ha utilizado la estrategia de capacitacién formal como estrategia de
intervencion.

Componente 3: Sostenibilidad ambiental

La Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura hace foco en servicios
de infraestructura, movilidad y logistica de largo recorrido: infraestructuras
bajas en carbono.

La Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos hace
foco en el desarrollo urbano sostenible: sendas bajas en carbono para el
desarrollo de ciudades. (La Divisién de Desarrollo Econémico complementa
dicha tarea con estudios de economia del cambio climdtico).

Ambas Divisiones difieren en cuanto al perfil de sus grupos de incidencia.

Ambas Divisiones usan estrategias de intervenciéon con matices diferentes,
sobre todo en lo referente a los espacios que promueven.
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Cuadro 6 (conclusién)

Componente 4: Comercio

===== Hipétesis: los cuadros técnicos y académicos con que se trabaja se
transformarén en cuadros de gobierno.

. Se busca vincular algunas de las estrategias con grupos de incidencia
| g~~~ deferminados. Esto ocurre en especial en las asistencias técnicas que son
’ especificas para mandos medios o para cargos politicos.

Componente 5: Capacitacién de funcionarios

===== Ademds del énfasis en los cambios personales, este componente conlleva
un énfasis especial en la incidencia en los cambios organizacionales.

. <q--- Se focdliza en una estrategia de intervencién particular,
i la capacitacién formal.

== === Se redliza una cuidadisima seleccién de las personas en que se incide.

Fuente: Elaboracién propia.

46. En el caso del componente 1, dos aspectos determinantes caracterizan el camino al cambio. En primer
lugar, la DAG opera como secretaria técnica de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina 'y
el Caribe (érgano subsidiario de la CEPAL), y, por consiguiente, sus contrapartes naturales son los mecanismos
para el adelanto de la mujer alli representados. Sin embargo, debido a que la marginalidad de los temas
de género también se verifica dentro de los gobiernos, dichos mecanismos no ocupan el espacio central
de poder que, en otros componentes, si ostentan otras contrapartes de la CEPAL dentro de las estructuras
gubernamentales. Por lo tanto, en el caso del componente 1, para lograr incidir en las politicas poblicas, y
concretamente en politicas en que se aborden las brechas de género, los mecanismos para el adelanto de la
mujer se erigen en aliados con los que ir de la mano. En este sentido, en la DAG se trabaja para contribuir
al fortalecimiento institucional de dichos mecanismos, asi como de los mecanismos interinstitucionales que los
primeros proponen para incorporar los asuntos de género en ofros espacios en que si se dispone del poder
para disefiar politicas publicas que se regularicen, se presupuesten y se implementen. O seaq, se trabaja para
ir més alld del mero disefio de politicas y también para acompanar la institucionalizacién de estas y apoyar
su correcta operativizacién.

47. En segundo lugar, los hacedores de politica estén impregnados de valores sociales patriarcales
caracteristicos (también) de las sociedades de América Latina y el Caribe. Por lo tanto, cualquier cambio en
la esfera de género pasa necesariamente por incidir en los valores patriarcales de las sociedades, es decir,
es preciso incidir en el drea representada por el cuadrante superior derecho de la TdC (véase el diagrama 1),
por donde el camino de la CEPAL en general no transita'”.

48. La esencia de la TdC del componente 2 sobre politica fiscal también coincide con la de la CEPAL, y
presenta dos rasgos distintivos que se detallan a continuacién'®.

Es necesario sefialar que los cambios en materia de valores culturales, aunque especialmente acusados en el drea de igualdad de
género, también son relevantes en ofros componentes.

El trabajo que se hizo en este componente presenté conformidad con la TdC que emana de la parte sobre politica fiscal
del Subprograma 3 del Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL, titulado Politicas Macroeconémicas y Crecimiento e
implementado por la DDE.
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49. El primero es que la estrategia para influir en la politica fiscal en el periodo evaluado se centré en una
nica ruta conceptual: reformular y rejerarquizar la politica fiscal en el misculo redistributivo del sector
pUblico. Segun el enfoque tradicional, la funcién redistributiva correspondia al drea del gasto pdblico.
La innovacién que se incorpora en la ruta conceptual es que los cambios en la composicién del impuesto
también pueden tener impacto en la distribucién del ingreso.

50. El segundo rasgo es que en este componente no se ha utilizado la estrategia de capacitacién formal
como una estrategia de intervencién. El resto de las estrategias utilizadas son comunes a la TdC de la
CEPAL, con especial énfasis en el desarrollo de evidencias sobre la base de estudios de investigacién, la
creacién de espacios de reflexién y el desarrollo de asistencias técnicas orientadas a paises. A su vez, en
este componente se ha incorporado la produccién de bienes publicos regionales a través del mantenimiento
del OFILAC, una plataforma en linea que permite la homogeneizacién de datos nacionales comparativos.

51. La transformacién planteada en el componente 3 consiste en un cambio de paradigma, pues supone el
paso desde politicas concebidas en forma unimodal, disgregadas y carentes de sinergias sistémicas, hacia
politicas sostenibles, integrales y orientadas al desarrollo. El componente de sostenibilidad se materializa
en el concepto de las sendas bajas en carbono. Los conceptos acufiados son los siguientes: sendas bajas en
carbono para el desarrollo de ciudades, en el caso de la DDSAH, e infraestructuras bajas en carbono, en el
caso de la DRNI. Este cambio de paradigma entrafia un recorrido de transformacién de largo alcance, del cual
el Programa ha financiado dos periodos programéticos consecutivos (2009 y 2010-2012). Cabe mencionar
que la estrategia de este componente se complementé con una serie de estudios de economia del cambio
climdtico elaborados por la DDE.

52. En este proceso de cambio, tanto la DDSAH como la DRNI tienen por objeto lograr la integracién de
criterios de sostenibilidad en las politicas pdblicas, y hacer visibles y cuantificables los impactos econémicos,
sociales, ambientales e institucionales que supone el paso de un paradigma a ofro. En ambas Divisiones se
partié de una misma estrategia para generar el cambio: la produccién de evidencias (basada en estudios
de investigacién) para conformar una masa critica de conocimiento que luego se estructure en un marco de
propuestas y recomendaciones para la politica pdblica. En ambos casos esta labor se tradujo en la produccién
de una publicacién en que se aglutiné esa masa critica de evidencias'®.

53. En el marco de esta l6gica de cambio comidn, cada Divisién se caracterizé por tres rasgos distintivos:
el foco tematico, el grupo de incidencia y el canal de incidencia (véase el cuadro 7).

Cuadro 7
Rasgos distintivos de la Teoria del Cambio en el componente 3 por Division

_ Focos Grupos de incidencia Estrategias de intervencién

DAV W W CYIT I Y Servicios de infraestructura,  Altos funcionarios (perfil Espacio de alto nivel politico
Naturales e movilidad y logistica de politico), expertos y (Secretaria de Integracién
Infraestructura largo recorrido de tipo académicos. Econémica Centroamericana,
regional y nacional. Tuxtla).

Publicaciones técnicas.

Division de Desarrollo urbano bajo Funcionarios municipales Espacios de foros de expertos
Desarrollo Sostenible JELReeliell N (TtelllifelRls] (perfil técnico), expertos y ad hoc.
y Asentamientos infraestructura urbana). académicos. Yfsfesetenes (Earfess.

Humanos Gestién urbana sostenible.

Division de Economia del cambio Investigadores y funcionarios  Estudios de investigacién.
Desarrollo Econémico [RelifuleiiteleX con perfil técnico.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del andlisis del equipo de evaluacién.

19 “Estrategias de desarrollo bajo en carbono en medgociuclocles de América Latina”, en el caso de la DDSAH, y “Bases para la
formulacién de una politica de logistica y movilidad en Mesoamérica”, en el caso de la DRNI.



Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

54. Por ofra parte, una caracteristica singular del subprograma implementado por la DCII, en general,
y del componente 4 de este Programa, en particular, es que algunas de las estrategias se vinculan
con grupos de incidencia especificos. Esto ocurre en el caso de las asistencias técnicas, que son de dos
tipos: las asistencias técnico-formativas estdn dirigidas a los mandos intermedios y se realizan mediante
la organizacién de seminarios-taller (cursos formales de capacitacién de corta duracién), y las asistencias
técnico-politicas estén destinadas a los altos mandos y consisten en la provisién de insumos técnicos para
los procesos de decisién en materia de politicas comerciales.

55. Mediante la aplicacién de la TdC, en ambos casos se busca el mismo objetivo: promover un cambio
en la forma de pensar y de hacer politicas que suponga la realizacién de evaluaciones completas de los
posibles impactos (con base en el andlisis de escenarios), que permitan informar a los cuadros politicos?.
El propésito es lograr que las decisiones de alto nivel estén bien fundamentadas y se basen en insumos
técnicos de calidad. Uno de los nodos o hipétesis de la TdC consiste en que, a medio plazo, los cuadros
técnicos y académicos con que se trabaja se transformen en cuadros de gobierno hacedores de politicas.

56. Finalmente, la TdC del componente 5 se basa en el mismo patrén que la TdC general, aunque estd mds
focalizada en una estrategia de intervencién particular, la capacitacién formal. Los materiales utilizados en
los cursos de formacién también sirven para poner en valor las evidencias desarrolladas por la CEPAL. Otras
dos peculiaridades de la TdC son la cuidadisima seleccidn de las personas en que se incide y su énfasis en la
influencia en los cambios organizacionales.

20 Estas evaluaciones son de tipo ex-ante, también llamadas andlisis de impactos previstos.
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Il. VALORACION DEL DISENO

57. El andlisis presentado en este capitulo estd muy vinculado con el desarrollado en el capitulo sobre
pertinencia, incluido a continuacién de este, asi como con el andlisis presentado en la seccién sobre
interdivisionalidad incluida en el capitulo sobre aspectos transversales. Por este motivo se recomienda
realizar una lectura conjunta de los apartados mencionados.

58. Hallazgo 1. Debido a que el diseiio del Programa se caracteriza por un notable grado de
articulacion tanto con el Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL como con el anterior
Programa CEPAL-AECID (con excepcion de parte del componente 2), en el Programa evaluado
se sigue una linea de continuidad programadtica coherente, y se ha garantizado su anclaje
en el trabajo de la organizacién y, especificamente, en sus subprogramas. En este contexto,
el Programa constituye un estimulo financiero y programatico que anade valor y ofrece
posibilidades de acelerar el avance hacia los cambios perseguidos por la TdC de la CEPAL.

59. Cabe destacar que uno de los efectos positivos de la buena articulacién con el Programa de Trabajo
del Sistema de la CEPAL es el alto grado de pertinencia y de adecuacién de todos los componentes a las
prioridades y necesidades de los paises de la regidn (véase el capitulo Il sobre pertinencia).

60. El disefio de los cinco componentes se basé en un trabajo previo desarrollado en el contexto de una
linea de continvidad. En el componente 4 sobre integracién, comercio e inversiones, por ejemplo,
el vinculo entre comercio y pobreza se incorporé en varias de las actividades. Este vinculo fue el foco
del Proyecto Pobreza, Politica Comercial y Politicas Complementarias iniciado en 2008 en el marco
del anterior Programa CEPAL-AECID. También se consolidé el trabajo previo al incluirse en el Programa
evaluado la publicacién de varios documentos y estudios anteriores. En consecuencia, ha sido posible
trazar una linea de continuidad de los fondos de la Cooperacién Espafola, que ha permitido que dichos
estudios e investigaciones constituyeran insumos para el libro Comercio Internacional y desarrollo inclusivo:
construyendo sinergias, publicado en abril de 2013, que constituye la referencia y el marco conceptual que
orientan las intervenciones de la DCIl en los diversos paises.

61. En ofros casos, esta linea de continuidad se establece con proyectos de otros donantes. Por ejemplo,
en el caso del componente 3 sobre sostenibilidad ambiental se vinculé el disefio del componente con
el trabajo previo realizado respecto de la gestién urbana sostenible (en el Programa Megaciudades),
financiado por la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ).

62. La Unica excepcién en cuanto ala continuidad, y una debilidad importante del disefio del componente 2
sobre politica fiscal, es que no se enlazé con los resultados del anterior Programa CEPAL-AECID en materia
de medicién del gasto social. Dada la magnitud considerable de los resultados obtenidos, esta desconexién
ha significado una inversién sin capitalizar (véase la seccidén V.2.2 del capitulo sobre eficacia). En el
Programa CEPAL-AECID 2007-2009 se trabajé con un modelo de medicién del gasto social para el logro
del primer Obijetivo del Milenio que resulté ser exitoso?'. En el Programa evaluado, sin embargo, no se
incorpord ningin componente ni una parte de un componente en que se siguiera la linea sobre gasto
social, por lo que no se construyé sobre la base de lo acumulado. Se incluyé un pertinente apéndice que
consistié en la elaboracién del estudio “El impacto econémico de las politicas sociales”, Documentos de
Proyectos, N° 531 (LC/W.531) publicado en 2013, que tuvo por objetivo incorporar elementos en la linea
de la cohesién social del componente fiscal, asi como analizar los vinculos entre las politicas sociales y las
econdmicas??. Sin embargo, por medio de este estudio nunca se pretendié dar seguimiento a los trabajos
realizados anteriormente en el dmbito del gasto social.

2 Este modelo estuvo basado en una metodologia disefiada por un proyecto previo financiado por la GIZ.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), El impacto econémico de las politicas sociales (LC/W.531),
Santiago de Chile, Divisién de Desarrollo Social (DDS), febrero de 2013.
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63. Hallazgo 2. El Programa no se diseié de tal manera que los cinco componentes
estuvieran interrelacionados y articulados internamente. Asi, si bien se trata de
componentes que han operado en forma auténoma, esto no ha limitado el logro de una
articulacion coherente, pues la congruencia interna entre los componentes se ha derivado
del hecho de que en todos se siguié la TdC de la CEPAL.

64. El disefio consté de cinco componentes que operaron en forma auténoma mdés que de manera
interdependiente. En ningun caso, por ejemplo, en un componente se establecia la necesidad de contar
con las actividades o los productos de otro componente para completar las actividades y los productos
propios, o para lograr sus resultados. El nivel de coherencia de la articulacién no se observé en el nivel
de los productos, sino que se debié al hecho de que en todos los componentes se compartié una TdC
comin. Esto, a su vez, se debe al alto grado de integracién con el Programa de Trabajo del Sistema de
la CEPAL, mencionado en el hallazgo anterior. Otro elemento de coherencia, y un hilo conductor entre
los componentes, fue que en todos se trabajé, en diferentes dreas en cada uno de los componentes, en la
construccién de capacidades y aptitudes para impulsar politicas pdblicas que contribuyeran a una mayor
cohesién social y econdmica.

65. Cabe destacar que en el disefio se incluyé un elemento intencional para lograr la articulacién de
las Divisiones con el objetivo de fomentar el trabajo conjunto entre estas (véase el apartado VII.2 sobre
interdivisionalidad), si bien la articulacién entre las diferentes Divisiones dentro de un mismo componente
no significé necesariamente la articulacién entre componentes.

66. Hallazgo 3. El marco de resultados del Programa se basé en un marco légico que
resulté inapropiado para monitorear y evaluar el Programa, ya que no permitié reflejar su
naturaleza ni medir sus logros de manera razonable.

67. El marco légico como marco de resultados del Programa adolecié de tres deficiencias principales. La
primera es que se simplificaron excesivamente los procesos de cambio, que se redujeron a una relacién
lineal de causa y efecto en que no fue posible captar la complejidad de los cambios sociales buscados por
el Programa. En otras palabras, muchos de los resultados, los efectos y los cambios logrados en el marco del
Programa, y en los que se estaba trabajando, no se reflejaron en el marco l6gico. La segunda deficiencia
es que los indicadores asociados a los resultados esperados no fueron lo suficientemente especificos y, por
lo tanto, no permitieron captar el abanico de cambios a cuyo logro se contribuyé mediante el Programa. La
tercera deficiencia es la falta de correspondencia entre el marco temporal del Programa (tres afios) y el nivel
de los cambios reflejados en algunos de los indicadores (cambios a medio plazo)?. A continuacién se detallan
algunas de las repercusiones que estas limitaciones representaron en cada uno de los componentes.

68. En el caso del componente de igualdad de género, el enfoque del marco l6gico presentaba
limitaciones para guiar y captar la complejidad del componente. Por ejemplo, el resultado general del
componente tal como se formulé en el documento de programa fue demasiado amplio, y la estrategia de
infervencién resulté muy focalizada en lo que respecta a un producto en concreto: el OIG. Es cierto que el
OIG es el catalizador de una gran parte del trabajo de la DAG en cuanto la creacién de este Observatorio
respondié a una peticién directa de los gobiernos realizada mediante el Consenso de Quito de 2007, y
refrendada y ampliada en consensos posteriores (de 2010 y 2013), y que dlli se recoge la informacién
producida por la DAG a partir de distintos proyectos. Sin embargo, las intervenciones realizadas en el marco
de este componente en muchas ocasiones contribuyeron a impulsar procesos de cambio que transitaron de
manera paralela a la labor del OIG.

69. En el componente de politica fiscal el marco l6gico asumié una senda de resultados Unica y
lineal, por lo que no es posible captar la amalgama de logros tangibles y repletos de matices asociados
2 laintegracién del Programa evaluado en el Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL constituye un factor positivo. El problema

es que solamente se utilizaron indicadores muy similares a los de este Gltimo para medir los resultados del primer Programa, y
hubiera sido mds adecuado incluir indicadores de proceso y de cambios intermedios.
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a la TdC del componente. De todos los niveles y de las multiples trayectorias de cambio comprendidas en
las estrategias de intervencién del componente, en el documento de programa se refleja solamente una:
incrementar la capacidad de los hacedores de politica, para cuya medicién se considera la adopcién
de las recomendaciones de la CEPAL. Aqui se identifican dos problemas. El primero es que se puede
incrementar la capacidad sin haber adoptado necesariamente las recomendaciones, esto es, la capacidad
puede aumentarse por medio del proceso de provisién de insumos clave y del trabajo conjunto durante el
proceso de toma de decisiones. El segundo problema es que las transformaciones y los cambios buscados
en el marco de este componente no se limitaron a la adopcién de las recomendaciones.

70. En el caso del componente sobre sostenibilidad ambiental, los resultados previstos en el marco
légico no se correspondieron con la I6gica de la TdC ni en lo que respecta al marco temporal, ni en lo relativo
a la naturaleza de los cambios. En la TdC se incorpora un recorrido de largo alcance que resulta de una serie
de fases desarrolladas durante varios afios. La implementacién del Programa correspondié a una de las fases,
inicial-intermedia, pero en el marco légico la medicién se basé en indicadores de final de proceso.

71. La fase de diagnéstico, que se correspondié con el desarrollo del Programa anterior (2009) y de parte del
Programa evaluado, se centré sobre todo en la elaboracién de las evidencias y en la formulacién de propuestas,
para su uso en politica publica, en que se incorporaran los criterios de sostenibilidad ambiental (tanto en el
caso de la DDSAH, como en el caso de la DRNI)?4. La siguiente fase, posterior al Programa, corresponde al
acompanamiento del proceso de adaptacién, adopcién e implementacién de estas propuestas. Las fases ulteriores
estardn relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las medidas adoptadas, y asi sucesivamente, en un
proceso iterativo que se desarrollard hasta que se alcance el nuevo paradigma mencionado en la TdC. El objetivo
real del Programa era financiar la segunda fase (armar un modelo para el desarrollo de propuestas de politica
en que se infegraran los criterios de sostenibilidad), pero se le adscribié un resultado relativo a la integracién de
los criterios de sostenibilidad en las politicas que debia medirse sobre la base del nimero de paises que adoptan
las recomendaciones de la CEPAL en este sentido. El hecho de que en tres afios se desarrollaran marcos de
propuestas en que se incorporaron dichos criterios y que suscitaran interés fue un logro en si mismo, pero esperar
la adopcién de los criterios de sostenibilidad en politicas concretas no era una meta realista.

72. En el caso del componente sobre integracion y comercio, nuevamente se observa que en el
marco légico no se reflejan el amplio abanico ni la gradacién de las transformaciones producidas en el marco
de la labor del componente. Para medir el “fortalecimiento de la capacidad [...] para evaluar los efectos y
la contribucién de las politicas comerciales” se utilizé el indicador “aumento del nimero de paises de la
regién que adoptan politicas, mecanismos y medidas, conforme a las recomendaciones de la CEPAL"%.
En este enfoque se presentan tres inconvenientes. El primero es que la adopcién de medidas conforme
a recomendaciones no necesariamente es un indicador del incremento de la capacidad. Podria ser un
indicador de afinidad que no supusiera aumentos de la capacidad. El segundo es que con este indicador
solo se miden los cambios generados por las asistencias técnicas de alto nivel y se omiten los cambios
producidos via los talleres de asistencia técnica para funcionarios medios. El tercero es que se excluyen
los aumentos de capacidad que se generan en los casos en que se utilizan los insumos de la CEPAL en el
proceso de toma de decisiones, pero las decisiones finales tomadas no se basan necesariamente en las
recomendaciones de la CEPAL.

73. En el componente de capacitacion de funcionarios publicos también se identificaron ciertas
limitaciones del marco légico, aunque en menor medida que en el resto de los componentes. Al ser menos
complejo y mds focalizado que el resto, este componente permitié que un disefio basado en el enfoque del
marco légico se ajustara mds a las necesidades de la planificacién. Por ejemplo, el objetivo especifico fue més
concreto y realista, y se ajusté a la envergadura del componente.

24 En el caso de la DDSAH, el diagnéstico se inicié con un proyecto previo sobre grandes ciudades financiado por la GIZ, en que se
realizé un andlisis del estado de situacién.

En estos indicadores se refleja el marco légico del Subprograma 1 del Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL.
Por consiguiente, el problema de base es que en la CEPAL se utiliza el marco légico en vez de la TdC.
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74. Aun asi no fue posible captar todos los matices de los cursos mediante los indicadores de desempefio.
Las limitaciones fundamentales de estos indicadores fueron, por una parte, que el sistema de monitoreo del
Programa no permitié recopilar datos sobre ninguno de ellos. A lo sumo pudo medirse la intencién de los
participantes de aplicar el aprendizaje, pero no su aplicacién real ni los resultados de esta. Por ofra parte,
debido a la naturaleza cuantitativa de los indicadores no fue posible que arrojasen luz acerca de dos aspectos
fundamentales: la calidad de la aplicacién del aprendizaje (el tipo de aplicacién, el tipo de institucién y el
nivel de institucionalizacién, entre otros aspectos), y, sobre todo, los factores que facilitaron u obstaculizaron
que se concretase tal aplicacién.

75. A modo de apunte final, cabe mencionar que, en las intervenciones relacionadas con la incidencia en
politicas publicas, el uso del enfoque del marco l6gico presenta desventajas estructurales en comparacién con
otras herramientas de planificacién, seguimiento y evaluacién, como la TdC. En la parte Il del anexo 3 se
presenta un andlisis de este aspecto.



ll. PERTINENCIA

76. Hallazgo 4. El Programa mostré, en sus cinco componentes, un alto grado de pertinencia
con respecto a las prioridades de los paises en que se intervino, y en el caso del componente 5
se verificé un alto grado de pertinencia con relacion a las necesidades de desarrollo de los
participantes de los cursos de formaciéon. Ademas, el Programa presenté un alto grado de
flexibilidad y adaptacion a las necesidades concretas que emergieron de sus contrapartes,
lo que se tradujo en un incremento ain mayor de su nivel de pertinencia.

77. La labor del componente de igualdad de género, ademés de alinearse con las prioridades de
género de la regién, también contribuyé al establecimiento de estas prioridades temdticas. Efectivamente, en
la CEPAL, ademds de darse seguimiento a los compromisos internacionales, se cumple un papel fundamental
a la hora de determinar la agenda de género de la regién, a través, por ejemplo, de iniciativas a cuyo
desarrollo se ha contribuido en este Programa, entre las que cabe destacar la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe, cuyos consensos estdn cada vez mds institucionalizados.

78. Por ofra parte, las representantes de los mecanismos para el adelanto de la mujer y las expertas regionales
consultadas apuntaron de manera undnime a cinco temdticas prioritarias en la regién, ampliamente tratadas
en cada Conferencia Regional y firmemente presentes en este Programa: i) la institucionalidad de los
mecanismos para el adelanto de la mujer; ii) la violencia contra las mujeres; iii) la autonomia econdmica;
iv) la representacién politica, y v) la discriminacién de las mujeres indigenas y afrodescendientes.

79. De modo similar a lo que sucede en el caso del componente de igualdad de género, los objetivos del
Programa en lo que respecta al componente de politica fiscal no solo estuvieron alineados con las
agendas de los paises de la regidn, sino que ademds la CEPAL tuvo un rol significativo a la hora de fijar
los temas que conforman la agenda. El Seminario Regional de Politica Fiscal, organizado anualmente
por la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, es un elemento clave en este sentido, ya que en dicho evento se
reflejan, por un lado, la agenda de la regién y, por otro lado, la marca?. Las investigaciones y los estudios
financiados por el Programa estuvieron de uno u otro modo vinculados con el Seminario, ya sea porque
se utilizaron como insumos de publicaciones presentadas en el evento, o porque en dichos trabajos se
abordaron temdticas propias de este (la fiscalidad y el desarrollo inclusivo, la desigualdad y la fiscalidad,
y los efectos redistributivos de las reformas tributarias, entre otras).

80. En el caso del componente de sostenibilidad ambiental, uno de los elementos en que se basé su
alta pertinencia fue la relacién entre las politicas de logistica y su potencial para generar procesos efectivos
de integracién. Favorecer la integracién econémica en el nivel subregional y regional es uno de los objetivos
primordiales y reiterados de la CEPAL?. Debido al énfasis de este componente en la integralidad de las
politicas de logistica y movilidad en Mesoamérica, dicho componente se caracterizé por un elevado nivel de
pertinencia estratégica. Por otra parte, la pertinencia del drea de servicios de infraestructura de transporte
de largo recorrido resulté de un mandato expreso de la Declaracién de Cartagena, firmada en octubre
de 2010 en la Xl Reunién de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises Integrantes del Mecanismo de
Didlogo y Concertacién de Tuxtla. En el acuerdo 62 de la Declaracién se emplazaba a la CEPAL para que
apoyase mediante estudios técnicos el disefio de politicas piblicas y la planificacién estratégica con objeto
de impulsar el Sistema de Transporte Multimodal Mesoamericano.

% la convocatoria del Seminario Regional de Politica Fiscal se orienta a participantes de alto perfil tanto politico como técnico

(investigadores). En dicho Seminario se ofrece una mirada actualizada de lo que sucede en la regién y se presentan enfoques de
vanguardia en materia de fiscalidad. Es el evento de referencia en que se discuten los temas relevantes y candentes de la regién.
Véanse el Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL 20102011 (pdg. 1) y el Proyecto de Programa de Trabajo
del Sistema de la CEPAL 2012-2013 (pdg. 5).
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81. En el caso del componente 5 lo mds destacable fue el altisimo nivel de adecuacién de sus actividades
con respecto a las necesidades del principal grupo de interés, los participantes de los cursos. La pertinencia de
los contenidos estuvo respaldada por una altisima demanda. De hecho, las postulaciones para participar en los
13 cursos impartidos en el marco de este componente fueron 11 veces mayores que el nimero de plazas ofertadas.

82. Por otra parte, en la evaluacién se recogieron miltiples evidencias de que varios de los componentes
se caracterizaron por un alto grado de respuesta a las necesidades ad hoc de los paises de la regién,
asi como por un adecuado grado de flexibilidad y adaptacién a los cambios de contexto, lo que permitié
garantizar la utilidad del Programa y afianzar la pertinencia de las actividades ejecutadas. Este modus
operandi, facilitado en parte por la flexibilidad de la AECID a la hora de planificar las actividades, ha sido
determinante para optimizar la pertinencia de las actividades desarrolladas.

83. Por ejemplo, en el componente 1 se respondié a las necesidades expresadas por las autoridades de
la regién, lo que se tradujo en la optimizacién de la pertinencia de sus actividades y productos. Tal fue el
caso del OIG, promovido y monitoreado directamente por los gobiernos a través de la Mesa Directiva de la
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe?®. De igual forma, el Observatorio de
Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Observatorio de Igualdad de Género en América Latina
y el Caribe. Informe anual 2012: los bonos en la mira: aporte y carga para las mujeres y el Observatorio
de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe Anual 2011: El salto de la autonomia, de los
mdrgenes al centro fueron peticiones del mismo 6rgano?.

84. En el componente de politica fiscal también se observé una buena capacidad de respuesta a
las necesidades concretas de los paises de la regién. Mds allé del alineamiento con grandes temdticas
regionales o subregionales, las actividades de este componente pretermitieron a la CEPAL responder a
demandas de apoyo especificas de algunos gobiernos (por ejemplo, El Salvador, Guatemala y la Repiblica
Dominicana), canalizadas mediante solicitudes de asistencia técnica®®. Dada la variedad de los procesos
politicos y de las realidades fiscales de la regién, las asistencias técnicas han sido una estrategia que ha
permitido afinar la cobertura de necesidades.

85. Esta capacidad de respuesta también se desarrollé en la mayoria de los nueve talleres de construccién
de capacidades (referidos como talleres de asistencia técnica) que se llevaron a cabo en el marco de la
labor del componente 4. Uno de los casos de adaptacién observados en este componente se produjo
cuando la evaluacién de los pilares de la cooperacién se transformé en un andlisis (no evaluativo) como
resultado de los reajustes experimentados en las prioridades de la Unién Europea.

86. Hallazgo 5. Los objetivos y las prioridades de todos los componentes se enmarcaron
plenamente en varias de las lineas de acciéon de los Programas de Trabajo del Sistema de
la CEPAL correspondientes al periodo considerado. Debido a esta alineacién se reforzé la
adecuacion del Programa a las prioridades y necesidades de los paises de la regiéon, ya
que los Programas de Trabajo del Sistema de la CEPAL son aprobados por la Asamblea
General de los paises en un foro bienal en que la CEPAL y sus paises miembros analizan
los temas de importancia para el desarrollo regional.

87. El componente 1 se disefié e implementé en perfecta sintonia con el objetivo institucional sefialado
en el Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL 2010-2011 y, en concreto, de acuerdo con
el objetivo del Subprograma 5: Transversalizacién de la perspectiva de género en el desarrollo regional,

28 Naciones Unidas, “Informe de la Cuadragésima Séptima Reunién de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de

América Latina y el Caribe” (LC/L.3517) ien linea], 15 de agosto de 2012 th://www.uano.or.cr/documenfos?/—publiccciones—1 4/
declaraciones-y-pronunciamientos/ 17 5-informe-de-la-47-reunion-de-la-mesa-directiva-de-la-conferencia-regional /file.

22 Naciones Unidas, “Informe de la Cuadragésima Séptima Reunién de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe” (LC/L.3517) [en linea], 15 de agosto de 2012 http://www.unfpa.or.cr/documentos-y-publicaciones-14/
declaraciones-y-pronunciamientos/ 17 5-informe-de-la-47-reunion-de-la-mesa-directiva-de-la-conferencia-regional /file, punto 26.

3 En el capitulo sobre eficacia se incluye una breve descripcién de los casos de Guatemala y la Reptblica Dominicana. El caso de
El Salvador se describe en la pagina 78 del Informa final de evaluacién del Programa, de marzo de 2014.
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en que se abordaba “la incorporacién de los objetivos relativos a la equidad de género en las principales
politicas de los gobiernos de los paises de América Latina y el Caribe”®'.

88. Por ofra parte, el componente 2 sobre politica fiscal fue disefiado e implementado de manera
que se acoplara con —y contribuyera a— el desarrollo del Subprograma 3: Politicas macroeconémicas
y crecimiento de los proyectos de programa de trabajo del sistema de la CEPAL correspondientes a los
periodos 2010-2011 y 2012-2013, mientras que los objetivos y las acciones del componente 3 sobre
sostenibilidad ambiental se insertaron en el Subprograma 8: Desarrollo sostenible y asentamientos humanos,
y en el Subprograma 9: Recursos naturales e infraestructura de los proyectos de programa de trabajo del
sistema de la CEPAL de los dos periodos citados.

89. En el caso del componente 4, el foco del documento de programa, esto es, el fortalecimiento de
la capacidad para evaluar los efectos y la contribucién de las politicas comerciales, coincidié con el
requerimiento de los Programas de Trabajo del Sistema de la CEPAL de evaluar adecuadamente los efectos
directos e indirectos de los acuerdos comerciales intergubernamentales, y de servir de apoyo para el
fortalecimiento de las instituciones en las negociaciones y la implementacién de los acuerdos®?.

Q0. Finalmente, la labor del componente 5 también presenté conformidad con las lineas estratégicas del
trigésimo cuarto periodo de sesiones de la CEPAL y, en particular, con lo indicado en el drea temdtica 10.3, en
que se establece que el ILPES tiene el mandato de ocuparse de la capacitacién relativa a la planificacién del
desarrollo y la administracién piblica®. Las actividades desarrolladas también responden a los lineamientos
propios del ILPES segin lo indicado en la XlIl Reunién del Consejo Regional de Planificacién celebrada en 200734,

91. Hallazgo 6. Los objetivos planteados en todos los componentes del Programa se
alinearon firmemente con las estrategias oficiales del donante.

92. En el caso del componente 1 también cabe sefalar que, més alld de la presencia destacada de los
asuntos de género en los planes directores de la Cooperacién Espaiiola®®, esta priorizacién formal estd
respaldada por una sélida y muy extensa reputacién en la regién en la materia®® asi como por un compromiso
explicito de la direccién de la AECID y de la SGCID con este tema.

93. En lo referente al componente de politica fiscal, las temdticas abordadas y sus objetivos también
respondieron a las prioridades de la Cooperacién Espafiola durante el periodo considerado. El apoyo
a las politicas fiscales progresivas y a las politicas redistributivos es una de las acciones previstas en el
sector de intervencién de gobernabilidad democrdtica, que constituye una de las prioridades sectoriales
de la politica para el desarrollo del Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-2012. El crecimiento
econdmico para la reduccién de la pobreza es otra de las prioridades sectoriales del Plan, respecto de la
cual se establece que se requerirdn politicas pdblicas (en especial, politicas fiscales y de proteccidn social)
orientadas a apoyar una redistribucién equitativa de los beneficios del crecimiento. Una de las lineas de
actuacién propuestas en este sentido es la concertacién de acuerdos fiscales®.

81 Subprograma 5: Transversalizacién de la perspectiva de género en el desarrollo regional, Proyecto de Programa de Trabajo del

Sistema de la CEPAL 2010-2011.

Particularmente en el caso del Subprograma 1: Insercién en la economia mundial, integracién y cooperacién regional, incluido en
el Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL 2010-2011 y en el Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de
la CEPAL 2012-2013.

3 Trigésimo cuarto periodo de sesiones de la CEPAL, pégina 82.

3 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica ?/ Social (ILPES), Informe de actividades del ILPES, 2008-2013:
Fortalecimiento de las capacidades en la gestién piblica y la planificacién para el desarrollo con igualdad en América Latina y el

Caribe (LC/L.3688(CRP.14/3)) [en linea], 14 de noviembre de 2013, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

pdgina 4  http://www.cepal.org/crp-ilpes/noticias/documentosdetrabajo/0/51580,/2013-850_CRP.14_Informe_actividades_

ILPES-ESP-WEB. pdf.

Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional, Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-2012 [en linea], Madrid,

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién del Gobierno de Espaiia, octubre de 2009, pégina 119 http://www.aecid.es/

galerias/publicaciones/descargas/lineasmaestras09-12_Es.pdf.

Género y Desarrollo, 25 afios de la Cooperacién Espafiola, 2014.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién del Gobierno de Espafa, Plan Director de la Cooperacién Espafiola
2009-2012, pégs. 127, 155y 156.
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94. La labor del componente de politica fiscal también fue acorde con los lineamientos de la Cooperacién
Espafola durante 2013, su Gltimo afio de ejecucién. Una de las lineas de trabajo del Plan Director de la
Cooperacién Espaniola 2013-2016 es el fortalecimiento de la estructura y los sistemas de gestién del sector
pUblico. En el Plan se propone trabajar sobre todo en aquellas dreas con mayor impacto en la inclusién y
la cohesién social, como las politicas fiscales y las presupuestarias, y se sugieren lineas de accién asociadas
con la politica fiscal redistributiva®®.

95. En los objetivos y los enfoques del componente 3 también se observé conformidad con las prioridades
de la Cooperacién Espariola establecidas en los planes directores. La sostenibilidad ambiental, la lucha
contra el cambio climético y el habitat constituyeron una de las prioridades sectoriales del Plan Director de
la Cooperacién Espafiola 2009-2012. En concreto, la labor realizada en el marco de este componente
estuvo alineada con el fortalecimiento de las instituciones con competencias en materia de medio ambiente
en los niveles nacional, regional y local, que constituye una de las lineas de accién propuestas en el Plan
Director. Las actividades desarrolladas también se alinearon con lo establecido en el actual Plan Director,
uno de cuyos principios es la sostenibilidad ambiental, que ademés constituye una prioridad sectorial. La
labor desplegada en el marco del componente estuvo estrechamente vinculada con las lineas de trabajo
propuestas en el Plan Director, como, por ejemplo, la promocién de las energias renovables y de la
eficiencia energética®’.

96. El trabajo realizado en el marco del componente 4, por su parte, estuvo plenamente alineado con
la visién de la Cooperacién Espafola de utilizar el comercio como motor del crecimiento econémico y de
la reduccién de la pobreza. De hecho, el comercio, la pobreza y la inclusién son el eje de los principales
mensajes de la DCII. El reforzamiento de las capacidades de los paises socios en las negociaciones
comerciales constituye una de las lineas de actuacién propuestas bajo el Objetivo especifico 4 del Plan
Director de la Cooperacién Espafola 2009-2012. Durante el Gltimo afo de ejecucién, la labor del
componente siguié alineada con la programacién espafola, en que se incluye, en el periodo comprendido
de 2013 a 2016, el impulso de la integracién de sus paises socios en la economia internacional a través
del aumento de las capacidades de negociacién, la promocién de las capacidades exportadoras, las
cadenas de valor y los procesos de integracién econémica Sur-Sur. Todos estos son aspectos cubiertos por
el componente 44,

Q7. El componente 5 es quizd aquel en que se observa una alineacién menos clara con las prioridades
del donante. En el Plan Director de la Cooperacién Espaiiola 2009-2012 no se hace referencia de manera
explicita al fortalecimiento de las instituciones piblicas como un lineamiento estratégico. Sin embargo, en la
linea sectorial 7.2.2. relativa a la promocién de los derechos humanos y la gobernabilidad democrdtica, si
se explicita que una de las prioridades del Plan Director consiste en la promocién del desarrollo institucional
y la mejora de las capacidades*'.

% Ministerio de Asuntos Extferiores y de Cooperacién del Gobierno de Espafia, Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2013-
2016, pdgs. 36y 43.

3 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién del Gobierno de Espaiia, Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-
2012, pdgina 159, y Plan Director la Cooperacién Espafiola 2013-2016, pdgs. 50y 51.

40 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién del Gobierno de Espafia, Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-
2012, pégina 156, y Plan Director de la Cooperacién Espaiiola 2013-2016, pégina 42.

41 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién del Gobierno de Espafa, Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-
2012, pégina 118.



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

IV. EFICIENCIA

98. Hallazgo 7. Sobre la base de los excelentes resultados del Programa, de la baja inversién
relativa por aio y componente, y del alto nivel de ejecucion presupuestaria (cercano al
100% en todos los componentes), puede concluirse que el grado de eficiencia del Programa
fue alto. Desafortunadamente no es posible hacer una valoracion mas contundente debido
a las limitaciones del sistema de registros financieros, que se detallan a continuacién.

99. En primer lugar, la planificacién presupuestaria y los informes financieros disponibles no resultaron
comparables. En el presente Programa, la planificacién presupuestaria se realizé a través de planes operativos
organizados por actividades, a las que se asignaron montos presupuestarios siguiendo, en gran medida, las
lineas de gasto utilizadas por la CEPAL. Sin embargo, en los informes financieros no se brinda informacién
por actividad o por producto. Por consiguiente, se tiene informacién sobre el presupuesto establecido, por
ejemplo, para “2 seminarios sobre el vinculo entre el comercio, la cooperacién y el desarrollo sostenible”#2,
pero no es posible contrastar el dato con el monto que se invirtié en tal actividad, ni con su impacto. En
consecuencia, no es posible analizar el valor por dinero (value for money), concepto en que se engloban las
",

tres “e”: la economia (la minimizacién de costos), la eficiencia (la relacién entre la inversién y los resultados)
y la eficacia (hasta qué punto se han alcanzado los objetivos previstos) (véase el diagrama 2)*°.

Diagrama 2
Valor por dinero

Valor por dinero

Economia Eficiencia Eficacia

Cuantitativos

Inversion Resultados

Objetivos

Cualitativos

Fuente: Elaboracién propia.

100. En segundo lugar, tampoco fue posible discernir, para cada actividad realizada, qué parte de los fondos
fue provista por la AECID y qué parte fue provista por la CEPAL o por otros donantes (con excepcién de los
cursos del ILPES, en cuyo caso se pudo hacer una valoracién aproximada sobre la base de testimonios). Esto,
ademds de dificultar el andlisis del valor por dinero, no permite distinguir las actividades de las cuales se puede
esperar mds por su alto costo, como AECID, de aquellas en que el grado de exigencia en cuanto a la rendicién
de cuentas es menor.

101. En tercer lugar, en los informes financieros anuales no se incluye el dato que sefiala el monto de los
fondos que se han ejecutado en cada uno de los afos considerados. Por ejemplo, en el informe financiero
de marzo de 2013 se presentan dos grupos de andlisis relativos a los componentes 2, 3, 4 y 5, en que
se mezclan los gastos de los afios 2011, 2012 y 2013. Consecuentemente, en la planificacién financiera
del Programa no se dispuso de instrumentos de seguimiento objetivos que permitieran valorar los ritmos de

42 Plan operativo 2012, componente 4, linea 47.

4 E. Otero, “Valor por dinero: Alternativas para medir la eficiencia, eficacia y economia en programas de cooperacién al desarrollo”,
Comunicacién para la VI Conferencia Bienal de la Sociedad Espafiola de Evaluacién, 201T.
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ejecucion de las Divisiones, que no solo estaban ejecutando las actividades de este Programa sino muchas mds.
En ofras palabras, la capacidad de absorcién no pudo utilizarse como un indicador de gestién para tomar
decisiones que se tradujeran en la optimizacién del uso de los recursos del Programa.

102. Es importante puntualizar que calcular costos por resultado en programas complejos de incidencia politica
no es una farea fécil. Por ejemplo, es dificil conceptualizar la relacién entre los resultados y la inversién en un
programa de tres afios de duracién que forma parte de una estrategia institucional més amplia, o reflejar la
contribucién parcial de los componentes financiados por la AECID a una intervencién compuesta por muchos
mds actores y que, por consiguiente, cuenta con mds fuentes de financiacién.

103. Sin embargo, pese a la dificultad y la complejidad que entrafian estos ejercicios, muchas voces han expresado
durante el curso de la evaluacién la necesidad de visibilizar en forma funcional y transparente cémo se gastan los
fondos, de manera que pueda analizarse qué cambios se estdn logrando y qué resultados se estdn obteniendo.
De este modo podria valorarse si los niveles de inversién son satisfactorios o si deberia (re)considerarse la manera
de invertir los fondos (que podrian destinarse a ofros tipos de actividades mds efectivas, por ejemplo).

104. Hallazgo 8. Una vez aprobados los presupuestos, los fondos se ejecutaron de manera
flexible sin seguirse una planificacién estricta, sino sobre la base de una TdC implicita, lo que ha
repercutido positivamente en los resultados del Programa. De hecho, la ejecucion del Programa
se desarrollé sin mayores obstaculos en la mayoria de los componentes, y las redistribuciones
y los ajustes realizados en los montos presupuestados permitieron un buen uso de los recursos.

105. Durante la evaluacién se elaboraron cuadros por componente a fin de comparar los montos presupuestados
en los planes operativos con los montos ejecutados organizados por lineas presupuestarias. Como resultado
de este andlisis se evidencia que hay desviaciones significativas entre lo que se planed gastar en cada linea
y lo que finalmente se imputé. Sin embargo, pese a estas variaciones, los planes operativos no se revisaron
durante la implementacién del Programa.

106. Como resultado de la comparacién se observa que, una vez aprobados los fondos, las Divisiones tuvieron
libertad para planificar los gastos. En el cuadro 8 se ilustra este hallazgo en lo que respecta al componente 3
sobre sostenibilidad ambiental, considerado como ejemplo. Como se observa en el citado cuadro 8, en todas
las lineas presupuestarias (excepto la relativa a los consultores internacionales) se presentan unas variaciones
muy considerables entre los montos presupuestados y los ejecutados. Esta desviacién se distingue en los cinco
componentes (véase el anexo 9).

Cuadro 8
Cuadro de ejecucion del componente 3

(En délares)
ambiental presupuestado ejecutado e|ecuuon
Consultores internacionales 167 000 157 481
Personal administrativo 53 500 91397 17]
Viajes 152 000 80 026 53
Consultores nacionales 88 000 147 814 168
Expertos 31 000 0
Formacién de grupo y reuniones 45 000 92 798 206
Publicaciones 36 000 17 081 47
Diversos conceptos 27 500 5317 19
Administracién CEPAL (13%) 0 76 949 0
Intereses + cambio 77 454 0 0
Total componente 3 677 454 668 863 99

Fuente: Elaboracién propia.
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107. Ademds de las variaciones identificadas en las lineas presupuestarias, también se registraron algunas
variaciones destacadas entre lo que se planificé en los planes operativos y lo que se comunicé en el Informe
final de evaluacién. En el caso del componente 1 de igualdad de género, las desviaciones mds relevantes
tuvieron que ver con la magnitud de las actividades realizadas, que en varios casos sobrepasaron los obijetivos
establecidos en la formulacién original. De igual manera, para un bloque importante de actividades relativas
a la participacién en reuniones de alto nivel no se encontré cabida clara en el marco de los resultados
esperados del componente tal como se habian disefiado, y, de hecho, se hizo referencia a esas actividades
en un capitulo aparte del Informa final de evaluacién**. Sin embargo, la implementacién de dichas actividades
tuvo un papel fundamental en la consecucién de resultados, tal como se describe en el capitulo sobre eficacia.

108. Por ofra parte, en el componente 5 se impartieron cursos sobre temdticas no planeadas. En concreto,
tres de los cursos dictados no correspondieron exactamente a ninguna de las nueve temdticas contempladas
en el documento de programa. Cabe destacar que dos de los cursos no planificados, uno sobre gobierno
digital y otro sobre gestién piblica y transformacién del Estado, formaron parte de los que obtuvieron las
mejores valoraciones de los participantes, segin los resultados de la encuesta en linea.

109. En los componentes 2 y 4 también se dieron variaciones, aunque no fueron significativas. Por ejemplo,
en el caso del componente 2 se cancelaron cuatro estudios de caso que se preveia realizar con la
Universidad de Tulane, que fueron sustituidos por cuatro investigaciones en que se mantuvo la alineacién con
los objetivos del Programa®®. En el caso del componente 4 también se dieron adaptaciones, realizadas
con el fin de ajustarse a la demanda de los paises (por ejemplo, los talleres solicitados por seis paises,
mediante los que se abarcé un total de 250 funcionarios publicos).

110. Este grado de flexibilidad, que se da también con el Fondo Espafa-Sistema de la Integracién
Centroamericana (Fondo Espafia-SICA), es uno de los elementos de la Cooperacién Espariola que se valora
mucho en la regién, y que estd ligado a dos aspectos: en primer lugar, al hecho de que la programacién
plurianual permite la realizacién de ajustes y de adaptaciones importantes de las actividades; en segundo
lugar, al papel de la coordinadora del Programa (equivalente al de la asesora principal del Fondo Espafia-
SICA), que permite tales cambios siempre que estén justificados, no afecten los resultados esperados y permitan
mantener la coherencia y la pertinencia de las acciones.

111. Una mencién aparte merece el componente 5, en cuyo caso los ajustes de financiacién y de las
prioridades geogrdficas establecidos por del donante en 2011 y 2012 tuvieron ciertas consecuencias. Por
una parte, se redujo la duracién de tres de los cursos de dos semanas a una semana, y esto se tradujo en
un menor nivel de logro del obijetivo del Programa, ya que la reduccién del tiempo asignado a dichos cursos
para la trasmisién del conocimiento no solo supuso una reduccién temdtica, sino también una reestructuracién
del equilibrio entre la teoria y la prdctica, entre la légica y el peso de los distintos temas, asi como un redisefio
de las herramientas pedagdgicas.

112. Por ofra parte, los ajustes de la financiacién también se tradujeron en la disminucién del nimero de
plazas ofrecidas en algunos cursos dictados en 2012, y en la reduccién de la cuantia de algunas becas de
estadia, por lo que en esos casos los participantes tuvieron que hacerse cargo de algunos de los gastos, como
el alojamiento y la manutencién. El hecho de que un curso planificado para beneficiar un total de 30 alumnos
se impartiera finalmente a un nimero considerablemente menor de personas afecté la eficiencia de los cursos.

113. Hallazgo 9. El desempeiio de la Unidad de Coordinacién y, en particular, de la
coordinadora de Programa, es percibido de manera unanime por la CEPAL, la AECID e incluso
por los actores externos como muy satisfactorio y de alto valor ainadido. Sin embargo, la
dotacion de recursos humanos de la Unidad de gestion no es adecuada para desarrollar el

44 Informe final de evaluacién, pags. 16-21 [en linea] http://www.cepal.org/dppo/noticias/paginas/4/37534/INFORME_FINAL
CEPAL-_AECID_21052013.pdf.

45 Programa de Cooperacion CEPAL/AECID 2010-2012. Informe de avance [en linea] http://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/35371/51200203_es.pdf2sequence=1.
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amplio abanico de funciones que tiene asignadas*. Ademas, hay cuestiones relativas a la
coordinacion entre dicha Unidad y la AECID para las que no se dispone de un protocolo claro.

114. El buen desemperio se explica por varios factores. Entre los principales se encuentran el alto grado de
profesionalismo de la coordinadora y su excelente comprensién de los procesos institucionales y politicos que
rigen las estrategias y las teorias del cambio en contextos de incidencia en la politica piblica. Esta comprensién,
una buena capacidad de didlogo y la posibilidad de operar con programacién financiera plurianual se
anadieron a los factores que han facilitado una ejecucién flexible, coherente y con buenos resultados.

115. No se trata, pues, de un problema de aptitudes, sino de un desajuste entre la carga de trabajo vy el
[ [°Y
personal asignado. Este desajuste se traduce en que las funciones mds estratégicas acaban siendo relegadas
para priorizar las tareas vinculadas con la ejecucién. Dichas funciones estratégicas se relacionan con la
generacién de sinergias entre instituciones y con los programas bilaterales de las Oficinas Técnicas de
Cooperacién (OTC), y también comprenden todo el abanico de acciones relacionadas con la visibilidad, el
Y
posicionamiento estratégico y el aprovechamiento del Programa por parte de la Cooperacién Espafiola. Dados
los buenos resultados del Programa y en vista de los costos mencionados més adelante en la seccién VII.3 sobre
el aprovechamiento institucional de estos resultados, se considera que la contratacién de al menos una persona
més, de perfil técnico, estaria plenamente justificada en términos de la relacién costo-eficacia de la inversidn.

116. Estos desajustes entre la carga de trabajo y el personal disponible también se hacen evidentes cuando
la Unidad de Coordinacién se compara con ofras estructuras relativamente similares. Este es el caso de ofros
programas de cooperacién con presencia permanente en la CEPAL: la Cooperacién Alemana y la Cooperacién
Francesa. Si bien estos casos no permiten una plena comparacién debido a que las modalidades de gestién
varian en algunos aspectos*’, cuando se comparan aquellas caracteristicas que si son similares los resultados
de la comparacién permiten concluir que la dotacién de personal en el caso del Programa es insuficiente.

117. Por ejemplo, en la GIZ se dispone de tres personas por afio para gestionar un programa similar en
cuanto a la naturaleza de las actividades y los componentes, que ademds se relaciona con un ndmero similar
de Divisiones*®. Por otro lado, en el Programa del Ministerio de Relaciones Exteriores de Francia se dispone
de una persona plenamente dedicada a coordinar un nimero de actividades considerablemente menor que
las comprendidas en el Programa aqui evaluado®. El modelo de la colaboracién entre la CEPAL y la AECID se
parece més al alemdn (con excepcién de lo que refiere al seguimiento), pero tiene la dotacién de personal del
francés. En el caso del Fondo Espaia-SICA, las funciones descritas anteriormente (la interlocucién institucional,
el seguimiento técnico y la visibilizacién, entre otras) se reparten entre tres personas®.

118. La falta de un protocolo claro de coordinacién con la AECID afecta la labor de la Unidad de Coordinacién
sobre todo cuando esta tiene que comunicar eventos, o cuando actia como canal de comunicacién entre, por
un lado, la CEPALY, por el ofro, las divisiones y los departamentos de la Agencia (la Direccién de Cooperacién
con América Latina y El Caribe, el Departamento de Cooperacién Sectorial, el Departamento de Cooperacién
Multilateral, o las OTC). No hay un protocolo claro respecto de a quién contactar y en qué casos. En el caso
del drea de género, la articulacién es mds fécil y fluida, ya que existe una representacién sectorial concreta en
la AECID sobre este tema y se dispone de una articulacién formal que llega hasta las OTC mediante la red de
expertas en género y desarrollo®’. Como resultado de los lazos politicos y del compromiso personal mas allé

4 Sin ser este un detalle exhaustivo, entre dichas funciones se incluyen las tareas de seguimiento de la ejecucién; el monitoreo de las
actividades; el opoi/o técnico a la planificacién, la implementacidn y la evaluacién; el enlace entre ambas instituciones; el fomento
de la visibilidad del Programa y del donante; la gestién del sitio web, y la contribucién a la gestién del conocimiento generado.
La oficina de la GIZ en la CEPAL trabaja sobre la base de contratos financieros y no de subvenciones, como la AECID, y realiza
el monitoreo financiero detallado (la gestién contable, en cambio, la hace la DPPO). En el caso de la Cooperacién Francesa, el
perfil del responsable es el de experto temdtico mds que el de gestor de programa.

4 El nuevo Programa GIZ-CEPAL 2014-2016 presenta pardmetros similares a los del Programa evaluado: por ejemplo, cubre cinco

temas (cinco Divisiones) con 4.000.000 de délares y tres personas por afio.

Los montos oscilan en alrededor de los 100.000 euros anuales y se destinan a actividades puntuales.
Un asesor principal, una gerente administrativa y una responsable de comunicacién.

Como se menciona mds adelante en nota al pie, también existe una red de medio ambiente y cambio climdtico. Sin embargo, no
se encontraron indicios de que dicha red hubiera tenido interaccién con el Programa.
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del institucional, propios de las redes informales de activismo (véase el hallazgo 10), también se promueven
canales de comunicacién directos y fluidos.

119. Hallazgo 10. En el marco del Programa se establecieron sinergias tanto con actores
externos como con otros proyectos. Estos vinculos se generaron mediante alianzas y redes
formales e informales, y contribuyeron a la maximizacién del uso de los recursos y de la
magnitud de los resultados obtenidos.

120. Un caso particularmente relevante, debido a la variedad de actores con que se establecieron vinculos
y por su modus operandi, fue el de la labor de la DAG en el componente 1, que con frecuencia se ha
erigido como un elemento articulador entre los entes gubernamentales, las organizaciones internacionales,
la academia y la sociedad civil, y ha logrado promover la confianza y establecer lazos politicos a través de
redes formales e informales que permitieron multiplicar los recursos. Practicamente la totalidad del trabajo
realizado en el marco de este componente se ha articulado a través de la red de activistas feministas y del
movimiento de mujeres de América Latina y el Caribe. Por ejemplo, en la mayoria de los casos la produccién
de evidencias se nutre [y, por lo tanto, alza las voces) de expertas que, ademds de tener sélidas competencias
técnicas, también son reconocidas como parte de la red de activistas de género de América Latina.

121. Es significativo que muchas de las personas consultadas se refirieran a estas redes, establecidas (casi
siempre) entre mujeres, como “tejidos o constelaciones”. Estas imdgenes poéticas e informales ponen de
manifiesto el cardcter orgdnico de las alianzas que, no obstante, tienen un peso importantisimo en el avance
de las transformaciones. La DAG se sitia dentro de estas constelaciones como un elemento que aporta la
legitimidad de la CEPAL, su capacidad para tecnificar los discursos y su poder de convocatoria. Mds allé de
estas constelaciones informales de alianzas, la DAG también ha trabajado mediante el establecimiento de
acuerdos especificos con otras organizaciones relevantes. Cabe citar, por ejemplo, la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), con la cual la CEPAL tiene un convenio en vigencia desde 2004 por el que se
regulan las articulaciones entre ambas organizaciones en lo relativo a varias materias relacionadas con
asuntos de género. También cabe mencionar las articulaciones establecidas con las agencias de las Naciones
Unidas en el marco de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.

122. El grado de sinergia y de complementariedad del componente 2 con actores externos también fue
considerablemente alto, y ello es consecuencia directa de la naturaleza inclusiva de la CEPAL, intrinseca
a su TdC. El posicionamiento de temdticas en la agenda regional y la potenciacién de los espacios de
didlogo son parte de la estrategia de la CEPAL, que recurre a su poder de convocatoria y sus alianzas
para lanzar eventos plurales y de alcance®?. La coordinacién de acciones con otras organizaciones en el
marco del Programa se ha dado porque la CEPAL interacciona con una multiplicidad de actores en forma
habitual*®. Como se sefiala en el Informa final de evaluacién, se organizaron actividades conjuntas con la
GIZ, con el programa EUROsociAL de la Unién Europea y también con la SEGIB.

123. No obstante, cabe sefalar que la generacién de complementariedades en el marco de este componente
correspondié a la CEPAL, pero no asi a la AECID. Por ejemplo, podrian haber sido mayores las sinergias entre
la AECID y el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) de Espaia. En el Instituto se colabora regularmente con la CEPAL
en la realizacién de estudios y asistencias técnicas, y a su vez se lleva adelante un programa de colaboracién con
la AECID desarrollado en el marco del PIFTE, sobre la base del cual se trabaja regularmente con las OTC de
la regién®4. Asi, como resultado de la interlocucién entre el IEF y la AECID desde el inicio de los programas se
incrementarian las posibilidades de lograr complementariedad y sinergias.

52 Esto siempre se realiza con base en la consideracién de que los grupos meta con que se trabaja son los funcionarios piblicos (con
perfil politico y técnico), la academia y los expertos fiscales.

Un claro ejemplo de lo anterior consiste en la publicacién de estadisticas tributarias en América Latina conjuntamente con la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, justamente
con la intencién de ampliar el debate piblico sobre la politica fiscal y dotarlo de mds elementos.

Ademds, el Instituto también colabora con el Programa para la Cohesién Social en América Latina, EUROsociAL, financiado por
la Unién Europea.
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124. En el caso del componente 3, el grado de sinergia y de complementariedad fue notable, y los
vinculos se establecieron en varios niveles: con otros proyectos, con otras organizaciones y con diversos
procesos politicos de la regién. El trabajo realizado por la DDSAH tuvo una estrecha vinculacién, en cuanto
a los productos elaborados, con los Proyectos REDD+ y Sendas de Desarrollo Urbano Bajas en Carbono
financiado por la GIZ. En la DRNI, el Programa se vinculé con un proyecto ejecutado conjuntamente con el
ente auténomo de Puertos del Estado del Ministerio de Fomento de Espaiia®®, de manera que se consiguid
un efecto sinérgico de financiamiento compartido: como resultado de la participacién del Programa de
la AECID, que centré su aporte en cuestiones relativas a politicas de logistica y transporte terrestre, se
actualizé el proyecto de Puertos del Estado que se centraba en el transporte por agua. Ademds, parte de
los documentos de diagnéstico sobre intermodalidad integrados al Programa fueron financiados por el
proyecto de Puertos del Estado.

125. La labor de la DRNI no solo consistié en coordinar sino también en acompafar las reuniones de
los ministros de Transporte de los paises del Proyecto Mesoamérica y las reuniones del Consejo Sectorial
de los Ministros de Transporte de Centroamérica (COMITRAN) bajo un formato de alianza estratégica.
Para cumplir esta tarea, la labor de esta Divisidén se coordiné con la de organizaciones como el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América Latina.

126. También hubo sinergias con la Fundacién de los Ferrocarriles Esparioles (FFE)®, organizacién que venia
colaborando con la DRNI en un marco de trabajo conjunto caracterizado por la coorganizacién de eventos
y la realizacién reciproca de presentaciones en eventos organizados por ambas instituciones. Cabe destacar
que, como resultado de una década de trabajo en la regién (a menudo en el marco del PIFTE de la AECID)*,
la FFE llegd a gestionar una red de 2.800 expertos y profesionales latinoamericanos, y de 300 capacitadores
espanoles. Después de la reciente desaparicién de la Fundacién en 2013, este ingente capital social permanece
infrautilizado®®. Tanto la CEPAL como la AECID podrian revertir esta situacién facilmente.

127 .Dossinergiasconcretasresultan particularmente destacables, conréditosvisiblesentérminosdelarelacién
costo-efecto y del apalancamiento de los recursos de la AECID en materia de visibilidad. La primera fue la
financiacién acargo del Programa de la publicacién dellibro Elfinanciamiento de la infraestructura: propuestas
para el desarrollo sostenible de una politica sectorial, elaborado en el marco de un proyecto desarrollado
con el Ministerio de Obras Publicas de Chile. Este documento, en que se incluye el logo de la AECID, ha
resultado ser una de las publicaciones con mds alcance del Programa: de las 30 publicaciones consideradas®®
en el andlisis cibermétrico, a esta publicacién le corresponden el mayor nimero de descargas (300.889) y
el nimero mds alto de visitantes que descargan documentos (9.417), ademés de ser la cuarta publicacién
mas referenciada en Internet. La segunda se relaciona con el Foro Internacional de Expertos Grupo 11+, en
que se opté por un enfoque de formacién a distancia basado en la plataforma Moodle, cuya convocatoria
se lanzé a través del ILPES. Como resultado de esta accién se registraron 84 personas y 50 de ellas
obtuvieron el diploma, cifras estas bastante superiores a las planeadas inicialmente.

128. En el componente 4, ademds de una buena coordinacién con otros actores se registré un alto nivel
de sinergias prdcticas con ofros proyectos. Esto se fradujo en un estimulo del uso de los productos (lado de
la oferta) y en la generacién de solicitudes de asistencia técnica (lado de la demanda). Como se sefala el
Informa final de evaluacién, este componente colaboré con multitud de actores en la organizacién de cursos-
taller y en la diseminacién de productos. Una vez mds, la intensidad de la coordinacién con actores externos
se asocia a la forma de trabajo de la CEPAL y, en este sentido, es una constante en todos los componentes.

55 El proyecto, ya finalizado, se denominé Transporte Sostenible en Iberoamérica.

% Durante el Programa se realizé una actividad conjunta en el marco del PIFTE, el Seminario Desarrollo Portuario Integrado en una
Estrategia de Transporte Sostenible.

57 La FFE colaboré con el PIFTE hasta el afio 2011.

58 El personal de la FFE a cargo de esta base fue transferido al Area de de Negocios de Fabricacién y Mantenimiento de la Red
Nacional de Ferrocarriles Espafioles.

59 Se trata de las 30 publicaciones con mayor impacto esperado desde el punto de vista de las Divisiones.
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129. En lo que respecta al componente 4 cabe destacar que mediante su labor se ha buscado producir
sinergias que se han traducido en réditos en cuanto a la relacién costo-efecto. Los dos manuales sobre
la huella de carbono financiados por el Programa se utilizaron como material en una gran cantidad
de seminarios-taller del proyecto de la Cuenta para el Desarrollo de las Naciones Unidas “Reforzar las
capacidades de los gobiernos y exportadores de alimentos para adaptarse a los requisitos del cambio
climético”¢°. Por otro lado, como resultado del proyecto “Hacia una globalizacién sostenible y equitativa
mejorando el acceso a los mercados globales. Comercio justo y acuerdos comerciales”, financiado por la
GIZ, se generaron demandas de asistencia técnica que fueron absorbidas por el Programa. Las asistencias
técnicas desarrolladas en El Salvador y el Paraguay son algunos ejemplos.

Diagrama 3
Financiaciéon de los cursos de Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificaciéon Econémica y Social
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* Los pasajes de avion corren por cuenta de los
participantes o de sus organizaciones . .

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del andlisis del equipo de evaluacién.

130. Cabe destacar también la relacién desarrollada entre el ILPES y el PIFTE en el marco del componente 5,
que fue complementaria y simbiética. A continuacién se sefialan algunas particularidades de esta relacién,
que han sido relevantes en lo que refiere a la eficiencia de los cursos.

131. La estructura de financiacién de cada curso es aproximadamente como se ilustra en el diagrama 3°'. La
alianza con el PIFTE, que se manifiesta también (pero no solo) en este arreglo financiero, se considera estratégica.
Prueba de ello es que entre mayo y junio de 2011, cuando el gobierno de Espaiia retiré los fondos para financiar
los cursos a través del PIFTE, la CEPAL y los CFCE se adaptaron en tiempo récord para mantener la programacién
tal como estaba prevista, y movilizaron recursos extra hasta que el PIFTE pudo restablecer su contribucién.

132. Como se ha mencionado en varias oportunidades a lo largo de la descripcién de este hallazgo, en
el marco del Programa se han coordinado acciones y se han generado sinergias con organismos técnicos
especializados de Espaiia (Puertos del Estado, el IEF y la FFE). Esta coordinacién tuvo lugar mediante las
Divisiones de la CEPAL, pero no hubo relacién directa entre estas instituciones y la AECID en el marco del
Programa. Teniendo en cuenta que son organismos técnicos cuya actividad se despliega en dreas especificas

¢ Ofro proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo con que el componente 4 establecié sinergias fue el

denominado “Facilitando la integracién efectiva de los paises de América Latina y el Caribe a la economia global a través de

programas de ayuda para el comercio”.

Dada la complejidad del sistema de monitoreo financiero de la CEPAL, se establecieron los porcentajes sobre la base de testimonios
plejids > A P |

y no con base en informacién presupuestaria.
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en que la AECID no dispone de redes de expertos ni de capacidad instalada, una relacién directa ofrece
posibilidades a las que no se estd sacando partido, como, por ejemplo, realizar consultas a dichos organismos
sobre las dreas prioritarias y las posibilidades de colaboracién en el marco de los Programas CEPAL-AECIDS2.

133. Hallazgo 11. Los usuarios consideraron que las actividades y los productos desarrollados
en el marco del Programa fueron de muy alta calidad.

134. En el componente 1 se consideré mayoritariamente que la calidad de los productos, vinculada con
el nivel técnico de sus contenidos y con su elaboracién en el momento oportuno, es excelente o muy buena.
Como se ilustra en el gréfico 1, una amplia mayoria de las personas que respondieron las encuestas en linea
manifestaron que los productos de la DAG fueron de una calidad excelente o muy buena.

Grdfico 1
Encuestados que consideran que la calidad de los productos

del componente 1 es excelente o muy buena
(En porcentajes
89
78

)
72
66

Cursos en linea olG? Talleres y eventos Publicaciones

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.
@ La sigla OIG refiere al Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe.

135. Si bien a través de las encuestas no se consiguié recoger un nimero significativo de respuestas para
hacer la misma valoracién respecto de las asistencias técnicas, mediante las entrevistas en profundidad se
observé que la calidad de dichas asistencias fue considerada igualmente alta.

Grdfico 2
Encuestados que consideran que la calidad de los talleres

y eventos del componente 2 es alta
(En porcentajes)

| | |
| | |
Valoracion general
En generalla CEPAL les da
el seguimiento adecuado
en el momento oportuno

En generalla calidad técnica de los
contenidos de talleres y eventos es alta

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

%2 En la actualidad existen varias redes impulsadas desde el Departamento de Cooperacién Sectorial de la AECID, relativas a
las siguientes cuestiones, entre ofras: salud, educacién, medio ambiente y cambio climdtico, género, gobernabilidad, agua y
saneamiento, desarrollo rural, seguridad alimentaria y nutricién, y crecimiento econémico.
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136. Los cursos en linea mejor valorados fueron el curso sobre estadisticas e indicadores de género, de julio
de 2012, y el curso sobre politicas pdblicas de cuidado, de agosto de 2013. Cabe destacar que, si bien este
dltimo no se adhirié con claridad a la temdtica planeada originalmente en el documento de programa®®, resulté
ser uno de los mds apreciados por el alumnado.

Gréfico 3

Encuestados que consideran que la calidad de las publicaciones

del componente 2 es alta
(En porcentajes)

Valoracion general

La publicacion presentaba
enfoques innovadores

Se publicé en el momento oportuno

Calidad técnica de los contenidos

78 80 82 84 86 88 90 92 94

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

137. Por ofra parte, el OIG ha cubierto un nicho de conocimiento que ninguna otra fuente de informacién
aporta. Este se caracteriza por brindar una informacién legitima, ya que esta proviene de las fuentes oficiales
de los paises, y que estd bien sistematizada. Debido a que cuenta con la marca CEPAL, se incrementan su
credibilidad y la percepcién sobre su calidad. No obstante, el aspecto mejor valorado del OIG es, con certeza,
la posibilidad que se brinda de disponer de datos que pueden compararse entre paises. Esta cualidad es
particularmente apreciada tanto por los mecanismos para el adelanto de la mujer como por la sociedad civil,
por su potencial para contribuir al argumentario de los paises.

138. En el componente 2, la valoracién sobre la calidad de los eventos fue elevada durante la realizacién
de estos y posteriormente a su conclusién. Destacan la calidad técnica como un elemento positivo y la falta
de seguimiento adecuado como la principal limitacién.

139. En el grdfico 2 se presentan los porcentajes correspondientes a las personas que respondieron la encuesta
con las valoraciones mds altas posible de varios aspectos relativos a la calidad de los eventos. Los resultados,
acordes con los hallazgos resultantes de las entrevistas en profundidad, permiten observar que la calidad técnica
fue valorada de manera muy alta por mds del 80% de los encuestados. Asimismo, dos terceras partes consideraron
que la valoracién general de los talleres y eventos fue excelente o muy buena. Es importante destacar la significancia
de estas altas tasas de satisfaccién, dado que la pregunta fue formulada meses, y en algunos casos afios, después
de la asistencia a los talleres y eventos. No obstante, los porcentajes de alta satisfaccién descendieron en picado,
por debajo del 40%, cuando se pregunté si las acciones de seguimiento habian sido las adecuadas.

140. Segin los resultados de las entrevistas en profundidad, una de las razones detrds de esta percepcién
es que, en la mayoria de los casos, las personas que participan en eventos de la CEPAL lo hacen de manera
ocasional. Efectivamente, el 83% de los encuestados afirmaron que su relacién con las actividades de la
CEPAL en este dmbito era ocasional®.

3 “Cursos especificos sobre desarrollo de indicadores del OIG”, Documento de Programa, pdgina 20.
¢ En lo que refiere al resto de los componentes, los respectivos porcentajes son los siguientes: igualdad de género, un 61%;
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141. Una opinién recurrente en las entrevistas fue que los eventos del Programa, y de la CEPAL en general, dan
lugar a espacios de intercambio de experiencias y conocimiento catdrticos entre los profesionales del dmbito
fiscal, al mismo tiempo que promueven los infercambios entre paises con grados de experiencia dispares.

Grdfico 4
Encuestados que consideran que la calidad de los talleres

y seminarios del componente 3 es alta
(En porcentajes)

Valoracién general

En general la calidad técnica de los contenidos
de talleres y asistencias es alta

En general la CEPAL les da
el seguimiento adecuado

En general estos eventos ocurren
en el momento oportuno

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

142. La calidad de las publicaciones desarrolladas en el marco de este componente también fue un aspecto
muy bien valorado en las encuestas y las entrevistas. De modo similar a lo que se observa respecto de los
eventos, la calidad técnica de los contenidos fue uno de los aspectos mds altamente valorados. El 92%
de los encuestados consideraron que la calidad técnica es excelente o muy buena. El énfasis de la CEPAL
en garantizar la utilidad de las publicaciones y el riguroso sistema de supervisién de la calidad de estas
parecen ser dos de los factores explicativos. El grado de innovacién de las publicaciones es el Gnico
aspecto al que le corresponden porcentajes de alta valoracién ligeramente mds bajos, e incluso en ese caso
un 83% de los encuestados respondieron que los enfoques fueron totalmente o muy innovadores.

143. La percepcién sobre la calidad de los productos del componente 3 fue igualmente alta. En el gréfico 4
se muestra el porcentaje de encuestados que en sus respuestas asignaron las puntuaciones méximas a cada
uno de los temas. En casi el 90% de los casos la calidad técnica de los cursos y eventos se cualificé como
excelente o muy buena. Estos porcentajes llegaron al 100% en el caso de la valoracién de los seminarios y del
curso de formacién a distancia, asociados al Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ sobre sendas bajas
en carbono para el desarrollo de ciudades sostenibles, una accién clave de la DDSAH en este componente®s.

144. Estos resultados coinciden plenamente con los de las entrevistas en profundidad, en que se valoraron
muy positivamente los eventos y el hecho de que fueran oportunos. Una vez més, las valoraciones son menores
cuando se considera el seguimiento.

145. En lo que respecta al Foro Internacional de Expertos Grupo 11+, el seguimiento es considerado de
manera particular como un elemento limitante. Los resultados de las entrevistas en profundidad realizadas a
diez de los expertos participantes permitieron observar que se noté la falta de una evaluacién ex-post sobre
la implementacién de las propuestas, asi como de una discusién sobre las dificultades encontradas en que se
invitara a participar a las administraciones politicas de cada gobierno local. Hay unanimidad respecto de
que la falta de este seguimiento posterior, que se hubiera traducido en un incremento de las posibilidades de
adopcién efectiva de los enfoques, es uno de los factores que permiten explicar que, en varios de los casos,
las transformaciones se limitaran al dmbito personal y no trascendieran al organizacional.

sostenibilidad ambiental, un 73%, y comercio e integracién, un 82%, datos que sefialan que se trata de un hecho generalizado.
La base de datos de participantes creada durante el mapeo de actores de esta evaluacién contiene 1.730 entradas y raramente
se da que uno de ellos participe en mds de una actividad.

5 El Foro consistié en dos seminarios y un curso a distancia de cuatro meses de duracién en que la carga académica estuvo
conformada por los estudios de investigacién.
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146. Los usuarios de las actividades y los productos del componente 4 también consideraron, en todos
los niveles, que estos fueron de alta calidad. A pesar de las pocas respuestas a los cuestionarios, y del
relativamente limitado nimero de entrevistas, se observa unanimidad en la valoracién de la calidad de los
seminarios, las publicaciones y las asistencias técnicas®. Las numerosas cartas de agradecimiento enviadas
por los gobiernos receptores de las asistencias a la DCII asi lo corroboran. Debido justamente a la calidad y
la utilidad de la evaluacién de los posibles impactos de la adhesién plena del Ecuador al Mercado Comin del
Sur (MERCOSUR), realizada en abril de 2013, el gobierno solicité otra evaluacién sobre los posibles impactos
de un acuerdo con la Unién Europea?’.

147. En cuanto a los aspectos més mencionados sobre la calidad de los cursos realizados en el marco
de este componente, se sefialé que fueron muy précticos, que los materiales y los datos se adaptaron a la
realidad del pais, que estuvieron bien estructurados, y que incluyeron una amplia gama de participantes.
Un elemento muy valorado fue la entrega de las publicaciones, las presentaciones, las bases de datos y las
fichas de indices en un lapiz de memoria, pues de este modo se facilité el uso posterior de los materiales en
las instituciones receptoras del curso. Pudo recopilarse poca informacién sobre el uso de las bases de datos
sobre cooperacién y comercio, pero cabe destacar que dos tercios de los encuestados que respondieron las
preguntas sobre la valoracién general de dichas bases las consideraron muy buenas o excelentes.

148. Por dltimo, la valoracién que realizé el alumnado sobre la calidad de los cursos del componente 5
fue muy positiva. El 89% de las personas que respondieron la encuesta en linea manifestaron que la calidad
de los cursos fue excelente o muy buena, resultado coherente con lo que se informé sobre este componente en
el Informa final de evaluacién del Programa y con los testimonios de las personas entrevistadas.

149. Los aspectos mds valorados en este sentido fueron los siguientes: la calidad de sus docentes, la pertinencia
de sus contenidos, la calidad técnica de los materiales, el método didéctico en que se combiné teoria y
practica, el hecho de que tanto los contenidos como los docentes tuvieran una identidad marcadamente
regional, la legitimidad de la marca CEPAL, y, muy especialmente, la posibilidad de establecer intercambios
con pares en un espacio constructivo e intelectualmente estimulante.

150. Hallazgo 12. Los resultados sobre el alcance de los productos desarrollados por el
Programa, entendido como el uso que se hizo de estos y la visibilidad que alcanzaron, son
desiguales en los distintos componentes.

151. Durante el curso de la evaluacién se recogieron indicios que sugieren que los productos del Programa
llegaron a audiencias relevantes si bien no todas las audiencias relevantes conocen o usan los productos. En
el caso del componente 5, la cobertura regional fue amplia geogrdficamente y los cursos se caracterizaron
por su excelente alcance gracias al proceso de seleccién de los participantes.

152. Por ofra parte, en el caso del OIG hay indicios de que se ha convertido en un insumo importante en
lo que refiere a la incidencia en politicas pdblicas, cuya llegada se extiende incluso hasta audiencias no
planeadas. En cambio, las capacidades del OFILAC en cuanto a su alcance y su visibilidad no parecen estar
aprovechdndose suficientemente, a pesar de tratarse de un bien publico regional.

153. En general, en la propia CEPAL se reconoce que se tiende a poner mds esfuerzo en la produccién que
en la distribucién, y aunque las Divisiones estdn bien informadas sobre cudles son los progresos que se estdn
consiguiendo en cuanto a las transformaciones logradas en el marco de la TdC, son pocos los datos que en
ellas se manejan sobre la medida en que se estd haciendo uso de los productos concretos, y sobre quiénes
y cémo los usan. A este respecto cabe mencionar que se identificaron casos ilustrativos de personas que en
teoria deberian usar los datos del OIG y que no los utilizaban (por ejemplo, dentro de los mecanismos para el

% los valores absolutos correspondientes al total de cuestionarios y de entrevistas, respectivamente, fueron los mds bajos. En el
caso de las entrevistas, el problema fue la falta de respuesta a las peticiones de reunién. En lo que refiere a las encuestas, la tasa
de respuesta no fue la mds baja, pero el problema consistié en la poblacién total de contactos accesibles, que ascendié solo a
60 personas, mientras que en el informe final se estima que el nimero de participantes ascendié a 1.200.

¢ Carta formal de agradecimiento del 2 de julio de 2013, firmada por el Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad.
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adelanto de la mujer). Ademés se identificaron personas con el perfil de usuario del OFILAC que no conocian
las ventajas ofrecidas por este. También hay casos de personas de alto nivel politico preocupadas por la
temética de las mujeres indigenas que no conocian la publicacién de la DAG sobre este tema, asi como casos
de personas que por su trabajo en los ministerios de Relaciones Exteriores podrian beneficiarse de las bases
de datos sobre cooperacién y comercio, pero no las conocen. Asimismo, existen casos de personas que se
desempenian dentro de los gobiernos y claramente podrian beneficiarse del uso de la “Matriz de andlisis para
la identificaciéon de politicas justas de igualdad de género”, pero que no la conocian.

154. Como resultado de un anélisis pormenorizado del uso del OIG se observa, segin el estudio cibermétrico
(véase el anexo 8), que el nimero de visitas se ha mantenido estable (tanto en lo que refiere al nimero de
sesiones, como en lo que respecta al nimero de usuarios Gnicos), con un repunte destacado del tréfico en las
semanas posteriores a la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe celebrada en
Santo Domingo. El nimero de usuarios durante el periodo de andlisis, comprendido de julio de 2013 a junio
de 2014, fue de 21.055 personas, que visitaron una media de cuatro pdginas del OIG y permanecieron en
la plataforma unos cuatro minutos y medio por sesién.

155. A finales de 2013, un 13% de los usuarios llegaron a la plataforma por bisqueda directa (o seq,
escribieron directamente el dominio del OIG en sus barras de Internet o accedieron a través de sus favoritos),
mientras que en junio de 2014 esta proporcién habia subido al 22%, lo que indica un crecimiento considerable
de los usuarios habituales. Los usuarios provinieron de toda América Latina més Espafia y los Estados Unidos,
y los paises que mds usaron la plataforma fueron Chile®®, Colombia y México.

156. Para situar el uso del OIG en perspectiva se plantearon las siguientes preguntas: en qué medida las
audiencias que deberian estar usando el OIG lo estdn usando, y para qué lo utilizan. Para arrojar luz sobre
esta pregunta es ilustrativo analizar el dato relativo a quién estd hablando del OIG, o sea, qué tipo de
instituciones lo referencian. En el diagrama 4 puede observarse que el tipo de instituciones que mds hablan del
OIG son, primero, las organizaciones de la sociedad civil, seguidas de los medios de comunicacién y de la
academia, que en principio no constituyeron las audiencias prioritarias de la herramienta. Por otra parte, las
organizaciones gubernamentales (las audiencias meta explicitas), en que se incluyen los institutos nacionales
de estadistica, los mecanismos para el adelanto de la mujer y los ministerios, se ubican en cuarto lugar.

Diagrama 4
¢Quién refiere al Observatorio de Igualdad de Género
de América Latina y el Caribe?

¢Quien habla

del Observatorio de
Igualdad de Género
de América Latina

y el Caribe

OIG

en su web?

[ sociedad civil

Medios

&

Bl Academia .
Gobiernos .
|

Agencias de las Naciones Unidas

. Consultores

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del estudio cibermétrico.

¢ Al cruzar el dato con el tipo de institucién que usaba la plataforma, se observé que estos usuarios en su mayoria provenian de la
propia CEPAL.
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157. De hecho, existe un consenso amplio respecto de que los mecanismos para el adelanto de la mujer y los
ministerios tienden a usar estadisticas nacionales para informar las politicas pdblicas, aunque, segin testimonios
menos generalizados, también se registra cierto uso de los datos del OIG por parte de los mecanismos para
el adelanto de la mujer: “El Observatorio ha dado elementos de andlisis que han sido retomados por la
institucién, en cuanto a los indicadores de género” (opinidn de representante del mecanismo para el adelanto
de la mujer de El Salvador).

158. Sin embargo, el valor indiscutible del OIG, tal como se sefiala mds adelante en la seccién V.2.3
sobre las transformaciones de las politicas piblicas, es que se ha convertido en un insumo indiscutible
para “crear un clima de opinién favorable”®?, que, como indica Maria Angeles Durdn, es un requisito
indispensable para la creacién de politicas publicas y para su éxito. De ahi el nivel de referenciacién de las
organizaciones de la sociedad civil y de los medios, que son los dos sectores que tradicionalmente buscan
incidir en la opinién publica.

“Creo que el Observatorio es la fuente principal en la que el movimiento feminista de la regién [...] se apoya

técnicamente para respaldar sus estrategias hacia el Estado” (opinién de representante de una organizacién de la
sociedad civil).

159. Los datos del OFILAC, por su parte, permiten la comparabilidad y la homogeneizacién de datos
nacionales, un activo escaso en la regién que convierte al Observatorio en un bien piblico muy pertinente.
Sin embargo, su alcance es relativamente reducido y su visibilidad en la web es limitada. De las personas
que respondieron la encuesta en linea, tan solo un 15% eran usuarias habituales del OFILAC, y la mayoria
(91%) de las no usuarias trabajaban en entidades gubernamentales o en organizaciones internacionales,
que constituyen justamente el grupo meta del Observatorio”.

160. Por ofro lado, segin los datos del andlisis cibermétrico (véase el anexo 8), el porcentaje de rebote”!
es alto, la duracién media por sesién es corta’?, y el nimero de paginas por sesién es bajo”®. Asimismo, la
diferencia entre el nimero de usuarios y el de visitas, que da una referencia sobre la intensidad de uso,
es bastante més baja que en el caso del OIG. Ademés, el porcentaje de visitantes que llegan a través del
navegador también es muy alto, cercano al 80%. Si este dato se combina con el nimero de pdginas por
visita puede deducirse que se trata de personas que buscan un dato estadistico o un documento, y que, en
términos generales, el uso es muy esporddico.

161. También cabe sefialar que en el gréfico de influencia, incluido en el anexo 8, se muestra que el
posicionamiento del OFILAC en la web es relativamente pobre debido a que casi la totalidad de los enlaces
que apuntan al Observatorio provienen del Programa CEPAL-GIZ o de la propia CEPAL. Solo hay una
administracién nacional en que se menciona el sitio web del Observatorio’, mientras que en el sitio web
de este se incluyen los enlaces a todas las administraciones tributarias de la regién.

¢ Transcripcién de los comentarios de Maria Angeles Durén sobre el informe de la CEPAL Los bonos en la mira.

Aunque este dato tiene que tomarse con cautela debido a que la muestra que respondié fue muy reducida y podria haber un alto
sesgo, cabe subrayar que todas las personas que respondieron habian participado en actividades del componente fiscal.

La tasa de rebote es el porcentaje de las visitas realizadas a una sola pégina, es decir, aquellas visitas en que el usuario abandona
el sitio en la pdgina de entrada sin haber interactuado, esto es, sin haber realizado ningin clic. La tasa de rebote de los sitios web
que se considera normal oscila del 40% al 50%. Las tasas de rebote superiores al 50% se consideran altas.

La duracién media por sesién es el tiempo promedio expresado en minutos (media aritmética) que un usuario utiliza durante una sesién.

La duracién media y el nimero de ,aéginos visitadas por sesién superan la mitad de los valores correspondientes a estas dos
variables en el caso del sitio web del OIG y en el caso del sitio web del Programa.

74 la Superintendencia de Administracién Tributaria de Guatemala.
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Diagrama 5
Descarga de publicaciones

Proporcion de descargas
Descargas de de las siete primeras

publicaciones

. 1. El financiamiento de la infraestructura: propuestas para el desarrollo sostenible de una politica sectorial *
2. Mujeres indigenas en América Latina: dindmicas demograficas y sociales en el marco de los derechos humanos®

3. Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe anual 2012. Los bonos en la mira:
aporte y carga para las mujeres

- 4. Construyendo autonomia: compromisos e indicadores de género®

5. Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe Anual 2011: El salto de la autonomia,
de los margenes al centro®

6. En busca de una asociacion renovada entre América Latina y el Caribe y la Unién Europea f

7. La paridad politica en América Latina y el Caribe: percepciones y opiniones de los lideres de la regién ¢

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del estudio cibermétrico.

@ Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el DesorrolloJAECID),
El finagciamienfo de la infraestructura: propuestas para el desarrollo sostenible de una politica sectorial (LC/G.2505-P), Santiago de Chile,
enero de 2012.

b “Mujeres indigenas en América Latina: dindmicas demogrdficas y sociales en el marco de los derechos humanos”, Documentos de Proyecto,
N° 358 (LC/W.558).

¢ Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe

anual 2012. Los bonos en la mira: aporte y carga para las mujeres (LC/G.2561/Rev.1), Santiago de Chile, 2013.

“Construyendo autonomia: compromisos e indicadores de género”, Cuadernos de la CEPAL, N° 100 (LC/G.2511-P).

¢ Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe

Anual 2011: El salto de la autonomia, de fés mdrgenes al centro (LC/W.436), Santiago de Chile, septiembre de 2011.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), En busca de una asociacidn renovada entre América Latina y el Caribe y la

Unién Europea (LC/L.§369), Santiago de ghile, agosto de 2011.

9 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “La paridad politica en América Latina y el Caribe: percepciones y opiniones

de los lideres de la regién”, serie Mujer y Desarrollo, N° 108 (LC/L.3407), Eantiago de Chile, noviembre de 2011.

162. En cuanto al uso de las publicaciones producidas por el Programa, cabe destacar que las del
componente de igualdad de género se caracterizaron por presentar el mayor alcance en comparacién
con las de ofros componentes. Como se ilustra en el diagrama 5, 5 de las 8 publicaciones analizadas en
el caso del componente de igualdad de género se encuentran entre las 7 mds descargadas del total de 30
publicaciones analizadas. No obstante, es necesario llamar la atencién sobre el hecho de que numerosos
testimonios indicaron que las publicaciones de la DAG ain no estdn llegando a todas las personas relevantes,
hecho refrendado por los datos de las encuestas en linea, en que solo un 46% de las personas que respondieron
la encuesta consideraron que las publicaciones estaban llegando a audiencias amplias y pertinentes.

163. En el caso de las publicaciones del componente de politica fiscal, la alta valoracién de la calidad de
las publicaciones contrasta con la relativa poca visibilidad que estas tienen en la red més alla del sitio web de
la CEPAL. El andlisis cibermétrico permite observar que la mayor parte de las referencias a estos documentos
en Internet provienen de la propia CEPAL (cerca de un 80%). Asimismo, el canal mds utilizado para referirse
a estas publicaciones es la web, con muy poca incidencia de los blogs y las redes sociales.

164. A las publicaciones del componente de sostenibilidad ambiental corresponden los porcentajes
mds altos de referenciacién en la web y los porcentajes més bajos de referenciacién en las redes sociales”.
Llama especialmente la atencién que las publicaciones de la DDSAH sean las Gnicas que no se referenciaron
en ningdn blog y que estas se hayan mencionado muy poco en las redes sociales, dado que el grupo de
incidencia meta fueron los expertos y profesionales con perfil técnico. De manera similar a lo que ocurre en

75 Véase una presentacién de los canales de distribucién de todas las Divisiones en el anexo 8.
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el caso del componente de politica fiscal, estas publicaciones gozan de poca visibilidad relativa més alld
del sitio web de la CEPAL”¢ en un contexto en que, segin lo observado en las entrevistas en profundidad, las
opiniones son undnimes en cuanto a la altisima calidad de las publicaciones del componente”.

165. El alcance y el grado de visibilizacién de las publicaciones producidas por el componente de
comercio en general se ubicaron por debajo de los niveles que podrian esperarse de documentos que son
considerados muy pertinentes y de alta calidad”®.

166. Mencién aparte requieren los cursos del componente 5, que contaron con 273 participantes (un
58%, hombres) de 18 paises de América Latina, aunque se registraron algunas variaciones importantes en lo
que respecta a la cobertura de los distintos paises.

167. El hecho de que los cursos se impartieran en los cuatro CFCE situados en Bolivia (Estado Plurinacional
de), Colombia, Guatemala y el Uruguay permitié que la capacitacién tuviera un alcance regional amplio. Los
participantes vinieron précticamente de la totalidad de América Latina, aunque se registraron algunos desequilibrios
en cuanto a la cobertura geogréfica. Los paises mds representados fueron el Perd, con un 13% de participantes, y
México, con un 11%, y los menos representados fueron Honduras, Nicaragua y Panamd. Las diferencias en lo que
refiere a la cobertura geogrdfica podrian considerarse normales dado que algunos paises de la regién tienen mds
habitantes y mds empleados pdblicos. De cualquier manera, durante la evaluacién no se encontraron evidencias
de que estas diferencias en cuanto a la cobertura respondieran a motivos estratégicos o geogrdficos.

168. Como resultado del estricto proceso de seleccién basado en pardmetros como el nivel profesional dentro de
la organizacién, el aval institucional y el nivel de estudios, unido al gran nimero de postulaciones, se garantizé
que las personas que asistieron a los cursos fueran las que mas posibilidades tenian de beneficiarse y las que en
mayor medida podian incidir en las organizaciones y en las politicas piblicas de sus respectivos paises.

169. La encuesta en linea arroja resultados sélidos a este respecto. Como se ilustra en el diagrama 6, el
58% de las personas que respondieron la encuesta dicen estar o haber estado en posicién de influir politicas
pUblicas, porcentaje significativamente mds alto que el obtenido en el resto de los componentes.

Diagrama 6
Percepcion de los participantes de los cursos del Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificacién Econémica y Social sobre
su capacidad para influir politicas publicas

(Esta o ha
estado en
posicion de

influir RARARLARE:

politicas
publicas?

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

76 Menos del 20% de las referencias, aproximadamente, provienen de un sitio web que no sea el sitio web de la CEPAL (si se

combinan las publicaciones de la DDSAH y la DRNI) (véase el anexo 8).

No se presentan los resultados cuantitativos de las encuestas en lo que refiere a las publicaciones porque el nimero de respuestas
fue muy bajo (menos de diez respuestas por publicacién) y, por lo tanto, los porcentajes pierden sentido.

El alcance de las publicaciones del componente 4 se analiza en la seccién sobre las transformaciones personales, debido a la alta
relacién existente entre sus publicaciones, la trasmisién de nuevos conocimientos y los aumentos de la capacidad individual.
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V. EFICACIA

170. Este capitulo comprende dos secciones. En la primera se realiza un breve andlisis del grado de
consecucién de los resultados esperados sobre la base de las metas establecidas en el marco l6gico
del Programa. En la segunda seccién se presentan los logros del Programa, clasificados en tres niveles
relativos a las transformaciones o los cambios: el nivel individual, el nivel organizacional y el nivel de las
politicas pdblicas. Los tres apartados que componen esta segunda seccién complementan la primera, al

ampliar el andlisis de la eficacia a la luz de los elementos que configuran la TdC.

V.1. Valoracién sobre la base del marco de resultados previstos

170. Hallazgo 13. El grado de consecucion de las metas establecidas en el marco légico varia
segun el componente. Algunas metas se han superado con creces, otras se consiguieron tal
como estaba previsto, otras no se consiguieron, y también hay metas respecto de las que
no se dispone de informacién suficiente. En los casos en que las metas no se lograron, ello
no se debié a deficiencias en el desempeio de los componentes, sino a factores externos
y al hecho de que en los indicadores se reflejara un nivel de cambio superior al que era
razonable esperar dados el marco temporal del Programa y la TdC.

171. En los casos en que no se lograron las metas, la falta de cumplimiento de estas parece deberse a dos
razones. Una estd constituida por los factores externos, como en el caso del componente 4 sobre integracién
y comercio. La otra radica en el hecho de que los indicadores se formularon con base en un nivel de efecto o
de cambio mds alto del que era razonable esperar dados el marco temporal del Programa y la naturaleza de
los cambios previstos (este seria el caso del componente de sostenibilidad ambiental).

172. Ademdés, como se muestra més adelante, la consecucién o no de las metas depende de la lectura que se
haga de la formulacién de los indicadores, que en algunos casos esté sujeta a interpretacién. En ningin caso
las desviaciones parecen deberse a deficiencias del desempefio, y esto queda demostrado en las evidencias y
los hallazgos presentados en el resto de este capitulo. Solo hay un caso que podria ser cuestionable, relativo
al segundo indicador de politica fiscal. Dicho esto, parece tratarse mds de un problema de visibilidad y
comunicacién con las audiencias que de un problema de desempefio, debido a que hay evidencias de que la
labor del componente ha influido en la formulacién de politicas.

173. A continuacién se presenta el detalle del estado del logro de los indicadores del marco légico del
Programa, acompafado de un breve andlisis relativo a cada uno de los cinco componentes.

Cuadro 9

Marco légico del componente 1
(En némero de politicas y de paises)

Resultado esperado 1

Mejorada la capacidad de los paises para desarrollar indicadores de género y dar seguimiento a las politicas de igualdad
de género en coherencia con los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente en las esferas econémica y social,
incluidos los enunciados en la Declaracién del Milenio, el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, el examen y la evaluacién de la Declaracién
y la Plataforma de Accién de Beijing, la Campaiia del Secretario General Unete para Poner Fin a la Violencia contra las
Muijeres, y los consensos regionales, tales como el Consenso de Quito y el Consenso de Brasilia.

Indicadores Base Meta Logro
Numero de politicas piblicas de igualdad de género desarrolladas por los paises A medir ] po||t|,co 15 "
por pais  politicas

Némero de paises que reciben asistencia técnica y capacitacién para la aplicacién 0

de indicadores de género 4 paises 23 paises

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Documento de Programa.
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174. Como se indica en el Informa final de evaluacién del Programa, en 14 paises se promulgaron leyes
o politicas pdblicas relacionadas con la igualdad de género, y en 10 de ellos dichas leyes o politicas
refirieron a la violencia contra las mujeres. Ademds de estas iniciativas sefialadas en el Informe, en septiembre
de 2014 finalmente se regulé la Ley 29700 del Perd, promulgada en junio de 2011, en que se establecen
las disposiciones necesarias para “la incorporacién de una Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado
en las Cuentas Nacionales que complemente la informacién disponible””?. La promulgacién de la Ley fue
consecuencia de la articulacién de fuerzas lideradas por organizaciones nacionales, como la organizacién no
gubernamental Manuela Ramos. Sin embargo, la CEPAL, también a través de las actividades organizadas en
el marco de este Programa, contribuyé a este proceso. En concreto fue relevante la asistencia técnica que se
brindé al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social en mayo de 2011, en cuyo marco se avanzé precisamente
en la propuesta de célculo de una cuenta satélite.

175. Salvo casos como el de la Ley 29700 del Per0, durante la evaluacién no emergieron evidencias que
permitieran relacionar de una manera concreta las actividades realizadas en el marco del Programa con la
formulacién de las nuevas politicas pdblicas. Sin embargo, el resultado acumulado del trabajo de la DAG,
también canalizado a través de este Programa, si contribuyé al posicionamiento de estas temdticas en la
agenda regional, a la apertura de espacios de decisién y didlogo, y al fortalecimiento de las capacidades
de personas e instituciones clave, como se analiza mds adelante en este capitulo. Se examinard también
el modo en que, con la contribucién de la DAG, en los paises no solo se avanzé en la promulgacién de
nuevas politicas, sino que ademds se mejoré la implementacién de politicas ya promulgadas y se plantearon
propuestas de ley pendientes de ser oficializadas (véanse los ejemplos relativos al Uruguay en el cuadro 16).

176. Con respecto al segundo indicador planteado en este componente, 11 paises recibieron capacitacién
directa a través de asistencias técnicas financiadas por el Programa, aunque no todas estuvieron directamente
relacionadas con la aplicacién de indicadores de género. Por ofra parte, 23 paises se beneficiaron de los
cursos en linea que, en su mayoria, si remitian en forma explicita a esta materia.

Cuadro 10

Marco légico del componente 2
(En nimero de gobiernos y porcentajes de participantes)

Resultado esperado 2
Aumento de la capacidad de los encargados de la formulacién de politicas en América Latina y el Caribe para disefiar
y aplicar politicas fiscales destinadas a promover el crecimiento econémico y la inclusién social.

Indicadores Base Meta Logro

Némero de gobiernos que muestran interés en adoptar medidas que estimulen el 0 3 De2a4
crecimiento con equidad conforme a las recomendaciones de la CEPAL. gobiernos  gobiernos

Porcentaje de participantes de los seminarios y talleres que reconocen como muy Gtil
o 0til el trabajo de la CEPAL para influir en la formulacién de politicas orientadas a0 65% 34%
reducir la vulnerabilidad econémica y social.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Documento de Programa.

177. Las asistencias técnicas realizadas a solicitud de los gobiernos de Guatemala y la Repiblica Dominicana
constituyen dos casos claros de consecucién del primer indicador. Chile y el Uruguay podrian constituir dos casos
en que se cumplieron los requisitos para ser informados frente a este mismo indicador, dependiendo de la lectura
que se haga. Actualmente, el Gobierno de Chile ha mostrado interés en adoptar medidas de acuerdo con las
recomendaciones de politica fiscal de la CEPAL, aunque esto no se ha traducido adn en ninguna demanda de
asistencia técnica. El Uruguay es un ejemplo de un pais que sigue mostrando interés en adoptar tales medidas
en un confexto en que el seguimiento de la reforma y la posreforma tributarias se realizé mediante seminarios
financiados por el Programa®. En la Gltima seccién de este capitulo (sobre las transformaciones de las politicas
pUblicas) se presentan mds detalles relativos a cada uno de estos cuatro casos.

79 Congreso de la Repiblica del Pert, Ley 29700, junio de 2011.
8  Este interés no se originé durante el Programa, pero se mantiene y el Programa contribuyé a ello.
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178. En lo que respecta al segundo indicador, los resultados de las encuestas en linea permiten observar que
el porcentaje de encuestados que respondieron “si” o “bastante” a la afirmacién “El trabajo desarrollado por
CEPAL en materia de politica fiscal o gasto social (también a través de las actividades de este Programa) ha
incidido en la redaccién o promulgacién de politicas piblicas concretas” fue del 34%, esto es, aproximadamente
la mitad del valor meta. Cuando en la formulacién de la pregunta se incluyd la contribucién de la CEPAL en
materia de influencia y posicionamiento de temdticas en las agendas nacionales y regionales, este porcentaje
aumenté al 58%°®'. Aunque este bajo valor podria deberse al sesgo de la reducida muestra, también podria
ser una sefial de la presencia de limitaciones relativas al alcance y la visibilidad del trabajo de la CEPAL, dado
que hay evidencias claras de que si se influye y se incide en la formulacién de politicas (véase la seccién V.2.3

sobre transformaciones de las politicas publicas).

Cuadro 11

Marco légico del componente 3
(En ndmero de paises y porcentajes de lectores)

Resultado esperado 3

Mayor capacidad de los paises de América Latina y el Caribe para integrar criterios de sostenibilidad en las politicas y
medidas de desarrollo, sobre todo en relacién con la gestién sostenible de los recursos naturales, la prestacién de servicios
pUblicos y de infraestructura, los asentamientos humanos, la reduccién de riesgos y la adaptacién al cambio climdtico.

Indicadores Base Meta Logro

Aumento del nimero de paises que adoptan politicas, mecanismos o medidas en

las dreas de gestién sostenible de los recursos naturales, prestacién de servicios 0 5 bai DeOa2
pUblicos y de infraestructura, los asentamientos humanos, reduccién de riesgos y PAISes  baises
adaptacién al cambio climético, conforme a las recomendaciones de la CEPAL.

Porcentaje de lectores que reconocen haberse beneficiado del andlisis y de las

recomendaciones de politica sobre gestién sostenible de los recursos naturales,

prestacién de servicios pUblicos y de infraestructura, los asentamientos humanos, 0 60%
reduccién de riesgos y adaptacién al cambio climdtico y desarrollo sostenible que se

incluyen en algunas publicaciones.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Documento de Programa.

179. En cuanto al componente de sostenibilidad ambiental, los tres casos de éxito de implementacién
de propuestas en que se incorporan recomendaciones de la CEPAL, mencionados mds adelante en la seccidn
sobre las transformaciones organizacionales, corresponden a Chile y Colombia. Cabe mencionar que se trata
de la adopcién de medidas en el nivel municipal, y no en los niveles nacional o regional. Si en el término
adopcién se incluyese la formulacién de politicas no aprobadas todavia, el indicador comprenderia también
a El Salvador, que ha adoptado recomendaciones de la CEPAL en la formulacién de su politica nacional de
movilidad y logistica. De modo similar, si se considerase la aplicacién de la metodologia desarrollada en el
Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ como la adopcién de un mecanismo (aunque la metodologia se
aplica a los andlisis econémicos y todavia no se utiliza en el disefio de politicas concretas), deberian incluirse
en el valor del indicador dos paises mds, el Brasil y México®?. En todo caso, como se menciona en la seccidn
de valoracién del disefio, las deficiencias en el logro de esta meta estdn relacionadas con el hecho de que se
utilizé en la evaluacién un indicador de final de proceso, mientras que el Programa apoyé una fase intermedia.

180. Desafortunadamente no hay informacién suficiente para analizar el valor del segundo indicador. En una de
las preguntas de la encuesta se solicité la opinidn respecto de si las publicaciones de la CEPAL habian incidido en
la redaccién o la promulgacién de politicas publicas concretas. Lamentablemente solo 5 personas respondieron
esa pregunta de las 15 que contestaron la encuesta sobre publicaciones del componente de sostenibilidad
ambiental, y aunque todas ellas afirmaron estar de acuerdo o muy de acuerdo, el dato no es utilizable.

8 La tasa de respuesta fue del 17%. Respondieron 42 participantes de seminarios y talleres de los 254 que se contactaron,
esto es, todos aquellos de cuyo correo electrénico se disponia.

8 la metodoloqgc se aplicé en México D.F., SGo Paulo % Santiago en el marco del Proyecto REDD+ y Sendas de Desarrollo
Bajas en Carbono, correspondiente al periodo 2012-2014.
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Cuadro 12

Marco légico del componente 4
(En ndmero de politicas y de instituciones)

Resultado esperado 4

Fortalecimiento de la capacidad de los interesados regionales para evaluar los efectos y la contribucién de las politicas
comerciales en otras esferas del desarrollo sostenible, como la convergencia de la productividad, la innovacién, la
pobreza y el cambio climdtico.

Indicadores Base Meta Logro

Aumento del nimero de paises de la regién que adoptan politicas,

mecanismos y medidas, conforme a las recomendaciones de la CEPAL,

para evaluar los efectos y la contribucién del comercio en otras esferas del 0 3 paises 1 pais
desarrollo sostenible (la convergencia de la productividad, la innovacién, la

pobreza y el cambio climético, entre otras).

Aumento del ndmero de instituciones piblicas y organizaciones privadas que 5 Mds de 5
reconocen haberse beneficiado de los servicios de cooperacién técnica de R S

: : oz ] 0 instituciones  instituciones
la CEPAL para mejorar su capacidad con relacién al comercio y el desarrollo

. en 2 paises en 5 paises
sostenible. p p

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Documento de Programa.

181. Las asistencias de alto nivel al Gobierno del Ecuador son un claro ejemplo de la utilizacién de
recomendaciones e insumos en la toma de decisiones de politica comercial de alto nivel con alcance
nacional (véase la seccién V.2.3 de este capitulo). La principal razén por la que la meta establecida en el
indicador no se logré es que las previsiones iniciales relativas al Paraguay y el Uruguay no se consiguieron
debido a que las negociaciones del MERCOSUR se estancaron en ambos paises.

182. La meta correspondiente al segundo indicador se logré e incluso se superd. En la evaluacidn se recogié,
via entrevistas o encuestas, el reconocimiento del Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones del
Estado Plurinacional de Bolivia; de la Universidad EAFIT y la Direccién de Investigaciones de PROEXPORT de
Colombia; del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador; de la Secretaria de Relaciones Exteriores de
México, y del Ministerio de Hacienda del Paraguay, seis instituciones en cinco paises.

Cuadro 13

Marco légico del componente 5
(En porcentajes de instituciones y de funcionarios)

Resultado esperado 5

Fortalecidas las capacidades de los funcionarios publicos de los paises de América Latina y el Caribe para aumentar la
efectividad de la gestién piblica, focalizados principalmente en procesos de planificacién, coordinacién y evaluacién,
desde una perspectiva tanto nacional como desde la mirada territorial.

Indicadores Base Meta Logro
Porcentaje de instituciones pUblicas de América Latina y el Caribe, del total de

instituciones a las que pertenecen los participantes en los cursos del ILPES y la 30% de 88% de
AECID, que reconocen haber adoptado medidas para mejorar su gestién ptblica 0 instituciones instituciones
como consecuencia de la participacién de funcionarios de dicha institucién en los participantes  participantes

cursos del ILPES/AECID.

Porcentaje de funcionarios piblicos o de organismos privados trabajando en

temas publicos, que reconocen haber obtenido mayores resultados aplicando 70% de
los aprendizajes del curso del ILPES y la AECID en sus decisiones y prdcticas de 0 f o
X . . g uncionarios
trabajo en las dreas relacionadas con los cursos recibidos de parte del programa
ILPES/AECID.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Documento de Programa.
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183. Durante la evaluacién, a través de la encuesta en linea, las entrevistas personales y la revisién documental,
pudieron recabarse evidencias sélidas de que los cursos del ILPES contribuyeron al fortalecimiento de las
capacidades de los funcionarios participantes y a la mejora de la efectividad de numerosos procesos de
gestién publica.

184. Con respecto al primer indicador, un 88% de las personas (no de las instituciones) que respondieron la
encuesta en linea declararon haber aplicado el aprendizaje de los cursos en las organizaciones piblicas en
que trabajaban, para mejorar su gestién.

185. Por ofra parte, tanto las personas que respondieron la encuesta como las consultadas por medio de las
entrevistas en profundidad dieron ejemplos para ilustrar cémo se concreté la aplicacién de este aprendizaje
y de qué manera repercutié en sus decisiones y prdcticas de trabajo. Sin embargo, no pudo precisarse
un porcentaje concreto de instituciones que manifestasen haber obtenido mejores resultados gracias al
aprendizaje aplicado.

186. En los siguientes apartados de esta seccién se analiza en detalle en qué medida y de qué manera
se aplicaron las ensefianzas de los cursos del ILPES, y se incluye una revisién de aquellos factores que
obstaculizaron o promovieron la aplicacién de lo aprendido.

V.2. Valoracién de los resultados sobre la base de la Teoria del Cambio

187. En los tres apartados siguientes se presenta el andlisis de las transformaciones generadas por el
Programa en el nivel personal, organizativo y de las politicas publicas. Las transformaciones personales
son aquellas que se corresponden con el cuadrante inferior derecho de la TdC, esto es, los cambios que
se producen en la esfera informal e individual (véase el diagrama 1), mientras que las transformaciones
organizacionales y de las politicas tienen lugar en el cuadrante superior izquierdo, que se corresponde
con la esfera formal y colectiva.

188. Las transformaciones relativas a la labor del componente 5 se han analizado desde la perspectiva
del modelo de Kirkpatrick. La propuesta de este modelo consiste en medir el alcance de la capacitacién
en cuatro niveles: i) la reaccién: hasta qué punto los participantes reaccionan favorablemente a la
capacitacién; ii) el aprendizaje: hasta qué punto los participantes aprenden los contenidos que se les
trasmiten; iii) el comportamiento: hasta qué punto los participantes aplican los conocimientos adquiridos
en su quehacer laboral, y iv) los resultados: hasta qué punto estos cambios de comportamiento transforman
las organizaciones donde los participantes trabajan.

J

V.2.1. Transformaciones en el nivel individual (dominio individual e informal
de la Teoria del Cambio)

189. Hallazgo 14. Hay evidencias de que el Programa ha contribuido en forma tangible al
fortalecimiento de las capacidades técnicas y a fomentar la apertura para incorporar nuevas
ideas, actitudes y enfoques. Esta contribucion varia de un componente a otro: los aportes en
materia de capacidades técnicas son mas visibles y tangibles en los componentes de igualdad
de género, sostenibilidad ambiental y comercio, y los aportes en materia de nuevas ideas
y actitudes son mas visibles y tangibles en los componentes de igualdad de género, politica
fiscal y sostenibilidad ambiental. El nivel de adquisicion de nuevas capacidades y actitudes es
particularmente alto en el caso del componente 5 sobre capacitaciéon de funcionarios publicos.
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190. En lo que respecta al componente de igualdad de género, los datos recolectados durante la
evaluacién sugieren que las actividades del Programa han contribuido al fortalecimiento de las capacidades
técnicas y de los activos profesionales de las personas que han participado en ellas. Un 73% de las personas
que respondieron la encuesta sefalaron que las actividades del componente contribuyeron a la adquisicién
de nuevas capacidades técnicas. También son numerosos los testimonios recogidos a este respecto mediante
las entrevistas.

191. Esto se ha observado también, de manera mas significativa (83%), en lo que respecta a las actividades
de capacitacién formal, o seq, los cursos en linea: “Los cursos y la asistencia técnica de la CEPAL te hacen
especialista en género dentro de la institucién y esto es sumamente 0til para nosotros profesionalmente. Es
subir un peldafio mds en cuanto a activos profesionales” (opinién de representante del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos del Ecuador). El OIG y la consulta de informacién de las publicaciones también fueron
mencionados en varias ocasiones como referencias Utiles para los expertos del sector académico a la hora de
fundamentar estudios y expandir sus fuentes de evidencias.

192. Ademds, este componente ha contribuido al logro de transformaciones ideolégicas personales, ya sea
porque se ha reforzado el compromiso con la igualdad de género o se ha logrado sensibilizar a personas que
con anterioridad no eran afines a la temética.

“Recuerdo estar en reuniones y tener la sensacién de que ellas [las representantes de los mecanismos para el adelanto
de la mujer] enfocaban el tema de la desigualdad y de la situacién de la mujer desde una posicién de victima que me
parecia muy exagerada. Al tomar el curso entendi perfectamente a lo que se referian y cambié mi manera de verlo”
(opinién de representante del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador).

193. Estas transformaciones ideolégicas se han dado en forma relevante en personas que no trabajaban en
organizaciones especificas de género y, muy especialmente, en los institutos nacionales de estadistica. Las
cuatro estrategias usadas por el Programa (las asistencias, la capacitacién, los espacios y las evidencias) han
contribuido de una manera agregada a que estas personas cambiasen su punto de vista sobre qué significa la
incorporacién de la perspectiva de género y entendiesen por qué es necesario incorporarla. No obstante, hay
que destacar que los cursos en linea fueron la estrategia mds mencionada en relacién con este tipo de cambios.

194. El factor clave para que esto ocurra es el modo en que se percibe que la CEPAL consigue tecnificar
ciertos puntos de vista, como resultado de lo cual, desde la perspectiva de las contrapartes, se ha dotado
a estos argumentos de cierta credibilidad cientifica: “El enfoque de la CEPAL no era discursivo-ideoldgico,
sino técnico, y eso me atrajo mucho. Al final del proceso me di cuenta [de] que a través de este camino
eminentemente técnico habia tenido acceso a conocer mi realidad adn mds y las realidades de otros, y esto
a fin de cuentas acaba modificando tu posicién [ideolégica-discursiva]” (opinién de representante del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador).

195. Ademds de los cursos en linea, la publicacién del OIG titulada Observatorio de Igualdad de Género
en América Latina y el Caribe. Informe anual 2012: los bonos en la mira: aporte y carga para las mujeres
también ha resultado ser especialmente influyente en este aspecto. Un 82% de las personas que respondieron
la encuesta piensan que influyd bastante o significativamente en la capacidad de abrir la mente a otras ideas,
lo cual es coherente con el alcance que tuvo la publicacién y con las numerosas menciones de esta en el curso
de las entrevistas.

196. Por ofra parte, las personas aliadas (afines y receptivas a los asuntos de género) destacaron el valor de los
espacios de reflexién promovidos por la DAG para afianzar y reforzar su compromiso en materia de género.

197. En el marco de la labor del componente de politica fiscal se produjeron transformaciones
personales en términos de la apertura de los participantes a nuevas ideas, y aunque también hubo
transformaciones en materia de la adquisicién de capacidades técnicas, estas fueron menos significativas.
Esto dltimo se explica principalmente porque no se incluyé la capacitacién formal entre las estrategias de
intervencién de este componente.
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198. Segin los resultados de la encuesta, los efectos de los seminarios y los eventos en la apertura a nuevas
ideas fueron razonables, pero resultaron menos evidentes en lo que refiere a la adquisicién de capacidades
técnicas: un 53% de las personas que respondieron consideraron que su participacién en los seminarios
y los eventos contribuyé mucho a la apertura a nuevas ideas, mientras que solo un 32% consideré que la
contribucién fue alta en lo que respecta a la adquisicién de nuevas capacidades®. Los resultados de las
entrevistas en profundidad también permitieron revelar que algunas de las publicaciones surtieron efectos
en las personas en cuanto a la apertura a nuevos enfoques y maneras de ver la realidad (con respecto
a temas como la relacién entre fiscalidad y equidad, o la utilizacién de la politica tributaria como una
herramienta de redistribucion).

199. Cabe destacar que las transformaciones observadas en el marco de este componente fueron mas
organizacionales y de politica pdblica que personales. A su vez, como resultado de las entrevistas en
profundidad pudo observarse que las transformaciones personales en términos de la apertura a nuevas
ideas a menudo se sitdan justamente detrds de las transformaciones organizacionales y de politicas, de
acuerdo con lo sefalado en la TdC descrita®.

200. En el caso del componente de sostenibilidad ambiental, segin los participantes que
respondieron la encuesta fue palpable el efecto de los eventos en la adquisicién de capacidades técnicas
y, sobre todo, en la apertura a nuevas ideas (véase el gréfico 5).

Gréfico 5
Percepcion de los encuestados sobre los cambios personales experimentados

luego de participar en los eventos del componente 3
(En porcentajes)

El evento contribuy6 a que adquiriera
nuevas capacidades técnicas

El evento contribuy6 a que cambiara ciertas actitudes
0 a que abriera mi mente a otras ideas

Mucho Méas o menos Hl Poco

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

201. Los resultados de las entrevistas en profundidad permitieron observar que en la mayoria de los
casos estas nuevas ideas estaban relacionadas, por un lado, con el concepto de integralidad de las
politicas de transporte, infraestructura, logistica y movilidad; por el otro, con aprendizajes sobre enfoques
sistémicos y herramientas de evaluacién del impacto ambiental de las medidas econémicas, tecnoldgicas
y de regulacién presentadas en el marco del Foro Internacional de Expertos Grupo 11+. Otro aspecto
mencionado recurrentemente fue la considerable apertura de la perspectiva que supone conocer lo que
se estd haciendo en otras ciudades, en otros paises y en ofras regiones, junto con el andlisis de las

8 Los resultados de la encuesta en linea sobre asistencias técnicas no se han tenido en cuenta porque el nimero de personas que

respondieron a las preguntas sobre este tema fue menor que 15.

Las transformaciones organizacionales y en materia de politicas provienen de transformaciones personales previas, que a su vez
pueden originarse en nuevas ideas y enfoques, o en la adquisicién de nuevas capacidades técnicas. En este caso resultaron de la
incorporacién de enfoques, mds que de la adquisicién de capacidades.
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précticas que funcionaron y las que no. Cabe destacar que la decisién de permitir la participacién en el
Foro de ciudades que no fueran capitales resulté ser una buena decisién en lo que respecta al alcance.
Varias de las personas que asistieron al curso ya no se desempefian en gobiernos locales sino en el sector
privado, donde aplican los conceptos y las herramientas de andlisis presentados en el Foro Internacional
de Expertos.

202. En el componente de integracion y comercio los talleres de asistencia técnica fueron
efectivos a la hora de producir transformaciones de las capacidades individuales. Los resultados tanto
de las entrevistas como de las encuestas realizadas en Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia y el
Paraguay permitieron identificar en forma recurrente a personas que consideraron que habian adquirido
nuevas habilidades técnicas, que seguian manteniendo y aplicando. Aunque el limitado tamafo de la
muestra no permite hacer mayores generalizaciones, este no deja de ser un indicador, si bien parcial,
de buen desempefio.

203. Los participantes de los talleres y seminarios mencionaron dos cuestiones en forma reiterada. En
primer lugar sefialaron que los eventos fueron de gran ayuda para comprender la realidad regional
y permitir la comparacién de su pais con ofros. En el Estado Plurinacional de Bolivia, donde se estd
cambiando el marco normativo del sector exportador, la posibilidad de conocer lo que se ha hecho en otros
paises y de poder ofrecer ejemplos de posibles escenarios a las empresas del sector se ha considerado
muy valiosa. La segunda cuestidn es que utilizar los datos y conceptos de la CEPAL constituye una ayuda
para los funcionarios medios a la hora de sustentar puntos de vista técnicos. Esto les da legitimidad y
contribuye a la tecnificacién de debates que de otro modo serian discusiones de indole politica.

Grdfico 6
Percepcion de los encuestados sobre los cambios personales experimentados

luego de leer las publicaciones del componente 4
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

204. Un elemento peculiar de este componente es que las publicaciones parecen haber influido en los
incrementos de capacidad. Fue frecuente el hecho de que los participantes conocieran los trabajos de
investigacién de la CEPAL debido a la participacién en los cursos-taller. En el grdfico 6 se muestra que el
80% de los encuestados consideraron que, mediante la lectura de las publicaciones, habian adquirido
nuevos conocimientos o conceptos.
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Gréfico 7
Percepcion de los encuestados sobre los cambios personales experimentados
luego de participar en los cursos del Instituto Latinoamericano

y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(En porcentajes)

Gobierno Digital, Guatemala, octubre 2013
Planificacion, Guatemala, septiembre 2013
Liderazgo, Colombia, septiembre 2013
Planificacion, Colombia, septiembre 2012
Desarrollo Local, Colombia, septiembre 2012

Gestién Publica, Guatemala, septiembre 2012

Un Triangulo Virtuoso, Uruguay, agosto 2011
Desarrollo Regional, Bolivia, agosto 2011
Desarrollo Local, Guatemala, junio 2011
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Politicas Econémicas, Colombia, mayo 2011 3

Planificacion Estratégica, Guatemala, mayo 2011
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

205. Por ofro lado, el “Manual de comercio exterior y politica comercial. Nociones bdsicas, clasificaciones
e indicadores de posicién y dinamismo”8> ocupa el tercer puesto entre los documentos con mds visitantes
que descargan la publicacién, del total de 30 documentos con mayor impacto estimado del Programa®.
Este dato podria indicar efectos multiplicadores en cuanto al desarrollo de la capacidad individual, dado
que en el manual se sistematiza el instrumental analitico utilizado en la CEPAL para elaborar sus andlisis
comerciales, y esta publicacién ha sido la base de los cursos realizados en el periodo considerado.

206. Los resultados de las entrevistas en profundidad permitieron conocer la percepcién extendida de que
las evaluaciones de los acuerdos de asociacién y los andlisis sectoriales constituyen trabajos muy ricos, que
suponen un seguimiento muy fino de lo que pasa en América Latina en materia de comercio intrarregional y
microsectorial, y conllevan un énfasis valioso en las cadenas globales de valor. Se valora mucho el andlisis
econdmico puro que se prioriza en la CEPAL en comparacién con lo observado en otras organizaciones.

207. Dada la relacién entre las publicaciones de la CEPAL sobre comercio y la transmisién de nuevos
conocimientos y conceptos, una mayor visibilidad de estas publicaciones podria tener efectos inmediatos.
Los resultados del andlisis cibermétrico permiten observar que el grado de visibilidad y de influencia de las
publicaciones sobre comercio en la red todavia estd muy vinculado con la CEPAL. Casi todas las referencias
a las publicaciones del Programa que aparecen en Internet provienen de la sede de la CEPAL en Chile®.

208. En lo que concierne al componente de capacitacion de funcionarios publicos hay que
destacar que el nivel de adquisicién de nuevas capacidades y actitudes (nivel 2 del modelo de Kirkpatrick)
fue muy bueno.

8 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe }CEPAL) y Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), “Manual de comercio exterior y politica comercial. Nociones bdasicas, cgsificociones e indicadores de
Eosicién y dinamismo”, Documentos de Pr%yectos, N° 430 (LC/W.430) [en linea], Santiago de Chile, octubre de 2011

ttp://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3914/52011090 es.pdf2sequence=1. Con fondos de la AECID
se consolidé un manual cuya elaboracién se inicié con financiamiento de la GIZ.

8  Este dato resulta de considerar Gnicamente el sitio web de la CEPAL. El documento también estd disponible en otros sitios
web y repositorios de documentos, por ejemplo: researchgate.net, unpanl.un.org y iadb.org.

8 Véase el anexo 8.
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209. En esta seccién se profundiza en el nivel 2 del modelo de Kirkpatrick, mediante la divisién del tipo de
aprendizaje en dos categorias: la primera refiere a cédmo los cursos contribuyeron al cambio de actitudes y
a la apertura de las personas a la incorporacién de nuevas ideas, y la segunda remite a la medida en que
se adquirieron nuevas habilidades técnicas. Los porcentajes, segin los resultados de la encuesta, son muy
parecidos en ambas categorias: un 84% y un 85% del alumnado, respectivamente, cambié ciertas actitudes
de manera significativa o adquirié nuevas capacidades.

210. En el grdfico 7 se ofrece un resumen de la percepcién de los participantes respecto al nivel de adquisicién
de capacidades técnicas. Como puede observarse, en general la valoracién fue muy buena: en lo que respecta
a las personas que piensan que adquirieron nuevas habilidades técnicas de manera significativa, el porcentaje
supera el 70% en 11 de los 13 cursos. Sin embargo, esta percepcién varia dependiendo del curso, siendo el
peor valorado el curso sobre macroeconomia impartido en el Uruguay en 2012.

211. Con relacién a este componente también cabe destacar que los cursos contribuyeron al avance
profesional de un nimero sustancial de participantes (nivel 4 del modelo de Kirkpatrick). Un 48% de las
personas que respondieron la encuesta manifestaron que el curso al que asistieron contribuyé de manera
significativa a su ascenso profesional. Es particularmente destacable el ejemplo del Curso sobre Desarrollo
Local y Competitividad Territorial, impartido en Colombia en septiembre de 2012. En este caso, hasta un 75%
de los encuestados aseguraron que su participacién en el curso contribuyé a su ascenso laboral.

212. Mediante las entrevistas en profundidad pudo determinarse que este aporte se debe a distintos factores.
Por una parte, en ocasiones los participantes se sintieron especialmente empoderados tras haber adquirido
nuevas capacidades, lo que los animé a postularse para nuevos cargos. Por otra parte, es obvio que el ILPES
goza de una reputacién extraordinaria entre las entidades gubernamentales de la regién y, por lo tanto, un
titulo avalado por esta institucidn tiene un peso especifico en los curriculum vitae.

V.2.2. Transformaciones en el nivel organizativo (dominio formal y colectivo
de la Teoria del Cambio)

213. Hallazgo 15. El Programa ha generado transformaciones en términos del fortalecimiento
y lamejora de la gestion de los organismos publicos en el marco de todos los componentes. Este
tipo de transformaciones fueron especialmente significativas en el componente de igualdad
género y en el componente de capacitacion de funcionarios publicos, en que el aprendizaje
resultante de los cursos ha sido ampliamente aplicado en distintas organizaciones, lo cual
se tradujo en transformaciones de los procesos operativos o de gestiéon que a su vez han
resultado en mejoras de la gestion y el desempenio. Este tipo de transformaciones también
fueron palpables en el componente de comercio y en el de politica fiscal, aunque en este
ultimo se observé una falta de capitalizacion de las transformaciones correspondientes a
periodos anteriores. En el marco del componente de sostenibilidad ambiental se produjeron
transformaciones pero su cardcter fue desigual.

214. las actividades desarrolladas en el componente de igualdad de género han contribuido al
fortalecimiento de organismos publicos, a través del replanteamiento de sus lineamientos estratégicos; de
la mejora de sus mecanismos de planificacién, gestién y evaluacién, o de su reposicionamiento dentro del
gobierno o en relacién con ofros paises.

215. Las actividades implementadas en el marco de este componente han contribuido significativamente al
fortalecimiento de la institucionalidad de los mecanismos para el adelanto de la mujery a su reposicionamiento.
En una amplia mayoria de estos mecanismos, al ser consultados durante la evaluacién, se sefialé a la CEPAL
como un aliado clave para fortalecer sus instituciones y su posicionamiento estratégico en los gobiernos
nacionales. En particular, en los mecanismos para el adelanto de la mujer de El Salvador, el Perd y el Uruguay,
y muy especialmente en el de la Repiblica Dominicana, se relacionaron las actividades desarrolladas por este
Programa con los citados procesos de fortalecimiento institucional.
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216. La publicacién titulada Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe
Anual 2011: El salto de la autonomia, de los mdrgenes al centro, y también las asistencias técnicas, fueron
valoradas muy positivamente en relacién con estos avances. En el caso de la Repiblica Dominicana, varias
representantes del mecanismo para el adelanto de la mujer declararon que la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe celebrada en Santo Domingo en octubre de 2013 representé un antes
y un después en la relacién de la institucién con el resto de los ministerios y, en particular, con la Cancilleria
de ese pais.

217. Es también destacable que en todos los mecanismos para el adelanto de la mujer que fueron consultados
se aprecie el papel de la DAG como facilitadora de la interlocucién con los institutos nacionales de estadistica.
De hecho, la CEPAL, en general, y la DAG, en particular, se han convertido, segin una amplia mayoria de
informantes, en un referente fundamental para los institutos nacionales de estadistica de la regién en lo que
se refiere a las estadisticas de género y muy especialmente en todo lo referente a la medicién y cuantificacién
del trabajo no remunerado de las mujeres.

218. Este matiz es importante en la medida en que, como se mostré en la descripcién de la TdC, un tema que
ha emergido con fuerza entre las personas que contribuyeron a la elaboracién de esta evaluacién es la nocién
de que, debido a la marginalidad de los temas de género en los nicleos duros del poder politico, resulta
sumamente relevante la capacidad que ha tenido la DAG para incidir en las entidades gubernamentales
mds alld de los mecanismos para el adelanto de la mujer. En este sentido, la DAG, mediante las actividades
de este Programa, ha logrado permear en forma significativa los institutos nacionales de estadistica de la
regién en lo relativo a temas como las estadisticas basicas de género, la medicién y cuantificacién del trabajo
no remunerado, y, en menor medida, la medicién de la violencia contra las mujeres. Esta incidencia se ha
dado en tres niveles: en la cultura organizativa, en los instrumentos técnicos concretos y en los lineamientos
estratégicos de dichos institutos.

219. En paises como el Brasil, el Ecuador y el Per( se han recogido testimonios que sugieren que las actividades
realizadas por la CEPAL en forma agregada han contribuido a un cambio en la cultura interna de los institutos
nacionales de estadistica. Se trata de un cambio cualitativo que ha supuesto el trdnsito desde el concepto de
las estadisticas de género entendidas meramente como datos desagregados por sexo hacia un concepto en
que se comprende la necesidad de realizar andlisis especificos en que se visibilicen las brechas de género y
se expliquen sus causas.

220. Por ofra parte, paises como Colombia, el Ecuador, Guatemala, el Pert y el Uruguay se han beneficiado
de los insumos de la CEPAL en materia de estadisticas de género, que han incidido en la calidad de productos
concretos como las Cuenta Satélite de Trabajo no Remunerado de los Hogares 2007-2010 del Ecuador, o la
encuesta piloto sobre violencia familiar desarrollada en el Peri en 2013. El caso mds emblemético identificado
es el de la Oficina Nacional de Estadistica de la Repiblica Dominicana, en la medida en que las actividades
realizadas en el marco de este Programa incidieron significativamente en las lineas estratégicas de la entidad
del periodo 2014-2017. Tanto el desarrollo de las asistencias t#écnicas como el reposicionamiento del tema de
género en el pais tras haber sido el anfitrién de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe contribuyeron de manera muy significativa a la definicién del objetivo estratégico de la institucién, referido
a la “Produccién de estadisticas prioritarias desde un enfoque género-sensitivo para la toma de decisiones”e.

221. Como se ha mencionado anteriormente, las transformaciones generadas en el marco del componente
de politica fiscal en cuanto a la adquisicién de capacidades técnicas no fueron significativas en términos de
magnitud (alcance), pero hay evidencias de que fueron efectivas a la hora de generar cambios organizacionales,
de acuerdo con lo sefialado en la TdC. Este proceso se dio mediante el uso de las herramientas y los
conocimientos transferidos via los seminarios y las asistencias técnicas. En el Ministerio de Finanzas Pdblicas
de Guatemala, por ejemplo, las herramientas de programacién macroeconémica vy fiscal se estén utilizando
en el proyecto de presupuesto a medio plazo. Del mismo modo, en Honduras, a raiz del Seminario Regional

8 Pablo Tactuk, “Estadisticas e indicadores sobre género y TIC en la Repdblica Dominicana”, 2013, pdgina 20.
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de 2011 en que se tratd, entre otros temas, el papel del endeudamiento de los gobiernos locales y la crisis que
este puede provocar, se fomé conciencia de este riesgo, y en la Secretaria de Finanzas se ha institucionalizado
el uso de indicadores que se aplican a las solicitudes de endeudamiento de los gobiernos locales.

222. Una mirada retrospectiva permite observar que en este componente no pudo capitalizarse el considerable
cimulo de transformaciones organizacionales que se produjeron en el marco del Programa anterior debido a
la ausencia de un componente especifico sobre gasto social. A continuacién se hace un breve andlisis de los
efectos actuales del Programa anterior. No son transformaciones atribuibles al Programa que se evalta, pero
se ha decidido considerarlas por dos razones. Primero, porque el equipo de evaluacién concibe el Programa
CEPAL-AECID como un continuo; segundo, porque se ha querido evidenciar el costo de oportunidad en t#érminos
de eficacia de no haber incorporado el trabajo anterior sobre gasto social dentro del Programa evaluado.

Cuadro 14
América Latina (5 paises): transformaciones organizacionales sin capitalizar (gasto social)
del Programa CEPAL-AECID 2007-2009

NN LT L Lo mefodologia fue adoptada por la Unidad de Andlisis de Politicas Sociales y Econémicas del
T T 1R[] Estado Plurinacional de Bolivia, que pasé de usar clasificadores del gasto institucional a usar
clasificadores funcionales, y a utilizar los criterios de comparacién internacional. Se realizé un
estudio sobre el gasto social en referencia al primer ODM siguiendo la metodologia, pero dicho
estudio no se usé como insumo para la toma de decisiones.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia solicité la realizacién de un taller después del
Programa junto con el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, que adopté la metodologia de
medicién del gasto social introducida por la CEPAL. Como resultado del taller se intenté celebrar un
acuerdo interministerial sobre la medicién de la inversién social, que no se materializé.

El Salvador En El Salvador se creé un Comité Interinstitucional del Gasto Piblico Social y se aplicé la
metodologia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), financiada por la AECID, al érea de
nifiez y adolescencia y a las mediciones del gasto piblico social del periodo 2004-2012. Ademds,
el Ministerio de Hacienda estd desarrollando un sistema que utiliza la clasificacién funcional del
gasto (lo que permite que los registros de gasto social del pais sean comparables con los de la
regién), que es resultado de la metodologia. Se hizo un mapeo de instituciones que contribuian al
logro del primer ODM vy se elaboré una estadistica sobre cémo se aportaba para alcanzarlo. Los
datos resultantes no se aplicaron a la politica piblica.

Paraguay Hubo una demanda de asistencia técnica a la CEPAL después del Programa que tuvo que
desarrollarse en forma remota por falta de fondos. Después de la asistencia el proceso se
discontinué debido al cambio de gobierno.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia también solicité una asistencia técnica después del
Programa CEPAL-AECID 2007-2009, que debié desarrollarse en forma remota por falta de fondos.
Como resultado total de este proceso iniciado en 2005 con el disefio de la metodologia financiada
por la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia ha elaborado una metodologia participativa para dar seguimiento al gasto publico con
varios ministerios del pafs (inclusién social, mujeres y finanzas).

Fuente: Elaboracién propia.

223. Se logré un buen posicionamiento del tema de la medicién del gasto social®® y se desarrollaron
metodologias que se aplican, pero se carecié del seguimiento de la implementacién y no se realizaron
ajustes ni mejoras, como la incorporacién de indicadores o la profundizacién del andlisis. Al dia de hoy
se trata de una inversién sin capitalizar, y la labor realizada a este respecto se percibe como un proceso
inacabado que se discontinué aun siendo exitoso, lo cual no es beneficioso para la imagen del Programa.

224. la Unica publicacién relacionada con el gasto social publicada en el marco del Programa fue la
titulada “El impacto econémico de las politicas sociales”, Documentos de Proyectos, N° 531 (LC/W.531),
del afio 2013. Esta forma parte del 25% de las publicaciones mds referenciadas en Internet y del 45%
de las que tienen mds descargas. Este buen posicionamiento entre las publicaciones con mds impacto
esperado es un indicador del interés que suscita la temdtica, mds ain si se tiene en cuenta que no se

8 la linea de base, esto es, la situacién de partida, se caracterizaba por el hecho de que no se contabilizaba el gasto social.
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realizaron actividades de difusién y que, por lo tanto, la publicacién no se promovié mediante visitas a
paises?. Esta demanda latente podria representar una oportunidad a capitalizar.

225. En el componente de sostenibilidad ambiental, el Foro Internacional de Expertos contribuyé al
logro de transformaciones, de diferentes intensidades, en algunas de las organizaciones en que trabajan
sus participantes, pero no en todas.

226. El propésito del Foro fue la introduccién de una serie de herramientas enfocadas en el desarrollo de
sendas bajas en carbono para que los participantes las incorporaran en sus propuestas. La implementacién
de las propuestas no formé parte de las actividades del Foro. Aun asi, se registraron varios casos de éxito:
la propuesta se utilizé como insumo de los Lineamientos de ordenacién territorial para Antioquia®'; en la
Estrategia Nacional de Construccién Sustentable de Chile se incorporaron elementos del curso (el andlisis por
ejes) en que participé la Divisién Técnica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y en la Municipalidad de
Valdivia, Chile, se presenté un proyecto final a las autoridades que se utilizé posteriormente en la creacién
del Consorcio Valdivia Sustentable. En algunas administraciones locales no se consideraron los resultados
del Foro, como, por ejemplo, en la provincia de Buenos Aires o en la Municipalidad de Guatemala, y en
otras, como la Municipalidad Metropolitana de Lima, no parece haberse acelerado o reforzado el proceso
en curso”?.

227. Los motivos de la falta de aplicacién de las propuestas que se presentaron en el Foro son dos. El
primero es que no se involucré a la parte politica de las administraciones locales, sino solo a la parte
técnica, en la presentacién de las propuestas, lo que se tradujo en falta de compromiso y en la ausencia de
una demanda de adopcién de dichas propuestas por parte de las autoridades locales. El segundo motivo es
la falta de mecanismos de seguimiento de las propuestas. Por otro lado, los principales factores de los casos
de éxito fueron los siguientes: i) la existencia de una institucionalidad robusta y de una voluntad clara de
incorporar el desarrollo sostenible en las politicas piblicas, invariable ante los cambios de gobierno; ii) la
presencia de voluntades individuales comprometidas, y iii) el rol de liderazgo de la CEPAL para suscitar el
interés de las autoridades (mencionado especialmente en el caso de Chile).

228. Cabe mencionar que el trabajo realizado por la DDE en el marco de este componente podria estar a
punto de traducirse en cambios institucionales en un futuro préximo. El estudio “Gasto piblico ambiental:
los casos del Perd y El Salvador”, serie Macroeconomia del Desarrollo, N° 158 de 2014, coordinado por
esta Divisién, resulté ser un punto de partida en este tema en El Salvador, en el contexto del interés comin
expresado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el Ministerio de Hacienda. En ambos
Ministerios se prevé que el estudio serd retomado durante el nuevo gobierno como un insumo para el
avance hacia la formulacién de un presupuesto por resultados.

229. En el componente de integracion y comercio se observaron buenos niveles de apropiacién y
uso del conocimiento por parte de las organizaciones que participaron en los talleres técnicos. De hecho,
hay evidencias puntuales de que se estdn aplicando las herramientas y las recomendaciones recibidas. En
la Unidad de Desarrollo de las Exportaciones del Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones del
Estado Plurinacional de Bolivia ya se estdn aplicando algunos de los indicadores introducidos en el marco
del Programa (por ejemplo, el indice Herfindahl-Hirschman), y se dispone de fondos de la Unién Europea
para que dicha Unidad se constituya como unidad de inteligencia de comercio. En esta Unidad se utilizardn
las herramientas de andlisis facilitadas por la CEPAL durante el Programa.

230. En Colombia, en varias de las instituciones participantes se han incorporado los aprendizajes del
Taller sobre indicadores de comercio exterior y politica comercial. En la Universidad EAFIT de Medellin
se estd utilizando el indice de Balassa en un proyecto institucional sobre oportunidades de comercio de

% Se presenté en el Taller sobre Politicas para el Crecimiento Sostenible con Igualdad, realizado los dias 29 y 30 de octubre
de 2012. Practicamente la totalidad de los participantes estaba compuesta por personal de la CEPAL.

91 Especialmente en lo que respecta al drea de gestidn del riesgo, inspirada en los aprendizajes del curso.
92 Vinculado, en el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, al desarrollo de una estrategia sobre cambio climético.
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alimentos entre la Alianza del Pacifico, por un lado, y Asia y el Pacifico, por el otro; en el Viceministerio
de Comercio Exterior se estd utilizando el indice de comercio intraindustrial de Grubel y Lloyd, y en
la Direccién de Investigaciones de PROEXPORT (actual PROCOLOMBIA) se estdn realizando andlisis de

ventajas comparativas reveladas.

231. En el Ecuador hay indicios de que se han generado cambios organizacionales como resultado de
las asistencias técnicas de alto nivel. En junio de 2013, la presidencia del Ecuador decidié dividir la
Cancilleria, en que se incluia la parte comercial®®, y crear el Ministerio de Comercio Exterior incorporando
una unidad de estudios de evaluacién de impacto de la politica comercial dentro de la Direccién de Estudios
Econémicos?. Esta es una de las recomendaciones que la CEPAL presenté en el informe “Evaluacién de los
posibles efectos de la incorporacion del Ecuador al MERCOSUR”, de mayo de 2013%. Si bien no es posible
demostrar la linea de atribucién, la importancia que se le dio al informe y el nivel politico en que se solicité
y se utilizé permiten considerar que jugé un papel en la decisién.

232. Por ofro lado, las evaluaciones de posibles impactos han permitido a la Unidad de Estudios Econémicos
y Comerciales del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador tener mds capacidad para cumplir con los
requerimientos de sus mdximas autoridades. Sin embargo, esto no se ha traducido en aumentos de la
capacidad instalada, dado que los estudios los realizaron técnicos de la CEPAL, sin participacién activa
de los miembros de la Unidad de Estudios, por lo que no hubo transferencia de capacidades durante el
proceso®. La capacidad instalada en la Unidad sigue siendo la misma. En el momento de escribir este
informe se abria la posibilidad de que se produjesen avances sustanciales en este sentido (véase el
capitulo VI sobre sostenibilidad).

233. En lo que respecta al componente de capacitacion de funcionarios publicos cabe destacar que
una amplisima mayoria de las personas que respondieron la encuesta (88%) manifestaron haber aplicado los
conocimientos y las habilidades provenientes de los cursos en su quehacer laboral, afirmacién que es coherente
con los testimonios recogidos en las entrevistas en profundidad. Durante la evaluacién se sistematizaron
aquellos factores que facilitaron la aplicacién del aprendizaije, asi como los que la obstaculizaron.

V.2.2.1. Factores facilitadores

234. Por una parte, el proceso de seleccién permitié admitir en los cursos a las personas mejor posicionadas
para incidir en sus organizaciones y, sobre todo, a las que exhibieron un mayor compromiso con el curso, lo
cual se hizo patente en la motivacién durante el proceso de postulacién, y en la disposicién, por ejemplo, para
invertir fondos personales a fin de hacer frente a algunos gastos de viaje. Ese compromiso, sumado al hecho
de que las expectativas de los participantes fueron cubiertas por la alta calidad de la capacitacién, se tradujo
en un gran empefio por poner en valor lo que habian aprendido una vez de regreso en sus organizaciones.
Debido al prestigio de la marca ILPES-CEPAL asociada a los cursos, el argumentario con que regresaron los
alumnos se percibié como mds legitimo en su entorno. Ademds, como resultado del enfoque mixto teérico
y prdctico, y del enraizamiento de los contenidos en la realidad latinoamericana, el aprendizaje fue mas
aplicable en los entornos de trabajo de los alumnos.

V.2.2.2. Factores obstaculizadores

235. Por ofra parte, en muchas ocasiones los participantes cambiaron de puesto de trabajo poco después
de haber concluido el curso y pasaron a desempefiarse en posiciones que no eran tan relevantes para la
aplicacién del conocimiento adquirido. Esta alta rotacién de funcionarios dentro de los gobiernos obstaculizé
la aplicacién del conocimiento.

98 El Viceministerio de Comercio e Integracién Econémica formaba parte del Ministerio de Relaciones Exteriores.

%4 Dicha unidad tiene el mandato de realizar tanto evaluaciones de posibles impactos como evaluaciones ex-post.

%5 El nombre oficial del documento es “Evaluacién de los posibles efectos de la incorporacién del Ecuador al MERCOSUR”. Es un
documento de cardcter no piblico, dado que contiene informacién confidencial.

% Dos de las razones por las cuales no pudo trabajarse mds en equipo fueron las limitaciones de personal de la Unidad vy la falta de
disponibilidad de tiempo de sus miembros en un contexto caracterizado por una alta carga de trabaijo.
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236. “En mi drea de trabajo estoy luchando por fomentar la planificacién, por demostrar su valor, no es fécil
este cambio pero ahi vamos” (opinién de una representante de un Ministerio peruano). En este testimonio
se ilustra perfectamente el sentir que algunos de los participantes tienen al volver a sus puestos de trabajo y
encontrarse con la inercia institucional y el miedo al cambio. Estos factores dificultaron en gran medida la
aplicacién de los conocimientos adquiridos, matizados a su vez por tres aspectos: el tamafio de la organizacién
a la que volvian los participantes, su poder de decisién dentro de la entidad, y la masa critica disponible en
la organizacién que habia asistido a los cursos.

237. Una opinién recurrente a lo largo de esta evaluacién es la que sefiala que los cursos hubieran sido
més eficaces si se hubieran desarrollado medidas de seguimiento, como el apoyo docente virtual, las redes
temdticas facilitadas o los cursos de seguimiento para alumnos aventajados. Estas opciones se exploran en el
capitulo IX sobre recomendaciones.

238. Las aportaciones mas significativas de la aplicacién del aprendizaje de los cursos se dieron en
procesos operativos o de gestién (nivel 3 del modelo de Kirkpatrick). Un 63% de las personas que respondieron
la encuesta aseguraron que los cursos contribuyeron a este tipo de cambios de manera significativa, aunque,
como se indica en el grdfico 8, se observan grandes variaciones segin el curso que se considere.

Gréfico 8
Percepcion de los encuestados sobre los cambios organizacionales experimentados
tras participar en los cursos del Instituto Latinoamericano

y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(En porcentajes)

Gobierno Digital, Guatemala, octubre 2013
Planificacion, Guatemala, septiembre 2013
Liderazgo, Colombia, septiembre 2013
Planificacién, Colombia, septiembre 2012
Desarrollo Local, Colombia, septiembre 2012

Gestién Publica, Guatemala, septiembre 2012

Desarrollo Regional, Bolivia, agosto 2012

Macroeconomia, Uruguay, agosto 2012

!!

Un Triangulo Virtuoso, Uruguay, agosto 2011

Desarrollo Regional, Bolivia, agosto 2011
Desarrollo Local, Guatemala, junio 2011

Politicas Econdmicas, Colombia, mayo 2011

Planificacion Estratégica, Guatemala, mayo 2011

0 20 40 60 80 100
El curso contribuy6 al logro de las transformaciones de tipo operativo o de gestion:

Significativamente o bastante Mas o menos M Casinada o nada

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

239. Concretamente, muchas de estas experiencias de aplicacién de los conocimientos se tradujeron en
cambios en la forma de abordar la planificacién en las organizaciones (nivel 3 del modelo de Kirkpatrick)
para favorecer el desarrollo de enfoques a largo plazo, asi como el cuestionamiento de procesos internos en
que no se vinculan la planificacién y el presupuesto con la transparencia y la rendicién de cuentas.

240. Se identificaron ejemplos de este tipo de aplicaciones en instituciones concretas como el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica de Costa Rica y la Direccién de Planeamiento del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de Guatemala, asi como en otras entidades de Colombia, Guatemala,
Nicaragua, el PerG y la Repiblica Dominicana, no identificadas en la encuesta en linea.

241. Otra forma de aplicar el conocimiento consistié en la difusién de dicho conocimiento (nivel 3 del modelo
de Kirkpatrick). Esta difusién se produjo, por ejemplo, en los casos en que los participantes estaban en
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posicién de implementar planes de capacitacién amplios en sus organizaciones. Cabe mencionar el siguiente
testimonio como ejemplo de un caso correspondiente al Per(: “conseguimos capacitar a las municipalidades
de todos los distritos de la provincia, la cual conté con mds de 432 participantes” (Representante del Gobierno
del Distrito de Huaura en Per0.

242. Esta clase de difusion también se realizé a través de instituciones académicas, incidiéndose en ocasiones
en los planes de estudios oficiales. Con frecuencia, los funcionarios compaginan su funcién piblica con
actividades docentes en las universidades. Ejemplos de este tipo se identificaron en el Ecuador, Guatemala y,
sobre todo, en el Perg.

243. Por (ltimo cabe destacar que la aplicacién de los aprendizajes adquiridos en los cursos dentro de las
organizaciones contribuyé a la implementacién de un tipo de gestiéon que permite mejorar la ejecucién fisica
de los planes, y expandir los servicios y las alianzas con ofros actores (nivel 4 de Kirkpatrick). En el cuadro 15
se presenta un ejemplo ilustrativo de cémo se producen estas mejoras, correspondiente al departamento
uruguayo de Artigas.

Cuadro 15
Uruguay: del dialogo social a la ampliaciéon de servicios

El coordinador de la mesa intergubernamental que daba seguimiento al Plan de Desarrollo
Social de Artigas asistié al curso de planificacién impartido en Guatemala en 2011. Al
regresar a su comunidad aplicé varias de las ensefianzas adquiridas durante el curso en la
implementacién del Plan.

Como resultado de lo anterior se disefiaron indicadores de éxito especificos por drea en el

plan de monitoreo. Mds relevante aun fue el didlogo que se inicié con la ciudadania, en que se
incluyeron voces que no habian sido consultadas en la elaboracién del Plan. En consecuencia,
se expandieron varios servicios. Por ejemplo, se incluyeron programas de formacién profesional
a través del Centro de Formacién Docente y se amplié el cupo de nifios admitidos en los Centros
de Atencién a la Infancia y la Familia. Hoy en dia, el Plan de Desarrollo Social de Artigas se
considera un ejemplo de éxito en el Uruguay, como prueban las declaraciones del director
general de Gestién Territorial del pais, que sefiald los altos niveles de cumplimiento de las metas
del Plan logrados a partir “del trabajo en conjunto y articulado entre los distintos sectores” .

Uruguay: el ejemplo

del departamento
de Artigas

Fuente: Elaboracién propia.
° Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), “Plan Artigas avanza”, Montevideo, 21 de abril de 2014 [en linea] http://www.mides.gub.uy/
innovoportol/v/25982/3/innovo.Front/plcn_arﬁgos_cvcnza.

244. Oftros ejemplos del modo en que la aplicacién de los aprendizajes adquiridos en los cursos permitié mejorar
la articulacién entre los actores del gobierno se identificaron en la Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién del Paraguay, y en la Secretaria de Educacién y Cultura del Cauca, en Colombia.

V.2.3. Transformaciones de las politicas piblicas (dominio formal y colectivo de la Teoria del Cambio)

(

245. Para evaluar la influencia que las actividades del Programa han tenido en las politicas se adaptaron
las dimensiones de incidencia planteadas por el Instituto de Desarrollo de Ultramar®’, que se agruparon en
tres niveles: i) la incidencia en el posicionamiento de temdticas (posicionar politicas); ii) la incidencia en la
creacién y el mantenimiento de espacios y procesos en que se toman decisiones politicas (influir discursos),
y iii) la incidencia en la promulgacién y la aplicacién de politicas nacionales concretas (informar politicas).

246. El marco de referencia para el andlisis de los cambios generados por el Programa en términos de
politica publica lo constituyeron las transformaciones que emanan de la TdC, en que se incluyen no solo la
adopcién de medidas de politica (marco légico), sino también todo el abanico de cambios que preceden,
suceden y acompanan la adopcién de las medidas. )

9 Harry Jones, A Guide to Monitoring and Evaluating Policy Influence ‘en linea], Londres, Instituto de Desarrollo de Ultramar, 2011,
pdgina 2 http://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/6453.pdf.




Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

247. Hallazgo 16. El Programa ha contribuido al posicionamiento de ciertas temdaticas en
las agendas politicas y de investigacion de la region, y a la creaciéon o al mantenimiento de
espacios y procesos en que se toman decisiones politicas. Estos resultados se han dado en
todos los componentes, aunque con diferentes matices y grados de intensidad.

248. Durante el curso de la evaluacién ha podido determinarse que las actividades realizadas en el marco del
componente de igualdad de género han contribuido al logro de transformaciones en los tres niveles
mencionados (véase el diagrama 7).

Diagrama 7

Percepcion de los encuestados sobre la incidencia de las actividades
del componente 1 en las politicas publicas

;{Cémo han

inc!d_ido las . Significativamente o bastante
actividades del

componente

Mas o menos
en las

pOIfticaS . Nada o casi nada
publicas?

\-\‘\__._—-”//

Posicionar temas Influir discursos Informar politicas
EEEEE EEEER
EEEEE EEER
EER EEN
L] | | mR |

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

249. Primeramente, la DAG ha contribuido de manera muy significativa, también a través de este Programa,
a lo acuiacion de términos y la creacion de lenguaijes que hoy en dia estdn permeando los discursos
y las agendas politicas de la regién en materia de igualdad de género. Se trata de lo que algunas informantes
han llamado las “rutas conceptuales de la CEPAL”, para indicar la contribucién de la institucién en el camino
conceptual que va, por ejemplo, desde el concepto de trabajo doméstico hasta el de economia de los cuidados,
o desde el concepto de cuotas en la participacién politica hasta el de paridad.

250. En este sentido hay que sefialar que la ruta hacia la economia de los cuidados estd mds asentada en la
regién que la relativa a la paridad politica, si bien es cierto que ya se ha incorporado este concepto en las
legislaciones nacionales de al menos seis paises®.

251. Algunos productos concretos elaborados o promovidos por este componente, como la Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, o las consultas sobre paridad y cuidados, han tenido
un papel destacado en el avance de estas rutas. Otro concepto mencionado que se ha posicionado en la
agenda regional gracias, entre otros factores, a la contribucién realizada por la CEPAL a través del OIG es el
de autonomia, sobre todo el de autonomia econdédmica.

252. El OIG ha jugado un papel destacado en el posicionamiento de estas temdticas en las agendas
regionales, pues asi lo acreditan numerosos testimonios recabados, durante la evaluacién, por medio de las
entrevistas y las encuestas en linea. Se lo considera una herramienta dnica en la regién, en que se recaban,
se sistematizan y se visibilizan datos estadisticos fiables y comparables para nutrir el argumentario de los
mecanismos para el adelanto de la mujer y del movimiento de mujeres. Esos datos también constituyen un

% ONU Mujeres Paraguay, “Informacién sobre paridad en la regién de América Latina y el Caribe hispano y participacién politica
de las mujeres en Paraguay”, pdgs. 9-17.
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insumo directo de los medios de comunicacién, lo cual tiene el potencial de promover un clima de opinién
favorable hacia ciertos temas?.

“Para conseguir que haya un cambio en la sociedad habitualmente se dispone de tres vias. La primera es conseguir
un cambio de opinidn, si no se consigue esto no habrd politicas que tengan éxito, antes habré que crear un clima de
opinién favorable y en ese clima, las estadisticas tienen una importancia extraordinaria. 3Por qué? Porque son espejos
sintéticos, sobre todo los indicadores; una cifra bien dada dice mucho, facilita un titular” (opinién de Maria Angeles
Durdn, experta internacional en economia de cuidados)'®.

253. Sin embargo, también se sefialaron importantes limitaciones de esta herramienta, que fundamentalmente
pueden resumirse en la idea de que se necesitan mds indicadores, con mayor nivel de profundidad. Para
ilustrar esta necesidad cabe mencionar el ejemplo ofrecido por una de las personas participantes en la
evaluacién, referido al indicador del OIG sobre participacién politica local. En este indicador se visibiliza el
nimero de mujeres que se eligen en consejos locales (alcaldesas y concejalas), pero no se ofrece informacién
sobre el nimero de candidatas que se postularon para esos consejos, dato que permitiria hacer un andlisis no
solo sobre qué estd pasando, sino también sobre por qué estd pasando.

254. Los resultados de las entrevistas y los grupos de discusién realizados con los institutos nacionales de
estadistica de la regién permitieron observar que, en el nivel nacional, estas instituciones cuentan con mds
indicadores de género en sus catdlogos de los que se incorporan en el OIG. Como ya se ha apuntado, el valor
anadido del OIG es que permite disponer de indicadores que son comparables regionalmente. Sin embargo,
muchas voces refirieron a la relacién patente que hay entre la cantidad [y no solo calidad) de informacién y
su demanda y uso, y sefalaron la necesidad de contar con mds indicadores. La labor del OIG ha avanzado
mucho y a buen ritmo en este aspecto desde su lanzamiento, pero adn no se ha alcanzado el escenario ideal
que supondria, como algunas personas han planteado, poder cubrir los 52 indicadores de género propuestos
en el Informe sobre el 44° periodo de sesiones de la Comisién de Estadistica'®!.

255. Existe un consenso amplio respecto de que no es facil cumplir esta peticién relativa a la ampliacién
de los indicadores, que ya estaba presente en la evaluacién del Programa anterior'®?, y ademds la tarea
es particularmente costosa, dado que detrds de cada indicador subyacen el consenso y el compromiso de
los mecanismos para el adelanto de la mujer, de los institutos nacionales de estadistica y de otras entidades
nacionales, que no son féciles de conseguir, ademds de “la intervencién de millones de personas, entre los
ciudadanos que la entregan y quienes, luego de levantarla, la producen”'.

256. Ademés del OIG, la celebracién de las sucesivas Conferencias Regionales sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe, a cuyo desarrollo contribuyeron actividades especificas implementadas en
el marco de este Programa, también es considerada de manera undnime como un espacio fundamental para
situar ciertos temas en la agenda regional.

257. Del andlisis de los testimonios y de los documentos consultados se desprende que hoy en dia es imposible
analizar las desigualdades en América Latina y el Caribe sin la éptica de la desigualdad de género. Este es un
concepto que ha hecho mella en la regién, y en los propios gobiernos se estd empezando a internalizarlo. En
este sentido, existe un consenso amplio alrededor de la idea de que la celebracién de la Conferencia Regional
sobre la Mujer ha contribuido en forma muy significativa para lograr que la idea permee en los gobiernos vy,
de manera mds incipiente, en el sector privado. El factor clave para que se dé esta influencia es la habilitacién
de un espacio de muy alto nivel en que interactian distintos sectores sociales, tanto politicos y privados, que
ademds cuenta con una amplisima repercusién medidtica'®.

9 La relacién del OIG con los medios de comunicacién también se sustenta en datos provenientes del estudio cibermétrico, como se
indica al mencionar el hallazgo referido al alcance de los productos.
100 Transcripcién de los comentarios de Maria Angeles Durdn sobre el informe de la CEPAL Los bonos en la mira.

101 Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas, Informe sobre el 44° periodo de sesiones (26 de febrero a 1 de marzo de 2013)
(E/CN.3/2013/33), Consejo Econémico y Social (ECOSOC), anexo I.

102 Evaluacién del Programa CEPAL-AECID 2007-2009, pérrafo 82.
103 Transcripcién de los comentarios de Maria Angeles Durdn sobre el informe de la CEPAL Los bonos en la mira.
104 Reporte de cobertura de prensa, Xll Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, CEPAL, 2013.



Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

258. Sin embargo, es importante destacar que la inmensa relevancia de la Conferencia Regional sobre la
Mujer y de las reuniones de su Mesa Directiva, o de las reuniones preparatorias, no eclipsa la trascendencia
que han tenido ofros espacios més modestos promovidos por este componente (las asistencias técnicas, los
encuentros de expertos y los seminarios), a los que una de las personas consultadas se refirié como “la carne
de los huesos que plantean los Consensos” (opinién de una consultora independiente, experta internacional en
asuntos de género).

259. En el componente de politica fiscal, el Programa ha constituido un aporte a la labor de la CEPAL
para posicionar temdticas e incidir en los discursos politicos, y hay indicios de que la ruta conceptual apoyada
por el Programa esté teniendo efectos.

260. El papel de los impuestos en la redistribucién del ingreso, mds alld de su utilidad para aumentar la
recaudacién, era un tema poco debatido diez afios atrds en la regién. Este tema, junto con la importancia
de los pactos fiscales, son aspectos de la ruta conceptual que se viene trabajando en la CEPAL desde hace
tiempo, y que la AECID ha venido apoyando desde el Programa anterior.

Gréfico 9
Encuestados que consideran que la incidencia de las publicaciones

del componente 2 en la politica publica es alta
(En porcentajes)

En general las publicaciones de la CEPAL han incidido
en la redaccion o promulgacion de politicas publicas concretas

En general las publicaciones de la CEPAL
han influido en tendencias o discursos politicos

En generallas publicaciones de la CEPAL han influido
en tendencias o discursos politicos

En general las publicaciones de la CEPAL
han contribuido al posicionamiento de ciertas
tematicas o conceptos en el nivel nacional o regional

-
o Jd__
o

Significativamente o bastante Mas o menos M Casinada o nada

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

261. Estos elementos y su vinculacién con el discurso de la CEPAL son visibles hoy en dia. En un reciente
seminario sobre reforma fributaria, Nuevo Pacto Fiscal y Derechos Sociales, la presidenta del Senado de Chile
hizo mencién explicita de la asociacién entre la CEPAL y el llamamiento a un pacto fiscal'. De forma similar, en
el libro Una nueva politica fiscal para el buen vivir. La equidad como soporte del pacto fiscal de 2012, elaborado
por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, se incorporé el discurso sobre cohesién social de la CEPAL'®,

262. Como se indica en el gréfico 9, la proporcién de personas con alta percepcién respecto a la incidencia
de las publicaciones es la més elevada en la pregunta de si creen que las publicaciones han contribuido a
posicionar ciertas temdticas y conceptos. Las entrevistas en profundidad revelaron que desarrollo inclusivo,

105 E| audio del discurso estd disponible en la seccién de noticias del sitio web del Senado de la Repidblica de Chile [en lined]

http://www.senado.cl/seminario-sobre-la-reforma-tributaria-enfatiza-importancia-de-generar-ingresos-en-pro-de-la-equidad/
prontus_senado/2014-07-29/151329.html. En otro discurso de la presidenta del Senado Isabel Allende Bussi, pronunciado en
el marco del Seminario Nuevo Pacto Fiscal y Derechos Sociales, también se incluyen varios elementos del discurso de la CEPAL,
aunque no se hace mencién explicita de ello. Fragmentos de este discurso pueden consultarse en el sitio web de Isabel Allende
Bussi [en linea] http://www.isabelallendebussi.cl/noticias/ver/1484.

Véase Servicio de Rentas Internas (SRI), “Los ingresos fiscales como medio para fomentar la cohesién social: evidencia internacional”,
Una nueva politica fiscal para el buen vivir. La equidad como soporte del pacto fiscal [en linea] https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/

file.php/54/Nueva_politica_fiscal.pdf.
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equidad y mejoras en la distribucidn del ingreso son mensajes que se reconocen en la regién como propios
de la CEPAL, ademds de ser la caracteristica diferencial de sus asistencias técnicas cuando se comparan
con las de ofras organizaciones. La CEPAL también ha ayudado a ofros a posicionar temdticas. Este fue,
por ejemplo, el caso de la tributacién verde en el Ecuador. De modo similar, la CEPAL utilizé el seminario de
tributacién y crecimiento con equidad financiado por el Programa como altavoz para exponer la reforma
tributaria en el Uruguay'®” como una préctica exitosa en la regién.

263. La proporcién de personas con alta percepcién respecto a la incidencia de las publicaciones en
tendencias y discursos politicos es la segunda més elevada. Cabe mencionar que a veces el proceso es
percibido al revés: no es la CEPAL la que posiciona temas sino los temas que se posicionan en la agenda de
la CEPAL. En palabras de un investigador: “Poner en la agenda cepalina el debate fiscal en Centroamérica
fue muy valioso para la regién”. Por otro lado, la CEPAL, con el apoyo de la labor de este componente,
ha habilitado y potenciado espacios de didlogo politico sobre temas fiscales. Esto se ha realizado de
dos maneras: mediante la creacién de espacios y mediante la provisién de insumos para que los debates
técnicos puedan tener lugar.

264. El Seminario Regional de Politica Fiscal es uno de esos espacios, probablemente el mas reconocido. La
CEPAL ha venido planteando la cuestién de la redistribucién del ingreso a través de los impuestos durante
mucho tiempo en este foro, en que, en palabras de un exministro de Finanzas, “se comparten experiencias
en un formato de rendicién de cuentas implicito que se consigue a través de fomentar discusiones intensas
entre pares de expertos”.

265. Los insumos para el desarrollo de los debates técnicos se refieren a los resultados de las solicitudes de
asistencias técnicas en que se requiere el aval argumentativo de la CEPAL, esto es, evidencias y argumentos
que permitan el acercamiento y el debate alli donde hay desencuentros politicos. Los casos de Guatemala
y la RepUblica Dominicana constituyen ejemplos de ello. Por otro lado, las estadisticas de la CEPAL son
un elemento generador de didlogo porque su credibilidad constituye un punto de partida para el debate
técnico, al transformar (revertir) desencuentros que tenian una base mas politica o ideolégica.

266. En el componente de sostenibilidad ambiental, el Programa logré posicionar conceptos y
enfoques clave. El trabajo realizado por la DRNI ha contribuido de manera sustancial al posicionamiento
y la valorizacién de la visién integral de la logistica y de sus implicaciones en cuanto a la coordinacién
institucional. Esta visién, junto con el lenguaje multimodal, se asimilan en la regién con los conceptos
cepalinos'®®. El Boletin FAL sobre la facilitacién del comercio y el transporte en América Latina y el Caribe,
elaborado por la DRNI, es muy reconocido en este sentido.

267. De modo similar, pero en un nivel mds técnico (no politico), se reconoce el aporte regional innovador
de la DDSAH mediante la incorporacién del discurso en que se insta a introducir el andlisis de los ejes de
sostenibilidad (ambiental, econémico-financiera, social e institucional) en la gestién urbana, y se destaca la
importancia de esos cuatro ejes para impulsar un cambio de paradigma. Este reconocimiento se constaté en
la mayoria de las entrevistas en profundidad y, como se muestra en el grafico 10, también en la encuesta: el
70% de los encuestados consideraron que la CEPAL contribuyé al posicionamiento de temdticas y conceptos
en el &mbito de este componente.

197 En el el afio 2007 se aprobé en el Uruguay una reforma tributaria muy profunda que sigue vigente; el asesoramiento de la CEPAL
tuvo un papel clave durante el disefio de la reforma y ayudé directamente a perfilarla.

198 |as entrevistas en profundidad han permitido revelar que existe una opinién undnime en este sentido, independientemente del tipo
de actor que se considere (los gobiernos, los érganos regionales, el sector privado o los investigadores). En el Informe Ejecutivo
del Proyecto Mesoamérica 2010-2011 se mencionan los aportes de la CEPAL en cuanto a los estudios y los eventos financiados
por el Programa (véase la pdg. 12 de dicho Informe).
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Gréfico 10
Encuestados que consideran que la Comision Econémica para América Latina y el Caribe

contribuyé al posicionamiento de tematicas y conceptos en el marco del componente 3
(En porcentajes)
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La CEPAL tuvo influencia en tendencias o
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el nivel nacional o regional [ [ [
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

268. El componente 3 también desempefié un papel destacado en la reactivacién de espacios de didlogo
politico ya existentes. La DRNI tuvo, junto con la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana,
un papel reconocido en la reactivacién de las reuniones de los ministros de Transporte de los paises del
Proyecto Mesoamérica y de las reuniones del COMITRAN en un momento en que estas sufrian cierto
aletargamiento debido a la falta de recursos y de una agenda estratégica. El acompanamiento técnico de
alto nivel y el apoyo financiero de las reuniones se consideran aportes clave.

269. El rol del componente de integracion y comercio fue visible en la provisién de insumos para el
debate sobre la alianza estratégica entre América Latina y el Caribe y la Unién Europea. Dicho esto, cabe
mencionar que la incidencia en el debate se vio limitada por el hecho de que la Unién Europea prefirié,
por razones de coyuntura politica, que no se incluyera el pilar de cooperacién en las evaluaciones de los
acuerdos. En consecuencia, las actividades relativas al pilar de cooperacién se centraron en la recoleccién
de datos para el andlisis. Esto dio lugar a un trabajo de ordenacién reconocido y de calidad, pero la
posibilidad de influir en el debate mediante los estudios fue inferior a la prevista.

270. El documento “La Cooperacién entre la Unidén Europea y América Latina: una asociacién para el
desarrollo”, Documentos de Proyecto, N° 464 (LC/W.464) se considera en la Comisién Europea un estudio
muy oportuno y 0til, que sirvié para lanzar el debate sobre su modelo de cooperacién en la regién en el
momento en que se introducia su nueva agenda de cooperacién. En este sentido, constituyé un insumo
significativo para el debate entre la Unién Europea y los paises de la regién'®.

271. Sin embargo, esta percepcién del estudio como un insumo clave para el debate no se tradujo en su alcance
cuantitativo en la red. Aunque el nimero de descargas del documento se situé en el primer tercio de publicaciones
con més descargas, la cantidad de visitantes que lo descargaron es la segunda més baja. Por otro lado, aunque el
nimero de referencias no es desdefiable (es la treceava de un total de 30 publicaciones), el nimero de referencias
(90) no se corresponde con el de un documento que ha tenido un papel tan crucial en el debate.

272. En el marco del Programa, a través de este componente, también se facilitaron espacios de presentacién de
andlisis y de intercambio de informacién (seminarios), aunque estos no llegaron a conformar espacios de didlogo
politico. Al menos en la presente evaluacién no se encontraron evidencias de ello. Los hallazgos resultantes de la
evaluacién son acordes con las percepciones de las personas encuestadas (véase el gréfico 11), la mayoria de
las cuales consideraron que ha sido alta la incidencia de las publicaciones en el posicionamiento de temdticas,
pero estas elevadas valoraciones disminuyeron cuando lo que se estimé fue la influencia en los discursos politicos.

19 La publicacién no sirvié para la programacién de la Comisién Europea en la regién més alld de ser un insumo de contexto.
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Gréfico 11
Encuestados que consideran que la incidencia de las publicaciones del componente 4

en la politica publica es alta
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

273. En cuanto al componente de capacitacion de funcionarios publicos, cabe destacar que, més
allé de la mejora del desempefio de las organizaciones mencionado anteriormente, los cursos también han
tenido incidencia en la elaboracién de politicas piblicas, sobre todo mediante el posicionamiento de ciertos
temas en las agendas de los dirigentes politicos (nivel 4 del modelo de Kirkpatrick).

274.Un 73% de las personas que respondieron la encuesta manifestaron que temas como el enfoque territorial,
el gobierno abierto, la planificacién a largo plazo o la vinculacién entre planeacién, politica y presupuesto
estdn hoy mds presentes en la agenda pdblica gracias a los cursos del ILPES.

275. Finalmente, como se muestra en el diagrama 8, la mitad de las personas que respondieron la encuesta
piensan que la aplicacién del aprendizaje de los cursos incidié en la elaboracién de politicas poblicas. De
hecho se han recogido ejemplos concretos relacionados con la modernizacién de la administracién judicial en
México, la la Politica Nacional de Riego y Drenaje de Costa Rica, el Plan Nacional de Desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia, y el estatuto de autonomia indigena, también de este pais.

Diagrama 8
Percepcion sobre la incidencia en las politicas publicas de los cursos del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
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y del Caribe de
Planificacion
Econdmica y Social
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Posicionar temas Influir discursos Informar politicas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del andlisis del equipo de evaluacién.
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276. Hallazgo 17. La contribucién del Programa para informar politicas publicas ha sido
sustancial, y en concreto se ha contribuido a la formulacién, la promulgacién, la mejor
aplicaciéon, el seguimiento y la evaluacién de politicas nacionales y regionales. Este aporte
se verifica en todos los componentes del Programa.

277. Mas allé de contribuir al posicionamiento de ciertos temas en los espacios y los discursos politicos de la
regién, las actividades del componente de igualdad de género, aunque en menor medida, también
han contribuido tanto a la promulgacién de leyes (véase la valoracién segin el marco légico, indicador uno),
como a la elaboracién y la mejor aplicacién de las politicas piblicas de igualdad de género. En el cuadro 16
se presentan tres ejemplos en que se ilustra cémo se realizé esta contribucién en casos relacionados con las
tres autonomias con que se trabaja en la DAG.

Cuadro 16
Peru y Uruguay: ejemplos de la contribucion de la Division de Asuntos de Género
de la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe

Indicadores del La asistencia técnica de la Divisién de Asuntos de Género en 2011 contribuyé
Plan Nacional de a la revisién final de los indicadores del Plan Nacional de Igualdad de Género
UL CET W I TN T 2012-2017, que fueron aprobados por el Ministerio y son implementados en la
2012-2017 actualidad por las entidades piblicas en el dmbito nacional. Estos indicadores
constituyen la base del informe presentado al Congreso en cumplimiento de la
Ley 28983, o Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Uruguay | Sistema Integrado El Sistema Integrado de Cuidados del Uruguay quizd constituya el caso en que se
de Cuidados observa la relacién mds lineal entre el apoyo de la Divisién de Asuntos de Género

y el desarrollo de la Hacia un modelo solidario de cuidados. Propuesta para la

construccién del Sistema Nacional de Cuidados que se publicé en septiembre

de 2012. En el documento se menciona expresamente a la CEPAL como parte de

sus referencias, y la Divisién de Asuntos de Género ha financiado regularmente

las investigaciones de las académicas que se convirtieron en parte de los pilares

de la campaiia desarrollada tras esta politica. Ademds, actividades concretas del

Programa CEPAL-AECID 2010-2012, como la asistencia técnica de agosto

de 2012, se consideran espacios importantes en que se discutié la Propuesta.

Revision de la El Instituto Nacional de las Mujeres del Uruguay requirié la asistencia de la CEPAL
(T EN T . I para aplicar la “Matriz de andlisis para la identificacién de politicas justas de

R ISV ERYTA LT I B igualdad de género” al Plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica
Doméstica establecido mediante la Ley de Violencia Doméstica promulgada en 2002. La
entidad responsable de velar por el cumplimiento de la Ley y su reglamentacién
es el Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica, una
comisién intergubernamental muy amplia que trabajé junto con la CEPAL en dos
jornadas de labor intensa. La revisién de la Ley a través de la matriz brindé a
todos los actores responsables de su implementacién un tiempo de reflexién y

de andlisis més alld de las tareas relativas a su puesta en funcionamiento. Esto
permitié reforzar las alianzas intersectoriales en la aplicacién de la Ley y aumentar,
de manera holistica, el compromiso y el entendimiento del problema entre los
responsables de su implementacién (doctores, maestros y policias, entre otros).

Fuente: Elaboracién propia.

278. En lo que respecta al componente 2, el trabajo realizado ha coadyuvado de manera tangible al
desarrollo, el mantenimiento y la evolucién de las politicas fiscales en la regién. Los casos referidos en esta
seccién constituyen algunos ejemplos de la amplia casuistica relativa a la contribucién a los procesos de
desarrollo de politicas.

279. En la RepUblica Dominicana, la necesidad de un pacto fiscal se incorpora en la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030'"°, un concepto cuya introduccién en la regién estd muy ligada con la CEPAL. Debido

10 ley 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (cap. X, art. 36 sobre la reforma fiscal).
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al incremento del déficit en 2012 se torné urgente avanzar hacia el pacto. En este contexto, las posibles
lineas de accién en que se enmarcard la discusién nacional sobre el pacto fiscal han sido trazadas por
el insumo proporcionado por la CEPAL mediante una asistencia técnica financiada por el Programa. Este
insumo se percibe como la base técnico-conceptual en que se enmarcard el didlogo politico en este dmbito.

280. El seguimiento de la reforma y la posreforma tributarias del Uruguay a través de seminarios también
ha formado parte del Programa. Este es otro ejemplo de que la incidencia del Programa en materia de
politica fiscal no solo se vincula con la adopcién de medidas originadas en recomendaciones explicitas,
sino que también puede asumir la forma de un apoyo continuo orientado a mantener vivo el proceso de
reforma. Este caso permite notar que los indicadores de mantenimiento son necesarios en la TdC de medio
y largo alcance temporal.

281. En Guatemala, mediante la reforma tributaria aplicable a partir de 2013, se modificé la estructura
de la recaudacién, y ello ha producido resistencia en los sectores empresariales. El estudio sobre los efectos
de la reforma, financiado por el Programa, seria utilizado en el marco de las discusiones entabladas
con el sector privado sobre el Proyecto de presupuesto 2015'"". Aunque los alcances del informe no se
han materializado todavia, este es un caso claro de apoyo continuo al mantenimiento de los cambios
promovidos en una linea acorde con la visién de la CEPAL.

282. Un caso de contribucién indirecta pero tangible consiste en la actual reforma tributaria de Chile. La
ruta conceptual trabajada por la CEPAL y apoyada por la AECID y la GIZ en estos Gltimos diez afos ha
estado presente en las discusiones y en la reforma, a través de la consideracién de cuestiones como las
siguientes: el aumento de la recaudacién via el impuesto sobre la renta, el incremento de la progresividad
del impuesto y la tributacién sobre la base devengada. El actual director del Servicio de Impuestos Internos,
quien ha participado en el planteamiento de la reforma y en la elaboracién de la propuesta de ley, trabajé
con la CEPAL y es autor de varias publicaciones clave, entre las cuales se encuentra el estudio “Evaluando
la equidad vertical y horizontal en el impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta: el impacto de
reformas tributarias potenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala y el Paraguay”, serie Macroeconomia
del Desarrollo, N° 113. El 86% de los encuestados estimaron que el nivel de incidencia de esta publicacién
fue alto!2.

283. Por ofro lado, en el trabajo realizado por la DRNI en el marco del componente de sostenibilidad
ambiental se dibuja una trayectoria de incidencia en lo que respecta a informar politicas que estd
demostrando ser efectiva. De hecho, el Programa ha constituido un aporte directo y palpable a la construccién
de las bases para el desarrollo de la politica regional de logistica y movilidad en Mesoamérica.

284. Desde 2008 hasta la fecha se ha realizado un diagnéstico que ha logrado captar el interés de los
actores de la regién''3. Sobre la base de este diagnéstico se desarrollé un proceso de investigacién (los
estudios se presentaron en el Boletin FAL) en que se configuraron un marco conceptual y una bateria de
propuestas de politica que se materializaron en el documento “Bases para la formulacién de una politica
de logistica y movilidad en Mesoamérica”. Este documento se presenté en la XXXI Reunién del COMITRAN
celebrada en Panamé en octubre de 2013, y en la Reunién de Ministros de Transporte de Mesoamérica
celebrada en Costa Rica en diciembre de 2013, y es reconocido en las actas de ambas reuniones como un
insumo relevante para avanzar en la elaboracién de una politica regional''*. El acompanamiento técnico
realizado por la CEPAL durante todo el periodo también es abiertamente reconocido y valorado.

""" En el estudio se aborda el tema clave de las consecuencias de la reforma en términos del efecto recaudatorio del impuesto sobre

la renta.

Este es el porcentczje més alto de los registrados en el total de publicaciones sobre politica fiscal. Ademds, este documento es uno

de los 5 con mds descargas de la lista de los 30 estudiados en el andlisis cibermétrico.

El documento clave fue la publicacién de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) fitulada Politicas

integradas de infraestructura, transporte y logistica: experiencias internacionales y propuestas iniciales (LC/L.3226-P), de mayo de

2010, en que se ponen en evidencia los costos del viejo paradigma.

14 Véanse el apartado 1.c del Acta de Acuerdos del COMITRAN y el apartado 2.a del Acta de la Reunién de Ministros de Transporte
de Mesoamérica.
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285. Asi pues, el Programa constituyé un aporte directo al establecimiento de las bases de un marco
regional de politica de logistica y movilidad, pues la construccién de los lineamientos de esta propuesta estd
totalmente ligada con la financiacién de la AECID durante el periodo comprendido de 2011 a 2013. Este
fue un primer paso muy sélido en el proceso de reforzar la capacidad institucional latinoamericana para el
disefio [y la implementacién) de politicas publicas sostenibles en que se incorpore una visién integradora de
la infraestructura, el transporte y la logistica, que constituye la esencia del Programa en este componente.

286. los efectos del trabajo de la DRNI fueron més alld de la contribucién a la definicién del marco de
la politica regional, incidiéndose también en politicas nacionales. En El Salvador se estdn aplicando las
recomendaciones de la CEPAL en la formulacién de la politica de logistica del pais. De hecho, en este pais
se utilizé el documento “Bases para la formulacién de una politica de logistica y movilidad en Mesoamérica”
mencionado anteriormente, y se conté con el aporte directo del equipo de la DRNI para desarrollar el primer
marco general que se formulé en agosto de 2013 a fin de elaborar el primer borrador de una Politica Integrada
de Movilidad y Logistica en junio de 2014'"°. Los comentarios y los insumos provistos por la CEPAL''® permitieron
imprimir un giro en el primer marco general resultante de modificaciones conceptuales, y en el borrador de junio
de 2014 se incorporé un énfasis destacado en la integralidad. El borrador fue validado por el Grupo Tractor
relativo a la politica de logistica, conformado por entes piblicos, la academia y el sector privado. El proceso
se detuvo en septiembre de 2013, cuando se produjo el inicio del periodo electoral. En el momento en que se
realizé esta evaluacién se confirmé que la politica nacional de logistica serd incluida en el Plan Quinquenal del
nuevo gobierno, y se conocié que se planea retomar las acciones del Grupo Tractor para acordar el plan de
implementacién de dicha politica.

287. Otros ejemplos de incidencia en las politicas, aunque menos directos, se han identificado en Costa
Rica y en Nicaragua. En el Plan Nacional de Transportes de Costa Rica elaborado en 2011 se incorpora
un enfoque intermodal que, segin la propia opinién del personal del Ministerio de Obras Piblicas y
Transportes, estd inspirado en la visién de sistema de transporte integrado que viene proponiéndose en
la CEPAL'"”. Por otro lado, en el Ministerio de Transporte e Infraestructura de Nicaragua con el apoyo
del Ministerio de Fomento de Espafa se ha estado trabajando en la incorporacién de recomendaciones
relativas al modelo propuesto por la CEPAL en lo que respecta a la integracién y la facilitacién en los pasos
de frontera.

288. Se identifican tres factores de éxito en el proceso que se ha venido desarrollando en la DRNI: el
acompafiamiento brindado en el marco de los mecanismos interinstitucionales''®, el apoyo continuo, y la
combinacién del aporte la CEPAL, que provee insumos técnicos, con la voluntad politica de las contrapartes.
Mediante la labor de la Divisién se ha acompaiiado este proceso en el contexto del accionar de un
marco interinstitucional de actores, en este caso ya establecidos, que constituyen un indicador de interés y
apropiacién (compuesto por reuniones, consejos, grupos técnicos interinstitucionales, o los grupos tractores,
como en el caso de El Salvador). En este contexto, la CEPAL brinda insumos técnicos especializados y
acompafiamiento a demanda para el desarrollo de procesos que estén respaldados por una voluntad
politica clara, en los cuales, ademés, la participacién y el compromiso de todos los actores relevantes
actian de blindaje ante los cambios politicos.

289. El objetivo original del componente de integracion y comercio consistié en acompafiar a los
paises de la regién via estudios y asistencias técnicas para la negociacién de acuerdos. Las previsiones
iniciales no se concretaron porque las negociaciones se estancaron tanto en el Paraguay como en el

15 El reconocimiento de estos aportes fue expresado en una carta del ministro de Obras Piblicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo

Urbano presentada a la CEPAL en julio de 2013.
Comentarios al documento “Marco general de la politica integral de movilidad, logistica, transporte y puertos de El Salvador”, de

agosto de 2013.

17 Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035, de septiembre de 2011.

18 la CEPAL es miembro del Grupo Técnico Interinstitucional del Proyecto Mesoamérica (junto con el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Banco de Desorrollo de América Latina y la Secretaria de
Infegracién Econdmica Centroamericana).
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Uruguay. A pesar de ello, en el Programa se logré completar con creces el proceso de informar politicas
pUblicas en el Ecuador, donde se desplegé la TdC en su totalidad: se proveyeron ambos tipos de asistencia
(para mandos técnicos y para mandos politicos) y se entregaron insumos que se utilizaron para la toma de
decisiones de politica comercial de alto nivel y alcance nacional.

290. El estudio sobre la evaluacién de posibles impactos de la adhesién al MERCOSUR fue utilizado como
un insumo en la toma de decisiones, y fue altamente valorado por el gobierno. Como resultado de esto se
generd, ya fuera del periodo de implementacién del Programa, un convenio de cooperacién técnica para
la elaboracién de andlisis de impacto econémico-comercial entre el Ministerio de Comercio Exterior y la
CEPAL. El convenio se desarrollé de febrero a julio de 2014, y entre los estudios solicitados se encuentra
la evaluacién de los posibles impactos de un acuerdo comercial entre el Ecuador y la Unién Europea. Este
documento fue utilizado por las autoridades de gobierno (el presidente de la Repiblica, el vicepresidente
y los ministros) como un insumo técnico para tomar una decisién informada sobre los instrumentos de la
politica comercial''?.

291. En lo que refiere al componente de capacitacion de funcionarios publicos, los aprendizajes
derivados de los cursos también se han usado en la implementacién y el disefio de planes estratégicos y
operativos concretos tanto en el nivel nacional como en los niveles regional y local (nivel 3 del modelo de
Kirkpatrick).

292. Algunos ejemplos son los siguientes: el Plan Operativo Anual del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala, el Plan Estratégico de Modernizacién del Sector de Agua Potable y Saneamiento (PEMAPS) de
Honduras, la evaluacién del Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca, en Colombia; el Plan
Agrario Regional de Tacna, en el Pery; la gestién y la planificacién estratégica del Ministerio de Desarrollo
Social del Uruguay; la arquitectura organizativa de los servicios descentralizados de salud del Municipio
de Zapopan, en Jalisco, México; el proceso de gestién administrativa y de planificacién del presupuesto
desarrollado en la Secretaria de Educacién Piblica del Estado de Michoacdn, en México; la Estrategia
Nacional de Inclusién de Regiones a Mercados del Ministerio de la Produccién del Perd; el Plan de Desarrollo
Social 2011-2015 del Departamento de Artigas, en el Uruguay, y la planificacién estratégica de la Autoridad
Nacional del Ambiente de Panamé.

293. Como puede observarse, los ejemplos recabados pertenecen tanto a la esfera local como a la nacional.
Sin embargo, hay indicaciones que sugieren que las aplicaciones son mds profundas en el dmbito local.
Los alumnos que trabajan en este nivel tienen més oportunidades de aplicar lo aprendido, por dos razones:
primero, porque estdn mds cerca de la realidad en que pretenden incidir; segundo, porque tienden a tener
mayor capacidad de incidencia debido a que las resistencias politicas son menores.

19 Véase el articulo titulado “Gobierno analiza los pro y los contra de la firma de un acuerdo con la Unién Europea”, publicado en
El ciudadano [en ||'neo{ http://www.elciudadano.gob.ec/gobierno-analiza-los-pro-y-los-contra-de-la-firma-de-un-acuerdo-con-la-union-
europea/, y también el articulo “Acuerdo entre Ecuador y la UE generard un aumento del PIB e importaciones en el pais andino”,
publicado por la Agencia Piblica de Noticias del Ecuador y Suramérica (ANDES) [en linea] http://www.andes.info.ec/es/noticias/
acuerdo-entreecuador-ue-generara-aumento-pibe-importaciones-pais-andino.html, ambos publicados el 14 de junio de 2014.



VI. SOSTENIBILIDAD

294. Hallazgo 18. La sostenibilidad del proceso parece garantizada en el caso de los
componentes de igualdad de género y de capacitacion de funcionarios publicos, en que
la relacion entre la Cooperacion Espanola y la CEPAL es duradera y continua debido al
alto grado de institucionalizacion de ambas temdaticas en sendas organizaciones. Este
compromiso institucional también esta presente, aunque en menor medida, en el caso
del componente de politica fiscal. En las areas de sostenibilidad ambiental y comercio, la
continuidad del apoyo del Programa CEPAL-AECID era incierta en el momento de redactarse
este Informe de Evaluacién.

295. La atencién de los asuntos de género en la CEPAL ha avanzado a paso firme en los Gltimos afos.
Prueba de ello es el aumento de la presencia del tema en sus documentos estratégicos y en la nueva “Estrategia
de transversalizacién de la perspectiva de género en la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2013-2017"%, lo que se tradujo en un alto nivel de institucionalizacién del tema que se ve refrendado
por el compromiso establecido con el érgano subsidiario de la Conferencia Regional sobre la Mujer.

296. Sin embargo, a la largo de la evaluacién se ha detectado un parecer comin en varios testimonios tanto
infernos como externos, segin el cual este avance estd muy ligado al compromiso de la Secretaria Ejecutiva
de la CEPAL. En este sentido, la sostenibilidad del proceso puede también estar sujeta, en la prdctica, al
posicionamiento personal de secretarios ejecutivos venideros.

297. En cuanto a la Cooperacién Espanola, estd claro que la temdtica estd plenamente institucionalizada
y que trasciende incluso el color politico de los gobiernos del pais. Ademds, la Cooperacién Espanola estd
acreditada en la regién como el donante bilateral mejor posicionado en asuntos de género. Finalmente,
mediante la sélida alianza estratégica con la CEPAL en este tema se garantiza la continuidad de su apoyo en
asuntos de género.

298. En cuanto al componente 5, la sostenibilidad del proceso también estd garantizada gracias a la
trayectoria, la capacidad técnica y la institucionalizacién del drea de capacitacién del ILPES. Al hablar de la
sostenibilidad del proceso se hace referencia a la permanencia de la oferta de capacitacién para funcionarios
piblicos, firmemente instalada en el mandato del ILPES y respaldada por 50 afios de actividad docente.

299. El hecho de que el ILPES sea un érgano subsidiario de la CEPAL también permite garantizar que la
organizacién seguird apostando por su quehacer en las dreas establecidas en las resoluciones del periodo de
sesiones. Por otra parte, el ILPES es una institucién de probada solidez técnica con capacidad para continuar
ofreciendo cursos a los funcionarios sobre todas las temdticas que se han abordado en este Programa.

300. En lo referente al componente de politica fiscal, la inclusién en el disefio del nuevo Programa
CEPAL-AECID 2014-2016 de un componente fiscal centrado en la capacitacién supone buenas perspectivas
de sostenibilidad de los efectos del Programa evaluado en cuanto a la generacién de conocimiento.

301. La capacitacién en materia de politicas fiscales redistributivas es una prioridad actual de la Direccién
de Cooperacién con América Latina y el Caribe de la AECID. El acervo producido por el Programa en
términos de investigacidn es considerable y podria constituir un activo significativo para el desarrollo de un
componente de formacién. Del mismo modo, la transferencia efectiva del conocimiento producido a través
de estos estudios supondria el aumento de las perspectivas de durabilidad de sus efectos, y la posibilidad de
que los cambios personales se traduzcan en cambios organizacionales (a través de la aplicacién préctica
del conocimiento). El IEF de Espafia podria aiadir valor al proceso de articulacién de este componente,
dado su vinculo colaborativo con la CEPAL y su trayectoria con el PIFTE.

120 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Estrategia de transversalizacién de la perspectiva de género en la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013-2017" (DDR/1) [en linea], 11 de octubre de 2013 http://
www.cepal.org/ 12conferenciamujer/noticias/paginas/2/50982/2013-819-CRM.12_Estrategia_de_transversalizacion.pdf.
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302. Finalmente, en el caso del componente de sostenibilidad ambiental y comercio la relacién con
la Cooperacién Espafola es mds intermitente y los mecanismos de didlogo para determinar la continuidad
del apoyo son menos estructurados y, por ende, menos previsibles que en el caso de las dreas de igualdad
de género y de capacitacién de funcionarios. En el momento de redactar el presente informe no habia
indicios de continuidad del apoyo a los procesos generados por el Programa en estos dos componentes.

303. Hallazgo 19. Las transformaciones que se consiguieron en materia de capacitacion
personal y del posicionamiento de temdticas son mas permanentes, pero las transferencias
de capacidades en las organizaciones y las transformaciones relativas a la promulgacién
y la implementacién de politicas no estan aun lo suficientemente institucionalizadas como
para resultar no reversibles.

304. En el componente 1, dentro de los gobiernos, los mecanismos para el adelanto de la mujer siguen
siendo instituciones en que se dispone de capacidades técnicas y financieras atn débiles, pero también hay un
consenso general que indica que la temdtica estd instalada en el discurso oficial y que ya no es posible hacer
un andlisis de las desigualdades sin tener en cuenta las brechas de género. Mediante los consensos aprobados
en las sucesivas conferencias regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, asi como a través
de ofras herramientas concretas, como el OIG, se contribuye a que los gobiernos adquieran obligaciones
internacionales a este respecto y, por lo tanto, se favorece la sostenibilidad del proceso.

305. Por ofra parte, como se indica en el gréfico 12, en las organizaciones (mayormente, los institutos nacionales
de estadistica y los mecanismos para el adelanto de la mujer) ain no se dispone de la suficiente capacidad
técnica y financiera para que estas puedan sostener, por si solas, los resultados que se han conseguido.

Grdfico 12

Percepcion de los encuestados sobre la capacidad para sostener

los cambios obtenidos en el marco del componente 1
(En porcentajes)

|
|
]

Las organizaciones cuentan con la suficiente i
capacidad financiera para sostener estos cambios !
|

i

|

|

1

. . ] i

Las organizaciones cuentan con la suficiente ;
capacidad técnica para sostener estos cambios [

|

|

|

|

i

|

]

.

!

!

]

!

)

i

|

Existe el compromiso politico suficiente para sostener
estos cambios dentro de las organizaciones

Significativamente o bastante Mas o menos [l Casi nada o nada

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

306. En lo que respecta al componente 2, la situacién presenta un patrén similar. Los resultados de
las entrevistas en profundidad permitieron revelar que la integracién de conceptos como, por ejemplo, la
relacién entre la fiscalidad y la equidad, o la politica tributaria como herramienta de redistribucion, es
dificil de revertir una vez que las personas los han asimilado. No obstante, su continuidad en la préctica
depende en gran medida del contexto politico-institucional futuro de cada pais. Las perspectivas en cuanto
a la durabilidad de las transformaciones organizacionales son menos claras.

307. Del total de personas que consideran que el trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de politica
fiscal ha contribuido al logro de cambios organizativos, un bajo porcentaje estd convencido de que se den
las condiciones para que estos cambios puedan sostenerse (véase el grafico 13).
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Gréfico 13
Percepcion de los encuestados sobre la capacidad para sostener los cambios

obtenidos en el marco del componente 2
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de cuestionarios en linea.

308. Las transformaciones personales propiciadas en el marco de la labor del componente 3 presentan
buenas perspectivas de sostenibilidad. Casi la totalidad de las personas entrevistadas que se beneficiaron
de los aprendizajes impartidos en el Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ estaban aplicando de una
manera u otra las capacidades adquiridas durante el evento'?!. Las transformaciones en el dmbito de las
politicas, resultantes del trabajo realizado por la DRNI en este componente, son la excepcién a la premisa
de este hallazgo, ya que si bien dichas trasformaciones se han dado en el seno de un proceso que todavia
estd en marcha'??, el alto grado de avance y de institucionalizacién del proceso'?® supone un desarrollo
dificilmente reversible.

309. Por otra parte, en el componente 4 las perspectivas de sostenibilidad de la transferencia de
capacidades y la gestién de conocimiento llevadas a cabo por medio del Programa son buenas, aunque
hay motivos para pensar que el seguimiento de los talleres es un factor que requiere especial atencién.

310. Dos ejemplos en este sentido son los casos de Bolivia (Estado Plurinacional de) y del Ecuador, ambos
relacionados con la réplica y la ampliacién. En el Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Viceministerio
de Comercio Interno y Exportaciones, va a adaptarse préximamente el taller sobre indicadores comerciales
orientado a funcionarios a fin de replicarlo para productores y exportadores de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
Esta tarea se desarrollard con la asistencia de la DCIl y con la financiacién del Programa de Apoyo a la
Promocién del Crecimiento y la Diversificacién de las Exportaciones de la Unién Europea. Por ofro lado, en el
momento de redactar este informe, y como parte del convenio marco entre la Unidad de Estudios Econémicos
y Comerciales del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador y la CEPAL, se preveia el reclutamiento de un
grupo de economistas que recibirdn entrenamiento brindado por la DCII con el objetivo de transferir capacidad
técnica a la Unidad para que, de ahora en adelante, sus propios miembros puedan replicar el tipo evaluaciones
de posibles impactos que hasta la fecha ha realizado la CEPAL.

311. Ademés, ocurre que cuadros técnicos y académicos con los que se trabajé durante el Programa
se transforman en cuadros de gobierno, lo que supone un incremento de las posibilidades de que los
enfoques promovidos por la DCII se incorporen en el quehacer institucional de los paises, aumentando asi
las perspectivas de sostenibilidad. Hay numerosos ejemplos de consultores y cuadros técnicos vinculados

121 En concreto, nueve de las diez personas entrevistadas.
122 Dicho proceso es la formulacién de la politica regional de movilidad y logistica en Mesoamérica.
123 ligado al Proyecto Mesoamérica, a la Declaracién de Cartagena y al COMITRAN.
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con el Programa que actualmente se desempefian en altos cargos en el Ministerio de Agricultura de Chile,
el Instituto de Desarrollo Agropecuario, también de Chile, el Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador,
y el Ministerio de Economia y Finanzas del Uruguay, por citar algunos ejemplos.

312. Dicho esto, cabe sefalar que el seguimiento de los talleres requiere mds atencién. La falta de
seguimiento después de realizados los talleres de asistencia técnica, y las posibilidades de mejorar este
aspecto, han sido cuestiones mencionadas frecuentemente (Bolivia, Colombia, Paraguay). Este seguimiento
no necesariamente supone la necesidad de realizar segundos cursos, pero si conlleva el desarrollo de
un minimo acompafamiento mediante la creacién de espacios de discusién para analizar los problemas
y aspectos relacionados con la adopcién préctica de los conocimientos. La ausencia de estos elementos
supone el riesgo de que las transformaciones organizacionales no acaben consolidéndose.

313. En cuanto a la sostenibilidad de las transformaciones producidas como resultado de la imparticién de
los cursos del componente 5, es necesario sefialar que aquellas de indole personal, o seq, las referidas a
la adquisicién de capacidades, la apertura a nuevas ideas y el ascenso profesional, son més permanentes.
Segin un testimonio, “Se aprenden conceptos nuevos que se quedan contigo para siempre” (opinidén de
representante de entidad gubernamental del Perd, encuesta en linea).

314. Sin embargo, las transformaciones producidas en las organizaciones y en las politicas piblicas son mds
vulnerables y estdn sujetas a revertirse dependiendo del desarrollo de distintos factores, como la rotacién politica
en los gobiernos o la propia rotacién de los funcionarios publicos. En este sentido, las respuestas recabadas
a través de la encuesta no fueron tan definitivas como en otras dreas. El 52% de las personas que contestaron
manifestaron que en las organizaciones existe el suficiente compromiso politico como para sostener los resultados
obtenidos, aunque solo un 38% consideré que en dichas organizaciones se disponga de la suficiente capacidad
técnica, y ain menos (28%) estimaron que se disponga de la suficiente capacidad financiera.

315. Por otra parte, durante la evaluacién pudieron recogerse evidencias sélidas que indican que se han
formado redes y grupos de trabajo informales entre los participantes de los cursos que en ocasiones se han
traducido en intercambios profesionales concretos. Estos lazos entre pares pueden trascender la vida de los
cursos, aunque son mds sostenibles si son facilitados intencionalmente, cosa que no siempre ocurre.

316. Hallazgo 20. La sostenibilidad de la relevancia y del uso de los productos financiados
por el Programa presenta variaciones que dependen, sobre todo, del grado de integracion de
tales productos en los procesos de incidencia de la CEPAL y, en algunos casos, de la medida
en que la CEPAL y sus aliados estén dispuestos a seguir apostando, mediante el aporte de
recursos financieros, por su potencial de repercusion en tales procesos de incidencia.

317. En general, los productos de investigacién y las asistencias financiadas por el Programa (en los
componentes 1, 2, 3 y 4) forman parte de un proceso de incidencia que continué después de la finalizacién
del Programa. Este hecho, junto con su alto grado de pertinencia, es una garantia de sostenibilidad. En
otras palabras, al ser pertinentes e integrarse a la TdC de la CEPAL pasan a formar parte del proceso de
incidencia, y esta integracién constituye una forma de sostenibilidad.

318. Por ejemplo, en el caso del trabajo realizado por la DRNI en el componente 3, la sostenibilidad de
los productos y efectos del Programa constituye un hecho contrastado. En la XXXIIl Reunién del COMITRAN
celebrada en Managua en agosto de 2014, este solicité a la CEPAL que continde brindando apoyo técnico
para el desarrollo de las siguientes actividades, entre otras: la formulacién de un documento marco de
politicas piblicas de cardcter regional en materia de movilidad y logistica, y la preparacién de un programa
de trabajo regional que se traduzca en una estrategia marco a ser presentada en la cumbre de presidentes
de 2015'%4. Asi pues, las propuestas realizadas con el apoyo del Programa forman parte del proceso de
elaboracién de la politica regional.

124 Acuerdo 12-2014 del Acta de Acuerdos de la XXXIIl Reunién del COMITRAN, celebrada en Managua los dias 13y 14 de
agosto de 2014.
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319. Sin embargo, se identifican variaciones en el grado de sostenibilidad de los productos resultantes de
la labor realizada por la DDSAH en el marco del mismo componente, debido precisamente a este nivel
de integracién. Por una parte, si se tiene en cuenta el marco amplio de la TdC, se observa que el trabajo
de la DDSAH relativo a la gestién urbana sostenible (en el Programa Megaciudades) fue un ejemplo de
buena préctica en lo que respecta a la concatenacién de diferentes donantes en varios momentos, en
un marco establecido a medio plazo. Previamente a la implementacién del Programa se establecié un
diagnéstico situacional con fondos de la GIZ, luego el Programa apoyé el desarrollo de una metodologia, y
posteriormente esta metodologia se aplicé en tres ciudades (México D.F., Sdo Paulo y Santiago) en el marco
de los Proyectos REDD+ y Sendas de Desarrollo Urbano Bajas en Carbono correspondiente al periodo
2012-2014'%. En este sentido, parte de los productos y beneficios del Programa han sido sostenibles.

320. Por otra parte, el curso para el Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ no se ha aprovechado,
y el Foro, que nunca se disefié para ser sostenible, no estd activo. En varias de las ciudades en que no
se trabajé posteriormente con la GIZ en el marco del Proyecto mencionado en el pérrafo anterior, las
propuestas formuladas durante el Programa no se aplicaron y los efectos se han diluido. Ademds, después
del Proyecto de la GIZ, la Cooperacién Alemana no seguird brindando su apoyo a la linea del Programa
Megaciudades y sendas urbanas bajas en carbono, y por el momento la AECID tampoco tiene previsto
seguir apoydndola'?. Asi se pone sobre la mesa la cuestién de la discordancia entre el proceso de fijacion
de las éreas prioritarias por parte de los donantes por periodo de cooperacién, por un lado, y las TdC, los
procesos de maduracién de las transformaciones y la necesidad de establecer compromisos estratégicos
sobre la base de las rutas de cambio, por el otro.

321. También en el caso del componente 4 los productos financiados con fondos de la AECID se han
integrado al argumentario de la CEPAL, lo que es garantia de un uso continuo y, por ende, de sostenibilidad.

322. Por ejemplo, las reflexiones y los andlisis presentados en varias de las investigaciones y los estudios
financiados por el Programa en el periodo comprendido de 2008 a 2013 estdn integrados en el libro
Comercio internacional y desarrollo inclusivo: construyendo sinergias, de abril de 2013, que concluye con
un capitulo compuesto por recomendaciones de politicas, y es utilizado por la DCIl como la base de su
ruta conceptual. Asi, los resultados del Programa han pasado a formar parte de su proceso de incidencia.

323. Lo mismo se observa respecto de los productos que se desarrollaron en el marco de la labor del
componente 1. Por ejemplo, en la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe el OIG se ha internalizado como un instrumento de trabajo, hasta el punto de que
algunos de los indicadores criticos que se manejan en el Observatorio (la carga de trabajo, las muertes
ocasionadas por parejas intimas o las mujeres sin ingresos propios) se han convertido, segin varias de las
personas consultadas, en parte de la rutina de trabajo de las autoridades que participan de las reuniones
de la Mesa Directiva.

324. Sin embargo, la sostenibilidad del OIG merece una mencién aparte. Aunque el Observatorio esté
plenamente integrado en los procesos de incidencia promovidos por la DAG, maximizar el uso que las
contrapartes hacen de esta herramienta, y, por ende, su sostenibilidad, depende de que en el Observatorio
se produzcan més indicadores, asi como de que se profundice el desarrollo de los que ya han sido creados,
para lo que se requieren recursos considerables (véase el capitulo sobre eficacia). La posibilidad de mantener
e incrementar la relevancia del OIG en la regién depende directamente del monto del presupuesto que se le
asigne. Por ofra parte, en materia técnica, la DAG estd perfectamente capacitada para continuar esta labor.

325. Los productos y los resultados del componente 2 también estdn relacionados con el OFILAC. En
el Informe final de evaluacién del Programa se menciona esta plataforma como una instancia que permite

125 |a metodologia se utiliza en los andlisis econémicos, pero todavia no se aplica al disefio de politicas concretas.

126 Esta linea serd apoyada por la Cooperacién Francesa en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Viviendqg/ el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Ill) (+20), que se celebrard en 2016, y por la CEPAL, encargada de
coordinador el informe regional junto con UN Hdbitat.
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asegurar la sostenibilidad de los resultados'?”. Efectivamente, se trata de un bien pdblico regional que
supone muchas posibilidades de cara a garantizar el uso continuo del material de investigacién y el debate
impulsado por el Programa'?8. Sin embargo, tal como se ha mencionado en el capitulo sobre eficacia, los
resultados de las entrevistas, de las encuestas y del andlisis cibermétrico remiten a una infrautilizacién de
la plataforma, en la que parece estar atravesdndose un momento de transicidn, por lo que se precisa cierta
reactivacion si se espera que este Observatorio actie como un mecanismo de apoyo a la sostenibilidad de
los resultados'??.

127 Informe Final del Programa de Cooperacién CEPAL-AECID 2010-2012, marzo de 2014.

122 Dado que es una plataforma que permite visibilizar y comunicar el posicionamiento de las temdticas, la inclusién de temas
innovadores en los discursos, y las nuevas ideas y los enfoques promovidos por el Programa.

129 Sin contacto ni interaccién con sus usuarios, es mds bien una base de datos estdtica con informacién para expertos y profesionales
que la usan esporadicamente, en el mejor de los casos.



VII. ASPECTOS TRANSVERSALES

VII.1. Transversalizacién de género

326. Hallazgo 21. La necesaria colaboracion entre la DAG y otras Divisiones con acceso a
los nucleos de poder a fin de transversalizar la agenda de género dentro de los gobiernos
solo se dio de manera puntual.

“La CEPAL tiene mucho reconocimiento econémico con ciertos ministerios, las misiones interdivisionales nos ayudan a
nosotras [mecanismos para el adelanto de la mujer] a abrir puertas en nuestros propios gobiernos” (viceministra de
un mecanismo para el adelanto de la mujer).

327. El mensaje més claro que ha emergido de esta evaluacién acerca de la necesidad de la transversalizacién
de género es que, si en la CEPAL se busca que la idea de igualdad de género permee las politicas piblicas de
la regién, es fundamental que en las Divisiones con acceso a los nicleos de poder (por ejemplo, los ministerios
de Finanzas y de Comercio) se trabaje en estrecha colaboracién con la DAG y con los mecanismos para el
adelanto de la mujer, lo que no ha ocurrido de manera significativa en el marco de este Programa.

328. Como se ha sefialado en varias partes de este informe, los mecanismos para el adelanto de la mujer
son en general débiles y se sitGan en las mdrgenes de estos circulos de poder dentro de los gobiernos. La
colaboracién interdivisional de la CEPAL tiene el potencial de producir excelentes resultados en cuanto al
posicionamiento de estos mecanismos y, por consiguiente, de la agenda de género en los diferentes paises.

329. Por ejemplo, en el Perd las misiones conjuntas de la DCIl y la DAG, de abril de 2014, y la llevada a
cabo por la Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial y la DAG en noviembre de 2013, supusieron un
reposicionamiento del Viceministerio de la Mujer en relacién con temas relativos a la autonomia econémica
de las mujeres.

330. Hallazgo 22. Los aspectos de género no se transversalizaron en los componentes no
especificos (componentes 2, 3, 4 y 5). Esto se debié a tres motivos: i) en el momento de
formular el Programa no existia un marco institucional de transversalizacion de género en
la CEPAL; ii) en varios de los componentes (sobre todo, en los de politica fiscal y comercio)
la incorporacién de la perspectiva de género se hace particularmente dificil por la falta de
argumentarios y de herramientas metodolégicas sélidas para llevar a cabo tal integracién,
y iii) todavia es débil la cultura de trabajo interdivisional en la CEPAL.

331. Como se ilustra en el ejemplo anterior, durante la implementacién del Programa se han identificado casos
puntuales en que las distintas Divisiones han trabajado con la DAG o han desarrollado actividades propias
para incorporar una mirada de género en sus componentes. El caso més claro consiste en la publicacién “La
perspectiva de género en el transporte de América Latina y el Caribe”, Boletin Fal, N° 301e, elaborada por
la DRNI. El documento constituye una breve radiografia de la participacién y la situacién de las mujeres en el
sector del transporte de la regién, y como tal es una primera aproximacién al tema de género, aunque no se
ahonda en las brechas de género ni en sus factores explicativos e implicaciones. Ademds, dicha publicacién
no se utilizé como insumo para la realizacién de otros trabajos dentro del componente.

332. Desde un punto de vista més funcional que sustantivo, el ILPES también colaboré con el componente de
igualdad de género en la facilitacién de la plataforma tecnolégica para el desarrollo de los cursos en linea
ofertados por la DAG en el marco de este componente.

333. Sin embargo, mds alld de estos ejemplos puntuales y del caso del componente especifico de igualdad
de género, en el marco del Programa no se reflej6 la integracién de los asuntos de género en el resto de los
componentes, ni por medio del disefio de indicadores, actividades y sistemas de seguimiento especificos,
ni mediante la elaboracién de andlisis o diagnésticos de género para determinar las especificidades y las
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consecuencias de integrar o no la perspectiva de género en el trabajo de cada componente. Esto se debié a que
en el momento en que se formulé el Programa no existia un marco institucional de transversalizacién de género
en la CEPAL y, por consiguiente, no habia un mandato explicito respecto de convertir a la transversalizacién
de género en una prioridad. Sin embargo, a lo largo de la evaluacién se hizo patente que el avance de la
transversalizacién de género en la CEPAL ha sido significativo. Las razones que se destacan con frecuencia
para explicar este avance son el firme compromiso de la Secretaria Ejecutiva y el excelente trabajo de la DAG,
que se cristalizé en la “Estrategia de transversalizacién de la perspectiva de género en la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013-2017", publicada en 2013.

334. Por ofra parte, en lo que respecta a ciertos temas abordados en el Programa se hace particularmente
dificil la incorporacién de la mirada de género. De hecho, si bien la justificacién del enfoque de género se
basa en el reconocimiento de que no existen politicas o iniciativas neutras en cuanto al género, hay ciertas
temdticas, por ejemplo, el comercio internacional, en que la incorporacién de la perspectiva de género se
hace particularmente dificil.

335. Varias autoras han mostrado que el comercio internacional tiene impactos diferenciados en hombres
y mujeres en aspectos relacionados con la disponibilidad de los recursos, las normas de las instituciones
laborales, los sistemas de derechos de propiedad, el acceso a los mercados y otras condiciones sociales y
econdémicas'®. Sin embargo, el argumentario y las herramientas metodolégicas para transversalizar género
en este sector aln no estan lo suficientemente desarrollados. Como indica Alejandra Eguiluz al referirse a la
relacién entre género y comercio internacional, “A pesar de los avances en las politicas de igualdad quedan
aun desafios importantes como la falta de herramientas metodolégicas que ayuden a incorporar la perspectiva
de género” 13!

336. Algo similar puede afirmarse de las politicas tributarias. Aunque el cuerpo teérico en que se analizan los
sesgos y el impacto de género en materia de recaudacién tributaria en América Latina es cada vez mds sélido,
estas argumentaciones adn no han incidido en los espacios de reflexidn y decisién sobre cuestiones fiscales en
los diferentes paises, donde la politica tributaria sigue considerdndose de indole esencialmente neutra.

337. A lo largo de la evaluacién, varias de las expertas consultadas coincidieron al considerar que la
CEPAL estd especialmente bien posicionada para contribuir al desarrollo de argumentos y metodologias
de transversalizacién de género en los temas econémicos duros (como la politica tributaria o el comercio
internacional), y para impulsar la apertura de los espacios tradicionales de decisién en estas materias a la
mirada de género. Esta es una oportunidad tanto para la DAG como para la DDE y la DCII. A su vez, la AECID
es el aliado perfecto dado su compromiso férreo con los temas de género, y su aporte puede realizarse tanto
mediante la financiacién del desarrollo de evidencias sobre estas materias, como por medio de la promocién
de la incorporacién de los asuntos de género en los espacios de decisién convencionales tradicionalmente
cerrados a esta perspectiva.

338. La transversalizacién de género es un trabajo interinstitucional por naturaleza. De hecho, una gran parte
de los temas abordados por la DAG también constituyen competencias de otras Divisiones. En la CEPAL se
han dado sinergias obvias entre la DAG y ofras Divisiones, por ejemplo, con la Divisién de Estadisticas a la
hora de desarrollar conjuntamente indicadores macroeconémicos de género. Sin embargo, en ofras dreas de
trabajo igualmente prioritarias para la DAG no se ha conseguido establecer de manera evidente sinergias

con las Divisiones competentes. Un ejemplo en que se ilustra esta falta de colaboracién estd intimamente
relacionado con el Programa CEPAL-AECID.

339. Como se sefalé anteriormente, la publicacién mas influyente del Programa ha sido el Observatorio de
Igualdad de Género en América Latina y el Caribe. Informe anual 2012: los bonos en la mira: aporte y carga
para las mujeres, elaborado por el OIG en el marco de la DAG. En la segunda parte de esta publicacién la

130 Espino, Equidad de género y comercio internacional, 2013.

Alejandra Eguiluz Zamora, “Un ejercicio préctico sobre cémo incorporar un enfoque de género en dos dreas del dmbito comercial”,
Puentes, vol. 13, N° 5, septiembre de 2012.
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atencién se centra en los programas de transferencias condicionadas y en particular en las implicaciones de
estos sobre los derechos y la vida de las mujeres de la regién.

340. Los programas de transferencias condicionadas, ademds de tener efectos significativos sobre la igualdad
de género, se enmarcan en el dmbito de la politica social, que dentro de la CEPAL es un drea de trabajo
estrechamente vinculada con la DDS. De hecho, en el mismo periodo correspondiente a la implementacién del
Programa, en esta Divisién se publicé un estudio sobre dicha temdtica, titulado “Programas de transferencias
condicionadas. Balance de la experiencia reciente en América Latina y el Caribe”, Cuadernos de la CEPAL,
N° 95. Sin embargo, la colaboracién entre ambas Divisiones no es explicita en este trabajo comin. En la
publicacién de la DAG no se hace referencia al trabajo anterior de la DDS, y en este Gltimo tampoco se usan
insumos provistos por sus colegas de la DAG.

VII.2. Interdivisionalidad

En esta seccién se presenta un breve andlisis en que se examina hasta qué punto el Programa contribuyé
a la promocién de sinergias entre las Divisiones, y se identifican aquellos factores que permiten explicar
el grado de consecucién de los logros. El término interdivisionalidad es entendido como el grado de
interaccién y el alcance del trabajo conjunto de las Divisiones de la CEPAL.

341. Hallazgo 23. El Programa constituye un avance en lo que respecta a los logros en
materia de interdivisionalidad en comparacion con intervenciones anteriores. Sin embargo,
el trabajo sustantivo conjunto de las Divisiones, esto es, la gestion conjunta de actividades
sobre la base de un equipo ejecutor compartido, sigue siendo un reto. Los factores que
explican las dificultades son los procedimientos administrativo-financieros y la carencia de
una cultura de trabajo conjunto. Este Gltimo reto no ha pasado desapercibido en la CEPAL,
y se estan aplicando medidas de mejora, aunque parciales, en nuevos proyectos.

342. La inclusién del enfoque interdivisional en forma préctica en el Programa CEPAL-AECID se remonta a
la etapa anterior, y en las Divisiones de la CEPAL se percibe como un elemento distintivo e innovador que
caracteriza al Programa desarrollado con la AECID'®2. El Programa evaluado significé cierto avance respecto
de programas anteriores. Este avance se reflej6 en el disefio interdivisional explicito del componente 3 sobre
sostenibilidad ambiental, y en la planificacién conjunta y el establecimiento de algunas pautas de actuacion
consensuadas'®. En el nivel préctico, esto se tradujo en la incorporacién de tres Divisiones en la planificaciéon
y la ejecucién del componente (DRNI, DDSAH y DDE), como muestra de la naturaleza multitemdtica y
multisectorial de las politicas publicas integrales orientadas a favorecer el desarrollo.

343. Se logré articular una definicién comin y consensuada que se plasmé en el documento “Infraestructuras
bajas en carbono”, Documento de Proyectos, N°610 (LC/W.610), en que se compila gran parte de los
estudios financiados en el marco de este componente. Dicho documento es una muestra de que se consiguid
establecer un discurso compartido entre las tres Divisiones. Ademds, es un producto que se presenta como
conjunto, lo que constituye un logro nada desdefiable si se tiene en cuenta que la situacién de partida se
caracterizé por la presencia de tres Divisiones con tres visiones diferentes. Aun asi, este ha sido el Unico
producto de investigacién conjunto que se logré, si bien el objetivo inicial fue mucho mds ambicioso.

344. En cuanto a los avances relativos a los mecanismos de trabajo, se llevaron a cabo numerosas reuniones
conjuntas de planificacién, se discutieron los términos de referencia, se definieron fases y procesos de manera

132 Nétese que este hallazgo se refiere a la inferdivisionalidad en el confexto de programas de cooperacién desarrollados con

donantes. El trabajo interdivisional dentro de la CEPAL viene déndose en el marco de la eliecucién, con fondos propios, de tareas
desplegadas en dreas como la produccién de publicaciones embleméticas de la CEPAL (flagship publications).

Se traté més bien de pautas relacionadas con la asignacién de tareas (para evitar superposiciones) y con el establecimiento de
consensos respecto de definiciones comunes de terminologia y conceptos usados en el marco de trabaijo.
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compartida, e incluso se solucionaron superposiciones temdticas entre las Divisiones. Este fue el caso del
transporte, drea que trabajan tanto la DDSAH como la DRNI, en cuyo caso se acordé un protocolo de trabajo
basado en una reparticién de competencias: la DDSAH se centré en el transporte urbano y la DRNI, en el
transporte fuera de las ciudades.

345. Finalmente, y desde un punto de vista mds operativo, también se han dado casos de trabajo compartido
entre Divisiones. Por ejemplo, la plataforma informdtica del ILPES se cedié para que la DAG y la DDSAH
ofrecieran cursos en lineq, y en el componente de politica fiscal también se incorporé un elemento interdivisional
al coordinarse la labor de la DDE y la DDS en la produccién del estudio “El impacto econémico de las
politicas sociales”, Documentos de Proyectos, N° 531 (LC/W.531), de 2013.

346. Sin embargo, volviendo al componente de sostenibilidad ambiental, una vez planificadas las actividades y
definidas las fases y los procesos, la ejecucién y el seguimiento finalmente recayeron en cada una de las Divisiones
encargadas de ejecutar los montos financieros asignados sobre la base de la reparticién del trabajo acordada.
No se llegé a una implementacién realizada de manera conjunta. En otras palabras, cada Divisién ejecutd su
parte sobre la base de las asignaciones presupuestarias previstas, sin encuentros durante la implementacién.

347. Asi pues, el principal reto sigue siendo el trabajo sustantivo conjunto, esto es, la gestién conjunta
de actividades sobre la base de la labor de un equipo ejecutor comin. Los dos factores que explican las
dificultades experimentadas en la consecucién de mayores avances en este sentido son los procedimientos
administrativo-financieros y la falta de una cultura de trabajo conjunto. El primer factor estd relacionado con el
hecho de que los procedimientos financiero-contables de la CEPAL, si bien permiten cofinanciar actividades y
ejecutar presupuestos en forma coordinada, no posibilitan el uso de cuentas conjuntas ni, por ende, la gestion
y ejecucidn plenamente compartida de un presupuesto por parte de varias Divisiones a la vez. Cada Divisidn
debe gestionar su asignacién presupuestaria. En este sentido, el mecanismo administrativo y la planificacién
operativa de la CEPAL no estdn todavia conectados con una realidad eminentemente interdivisional.

348. El segundo factor tiene que ver con que, independientemente de la forma de gestién de los fondos, no se
establecieron equipos conjuntos de seguimiento y evaluacién interna de los productos y sus resultados. Esto es
en parte el reflejo de la falta de una cultura de gestién conjunta en la CEPAL. Debido a la inercia institucional
se tiende a que quien gestiona una temdtica en particular también gestione los recursos, por lo que no se
consideran, por ejemplo, formas de gestién matriciales establecidas sobre la base de grupos de trabajo que
permitan una labor interdivisional a pesar de las limitaciones asociadas al sistema administrativo.

349. Estos retos no han pasado desapercibidos en el seno de la CEPAL, donde se estdn teniendo en cuenta
algunas de estas limitaciones en el marco de la formulacién de nuevos proyectos, y se ha empezado a revertir
el proceso tradicional segin el cual primero se identificaban las Divisiones para definir luego las dreas de
trabajo a ser ejecutadas por estas (en vez de realizarse el proceso en sentido contrario). En el proceso que
dio como resultado el acuerdo de cooperacién entre la CEPAL y el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién de Noruega, de junio de 2013, por ejemplo, primero se identific el tema, luego se definieron
las dreas de intervencidn, y por dltimo se seleccionaron las Divisiones'®4. Esta nueva secuencia estd en parte
inspirada por la experiencia y los aprendizajes vinculados con la labor del componente 3 del Programa.
De manera similar, en los planes actuales relativos a introducir en la CEPAL sistemas de planificacién de los
recursos institucionales se ofrece la posibilidad de una aproximacién a los sistemas administrativos de gestién
por resultados, que eventualmente permitirian facilitar el trabajo interdivisional'®°.

350. Dicho esto, cabe sefialar que todavia no se han tomado medidas sustanciales que permitan avanzar
en el desarrollo de una cultura de trabajo conjunto entre Divisiones. Los fondos extrapresupuestarios de la

134 Se trata del acuerdo de cooperacién celebrado con el fin de intercambiar experiencias y lecciones aprendidas en la construccién

de pactos sociales para la igualdad.

En la CEPAL se prevé, en un futuro préximo, la implementacién del sistema UMOJA, una solucién ligada con la planificacién de
los recursos institucionales, utilizada en el sistema de las Naciones Unidas. Véase el sitio web de UMOJA [en linea] https://www.
unumoja.net/.
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Cooperacién ofrecen posibilidades de progresar en esta direccién. En el capitulo IX sobre recomendaciones
se presentan algunas sugerencias en este sentido.

VII.3. Aprovechamiento institucional de los resultados

351. Hallazgo 24. El grado de aprovechamiento del Programa por parte de la Cooperacion
Espaiola en términos de visibilidad y posicionamiento ha variado, pero en general ha sido
bajo, sobre todo en el caso de las OTC. Los costos reales y de oportunidad de esta falta de
aprovechamiento son altos. En el caso de la CEPAL no se han aprovechado las posibilidades que
ofrecen las OTC en la regién como aliados para la diseminaciéon y el uso de los productos del
Programa (en el anexo 10 se ofrece un andlisis pormenorizado de las evidencias relacionadas con este hallazgo).

352. El grado de aprovechamiento ha sido mayor o menor dependiendo del componente y del sujeto del
aprovechamiento (esto es, la sede de la AECID o las OTC).

353. Si se considera a la sede de la AECID, principalmente en relacién con el érea de género, se observa
que el Programa en particular y la asociacién con la CEPAL en general han sido elementos significativos para
posicionar a la Cooperacién Espafiola en el nivel institucional en espacios politicos clave de reflexién en la
regién, como la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe. En los CFCE también se ha
logrado poner en valor la relacién con la CEPAL 'y, en concreto, con el ILPES, a través de los cursos orientados
a funcionarios publicos que se identifican en forma unénime como cursos CEPAL-Cooperacién Espaiola.

354. El aprovechamiento del Programa por parte de las OTC ha sido particularmente bajo en todos los
componentes, aunque en menor medida en el de igualdad de género'3¢, en un marco en que tanto los costos de
oportunidad como los costos reales de esta falta de aprovechamiento son altos'?”. Los costos de oportunidad son
especialmente elevados justamente debido al buen desempefio del Programa y a las posibilidades que conlleva
trabajar con la marca CEPAL. Las OTC podrian haberse beneficiado del Programa mediante el aumento y
la infensificacién del grado y de los niveles de interlocucién con actores con los que ya trabajan, y también
mediante el acceso a nuevas instituciones nacionales y regionales.

355. Los costos reales, asociados a la falta de coordinacién entre el Programa y las OTC, son de dos tipos:
pérdidas en términos de eficiencia y costos relacionados con la imagen institucional. Las primeras estdn
relacionadas con la infrautilizacién de los productos (por ejemplo, la no utilizacién por parte de las OTC
y del Fondo Espaiia-SICA de las publicaciones del Programa como insumos de sus intervenciones). En este
sentido, es importante destacar que la CEPAL tampoco ha utilizado a las OTC como mecanismos de difusién y
posicionamiento de las publicaciones y los eventos del Programa. Los costos relacionados con la imagen estén
asociados a la percepcién de la Cooperacién Espafiola como un donante fragmentado y descoordinado.

356. Los principales factores que explican la falta de aprovechamiento por parte de las OTC son la carencia
de informacién y de coordinacién, y la ausencia de protocolos y de mandatos claros en cuanto a la articulacién
y la provisién de informacién. En el mejor de los casos, en las OTC se tiene constancia de la existencia del
Programa, pero su grado de conocimiento sobre este es pobre'®¢. Mientras que en algunos casos estos protocolos
simplemente no existen, en ofros existen pero no se aplican. En la metodologia del Marco de Asociacién Pais
(MAP), por ejemplo, se estipula la necesidad de identificar a los organismos multilaterales y de promover la
méxima coordinacién posible, y se requiere que se visibilicen las actuaciones de ayuda multilateral en el pais'®.

1% En el componente 1 esto se produjo en menor medida gracias a la red de expertas de las OTC.

Los costos de oportunidad son aquellos asociados a los beneficios que habrian percibido las OTC si hubiera habido aprovechamiento.

En el sitio web de la OTC del Perd se menciona el Programa, pero no hay ningin enlace con el sitio web de este, y en el sitio web de
la OTC de El Salvador no se menciona el Programa en la seccién de Cooperacién Multilateral. En los Marcos de Asociacién con el
Ecuador, el Peri y el Uruguay tampoco se lo menciona. Estas oficinas tuvieron cierta vinculacién con las actividades del Programa.
Véanse los parrafos 91y 92 sobre armonizacién y el parrafo 129 sobre modalidad multilateral del “Manual para el establecimiento,
seguimiento y evaluacién de Marcos de Asociacién Pais” elaborado por la AECID en 2013.
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VIIl. CONCLUSIONES

Pertinencia
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 4, 5y 6

357. El Programa mostré un elevado grado de pertinencia en todos los niveles: tanto
en lo que respecta a su adecuacion a las necesidades y prioridades de los paises de la
region, como en lo que refiere a la alineacién con el mandato de la CEPAL, y también en
cuanto a la congruencia con las prioridades de la Cooperacién Espanola durante el periodo
considerado. Como resultado del alto grado de adaptacion y de flexibilidad del Programa
ante las necesidades especificas emergentes de sus contrapartes se elevé su ya alto nivel
de pertinencia.

358. El alto grado de alineamiento del Programa con los intereses de los gobiernos nacionales fue consecuencia
directa de que este se insertara dentro de los Programas de Trabajo del Sistema de la CEPAL, en que se refleja
el proceso de priorizacién llevado a cabo en los periodos de sesiones. Las temdticas abordadas no solo
respondieron a las prioridades marcadas por los gobiernos de la regién, sino que, en ocasiones, como en el
caso de los componentes de igualdad de género y de politica fiscal, tuvieron un rol significativo a la hora de fijar
los temas que conformaron las agendas regionales. En el caso del componente de capacitacién, implementado
por el ILPES, se dio una altisima alineacién de las estrategias de intervencién con las necesidades y las
expectativas de los funcionarios a quienes estas iban dirigidas. Varios de los componentes se caracterizaron
por un alto grado de respuesta a las necesidades ad hoc de los paises, lo cual permitié afianzar atn maés la
utilidad del Programa y la pertinencia de las actividades ejecutadas.

359. Las temdticas abordadas y los objetivos de todos los componentes respondieron a las prioridades de
la Cooperacién Espariola durante el periodo, establecidas en los planes directores. En el componente de
capacitacién de funcionarios la alineacién fue menos clara debido a la ausencia de una referencia explicita al
fortalecimiento de las instituciones pdblicas como lineamiento estratégico. Aun asi, la promocién del desarrollo
institucional y la mejora de las capacidades constituyeron una prioridad del Plan Director de la Cooperacién
Espafiola 2009-2012.

360. El alto grado de pertinencia en el planteamiento de las temdticas del Programa fue un requisito necesario
que sustentd la percepcién de calidad que las audiencias clave manifestaron sobre las actividades y los
productos desarrollados en el marco de la intervencién. El elevado grado de alineacién con las agendas
regionales también incidi6 en la capacidad de convocatoria de la CEPAL y en la percepcién de esta como una
organizacién dotada de legitimidad.

Valoracién del disefio
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 1, 2,y 3

361. El Programa presenté un disefio programadatico coherente y un buen grado de congruencia
interna entre los cinco componentes. Esto Gltimo se debié a que en todos se siguié la TdC de la
CEPAL, mas que a una articulacion explicita y directa entre dichos componentes. La principal
debilidad del diseiio fue que en el marco de resultados no se reflejé la naturaleza del Programa
y: por lo tanto, no pudieron medirse los logros de la intervencién en forma razonable.

362. El Programa no se disend de manera que los cinco componentes estuvieran articulados internamente,
esto es, de forma tal que los productos y los resultados de los diferentes componentes se vincularan entre
si. Sin embargo, esto no supuso perjuicio alguno en términos de coherencia, ya que la relacién y la l6gica
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entre componentes estuvo determinada por el hecho de que en todos ellos se siguié la TdC de la CEPAL, asi
como por su buen grado de articulacién con los subprogramas del Programa de Trabajo del Sistema de la
CEPAL y con las dreas temdticas del anterior Programa CEPAL-AECID.

363. Este buen grado de articulacién permitié garantizar una linea de continuidad programdtica y la
integracién efectiva del Programa en el trabajo general de la CEPAL, y, en tltima instancia, tuvo efectos
muy positivos en el alto nivel de pertinencia, y en la adecuacién de todos los componentes a las prioridades
y necesidades de los paises de la regidn. La Onica excepcién en cuanto a continuidad la constituyé el
caso del componente 2 sobre politica fiscal, que no se enlazé con los resultados del anterior Programa
CEPAL-AECID en materia de medicién del gasto social.

364. Por otra parte, el marco de resultados del Programa se basé en un marco légico que resulté inapropiado
para monitorear y evaluar el Programa, y que presenté tres deficiencias. La primera fue que se simplificaron
en exceso los procesos de cambio perseguidos por todos los componentes, que se redujeron a una senda
nica y lineal. Las otras dos limitaciones estuvieron relacionadas con la calidad de los indicadores de
desempefio. Por una parte, dichos indicadores no resultaron adecuados para medir de manera especifica
y realista la gama de transformaciones a cuyo logro contribuyé el Programa. Por otro lado, se registré una
falta de correspondencia entre el marco temporal del Programa (tres afios) y el nivel de los cambios reflejados
en los indicadores (cambios a medio plazo).

365. Debido a estas deficiencias del marco l6gico, el marco de resultados tal como habia sido formulado
no permitié captar y monitorear la compleja amalgama de logros tangibles y repletos de matices asociados
a la TdC de cada componente.

Eficacia (medida sobre la base del marco de resultados)

Conclusién 3

Hallazgo que sustenta esta conclusién: 13

366. El grado de consecucion de los resultados esperados estimado sobre la base de los
indicadores y las metas de la matriz del marco légico fue desigual y varié segin el componente
que se considerase.

367. Algunas de las metas se superaron con creces, como la relativa al nimero de paises que recibieron
asistencia técnica y capacitacién para la aplicacién de los indicadores de género. Otras se consiguieron tal
como estaba planeado, como la referida al aumento del nimero de instituciones beneficiadas por los servicios
para mejorar su capacidad con relacién al comercio. Otras metas no se lograron, como ocurrié en el caso del
componente de sostenibilidad ambiental con relacién a la meta relativa al nimero de paises que adoptaron
politicas o medidas sobre la base de las recomendaciones de la CEPAL.

368. Cabe destacar que, en el caso de algunas de las metas, no se contd con informacién suficiente para
medir el nivel de logro. Ademds, en ciertos casos la consecucién o no de las metas dependié de la lectura que
se hiciera de la formulacién de los indicadores, que estaba abierta a interpretacién.

369. En cualquier caso, las razones por las que no se alcanzaron algunas de las metas no tuvieron que ver
con deficiencias en el desempefio de los componentes, sino con factores externos y con el hecho de que en
los indicadores se reflejase un nivel de cambio superior al que era razonable esperar dado el marco temporal
del Programa.

370. Debido a estas deficiencias relativas al disefio del marco de resultados, la valoracién de los logros
basada estrictamente en lo establecido por el marco I6gico del Programa resulta parcial e incompleta en el

mejor de los casos. El andlisis de la eficacia se amplia a continuacién mediante la valoracién de los logros
sobre la base de la TdC.
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.. Eficacia (medida sobre la base de la TdC): contribuciones al logro de transformaciones personales
Conclusion 4 B
Hallazgo que sustenta esta conclusién: 14

371. El Programa ha contribuido en forma palpable al fortalecimiento de las capacidades
técnicas y a la promocion de la apertura a nuevas ideas, actitudes y enfoques en las audiencias
relevantes (fundamentalmente, funcionarios publicos y representantes del Estado).

372. En el nivel personal, los aportes relativos al fortalecimiento de las capacidades técnicas fueron més
visibles y tangibles en los componentes de igualdad de género, sostenibilidad ambiental y comercio, y los
aportes relacionados con la apertura a nuevas ideas y actitudes lo fueron en los componentes de igualdad de
género, politica fiscal y sostenibilidad ambiental. El nivel de adquisicién de nuevas capacidades y actitudes
fue particularmente alto en el componente 5 de capacitacién de funcionarios piblicos.

373. Las actividades de capacitacién formal, las publicaciones y los talleres de asistencia técnica fueron las
estrategias més efectivas a la hora de producir transformaciones en las capacidades técnicas individuales.

374. Por ofra parte, las cuatro estrategias usadas en el marco del Programa (asistencias, capacitacion,
espacios y evidencias) actuaron de manera agregada para que las audiencias meta cambiaran sus puntos
de vista e incorporaran nuevos enfoques y maneras de ver la realidad con relacién a cuestiones como,
por ejemplo, el significado y la importancia de la inclusién de la perspectiva de género, la relacién entre
fiscalidad y equidad, o la necesidad de aplicar una mirada integral y sostenible en la formulacién de las
politicas de transporte.

375. En estas transformaciones jugé un papel fundamental el hecho de que los andlisis de la CEPAL contribuyeron
de manera efectiva a la tecnificacién de los debates. Otro factor esencial en las transformaciones ideolégicas
fueron las mltiples oportunidades que se brindaron en el marco del Programa para que las audiencias pertinentes
infercambiaran experiencias desarrolladas en distintos paises, ofreciéndose asi ejemplos de posibles escenarios
que sirvieron como inspiracién y como un elemento de comparacién entre pares.

376. Tanto la adquisicién y el fortalecimiento de las capacidades técnicas como las contribuciones a las
transformaciones ideoldgicas fueron de gran importancia en cuanto constituyeron precondiciones necesarias
que sustentaron innovaciones tanto en las organizaciones como en las politicas publicas.

Eficacia (medida sobre la base de la TdC): contribuciones a las transformaciones organizacionales
Hallazgo que sustenta esta conclusién: 15

377. Como resultado de la implementacion del Programa se han producido transformaciones
relativas al fortalecimiento y la mejora de la gestion de los organismos publicos en todos
los componentes.

378. Estas transformaciones fueron especialmente significativas en el caso del componente de capacitacién
de funcionarios y en el de igualdad de género, cuya labor también contribuyé al reposicionamiento
estratégico de los mecanismos para el adelanto de la mujer. Ademds se realizaron contribuciones al logro
de transformaciones organizacionales en el marco de la labor de los componentes de comercio, politica
fiscal y sostenibilidad ambiental, sobre todo en algunas de las organizaciones que participaron en el Foro
Internacional de Expertos Grupo 11+. Sin embargo, en estos tres componentes las intensidades y los matices
de las aportaciones fueron desiguales.

379. Al igual que en el nivel individual, todas las estrategias de intervencién usadas en el marco del Programa
tuvieron un efecto agregado a la hora de contribuir a la consecucién de este tipo de transformaciones
organizacionales. Dicho esto, cabe destacar que los talleres técnicos, desarrollados ya sea en forma de
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asistencias a instituciones o en forma de foros reducidos de formacién o intercambio entre pares, constituyeron
la herramienta que més contribuyé al uso del conocimiento por parte de las organizaciones participantes.

380. Ademés cabe sefialar que, si bien en general los niveles de apropiacién y de uso del conocimiento
fueron buenos en el caso de todos los componentes, se observd una limitacién recurrente relativa a la falta
de mecanismos de seguimiento en muchas de las actividades realizadas, lo que se tradujo en una merma
del potencial de incidencia en las organizaciones con que se trabajé.

381. A pesar de estas limitaciones es importante subrayar que las transformaciones a cuya consecucién
contribuyé el Programa tuvieron implicaciones destacadas para las contrapartes. Se realizaron aportes
significativos que causaron la mejora de los procesos operativos o de gestidn, especialmente en los componentes
de igualdad de género y de capacitacién de funcionarios piblicos y, en menor medida, en el componente
de sostenibilidad ambiental y en el de comercio. Cabe mencionar que en el caso del componente de politica
fiscal no se consiguié capitalizar el considerable cimulo de transformaciones organizacionales generadas en
el marco del Programa anterior debido a la ausencia de un subcomponente sobre gasto social.

Eficacia (medida sobre la base de la TdC): contribuciones a las transformaciones de las politicas
Conclusién 6 poblicas
Hallazgos que sustentan esta conclusion: 16 y 17

382. En todos los componentes se han producido transformaciones en términos de politicas
publicas, que comprenden desde el posicionamiento de tematicas en las agendas nacionales
y regionales, hasta la realizaciéon de contribuciones sustanciales para informar politicas,
pasando por la incidencia en los espacios y los procesos de toma de decisiones.

383. En todos los componentes fueron significativas las contribuciones del Programa a la hora de acuiar
o promover conceptos que hoy en dia estdn permeando los discursos y las agendas politicas de la regidn
de América Latina y el Caribe. En ocasiones, estos términos transitan rutas conceptuales como aquella que
va del concepto de trabajo doméstico al de economia de los cuidados, o la que va desde la nocién de
redistribucién a través del gasto hasta la redistribucién (fambién) a través de la tributacién. El papel de la
CEPAL en el desarrollo de estas rutas y en el posicionamiento de estos conceptos es tan determinante que en
ocasiones ciertos grupos de interés percibieron como un logro en si mismo que la CEPAL se hiciera eco de
ciertas nociones y que, por consiguiente, actuase como altavoz y legitimador regional de estas.

384. El posicionamiento de temdticas se dio a través de varias de las estrategias de intervencién del Programa,
entre las que destacan algunas publicaciones y, sobre todo, la habilitacién y la potenciacién de espacios de
didlogo politico de alto nivel. Esta Gltima estrategia se desarrollé especialmente en el caso de los tres primeros
componentes, mediante la organizacién de reuniones como la Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe, el Seminario Regional de Politica Fiscal y la reactivacién de la Reunién de Ministros
de Transporte de Mesoamérica. Los factores clave del éxito de estas reuniones a la hora de contribuir al
posicionamiento de temdticas estdn relacionados con el hecho de que son espacios de muy alto nivel en
que interactian distintos sectores sociales, tanto pUblicos como privados, y ademés cuentan, en ocasiones,
con una amplisima repercusién medidtica. También es destacable que esta estrategia se vio complementada
por un acompanamiento continuado, y por la combinacién de los insumos técnicos provistos por la CEPAL
y la voluntad politica expresada por las contrapartes.

385. Por ofro lado, los andlisis de la CEPAL y, en particular, sus estadisticas fueron elementos generadores
de didlogo debido a que su credibilidad constituyd un punto de partida para el debate técnico, que permitié
transformar (revertir) desencuentros de base mds politica o ideolégica. En este sentido cabe destacar la labor
del OIG, que no solo nutrié el argumentario de los mecanismos para el adelanto de la mujer mediante la
visibilizacién de datos sobre género de manera fiable, sino que ademds trascendié las audiencias planeadas
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para nutrir también a los medios de comunicacién y la sociedad civil, lo que ha tenido el potencial de promover
un clima de opinién favorable hacia ciertos temas relacionados con la igualdad de género.

386. El trabajo de incidencia y abogacia realizado en todos los componentes del Programa ha contribuido
de manera tangible a la formulacién, la promulgacién, la mejor aplicacién, el seguimiento y la evaluacién
de politicas nacionales y regionales. La casuistica que se ha registrado en cuanto a la contribucién a estos
procesos ha sido amplia, y ha abarcado no solo la adopcién de medidas de politica piblica concretas (como
se reflejé en los indicadores del marco l8gico), sino todo el abanico de cambios que preceden, suceden y
acompanan la adopcién y la implementacién de tales medidas.

.. Eficiencia
Conclusion 7 ..
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 7, 8,9, 10, 11 y 12

387. Aunque debido a las limitaciones del sistema de registros financieros no fue posible
hacer un andlisis mas profundo en términos de valor por dinero, puede concluirse que el
grado de eficiencia del Programa fue alto. Se obtuvieron resultados tangibles con los montos
previstos a través del desarrollo de actividades y productos de calidad. Sin embargo, el
alcance de estos ultimos fue menor al que hubiera cabido esperar debido a una gestion
dispar de las audiencias y los grupos de interés a los que se pretendia llegar. Por otra parte,
no se registraron trabas importantes durante la ejecucién, que se llevé a cabo en forma
flexible y permitié la realizaciéon de ajustes que propiciaron un buen uso de los recursos.

388. Los buenos resultados del Programa, la relativa baja inversién por afio y componente, y el alto nivel de
ejecucién presupuestaria (cercano al 100% en todos los componentes) son indicios claros de un alto grado de
eficiencia del Programa. Los factores esenciales tras este elevado nivel de eficiencia son tres: la flexibilidad, el
desemperio de la Unidad de Coordinacién, y la calidad de los productos y las actividades.

389. La ejecucidn del Programa se desarrollé sin obstdculos significativos en la mayoria de los componentes,
y las redistribuciones y los ajustes de los montos presupuestados permitieron un buen uso de los recursos. De
hecho, una vez aprobados los presupuestos, los fondos se ejecutaron de manera flexible, sobre la base de una
TdC implicita mds que de una planificacién estricta. Esto incidié positivamente en los resultados del Programa.

390. Por ofra parte, el desempefio de la Unidad de Coordinacién y, en particular, de la coordinadora
de Programa, percibido de manera undnime como muy satisfactorio, fue un factor clave que repercutié
positivamente en la eficiencia del Programa, a pesar de que la dotacién de recursos humanos de la Unidad
no se correspondié con el amplio abanico de funciones que se le asignaron. Ademds se carecié de un
protocolo claro relativo a ciertos aspectos de la coordinacién entre la Unidad y la AECID, motivo que dificulté
la comunicacién y la organizacién de actividades.

391. Los usuarios del Programa consideraron que la calidad de los productos y las actividades fue muy alta, y
esta percepcién incidié en la legitimidad de la CEPAL y, por consiguiente, en la eficiencia de dichos productos
y actividades. Sin embargo, los resultados relativos a su alcance, entendido como el uso, la cobertura y la
visibilidad de los productos, fueron desiguales en los distintos componentes. A este respecto cabe mencionar
desde el excelente alcance de la labor del componente de capacitacién de funcionarios, debido al apropiado
proceso de seleccidn de los participantes, hasta la identificacién de productos pertinentes pero infrautilizados,
como el OFILAC, pasando por las publicaciones del componente de igualdad de género, que se caracterizaron
por un buen alcance en comparacién con las de otros componentes pero que, segin parece, aidn no llegan
a todas las personas relevantes.

392. Por ¢ltimo es importante destacar que, desafortunadamente, no fue posible hacer una valoracién més
contundente de la eficiencia debido a las limitaciones del sistema de registros financieros. La planificacién
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presupuestariay los informes financieros disponibles no resultaron comparables, por lo que no pudo contrastarse
cudnto se invirtié en cada actividad, y, por lo tanto, tampoco pudo determinarse con exactitud el alcance de la
inversién. En consecuencia no fue posible analizar el valor por dinero, concepto en que se engloba el andlisis
de la minimizacién de costos, de la relacién entre la inversién y los resultados, y de la medida en que se han
alcanzado los obijetivos previstos.

.. Sostenibilidad
Conclusién 8 ..
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 18, 19 y 20

393. Todos los resultados alcanzados en el marco de la implementaciéon del Programa forman
parte de procesos de cambio en curso no consolidados todavia, y que, por lo tanto, siguen
precisando de apoyo. Las perspectivas de continuvidad del apoyo, sin embargo, varian
segun el componente. En lo que respecta a la sostenibilidad de los cambios alcanzados,
es mas alta en el caso de las transformaciones personales, y mas fragil en el caso de las
transformaciones organizacionales y de las politicas publicas. La durabilidad del uso de los
productos depende sobre todo de su grado de integracion en las estrategias de intervencién
de la CEPAL, que es notorio en varios de los componentes del Programa.

394. En general, los productos de investigacién y las asistencias financiadas por el Programa (en todos los
componentes menos en el de capacitacién de funcionarios) se integraron en procesos de incidencia que
continuaron con posterioridad a la finalizacién de este, lo que supone una forma de garantizar la durabilidad
del uso mds alld de la intervencién. Dicho esto, cabe sefialar que, aunque en diferentes niveles, tanto el OIG
como el OFILAC precisan de atencidn especial si se busca que se constituyan en mecanismos de sostenibilidad
de los resultados del Programa.

395. Por ofra parte, la sostenibilidad de los resultados obtenidos en relacién con la capacitacién personal y el
posicionamiento de temdticas estd demostrando ser mds permanente que la relativa a los resultados vinculados
con la transferencia de capacidades a las organizaciones y con las transformaciones en la promulgacién y la
aplicacién de las politicas, que aiin no estdn lo suficientemente institucionalizadas como para ser irreversibles.

396. En general, tanto los productos como los resultados son piezas de procesos de cambio a largo plazo
que siguen requiriendo el apoyo de las organizaciones internacionales y los donantes. Sin embargo, cabe
destacar que existe cierta desconexién entre el modo en que se realiza la programacién CEPAL-AECID (qué
se prioriza) y el andlisis de situacién sobre la maduracién y la consolidacién de los resultados generados en
el marco de estos procesos de cambio. En otras palabras, la financiacién no estd ligada a la TdC, sino a
prioridades temdticas puntuales.

397. En este sentido, la continuidad del apoyo parece garantizada en el caso de los componentes de igualdad
de género y de capacitacién de funcionarios publicos, en que la relacién entre la Cooperacién Espanola y
la CEPAL es duradera y continua, debido al alto grado de institucionalizacién de ambas temdticas en sendas
entidades y a la interlocucién directa que tanto la DAG como el ILPES tienen con la Cooperacién Espafola en
el més alto nivel. Este compromiso institucional también estd presente, aunque en menor medida, en el caso
del componente de politica fiscal, que se prevé continGe activo en el préximo Programa correspondiente al
periodo 2014-2106. Sin embargo, en las ofras dreas (sostenibilidad ambiental y comercio) la relacién es més
intermitente y los mecanismos de didlogo para determinar la continvidad del apoyo son menos estructurados
y, por ende, menos previsibles, lo que podria repercutir en la sostenibilidad de estos procesos.
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.. Transversalizaciéon de género
Conclusién 9 .
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 21 y 22
398. Mas alla de ejemplos muy puntales y del caso del componente especifico de igualdad

de género, en el disefio y la implementaciéon del Programa no se reflejé la integracion de
los asuntos de género en el resto de los componentes.

399. Durante la formulacién del Programa no se disefiaron indicadores, actividades ni sistemas de
seguimiento especificos de género mds alld del componente de igualdad de género. Tampoco se elaboraron
andlisis o diagnésticos de género para determinar las especificidades y las consecuencias de integrar o
no la perspectiva de género en el trabajo de cada componente del Programa. Por otra parte, mds allé del
componente implementado por la DAG, la incorporacién de la perspectiva de género en la implementacion
de actividades de otros componentes solo se dio en casos puntuales.

400. La falta de una transversalizacién de género mds intencional e integral se debié en gran medida a tres
factores: i) la ausencia de una estrategia de género corporativa durante la fase de disefio del Programa;
ii) el hecho de que en varios de los componentes (sobre todo, en los de politica fiscal y comercio) la
incorporacién de la perspectiva de género resulté particularmente dificil debido a la falta de argumentarios
y de herramientas metodolégicas sélidas para llevar a cabo tal integracién, y iii) la todavia débil cultura de
trabajo interdivisional en la CEPAL.

401. Debido a la ausencia de la mirada de género en los componentes, no se tuvieron en cuenta las
preocupaciones y las experiencias diferenciadas de mujeres y hombres en la elaboracién, la puesta en
marcha, el control y la evaluacién de las agendas y las politicas en que se incidié, lo que contribuye a la
perpetuacién de la desigualdad.

Sinergias y complementariedades
Conclusion 10 =
Hallazgos que sustentan esta conclusién: 23 y 24

402. En el marco de la implementacion del Programa se priorizaron y promovieron las
complementariedades y sinergias tanto externas, con otros actores y proyectos relevantes,
como internas, entre las propias Divisiones de la CEPAL. De hecho, este Programa representa
un avance en materia de interdivisionalidad aunque la gestion conjunta de actividades
sobre la base de la labor de un equipo ejecutor coordinado sigue siendo un reto. Por otro
lado, el grado de aprovechamiento institucional de los buenos resultados del Programa
por parte de la Cooperacion Espaiola ha sido bajo, sobre todo en el caso de las OTC, cuyo

aporte tampoco ha sido aprovechado por la CEPAL para promover la implementacion o la
diseminacion y el uso de los productos del Programa.

403. El buen grado de coordinacién y de vinculacién con actores externos, que se alcanzé mediante el
establecimiento de alianzas formales e informales, contribuyé a la maximizacién del uso de los recursos
(eficiencia) y de la magnitud de los resultados (eficacia).

404. Estos actores externos fueron los organismos internacionales, los donantes, las agencias y los programas
del sistema de las Naciones Unidas, las entidades gubernamentales, las organizaciones de la sociedad
civil (solo en el caso del componente sobre igualdad de género), y, en menor medida, la academia, las
organizaciones del sector privado y los medios de comunicacién. El Programa se beneficié como resultado
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de la incorporacién de un enfoque inclusivo seguido en todas las Divisiones de la CEPAL, aunque merece una
mencién especial la labor realizada por la DAG en el componente de igualdad de género, que con frecuencia
se erigié como elemento articulador entre actores muy diversos, y contribuyé a promover la confianza y los
lazos politicos a través de redes formales e informales que han tenido un peso importantisimo en el avance
hacia las transformaciones perseguidas por el Programa.

405. Por ofra parte, el Programa también coordiné sus acciones y unié fuerzas con organismos técnicos
especializados espafoles. Sin embargo, tales complementariedades se dieron solo en el caso de la CEPAL y no
en el caso de la AECID, en un contexto en que la Agencia podria haber sacado partido del amplio abanico de
posibles sinergias que suponen estas instituciones.

406. En cuanto a la coordinacién entre Divisiones, hay que sefalar que la ejecucién del componente sobre
sostenibilidad ambiental, principalmente, significé avances en lo que respecta al grado de interaccién y al
alcance del trabajo conjunto de las Divisiones en el marco de la ejecucién de un programa de cooperacién.
El marco de trabajo se diseiid, planificé y consensué de manera conjunta, aunque la ejecucién, el seguimiento
y la valoracién no llegaron a realizarse en forma coordinada. Dos factores explican estas dificultades: los
procedimientos administrativofinancieros y la falta de una cultura de trabajo conjunto en las Divisiones. Los
aprendizajes resultantes del Programa en materia de interdivisionalidad no han pasado desapercibidos en el
seno de la CEPAL, y se estdn aplicando algunas medidas de mejora, aunque parciales, en proyectos nuevos.

407. Finalmente, la Cooperacién Espafiola ha sacado poco partido del Programa en términos de visibilidad y
posicionamiento estratégico. Ha habido cierto aprovechamiento por parte de los CFCE y por parte de la Sede
de la AECID, aunque solo en el drea de igualdad de género.

408. En el caso de las OTC, el aprovechamiento no solo ha sido bajo, sino que ha generado costos,
algunos derivados de la falta de coordinacién con el Programa (pérdidas en términos de eficiencia y
costos relacionados con la imagen institucional), y otros vinculados con la pérdida de oportunidades, pues
no se intensificaron el grado y los niveles de interlocucidén con actores con los que ya se trabajaba, ni se
establecieron contactos con nuevas instituciones nacionales y regionales a las que se podria haber accedido
gracias al vinculo con la marca CEPAL.



IX. RECOMENDACIONES

409. En este capitulo se presentan las recomendaciones que se desprenden del andlisis de los hallazgos
y de las conclusiones de esta evaluacién. Dichas recomendaciones se han organizado en tres apartados:
“Recomendaciones para la CEPAL”, “Recomendaciones para el préximo Programa CEPAL-AECID” y
“Recomendaciones para la AECID”. En cada apartado las recomendaciones se presentan por orden prioritario
segln su nivel de relevancia y segin el nivel de consenso que generaron entre las personas consultadas
durante la evaluacién.

IX.1. Recomendaciones para la CEPAL

Recomendacion 1 Para: Divisiones sustantivas Vinculada con la conclusién 9
de la CEPAL (género)

Priorizar la transversalizaciéon de género y dar pasos concretos y sustantivos en este sentido

con el fin de avanzar de manera efectiva en la consecucién de los objetivos de la “Estrategia de
transversalizacion de la perspectiva de género en la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2013-2017".

410. Se recomienda que, como parte del proceso de formulacién de programas, se realicen diagnésticos
especificos de género sobre cada una de las temdticas abordadas en los programas de la CEPAL, que se
traduzcan en compromisos presupuestarios especificos asumidos por las Divisiones involucradas.

411. Esto requiere el desarrollo de una reflexién conjunta con la DAG sobre cémo se podria integrar el género
en los distintos componentes de los programas, y sobre cudles serian las consecuencias de no integrarlo.

412. Por ofra parte, de la evaluacién se desprende que la CEPAL estd particularmente bien posicionada para
adentrase en las implicaciones de género en terrenos adn poco explorados como la tributacién o el comercio.
Este posicionamiento constituye una oportunidad (y una responsabilidad) para la CEPAL en su conjunto, esto
es, tanto para la DAG como para el resto de las Divisiones. Sobre esta base se recomienda especialmente
insistir en aquellas dreas tradicionalmente impermeables a la transversalizacién de género mediante dos
lineas de intervencién concretas: por una parte, la investigacién y el desarrollo de metodologias relativas a
cémo integrar el género en estas temdticas; por ofra parte, la apertura de espacios de decisién propios de
estos sectores a los expertos de género, tanto en el nivel nacional como en el regional.

413. Estas medidas se consideran esenciales para la incorporacién efectiva de la perspectiva de género en
futuros programas, lo que a su vez es un requisito necesario para que la institucién contribuya a “lograr la
igualdad de género y su institucionalizacién en las politicas piblicas de América Latina y el Caribe”, objetivo
explicito de la CEPAL, sefialado en su “Estrategia de transversalizacién de la perspectiva de género en la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2013-2017".

Recomendacion 2 Para: DPPO y Divisiones Vinculada con la conclusién 10
sustantivas de la CEPAL (sinergias)

Examinar la viabilidad y las posibles opciones para llevar a cabo una iniciativa piloto de gestion
conjunta completa entre las Divisiones de la CEPAL con el objetivo de seguir progresando en materia
de la integralidad y la composicién multisectorial de las intervenciones de la CEPAL.

414. Dentro del marco de la contribucién financiera, ya sea de la AECID o de otros donantes, y siempre
que se cumpla con las estipulaciones administrativo-financieras de las organizaciones involucradas (la CEPAL
y el o los donantes), se recomienda conformar un equipo de gestién interdivisional que, en el marco de un
componente o de un grupo de acciones integradas en un programa, gestione el presupuesto y las actividades
asociadas de manera conjunta.
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415. A continuacién se mencionan algunas sugerencias prdcticas a la hora de disefar el piloto:

i) Considerar Divisiones entre las que haya superposiciones temdticas, lo que permitiria facilitar la
ejecucién en una primera fase'*°. Algunos ejemplos de casos en que la posibilidad de superposicidn seria
baja son los siguientes: género y fiscalidad (DAG, DDE), desarrollo sostenible en ciudades y equidad
(DDS, DDSAH), o fiscalidad verde (DDSAH, DDE).

ii) Identificar los responsables de Divisiones que estén interesados y motivados para desarrollar el piloto
y evitar una asignacién del tipo de-arriba-abajo.

iii) Establecer protocolos que incentiven la bisqueda de consenso, como, por ejemplo, requerimientos de
autorizacién conjunta para la aprobacién de los términos de referencia y de los productos acabados.

iv) Realizar minutas de las reuniones y asegurar que estén disponibles en el sistema, a fin de que puedan
ser utilizadas como insumo para valorar los avances durante las evaluaciones internas.

416. Lla promocién del trabajo interdivisional permitird a la CEPAL ofrecer soluciones integradas a una
realidad compleja que no estd dividida por dreas temdticas. En este sentido, ahondar de manera préctica en
el modo de articular en forma efectiva la colaboracién interdivisional incidird positivamente en la eficiencia
de los programas, ya que se maximizardn tanto el uso de los recursos como la magnitud de los resultados,
al mismo tiempo que se contribuird al mantenimiento y la potenciacién de la imagen sélida y coherente que
tradicionalmente la CEPAL tiene ante sus contrapartes.

Recomendacién 3 Para: DPPO y Divisiones Vinculada con las conclusiones
sustantivas de la CEPAL 2 y 3 (disefio y eficacia)

En programaciones futuras, subsanar las deficiencias del marco de resultados y enriquecerlo mediante
la incorporacién de elementos clave de la TdC de modo que refleje la esencia de los cambios y sirva
como herramienta 0til de monitoreo y evaluacién.

417. Es recomendable incorporar en el proceso de formulacién de los programas, de manera sistemdtica,
elementos del enfoque de la TdC que permitan complementar el enfoque del marco légico. En el nivel préctico
esto significaria, como minimo, llevar a cabo las siguientes tareas:

i) Definir en forma participativa la TdC con que se trabaja y revisarla a intervalos regulares. En la TdC
debe incluirse una descripcién de los cambios deseados, del contexto en que se opera, de los principales
actores (agentes de cambio y socios, entre otros), de las precondiciones para alcanzar tales cambios
y de las hipétesis que subyacen tras el logro (o no) las transformaciones deseadas. Esta descripcién
deberia incorporarse en los documentos de programa.

i) Sobre la base de los procesos de cambio explicitados en la TdC, identificar indicadores en que se
refleje la naturaleza de los cambios buscados. Asi, es preciso identificar indicadores de proceso, de
mantenimiento (de politicas o temdticas), de adaptacién y también, pero no solamente, de éxito. Tanto
los cambios o los resultados intermedios como sus indicadores tendrian que incorporarse en el marco de
resultados.

418. Ala hora de identificar indicadores intermedios de proceso en que se reflejen las mdltiples trayectorias de
cambio, es importante tener en cuenta que medir el progreso en la realizacién de la TdC supone medir hasta
qué punto y en qué grado estdn ddndose transformaciones en las capacidades y las actitudes personales;
estén generdndose cambios en las organizaciones; estdn posiciondndose temas; estd influyéndose en los
discursos (o estdn proporciondndose elementos que se incorporen en los discursos), y estdn amplidndose
los espacios de didlogo politico para abrir nuevas puertas en las rutas conceptuales. Naturalmente, también

140 Ejemplos de superposiciones se darian facilmente entre la DDS y la DDE en temas relativos al gasto social, o entre la DDSAH y la

DRNI en lo que respecta al trasporte en las ciudades.
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supone medir hasta qué punto los paises estén adoptando las recomendaciones de la CEPAL. No obstante, sin
que esto Gltimo suceda también pueden darse cambios significativos en los marcos temporales en que operan
los programas de la CEPAL.

419. Ademds, la incorporacién de elementos de la TdC en los programas de incidencia politica en que trabaja
la CEPAL permitird captar mejor el abanico de cambios a los que en realidad contribuyen las actividades y los
productos de los programas en términos de efectos intermedios y rutas de cambio.

420. Incorporar elementos de la TdC en el proceso de planificacién y monitoreo de los programas de la
CEPAL significa poder contar con una herramienta que permitird: i) esbozar modelos de cambio complejos
(no lineales) en que se planteen ciclos sucesivos de avance y retroceso hasta llegar a las transformaciones
estructurales que se persiguen; ii) realizar andlisis explicitos de los agentes involucrados en el proceso de
cambio, haciendo patentes aspectos fundamentales intrinsecos a cualquier proceso de transformacién,
como las dindmicas de poder y la legitimidad y diversidad de las voces que protagonizan tales procesos, y
iii) situar las intervenciones en una perspectiva temporal mds amplia, que permita reconocer que muchos de
los resultados que se identifiquen serdn producto de secuencias de programas anteriores, y que algunas de
las actividades y productos de estas intervenciones generardn o contribuirdn a procesos de cambio cuyos
resultados no serdn adn visibles.

421. En el anexo 3 se incluye un cuadro en que se presentan las implicaciones de usar la TdC desde el punto
de vista de la planificacién programdtica.

Vinculada con las conclusiones
5,7 y 8 (eficacia, eficiencia
y sostenibilidad)

Para: Divisiones sustantivas de
la CEPAL

Recomendacion 4

Con el doble objetivo de revertir la actual falta de mecanismos de seguimiento y, a su vez, de mejorar el alcance de los
productos, se recomienda llevar a cabo un andlisis y una gestién intencional de los grupos de interés con que se trabaja, y
facilitar redes formales de seguimiento de productos y actividades.

422. Como se menciona en la recomendacién anterior, una de las bondades de la TdC es que exige realizar
andlisis explicitos de los agentes involucrados en el proceso de cambio. Para ello es recomendable identificar
a los actores relevantes en tales procesos y gestionar intencionalmente cémo estos actores se relacionan con
las acciones de la intervencién.

423. En este sentido se recomienda que en las Divisiones se mantengan bases de datos de los grupos de
inferés y que se establezcan estrategias de comunicacién concretas con el fin de incrementar las posibilidades
de incidir a través de los productos generados por los programas.

Por ejemplo, en el caso del ILPES, mds allé del impecable proceso de seleccién de los participantes, esta
gestion de los grupos de interés se traduciria en acciones como las siguientes:

i) El establecimiento de sistemas de monitoreo de alcance para conocer, por medio de la realizacién de
encuestas, hasta qué punto el alumnado estd usando la capacitacién para incidir en las transformaciones
deseadas.

i) La facilitacién de grupos virtuales organizados en torno a las temdticas de los cursos que permitan
potenciar la aplicacién que el alumnado estd haciendo de las capacitaciones a través del intercambio
continuo entre pares.

iii) La programacién de cursos de seguimiento para alumnos aventajados que les permita a estos ahondar
en las transformaciones en las que estdn aplicando el conocimiento adquirido via el ILPES.

424. Mediante la aplicacién de este tipo de medidas se conseguird maximizar el potencial de estos grupos
como aliados a la hora de alcanzar las transformaciones deseadas. Por otra parte, el establecimiento de
redes de actores permitiria el monitoreo del alcance, esto es, identificar si se estén produciendo los cambios
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esperados en el marco de la TdC. Las preguntas clave previas a la configuracién y el disefio de redes son
las siguientes: 3quiénes son en nuestra TdC2 ;Qué papel pueden tener? 3Qué tenemos que hacer para
asegurarnos de que llegé el mensaje?

425. A la hora de disefar las redes seria recomendable basarlas en temdticas concretas ligadas al estudio y
la solucién de problemas, lo que permite lograr mejores niveles de apropiacién.

426. Por ofro lado, en el caso de los programas CEPAL-AECID seria recomendable rescatar la extensa red de
profesionales latinoamericanos y de capacitadores espafioles que se conformé en la FFE como resultado,
en parte, de las actividades conjuntas realizadas con la CEPAL y el PIFTE.

Recomendacién 5 Para: DPPO Vinculada con la sonclusmn 7
(eficiencia)

A medio plazo, iniciar conversaciones internas desde la DPPO con los actores relevantes tanto de la
CEPAL como de otros estamentos competentes del sistema de las Naciones Unidas para disefiar un
mecanismo de monitoreo financiero que permita vincular costos y efectos, mejorar la rendicion de
cuentas y lograr avances en cuanto a la gestién por resultados.

427. Se recomienda que en la CEPAL se inicien conversaciones con los organismos competentes del sistema
de las Naciones Unidas para disefiar un sistema de monitoreo financiero que permita precisar con facilidad
con qué actividades y productos se relacionan los gastos.

428. Este redisefio del sistema de monitoreo financiero deberia basarse tanto en las necesidades de las
Divisiones sustantivas, como en las necesidades derivadas de la rendicién de cuentas a los donantes y a los
propios érganos rectores de la CEPAL.

429. Este sistema permitiria ofrecer informacién a las Divisiones ejecutoras para que en ellas pueda analizarse
hasta qué punto una estrategia particular estd resultando eficiente y para que, sobre esa base, se valoren
opciones de ajustes programdticos. Ademds, esto representaria un primer avance hacia una gestién orientada
a resultados (reales), en cuyo marco puedan tomarse decisiones sobre la base de lo logrado (productos y
cambios) y no sobre la base de lo ejecutado (insumos y actividades), mejorando asi la rendicién de cuentas
a los donantes.

Vinculada con las conclusiones
3,4,5, 6y 8 (eficacia
y sostenibilidad)

Para: Divisiones sustantivas de
la CEPAL

Recomendacién 6

A medio plazo, y con el fin de incrementar la efectividad y la sostenibilidad del trabajo de la
CEPAL, se recomienda avanzar en la institucionalizacién del modelo de cooperacién técnica actual
incrementando el grado de articulacién con los paises en que se interviene.

430. Para incrementar el grado de articulacién se recomiendan tres medidas:

i) Establecer, siempre que sea posible, marcos de trabajo con instituciones y hacedores de politica en un
formato de alianza en que la CEPAL provea insumos técnicos y acompaiiamiento a demanda dentro de un
contexto de afinidad temética y conceptual.

i) Cuando haya una sola institucién contraparte, tratar de insertar las asistencias técnicas dentro de
marcos de trabajo conjuntos, o en el contexto de convenios de cooperacién técnica a medio plazo.

iii) Priorizar el trabajo en el marco de comités interinstitucionales (como los grupos tractores para politicas)
y realizar las recomendaciones en estos espacios. Una vez que estas hayan sido adoptadas, proponer la
creacién de grupos de trabajo mixtos (compuestos por la CEPAL y el pais involucrado) para la ejecucién
de las recomendaciones. En procesos a medio plazo seria recomendable que los grupos de trabajo se
conformaran desde la fase de realizacién de los estudios de evidencias.
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431. Estas medidas permitirian incrementar los efectos del trabajo de la CEPAL y reducir la volatilidad de la
adopcién de las recomendaciones en los paises.

Recomendacién 7 Para: DPPO Vmculad?tcon ol ejercicio =
evaluacion en su conjunto

A medio plazo, iniciar conversaciones con los donantes con el fin de analizar la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones
temdticas, dados los beneficios que esto supondria en términos de eficiencia y convergencia con los principios de la
Declaracién de Paris.

432. Dada la TdC de la CEPAL y considerando el hecho de que los programas de cooperacién estdn
totalmente alineados con dicha Teoria y con los subprogramas del Programa de Trabajo del Sistema de
la CEPAL, seria recomendable que la CEPAL, conjuntamente con sus donantes, explorase la posibilidad de
acometer evaluaciones temdticas en vez de evaluaciones programdticas. Esto es, evaluaciones sobre igualdad
de género, fiscalidad y desarrollo urbano sostenible, entre otras cuestiones.

433. Este tipo de evaluaciones requeririan la incorporacién en el Grupo de referencia de todos los donantes
en el drea temdtica especifica, que podrian seguir proporcionando recursos para el desarrollo de programas
propios y, a su vez, fondos para evaluaciones temdticas.

434. La medida permitiria realizar evaluaciones centradas en resultados (outcomes), es decir, en los cambios
producidos a nivel agregado, que es justamente el foco del trabajo de la CEPAL, tanto si se financia con
recursos extrapresupuestarios provenientes de la cooperacién, como si se financia con recursos propios. A su
vez, las evaluaciones temdticas en este contexto generarian ahorros y supondrian una mayor concurrencia con
los principios de armonizacién, alineacién y apropiacién de la Declaracién de Paris sobre la eficacia de la
ayuda al Desarrollo: Apropiacién, Armonizacién, Alineacién y Resultados y Mutua Responsabilidad.

IX.2. Recomendaciones para el préximo Programa CEPAL-AECID

Recomendacion 8 Para: AECID y CEPAL il «on e fonclusmn /
(eficiencia)

Con el objetivo de mejorar los niveles de coordinacién y revertir la falta de aprovechamiento de los resultados del
Programa por parte de las OTC, asi como la falta de aprovechamiento de las OTC por parte de la CEPAL, se recomienda
aumentar la dotacién de personal de la Unidad de Coordinacién e incrementar el flujo de informacién entre el Programa y
los distintos agentes de la Cooperacién Espariiola, en especial las OTC.

435. Se recomienda primeramente realizar un andlisis conjunto de las alternativas de la AECID y la CEPAL con
el fin de aumentar la capacidad de la Unidad de Coordinacion del Programa.

436. Algunas de las alternativas obvias serian incluir en el presupuesto del Programa la contratacién de una
persona mds o designar una persona de la CEPAL a tiempo completo, esto es, a plena disposicién del Programa.
La asignacién de una persona a tiempo parcial seria ofra alternativa. Dada la incidencia positiva que esta
contratacién podria tener para la AECID en términos de posicionamiento y aprovechamiento de los resultados
del Programa, otra posibilidad seria que la Agencia considerase aumentar la dotacién destinada a coordinacién.
En todo caso seria recomendable realizar un andlisis sobre la posibilidad de ajustar las asignaciones actuales
del componente de coordinacién con el fin de liberar recursos para la nueva contratacién.

437. Algunas sugerencias sobre el perfil y los roles de esta persona se detallan a continuacién: tener perfil
técnico y experiencia en comunicacién; trabajar en el establecimiento de vinculos entre organizaciones;
informar a las OTC sobre las actividades y los eventos de interés; hacer el seguimiento de la diseminacién de
los productos en las OTC; gestionar el sitio web; elaborar un boletin informativo del Programa (newsletter) (a
partir de una base de datos de participantes) para informar sobre lo que se ha hecho y lo que se va a hacer,
y promover el uso de productos del Programa y las interconexiones entre actores.
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438. En lo que respecta a incrementar el flujo de informaciéon y comunicacién entre los distintos
agentes de la Cooperacién Espafola, se recomiendan las medidas que se detfallan a continuacién.

439. Preparar un paquete de informacién por componente en que se incluyan los principales logros, los
principales productos y, sobre todo, una lista de las principales instituciones y personas con que se ha trabajado
en cada pais de manera que en las OTC haya constancia de la herencia del Programa durante el periodo
comprendido de 2011 a 2013, y esta pueda capitalizarse.

440. Asimismo, en los futuros programas deberian incorporarse un protocolo de coordinacién y una estrategia
de relacionamiento con las OTC. En este protocolo, que podria incluirse en el Documento de Programa,
podrian especificarse las tareas de coordinacién que se esperan de la Unidad de Coordinacién, de las
Divisiones de la CEPAL y de los departamentos de la AECID que han de participar en la coordinacién con
las OTC. Seria recomendable realizar una reunién con el Fondo Espaia-SICA para compartir sus exitosas
experiencias en cuanto al aprovechamiento que de este hacen las OTC.

441. Algunas sugerencias sobre aspectos que la Unidad de Coordinacién deberia tener en cuenta a la hora
de disefar la estrategia de relacionamiento con las OTC son las siguientes:

Asegurar que todas las OTC de la regién tengan identificado el Programa, y garantizar el acceso a la informacién
sobre este, asi como su disponibilidad.

Informar a las OTC de manera sistemdtica sobre los eventos del Programa que van a tener lugar en sus paises y sobre
el desarrollo de los productos de conocimiento [y las presentaciones de estos).

Con el apoyo de las Divisiones, informar a las OTC sobre las instituciones con que la CEPAL estd trabajando en cada
pais (interlocucién).

n Reactivar y promover el uso del sitio web como elemento de consulta por parte de las OTC.

Asegurar que las OTC se afiadan al listado de receptores de catdlogos de publicaciones del Departamento de
Publicaciones de la CEPAL.

Hacer un estudio de la demanda que las OTC puedan tener respecto de los servicios ofrecidos por la CEPAL (estudios,
asistencias técnicas) y canalizar esas demandas en el marco del Programa.

Asegurar que todas las Divisiones tengan los datos de contacto de las OTC y que haya una minima coordinacién con
las OTC durante las visitas a los diferentes paises en el marco del Programa.

442. Para que esta recomendacién sea factible, antes seria necesario adecuar los recursos humanos de la
Unidad de Coordinacién (véase la primera parte de esta recomendacién).

443. Gracias a la adopcién de todas estas medidas, la Unidad de Coordinacién podria acometer tareas clave
para mejorar el nivel de coordinacién de acciones con el donante, incrementar el grado de aprovechamiento
de los resultados del Programa por parte de la Cooperacién Espafiola, y mejorar el uso que la CEPAL realiza
de las redes que la AECID tiene en los diferentes paises a través de las OTC.

.s Vinculada con la conclusién 8

Con el fin de aumentar las perspectivas de sostenibilidad de los resultados, se recomienda la reactivacién y potenciacién
de las dos plataformas clave del Programa, el OIG y el OFILAC.

444. las plataformas virtuales desarrolladas (o potenciadas) por el Programa requieren especial atencién
dada la centralidad que tuvieron en la formulacién original del Programa (especialmente, el OIG), y, sobre
todo, debido a la cantidad de inversién que requeriria seguir apostando por estos productos. Al respecto se
sefialan dos recomendaciones:

i) Seria necesario mantener, y si es posible incrementar, los fondos asignados al OIG con el fin de financiar el
desarrollo de mds indicadores comparados regionalmente. Asi se contribuiria a incrementar la relevancia
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del Observatorio y, por ende, el uso de la plataforma, capitalizando la inversién que se ha venido
haciendo hasta la fecha.

i) Asimismo se considera que seria recomendable poner fin al actual momento de transicién del OFILAC
y promover su reactivacién, potenciando su uso. En este sentido se sugiere reanudar las reuniones con
los socios, actualizar los contenidos, priorizar la promocién de su uso en seminarios y eventos, asi como
explorar la posibilidad de lanzar acciones de promocién desde la propia plataforma web. Esta medida
permitiria aumentar las perspectivas de sostenibilidad, dado el papel clave que puede jugar la plataforma
en la diseminacién de los productos y los resultados del Programa.

IX.3. Recomendaciones para la AECID
Recomendacién 10 Para: AECID Vinculada con la conclusién 10

Capitalizar las posibilidades ofrecidas por los organismos técnicos especializados espafioles, incorporéndolos, mediante
consultas, en procesos de disefio de programas multilaterales.

445. Estas instituciones podrian proveer insumos técnicos, conocimiento del contexto y sugerencias para la
identificacién de prioridades en la regién. El IEF de Espafia, por ejemplo, podria aportar valiosos insumos
para la identificacién de dreas prioritarias, y brindar posibilidades de sinergias con respecto al componente
de capacitacién en fiscalidad previsto en el disefio del nuevo programa CEPAL-AECID.

446. El fortalecimiento de la interlocucién con estas entidades contribuiria a la mejora del aprovechamiento
de programas como este, asi como al establecimiento de vinculos entre la Cooperacién Esparola y las
instituciones nacionales.
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X. LECCIONES APRENDIDAS

X.1. Lecciones aprendidas asociadas al disefio y la ejecucién del Programa
La continuidad del apoyo del donante y la integracién de los programas de cooperacién en los planes
de trabajo de la organizacién receptora son factores clave que subyacen tras un buen desempefio.

447 . Una leccién que aporta este Programa y que puede ser aplicable a otros programas de cooperacién
dentro de la CEPAL es que la continuidad temporal del apoyo del donante en un marco de colaboracién
intfegrado en los planes de trabajo de la institucién receptora (la CEPAL, en este caso) puede traducirse en
altos niveles de pertinencia, eficacia y sostenibilidad y, por consiguiente, en un buen desempefio de las
intervenciones.

448. La continuidad del apoyo en dreas temdticas que se mantienen en el tiempo permite concentrarse en
la creacién de efectos acumulados fruto de procesos de trabajo a medio plazo. Por otro lado, la integracién
de los programas de cooperacién en los Programas de Trabajo del Sistema de la CEPAL asegura no solo
la pertinencia de las acciones, sino también su concurrencia con la labor de ofros donantes y de ofras
iniciativas financiadas por la propia CEPAL. En el Programa también se evidencian los costos en que se incurre
(en términos de pérdidas de eficacia) cuando no se vinculan las infervenciones con procesos acumulados
anteriores, como se observa en el caso del componente de politica fiscal en relacién con la omisién de un
potencial subcomponente en materia de gasto social. Este caso constituye la excepcién a la regla en un
Programa que mostrd, en su conjunto, un grado notable de eficacia.

Como resultado de la flexibilidad en la ejecucién de los fondos dentro de un marco de trabajo
alineado con la TdC (implicita) se propician niveles altos de eficiencia en la utilizacién de los recursos.

449. El periodo transcurrido entre el disefio y la aprobacién de los planes de trabajo y su ejecucién hace
muy dificil vislumbrar el contexto en que van a implementarse las actividades. En este marco, el Programa
constituye un ejemplo de que posibilitar un alto grado de flexibilidad en el uso de los recursos, permitiendo
desviaciones entre los planes operativos y los gastos reales realizados, puede ser altamente eficiente siempre
que se garantice que los ajustes sean pertinentes, oportunos y coherentes. Esta garantia vino dada por la TdC
implicita del Programa, que constituyd la guia de los ajustes, y por la labor de la Unidad de Coordinacién,
que aseguré que los ajustes fueran razonables y oportunos. El Programa es una muestra de que el resultado
final de esta combinacién de flexibilidad y coherencia es un alto nivel de ejecucién presupuestaria, vinculado
con la generacién de resultados tangibles y significativos.

La modalidad de provisién de asistencia técnica utilizada por la CEPAL en este Programa se
caracteriza por una férmula distintiva de relacionamiento con los receptores que permite explicar la
alta efectividad alcanzada a la hora de producir cambios.

450. Esta modalidad no es una peculiaridad del Programa evaluado sino mds bien una constante en el modo
que tienen las Divisiones de la CEPAL de realizar asistencias técnicas. Dicho esto, los efectos positivos de esta
modalidad se han evidenciado de manera muy visible durante la evaluacién del Programa CEPAL-AECID v,
en este sentido, constituyen una experiencia que puede ser generalizable a otros programas, y que puede
presentarse a ofros donantes. Los ingredientes clave de esta forma distintiva de proveer asistencia técnica son
los siguientes: i) la CEPAL realiza las asistencias técnicas mediante sus equipos de sede en un contexto en
que el resto de las organizaciones tienden a subcontratar consultores, y esto se considera un valor agregado
significativo, dado que se percibe que es la marca CEPAL la que realiza la asistencia; ii) el personal de la
CEPAL combina perfiles técnicos de muy alto nivel con accesibilidad en el trato personal y profesional directo,
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lo que produce confianza y afinidad; iii) el discurso ideolégico de la CEPAL, que se hace patente en las
asistencias y estd siempre vinculado con investigaciones técnicas robustas y rigurosas, genera credibilidad, vy,
por Gltimo, iv) las asistencias técnicas no estdn supeditadas a ningdn financiamiento condicionado, lo que se
percibe como una multilateralidad genuina.

451. Debido a estos ingredientes, la relacidén con los gobiernos y ofros actores de la regién es muy estrecha
y las asistencias técnicas se perciben como un acompafnamiento cercano y legitimo durante los procesos de
cambio, mds que como apoyos meramente técnicos. Esta cercania y legitimidad son, a su vez, uno de los
factores clave que propiciaron la generacién de cambios personales, cambios organizativos y, en Gltima
instancia, cambios en la politica piblica en el marco del Programa CEPAL-AECID evaluado. Los ingredientes
mencionados son factores de éxito que explican por qué el Programa ha sido altamente eficaz, y constituyen
una leccién extrapolable a otros programas de cooperacién.

La estrategia de relacionamiento de la DAG con otros actores en forma de alianzas informales que
abarcan a representantes de un amplio espectro de sectores ofrece un modus operandi que podria
servir de inspiracién a ofras Divisiones de la CEPAL.

452. Una particularidad de la DAG es que en esta Divisién se trabajaron las sinergias y complementariedades
con ofros actores no solo mediante acuerdos formales sino también a través de alianzas informales que
involucraron a un amplio abanico de agentes politicamente comprometidos con la igualdad entre mujeres y
hombres. Este enfoque tiene ingredientes que son muy particulares de la temdtica del componente, ya que
se apoya en el tipo de articulacién que ofrecen la red de activistas feministas y el movimiento de mujeres de
América Latina y el Caribe. Sin embargo, puede servir como fuente de inspiracién para otras Divisiones y
como ejemplo del modo en que el establecimiento de redes formales e informales amplias puede traducirse
en alianzas orgdnicas que se constituyan en lazos articuladores entre los organismos gubernamentales,
las organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién, la academia y las organizaciones
infernacionales. Tal como muestra la experiencia del componente de género, este modo de relacionamiento
produce confianza y promueve lazos institucionales y politicos que pueden realzar la magnitud y la calidad
de los resultados, asi como fomentar la convergencia de una multiplicidad de recursos para la consecucién de
los fines a cuyo logro contribuye la CEPAL.

2z La provisién de asistencia técnica dentro de mecanismos interinstitucionales nacionales actia de
Leccion 5 S . . . g
blindaje ante cambios de gobierno y aumenta las perspectivas de sostenibilidad.

453. Un problema recurrente tanto para la CEPAL como para cualquier agencia que trabaje en la provisién
de asistencia técnica en procesos de incidencia en politicas es la vulnerabilidad de los procesos de apoyo en
marcha ante los cambios de gobierno. Cuando hay cambios de gobierno, las agendas y las prioridades se
modifican y los procesos de incidencia que estaban gestdndose tienden a estancarse o a diluirse, por lo cual
los resultados conseguidos se pierden. Una de las lecciones que ofrece el Programa, concretamente sobre la
base de la parte ejecutada por la DRNI dentro del componente de sostenibilidad ambiental, es que cuando la
asistencia técnica y el acompafiamiento se insertan en mecanismos interinstitucionales nacionales vinculados
con el tema en cuestién (como ocurrié en el caso de El Salvador), estos pueden actuar como un blindaje ante los
cambios politicos, haciendo més resiliente el proceso, y favoreciendo asi la durabilidad de las contribuciones.
El ejemplo de El Salvador también permite notar que la intensidad del blindaje aumenta cuanto més amplias
son la composicién y la representatividad de los participantes en el mecanismo en términos de la inclusién de
actores tanto del sector piblico como del sector privado.
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Los procesos de incidencia son més efectivos cuando combinan la participacién de cuadros técnicos
infermedios con la de sus superiores.

454. El Foro Internacional de Expertos Grupo 11+ llevado a cabo bajo el componente de sostenibilidad
ambiental del Programa comprendié dos seminarios y un curso en linea. El grupo meta en los tres eventos
estuvo conformado por cuadros técnicos de administraciones locales. Ni el evento inicial ni el final contaron
con la participacién de cuadros de mando superiores, motivo que permite explicar que varias de las propuestas
elaboradas por los participantes no prosperaran dentro de sus respectivas organizaciones. En cambio, en el
Ecuador, en los cursos-aller y las asistencias técnicas la participacién de perfiles técnicos se combiné con la de
cuadros politicos dentro de las propias organizaciones, lo que ocasioné un mayor grado de apropiacién y de
identificacién con los procesos de cambio promovidos. En este sentido, la experiencia del Programa constituye
una evidencia de que involucrar a los cuadros con poder de decisién es esencial a la hora de generar niveles
de compromiso y promover la demanda de adopcién de las herramientas y los procesos que se impulsan en
los programas de cooperacién mediante las capacitaciones y la creacién de espacios.

Leccion 7 La incorporacién de las OTC de la AECID en la regién como actores activos en el Programa ofrece
mayores posibilidades de aprovechamiento y consolidacién de los resultados.

455. Llas OTC de la AECID, el donante del Programa, tienen presencia permanente en varios paises de la
regién e implementan programas bilaterales que comprenden la mayoria de las dreas temdticas del Programa
CEPAL-AECID. Esto no solo brinda a las OTC la oportunidad de beneficiarse de los resultados del Programa,
sino que también ofrece un amplio abanico de posibilidades en cuanto a la utilizacién de las OTC por parte
de la CEPAL como mecanismos de difusién, seguimiento y consolidacién de sus productos y resultados. Una
de las lecciones derivadas de esta evaluacién es que todavia hay un amplio margen de mejora en cuanto a
la materializacién de estas posibilidades. En el capitulo IX se ofrecen varias sugerencias sobre el modo de
facilitar el proceso de inclusién de las OTC en futuros programas CEPAL-AECID.

X.2. Lecciones aprendidas asociadas a aspectos transversales

La inclusién de la igualdad de género en las politicas piblicas depende de la estrecha colaboracién
Leccién 8 entre la DAG, los mecanismos para el adelanto de la mujer y las Divisiones de la CEPAL con acceso
a nicleos de poder gubernamentales.

456. Una leccién importante que ha emanado del quehacer de la CEPAL a lo largo de la implementacién de
las actividades de este Programa es que si la organizacién se propone que la idea de igualdad de género
permee las politicas pdblicas de la regién es fundamental que las Divisiones con acceso a los nicleos de poder
donde se disefian politicas prioritarias que luego se presupuestan, se implementan y se evalian (por ejemplo,
los ministerios de Finanzas y de Comercio) trabajen en estrecha colaboracién con la DAG y los mecanismos
para el adelanto de la mujer. Durante la evaluacién, y en concreto en la reunién sobre hallazgos preliminares,
diferentes Divisiones, aparte de la DAG, dieron sefiales claras de que se entiende esta preocupacién y se
asume la necesidad de avanzar en esta drea como una responsabilidad propia. Ademds se percibe que esta
estrategia de colaboracién permitiria transversalizar género de una manera més efectiva.

Cuando los programas estdn ligados a procesos de apoyo e incidencia en politica pdblica, como en
el caso de la CEPAL, el marco légico no es suficiente como herramienta de planificacién, seguimiento
y evaluacién.

457. El marco légico es una herramienta Gtil y ha sido la base de la formulacién de programas del sistema
de las Naciones Unidas y de otros organismos internacionales durante décadas. Sin embargo, sus virtudes

109



110

Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

como herramienta de planificacién disminuyen ostensiblemente cuando se lo utiliza como marco de resultados
para medir el éxito de programas que trabajan en el apoyo y la incidencia en politicas piblicas. Existe un
consenso amplio en la CEPAL respecto de que el enfoque del marco l6gico no es suficiente, y respecto de que
hay que complementarlo con herramientas mds acordes con la complejidad y la naturaleza de los procesos
en que trabaja la organizacién.

458. La leccién es que para captar y medir la complejidad de los procesos de cambio politico-sociales, y, a su
vez, cumplir con su funcién de instrumento para la rendicién de cuentas, el marco légico tiene que apoyarse en
otras herramientas metodolégicas. En caso contrario se desvirtia el instrumento, y los cambios no se miden de
una manera razonable. El propésito de las secciones 1.4 y V.2 del presente Informe de Evaluacién es constituir
un insumo para que esta leccién pueda concretarse en la préctica.
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ANEXO |

Términos de referencia de la evaluacién

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINAY EL CARIBE
=

NACIONES UNIDAS

Evaluacidon del Programa de Cooperacion Técnica de la Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) 2010-2012

“Generacion de conocimiento y competencias para el disefio y la aplicacion
de politicas publicas en América Latina y el Caribe”

TERMINOS DE REFERENCIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Marco de Referencia

La presente evaluacién se realiza conforme a las resoluciones de la Asamblea General 54/236
de Diciembre 1999 y 54/474 de Abril 2000 que endosan al Reglamento y reglamentacién
detallada para la planificacién de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervisién de la ejecucidn y los métodos de evaluacion. Dentro de este contexto, la Asamblea
General solicité que los programas se evaluaran sobre una base regular y peridédica cubriendo
todas las dreas de trabajo bajo su competencia. Como parte del fortalecimiento general de la
funcién de evaluaciéon para apoyar e informar el ciclo de toma de decisiones en las Naciones
Unidas en general y de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en
particular y en conformidad con las recomendaciones normativas de diferentes organismos de
supervisiéon aprobados por la Asamblea General, la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL estd
implementando una estrategia de evaluacién que incluye evaluaciones peridédicas de diferentes
dreas de trabajo de la CEPAL. Esta es, por lo tanto, una evaluacién interna realizada de forma
discrecional, gestionada y supervisada por la Unidad de Planificacién y Evaluaciéon de
Programas (UPEP) de la Divisién de Planificacion y Programacién de Operaciones (DPPO).
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El Programa de Cooperacion CEPAL-AECID

La Agencia Espariola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y la CEPAL tienen
desde 2006 un convenio-marco de cooperacién con planes de trabajo anuales. En cumplimiento
con los lineamientos del “Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2009-2012" y de la
Estrategia Multilateral de la Cooperacion Espanola para el Desarrollo, la Agencia y la Comisién
decidieron elaborar una visiéon de mediano plazo, apoyado en un marco estratégico plurianual
de cooperacién entre ambas instituciones. A este efecto se acordé el Programa de Cooperacién
Técnica CEPAL-AECID 2010-2012 “Generacién de conocimiento y competencias para el disefio
y la aplicacién de politicas piblicas en América Latina y el Caribe”, que fue implementado
durante los afios 2011, 2012 y 2013, con un presupuesto total de US$ 3,888,517. Este
programa constituye el objeto de la presente evaluacion.

Objetivo del Programa?

El objetivo estratégico del programa CEPAL-AECID fue “perfeccionar las politicas y estrategias
de desarrollo sostenible en los paises de América Latina y el Caribe, orientadas a crecer para
igualar e igualar para crecer.”

Resultados esperados, indicadores, y actividades

El programa CEPAL-AECID estuvo estructurado en torno a cinco componentes: 1. Igualdad de
género, 2. Politica fiscal para el crecimiento econémico y la cohesién social, 3. Estrategias para la
sostenibilidad ambiental: cambio climdtico y energia, 4. Integracién, comercio e inversiones, y 5.

Capacitacion de funcionarios publicos.

1. lgualdad de género

Resultado esperado
Mejorada la capacidad de los paises para desarrollar indicadores de género y dar seguimiento
a las politicas de igualdad de género en coherencia a los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente en las esferas econémica y social, incluidos los enunciados en la Declaraciéon
del Milenio, el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, la Convenciéon sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra la mujer, el examen y evaluacién de la Declaracién
y la Plataforma de Accién de Beijing y la Campafia del Secretario General “Unidos para poner
fin a la violencia contra las mujeres”, y los consensos regionales, tales como el Consenso de Quito
y de Brasilia.
Indicadores

a) Nomero de politicas publicas de igualdad de género desarrolladas por los paises.

b) Numero de paises que reciben asistencia técnica y capacitacién para la aplicaciéon de

indicadores de género.

! Las fechas que aparecen en el nombre del Programa de Cooperacién, es decir, 2010-12, hacen referencia a los
afios en los que se aprobaron cada uno de los desembolsos de la subvencién plurianual por parte del Gobierno de
Espafia. Cada contribucién fue aprobada al final de cada uno de dichos afios y ejecutada desde comienzos del afio
siguiente, de acuerdo a la planificacién acordada entre CEPAL y AECID.

2 Toda informacién relacionada con este programa ha sido extraida de Documento de Programa “Programa de
cooperacién CEPAL-AECID 2010-12" (2010)
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Actividades

1.1 Actualizacién permanente de los indicadores, archivos legislativos y estudios referidos a
cada una de las dreas temdticas del Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe (OIG).

1.2 Asistencia Técnica en “indicadores de género”, “cursos interactivos especificos sobre
desarrollo de indicadores del OIG”, “Cooperacién sur-sur”.

1.3 Actividades difusién del Observatorio de igualdad de género de América Latina y el
Caribe.

1.4 ldentificacién y sistematizaciéon de politicas justas (buenas prdcticas) de politicas publicas
de igualdad de oportunidades en 8 paises de la regién.

1.5 Implementaciéon 3 Ronda Consulta de opinién sobre paridad politica y publicaciéon de
sistematizacion de las tres consultas. Implementacion Consultas de opinién sobre paridad
politica y publicacién de sistematizacion de las tres consultas sobre paridad; 1a Consulta
de opinién sobre cuidado.

2. Politica fiscal para el crecimiento econédmico y la cohesién social.

Resultado esperado

Aumento de la capacidad de los encargados de la formulaciéon de politicas de América Latina y
el Caribe para formular y aplicar politicas macroecondémicas y sociales destinadas a reducir la
vulnerabilidad econémica y social.

Indicadores
a) Numero de gobiernos que muestran interés en adoptar medidas que estimulen el
crecimiento con equidad conforme a las recomendaciones de la CEPAL.
b) Porcentaje de participantes a los seminarios y talleres que reconocen como Muy util y Util
el trabajo de la CEPAL para influir en la formulacién de politicas orientadas a reducir la
vulnerabilidad econémica y social.

Actividades

2.1 Estudios, informes y publicaciones.

2.2 Difusion de los materiales técnicos que resulten del proyecto a través de la pdagina Web
de la DDE y el Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe (OFILAC).

2.3 Participacién en un seminario organizado por la CEPAL con representantes de los paises
y expertos internacionales para presentar y debatir los resultados de los trabajos
realizados.

2.4 Asistencia técnica.

2.5 Taller de expertos en temas fiscales y de crecimiento econémico.

3. Estrategias para la sostenibilidad ambiental: cambio climdtico y energia.

Resultado esperado

Mejoradas las capacidades de los paises de América Latina y el Caribe para integrar criterios
de sostenibilidad en las politicas y medidas de desarrollo, sobre todo en relacién con la gestion
sostenible de los recursos naturales, la prestacién de servicios pUblicos y de infraestructura, los
asentamientos humanos, la reduccién de riesgos y la adaptacién al cambio climdtico.
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Indicadores

a)

Aumento del nimero de paises que adoptan politicas, mecanismos o medidas en las
dreas de gestion sostenible de los recursos naturales, prestacién de servicios publicos y
de infraestructura, los asentamientos humanos, reducciéon de riesgos y adaptaciéon al
cambio climatico conforme a las recomendaciones de la CEPAL.

Porcentaje de lectores que reconocen haberse beneficiado del andlisis y de las
recomendaciones de politica sobre gestidon sostenible de los recursos naturales, prestacion
de servicios puUblicos y de infraestructura, los asentamientos humanos, reduccién de riesgos
y adaptaciéon al cambio climdtico y desarrollo sostenible que se incluyen en algunas
publicaciones seleccionadas del componente.

Actividades

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

Evaluaciéon e andlisis de los costos logisticos para la implementaciéon de politicas publicas
sostenibles.

Andlisis de una politica sostenible que favorezca una reduccién de los impactos
econdmicos.

Andlisis de una politica sostenible que favorezca una reduccién de los impactos sociales.
Andlisis de los impactos cuantitativos de las medidas orientadas a mitigar el cambio
climdtico.

Andlisis de criterios de sostenibilidad en las politicas y medidas de desarrollo, en
relacién a la prestaciéon de servicios publicos y de infraestructura.

4. |Integracién, comercio e inversiones.

Fortalecimiento de la capacidad de los interesados regionales para evaluar los efectos y la
contribucién de las politicas comerciales en otras esferas del desarrollo sostenible, como la
convergencia de la productividad, la innovacién, la pobreza y el cambio climdatico.

Indicadores

a)

Aumento del nimero de paises de la regiéon que adoptan politicas, mecanismos vy
medidas, conforme a las recomendaciones de la CEPAL, para evaluar los efectos y la
contribucién del comercio en otras esferas del desarrollo sostenible la convergencia de la
productividad, la innovacién, la pobreza y el cambio climdtico.

Aumento del nimero de instituciones publicas y organizaciones privadas que reconocen
haberse beneficiado de los servicios de cooperacién técnica de la CEPAL para mejorar su
capacidad con relacién al comercio y el desarrollo sostenible.

Actividades

4.1

4.2

4.3

4.4

Evaluacion de los resultados de los pilares comercial y de cooperacién de los Acuerdos
de Asociacién UE-México y UE-Chile, y del aporte de los pilares a la mejoria en la
calidad de la insercién econémica internacional de estos dos paises.

Extraccion de lecciones que puedan ser aplicables en el contexto de la liberalizacion
esperada del comercio entre la UE y Centroamérica, CARIFORUM, Colombia y Peru.
Estudio de la importancia de los programas de apoyo en el dmbito de comercio
internacional para la poblacién mdés pobre y los sectores mds vulnerables, identificando
las necesidades mds relevantes en cada pais para su inclusién en los proyectos de
cooperacién bajo el marco de los Acuerdos de Asociacién.

Apoyo a los paises mdas pequefios del MERCOSUR (Paraguay y Uruguay) en el marco
de las negociaciones entre la UE y el MERCOSUR, mediante la identificacion de
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oportunidades comerciales y de dreas prioritarias a ser incluidas en el pilar de
cooperacion.

4.5 Actividades de fomento de dialogo y difusion de buenas prdcticas y lecciones de
politica.

5. Capacitacion de funcionarios publicos.

Resultado esperado

Fortalecidas las capacidades de los funcionarios publicos de los paises de América Latina y el
Caribe, para aumentar la efectividad de la gestidon publica focalizados principalmente en
procesos de planificacién, coordinacién y evaluacién, desde una perspectiva tanto nacional como
desde la mirada territorial.

Indicadores

a) Porcentaje de instituciones publicas de América Latina y el Caribe, del total de
instituciones a las que pertenecen los participantes en los cursos ILPES/AECID, que
reconocen haber adoptado medidas para mejorar su gestiéon publica, como consecuencia
de la participacién de funcionarios de dicha institucién en los cursos del ILPES /AECID.

b) Porcentaje de funcionarios publicos o de organismos privados trabajando temas pUblicos,
que reconocen haber obtenido mayores resultados aplicando los aprendizajes del curso
en sus decisiones y prdcticas de trabajo en las dreas relacionados con los cursos recibidos
de parte del programa ILPES /AECID.

Actividades
5.1 Planificacién gobierno y desarrollo.
5.2 Desarrollo local y competitividad territorial.
5.3 Técnicas de andlisis para el desarrollo regional.
5.4 Planificacién del desarrollo territorial.
5.5 Bases para el ordenamiento territorial.
5.6 Politicas econémicas, finanzas piblicas y cohesién social.
5.7 Planificacién estratégica institucional y politicas publicas.
5.8 Evaluacién de impacto de politicas puiblicas.
5.9 Enfoques, modelos y metodologias para las politicas sociales y sistemas de proteccion
social.

Estructura presupuestaria

El programa de cooperaciéon CEPAL-AECID 2010 — 2012 fue ejecutado entre los afios 2011 vy
2013, contando con un presupuesto total de USD 3.888.517, el cual fue segmentado entre sus
distintos componentes. Se puede destacar que la distribuciéon de los montos mds elevados fueron
destinados a los componentes de Igualdad de Género (USD 987.000), Politica fiscal para el
crecimiento econdmico y la cohesién social (USD 600.000), y de Estrategias para la sostenibilidad
ambiental (USD 600.000). Estos fueron seguidos por Integracién, comercio e inversiones (USD
447.445), y Capacitacién de funcionarios publicos (USD 258.000). Para mayor detalle, sirvase a
ver tabla presentada al final de esta seccién.

La informacién relativa al componente de Igualdad de género requiere una aclaracién adicional.
En 2010 la Direccién General de Planificacién y Evaluacién de Politicas de Desarrollo, del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién de Espafia, aprobd una contribuciéon de

117



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

600.000 euros para la CEPAL, de los cuales 400.000 euros fueron destinados a apoyar el
Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Dado que el Programa de
Cooperacion CEPAL-AECID en el componente de igualdad de género ya estaba apoyando
actividades vinculadas con el OIG desde 2008, ambas instituciones espafiolas acordaron que la
contribucién de la DGPOLDE reforzaria este tipo de acciones. Por lo tanto, las actividades
implementadas con la contribucién de la DGPOLDE se enmarcaron en el Programa CEPAL-AECID
con el objetivo de no duplicar acciones y para facilitar la gestiéon por parte de la Divisiéon de
Asuntos de Género de la CEPAL. Estas actividades fueron reportadas tanto a la AECID en los
respectivos informes de avance y final del Programa, como a la DGPOLDE en los informes
anuales comprometidos en el Memorandum que regula dicha contribucién.

La Division de Asuntos de Género de la CEPAL programé la contribucion de la DGPOLDE
asignando USD 402.000 para actividades en 2011, y USD 295.000 para actividades en 2012,
Asi, el importe que se indica en la tabla correspondiente a Género para el afio 2012 es la suma
de los USD 295.000 del fondo DGPOLDE mds USD 115.000 de la contribuciéon de la AECID.
Asimismo, en el overhead correspondiente al afio 2011 se ha sumado lo que se dedujo de la
contribucién de la DGPOLDE, USD 90.610, mds lo deducido de la contribucién de la AECID para
ese afio, USD 128.997.

Ano |

1 Igualdad de Género* 402.000 410.000 175.000 987.000
Politica fiscal para el crecimiento

2 .. -, . 265.000 260.000 75.000 600.000
econdmico y la cohesiéon social
Estrq‘feglqs para la sostenibilidad 265.000 260.000 75.000 600.000
ambiental

4 Integracion, comercio e inversiones 188.250 184.195 75.000 447 .445
Capacitacion  de  funcionarios 48500 100.000  50.000 258.000

publicos
166.000 115.000 | 267.716 548.716
219.607 134.445 93.303 447 .355
1.613.857 | 1.463.640 811.020 3. 888.517

800.000
600.000 800.000 600.000 2.800.000
(DGPOLDE)

Nota (*): Por favor notar que en los afios 2011 y 2012, el componente de Igualdad de Género conté con el financiamiento conjunto

de DGPOLDE y AECID.

Estrategia de intervencion y estructura de gestion

La DPPO, en coordinacién con la AECID, estuvo a cargo de la supervisién y coordinacién general
de los diferentes componentes del programa. Para facilitar esta tarea, al igual que en los tres
Programas anteriores, el programa conté con un puesto de punto focal de coordinacién CEPAL-
AECID. Desde este puesto se coordinaron aspectos administrativos del Programa, se ofrecid
apoyo técnico tanto a la CEPAL como a la AECID, se dio seguimiento al logro de los resultados y
objetivos que persiguid el Programa y sus proyectos especificos, y se fortalecié la visibilidad del
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Programa, entre otras funciones, todo ello bajo la supervisiéon del Director de la DPPO y de la
Jefa de la Unidad de Gerencia de Proyectos (UGP) de la CEPAL, y en estrecha colaboracién con
el Coordinador General de la Cooperacién Espaniola en Chile. Los costos asociados a este puesto
estuvieron cargados al Programa.

Los cinco componentes del programa estuvieron implementados por varias divisiones de la CEPAL,
en colaboraciéon con otras entidades del sistema de Naciones Unidas y en la regién.

(1) lgualdad de género: Este componente estuvo implementado por la Division de Asuntos de
Género (DAG) de la CEPAL con el apoyo de la Division de Estadistica y Proyecciones Econémicas
(DE). Una estrecha colaboracién con otras agencias del Sistema de Naciones Unidas, como
UNWOMEN, UNFPA o UNICEF, estuvo privilegiada para aprovechar las sinergias y disminuir los
costes en materia de produccidon de datos y estudios relativos a los Derechos Humanos de las
mujeres. El componente buscéd la implicacién de los paises de la regién para la produccién de
datos nacionales necesarios para el Observatorio de Igualdad de Género.

(2) Politica fiscal para el crecimiento econdémico y la cohesién social: La implementaciéon estuvo
liderada por la Divisién de Desarrollo Econémico (DDE) de la CEPAL y conto con la colaboracién
de la Division de Desarrollo Social (DDS), entre otras. En este componente se busco
complementariedad y cooperaciéon operacional y sustantiva con los programas multilaterales y
bilaterales en la regién. Los programas de la Comisién Europea en América Latina y Caribe,
EUROsocial y URB-AL, son dos ejemplos de iniciativas con las cuales se buscé establecer sinergias.

(3) Estrategias para la sostenibilidad ambiental: cambio climético y energia: Las Divisiones
involucradas en la implementacién de este componente fueron la Divisiéon de Desarrollo Sostenible
y Asentamientos Humanos (DDSAH), la Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) y la
Divisiéon de Desarrollo Econémico (DDE). Este componente aproveché las sinergias de colaboracion
con el Plan de Actuacion Sectorial (PAS) 2010-2012 de AECID en materia de medio ambiente y
cambio climdtico.

(4) Integracién, comercio e inversiones: La implementaciéon se llevé a cabo por parte de la
Division de Comercio Internacional e Integracién (DCIl). El programa tenia pensado buscar
complementariedad entre las actividades de este componente y el trabajo que la OCDE estaba
llevando a cabo en la regién a través de su Iniciativa para América Latina, que pretende
promover reformas para fortalecer el clima de inversidn, modernizar las estructuras
gubernamentales y administrativas, y apoyar un crecimiento econémico sostenible.

(5) Capacitacién de funcionarios publicos: La implementaciéon estuvo a cargo del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econémica y Social (ILPES). Las actividades de
capacitaciéon se realizaron en el marco del Programa lberoamericano de Formaciéon Técnica
Especializada (PIFTE) de la AECID, en los Centros de Formacién de la Cooperacién Espanola en la
region. Se tomaron en cuenta las actividades que en la programaciéon del PIFTE desarrollaban
otras entidades como la SEGIB (a través de IBERGOB y del CALD, Centro Latinoamericano de
Administraciéon para el Desarrollo), el Instituto de Estudios Fiscales de Espaiia, o el Programa de
Cooperaciéon con Centroamérica de la AECID, con el fin de poder establecer sinergias y
complementariedades.

119



120

Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

Beneficiarios
Los beneficiarios principales de las actividades del programa segin componente fueron:

(1) lgualdad de género.

El piblico objetivo preferente del Observatorio son los gobiernos de la regién. Las ministras de
los mecanismos nacionales para el adelanto de la mujer, en particular la Mesa Directiva de la
Conferencia Regional sobre la Mujer; los productores de informacién, como institutos de
estadisticas, organismos electorales, Banco central, organismos del sector justicia y fiscalias, o
productores de informacién del sector salud, entre otros. Secundariamente, la sociedad civil,
actores de la academia, organizaciones e instituciones del movimiento de mujeres y feminista, los
estudiantes. La comunidad internacional, organismos del sistema de Naciones Unidas, en
particular, la Secretaria (CEPAL) y las agencias participantes del Observatorio.

(2) Politica fiscal para el crecimiento econémico y la cohesién social.
Ministerios de Economia y/o Hacienda, asi como los bancos centrales y algunos organismos
internacionales y academia.

(3) Estrategias para la sostenibilidad ambiental: cambio climdtico y energia

Ministerios de transporte y/o obras puiblicas; Ministerios de vivienda y urbanismo; Entidades
subnacionales responsables sectoriales de transporte y/o obras publicas y de vivienda y
urbanismo; Consejo de Ministros de Transporte del SICA; Instituciones de investigacion vy
academia.

(4) Integracién, comercio e inversiones.

Ministerios de Comercio; Ministerios de Relaciones Exteriores; Ministerios de Economia; Ministerios
de Agricultura; Sistemas Nacionales de Aduanas; Bancos Centrales; Agencias/Responsables de
cooperacién internacional /externa de paises de la regién; Comisién Europea; Instituciones de
investigacion y academia.

(5) Capacitacién de funcionarios publicos.

El personal funcionario publico latinoamericano de nivel técnico o directivo medio proveniente de
instituciones puUblicas, tanto de nivel nacional, sub-nacional y local, relacionados con dreas de
planificacién, politica fiscal y presupuestaria, infraestructura, desarrollo local y territorial,
formulacién y evaluacién de proyectos, principalmente, etc. En los cursos de capacitacién han
participado personas provenientes de la mayoria de paises latinoamericanos.

Monitoreo

De acuerdo a las prdcticas vigentes en el sistema de Naciones Unidas, la CEPAL hizo hincapié en
desarrollar e implementar mecanismos de monitoreo de las actividades del Programa de
Cooperacion CEPAL-AECID. Esos mecanismos estuvieron a cargo de la DPPO de la CEPAL,
acordes con las normas y prdcticas de gestion por resultados imperantes en las Naciones Unidas.
La DPPO organizé reuniones regulares de revisién de los avances de cada Componente junto con
la coordinadora del Programa. En enero de 2012 y enero de 2013, se elaboraron los informes
de avance del programa, y en febrero de 2014 se elaboré el informe final.3

* Ver CEPAL, AECID “Informe de Avance: Programa de Cooperacién CEPAL-AECID”, Santiago, Enero 2013
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Visibilidad

El Programa CEPAL-AECID procuré fortalecer su identidad e imagen propia, utilizando los logos
de ambas instituciones en todas las publicaciones y eventos que se organizaron. La pieza central
de la construccion de identidad es el sitio Web propio del Programa, ubicado en el sitio Web
institucional de la CEPAL (www.cepal.org/aecid). En las actividades y eventos importantes la
CEPAL procuré tener una representacion de AECID a un nivel adecuado. Las normas de visibilidad
aplicables se homologaron con las mejores prdcticas de la cooperacion internacional, como por
ejemplo las desarrolladas por la Comisién Europea.

Il. OBJETIVOS, ALCANCE Y PROCESO DE LA EVALUACION

Propésito de la evaluacién

Esta evaluaciéon tiene tres propésitos generales. Primero que nada, serd un instrumento clave de
rendicién de cuentas a los érganos rectores, los Estados Miembros, donantes, organismos
asociados en la ejecucidn y beneficiarios de las Naciones Unidas. En segundo lugar, servird a los
directivos de la CEPAL para la realizaciéon de gestion basada en resultados, estudiando los
resultados del presente programa para establecer los objetivos y planificar las actividades y
productos de los programas. Finalmente, se espera que esta evaluacién ayude a identificar
prdcticas eficaces y enfoques innovadores a promover en la labor futura de la Comision.

Objetivos especificos

El presente proceso, siendo la evaluacién final del Programa de Cooperacién Técnica CEPAL-
AECID 2010-2012, es un ejercicio de naturaleza sumativa, enfocdndose en los resultados
logrados a lo largo de su implementacién. Especificamente, se busca:

1. Analizar el disefio del programa, considerando la calidad y la coherencia de su teoria de
cambio y modelo légico. Evaluar la relevancia de las metas establecidas en el drea
temdtica y la regién dentro de la cual opera, con especial énfasis en las necesidades de
sus beneficiarios.

2. Evaluar el nivel de eficiencia del programa en la ejecucién de sus actividades, incluyendo
sus estructuras de gobernanza, y de gestion y el uso de recursos. Por otra parte, la
evaluacién examinard el nivel de coordinacién entre los entes implementadores y evaluar
las alianzas estratégicas del programa.

3. Hacer un balance de los resultados obtenidos por el programa, incluyendo los efectos no
esperados, y evaluar el grado en que logra sus objetivos. En la medida de lo posible,
evaluar los resultados a mediano y largo plazo iniciales atribuibles al programa.

4. Evaluar la sostenibilidad del programa, teniendo en cuenta las dimensiones financieras,
politicas, institucionales y técnicas. ldentificar las perspectivas de ampliacion y la
replicaciéon de las actividades y productos a otros paises o regiones.

5. Identificar buenas prdcticas y lecciones aprendidas en el proceso de ejecuciéon del
programa que puedan servir para informar en futuros desarrollos de programas sobre el
tema, que se hagan por la CEPAL u otras entidades de la ONU.
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Ambito de la evaluacién

La unidad de andlisis de esta evaluacién es el programa en si - que incluye tanto el disefio y la
ejecucién de todas las actividades llevadas a cabo dentro de los cinco componentes mencionados
anteriormente, asi como los resultados e impactos logrados.

El marco de tiempo de estudio corresponde al periodo que comienza desde el disefio inicial del
programa, hasta el término de la implementaciéon de sus actividades y la entrega del informe
final, lo que alcanza tres afios en total.

El publico objetivo y los principales usuarios de la evaluacién incluyen a todos los asociados
implementadores del programas en la CEPAL y la AECID, los beneficiarios del programa,
donantes externos que trabajan con la CEPAL o instituciones similares, asi como otras comisiones
regionales y organismos del sistema de las Naciones Unidas y las contrapartes gubernamentales
que participan en la cooperacién técnica en la regiéon de América Latina y el Caribe.

Principios Rectores

El equipo de evaluacién aplicard los principios rectores de la CEPAL para el proceso de
evaluacién. En particular, se tendrd especialmente en cuenta para evaluar el grado en que las
actividades realizadas dentro del programa de cooperacion CEPAL- AECID respetan y
promueven los derechos humanos. Esto incluye una consideracién de si las intervenciones de la
CEPAL ha tratado a los beneficiarios como iguales, salvaguardados y promoviendo los derechos
de las minorias, y ayudé a capacitar a la sociedad civil. Por otra parte, el proceso de evaluacién
en si, incluyendo el disefio, la recogida de datos, y la difusiéon del informe de evaluacién, se
llevard a cabo en consonancia con estos principios.

La evaluacion también se examinard el grado en que los asuntos de género se incorporaron en el
programa - si el disefio y la ejecucién de los programas incorporaron las necesidades vy
prioridades de las mujeres, si las mujeres eran tratadas como jugadores iguales, y si sirvié para
promover el empoderamiento de las mujeres. Al analizar los datos, el equipo de evaluacién,
siempre que sea posible, desagregard por género.

Criterios y preguntas de la evaluacion
Criterios

Esta evaluacién comprende las diferentes etapas del programa, incluyendo su disefio, proceso,
resultados e impacto. Por ello, se estructura en torno a cuatro criterios principales: la relevancia,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Estos criterios sirven también para enmarcar las preguntas de
la evaluacién y sus indicadores de medicién. Las definiciones de estos criterios se resumen a
continuacién.*

4 Las definiciones estdn basadas en OSSI, Glossary of Monitoring and Evaluation Terms
(http://www.un.org/Depts/oios/mecd /mecd_glossary /index.htm).
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Relevancia

Eficiencia

Eficacia

Sostenibilidad

Es el grado en que Representa la Es el grado en que Corresponde a la
una actividad, un medida en que los un proyecto o duracién del impacto
logro esperado o insumos (fondos, programa  alcanza del programa o
una estrategia son conocimientos, sus objetivos y logros proyecto una vez
pertinentes o tiempo y ofros) se previstos y cumple terminado este, es
significativos para convierten en con los resultados decir, la
alcanzar el objetivo resultados. esperados. probabilidad de que
propuesto y el grado se obtengan
en que este objetivo beneficios a largo
es importante para plazo.

solucionar el
problema abordado.

Preguntas

Para cada uno de los criterios antes mencionados, se aplicard un conjunto de preguntas de
evaluacién con la finalidad de guiar el andlisis®>. Las respuestas a estas preguntas estdn
destinadas a explicar "en qué medida", "por qué" y "cémo" se lograron resultados concretos.

1. Relevancia:

a) ¢El objetivo del programa y sus cinco componentes fueron relevantes para
necesidades de desarrollo y las prioridades de los paises participantes en su momento?

b) 3El objetivo del programa y sus cinco componentes estaban alineados con los mandatos
generales de la CEPAL en su conjunto, con las divisiones sustantivas participantes en
implementacién de las actividades del programa, y con la de AECID?

c) 2El programa responde a una légica de intervencién clara que articula de manera
coherente los diferentes componentes? 32El disefio vinculd de manera realista las
actividades, el objetivo y los resultados esperados? 2El marco légico empleado ha
facilitado la planificacién, el monitoreo y la evaluacién del programa?

d) &Existen sinergias o complementariedades entre las actividades previstas por el
programa y el programa de cooperaciéon anterior entre la CEPAL y AECID (2007-2009)
y con otras iniciativas emprendidas por la CEPAL o otros actores relevantes en la regién?

e) 2El disefio del programa se llevo a cabo a través de la participaciéon activa de todos los
actores asociados en su implementacién?

las

2. Eficiencia
a) alas estructuras de gobernanza y de gestion del
implementacién eficiente de sus operaciones?
b) 2Los servicios fueron prestados de una manera confiable y oportuna? ;Qué tan satisfechos
estuvieron los principales beneficiarios del programa con la calidad de los servicios
recibidos?

programa contribuyeron a la

5 Las preguntas incluidas aqui servirdn como base para el conjunto final de preguntas y indicadores de la
evaluacién, que serdn adaptadas por el equipo de evaluacién, junto con las fuentes de informacion y técnicas de
medicién mds adecuadas para el analisis. Toda esta informacién serd presentada en una matriz en el informe
preliminar de la evaluacién.
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c) &Se utilizaron los recursos de manera eficiente y rentable?

d) 2En qué medida las divisiones de la CEPAL coordinaron con éxito la implementacién de las
actividades del programa? 3CEPAL establecié alianzas estratégicas adicionales con socios
fuera de la Comisién para la implementacién del programa?

3. Eficacia

a) 2En qué medida el programa alcanzé el objetivo planteado en el documento del
programa?

b) En qué grado han contribuido las diferentes actuaciones ejecutadas al logro de los
resultados?

c) éCudles han sido los resultados del programa (previstos e imprevistos, directos e
indirectos)?

d) Cudles han sido los efectos del programa a corto y mediano plazo2Se pueden identificar
efectos a largo plazo o impactos del programa, teniendo en cuenta la continvidad de
este programa con el programa de cooperacién anterior entre la CEPAL y AECID?

e) &El programa ha contribuido a mejorar el conocimiento especializado y fortalecer las
habilidades técnicas de sus beneficiarios?

f) éEl programa ha contribuido a la elaboracién de politicas concretas o planes nacionales

destinados a lograr el objetivo principal del programa?

4. Sostenibilidad

a)

b)

sLos resultados esperados del programa han tenido un impacto duradero sobre el acceso
de los beneficiarios a los conocimientos y la capacidad técnica en términos de mediano o
largo plazo? 3El programa demuestra potencial para la replicaciéon y ampliacién de las
prdcticas exitosas?

éLas contrapartes nacionales han demostrado la voluntad politica y las capacidades
financieras, técnicas e institucionales para llevar adelante las actividades del programa?
sAlguna contraparte ha solicitado la colaboraciéon adicional y el apoyo técnico de la
CEPAL en el seguimiento de las actividades del programa?

3El programa incorporé algin mecanismo para asegurar la continuidad de las
asociaciones y redes establecidas durante su implementacién?

3El programa incorporé una estrategia de gestion del conocimiento o utilizé medios
especificos de recoleccién de buenas prdcticas y las lecciones aprendidas con el fin de
facilitar el aprendizaje institucional dentro de la CEPAL?2

éHay alguna evidencia de que la CEPAL ha comenzado a utilizar las lecciones aprendidas
del programa en su planificacién estratégica y el desarrollo de su programa de trabajo?
2Se han aplicado las lecciones en el disefio de futuros programas o proyectos con otros
donantes?

sTomando en cuenta el Programa de Cooperaciéon Técnica CEPAL-AECID 2014-2015, en
qué medida el programa anterior ha contribuido a reforzar la colaboracién entre las dos
instituciones? 3Cudles son las perspectivas de futuro para un nuevo programa de
cooperaciéon CEPAL-AECID en el bienio siguiente, 2016-20172 3Cémo contribuirdn los
resultados de esta evaluacién a la planificacién de tal programa yqué dreas temdticas
son propensos a ser priorizados?

Enfoque Metodolégico

La evaluacién examinard las fortalezas y debilidades del programa en su disefio,
implementacién y resultados obtenidos. Para realizar este andlisis, el equipo de evaluacién
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usard una metodologia mixta, aplicando técnicas cualitativas y cuantitativas en la recoleccidén de
datos. El marco légico del programa servird como base para la selecciéon de indicadores, pero
también se podrdn utilizar indicadores alternativos para medir los resultados e impactos no
incluidos inicialmente en el programa de trabajo.®

Métodos de recoleccion de datos

e FEstudio preliminar y mapeo de partes interesadas

Toda la informacién relevante del programa se revisard como parte del proceso de recoleccién
de datos, incluido el documento del programa, informes anuales de progreso, el informe final del
programa, los términos de referencia de consultorias, talleres e informes de reuniones vy
encuestas, los principales productos de conocimiento y materiales de comunicacién. Por otra
parte, un mapeo de actores se desarrollard para trazar los principales actores involucrados en la
implementacién del programa, incluyendo gerentes, asociados en la ejecucién, dentro y fuera del
sistema de las Naciones Unidas, asi como a los beneficiarios del programa.

e FEncuesta electrénica

Con el apoyo de los coordinadores de tareas de la UPEP, el equipo de evaluacién externo
desarrollard una encuesta electrénica dirigida a dos tipos diferentes de grupos de interés: a) los
administradores de programas dentro de la Comisién y de los asociados en la implementacion
dentro del Sistema de Naciones Unidas y paises participantes; y b) los beneficiarios del
programa.

e Visita a la sede de la CEPAL y las oficinas subregionales

El equipo de evaluacién realizard una visita inicial a la sede de la CEPAL en Santiago de Chile
para reunirse con los coordinadores de tarea de la UPEP y los Oficiales de Programa de la
Unidad de Gerencia de Proyectos (UGP) de la DPPO, los directores de programas de las
divisiones sustantivas de la CEPAL que participan en la implementaciéon del programa, y la
Coordinadora del Programa de AECID. El equipo podrd llevar a cabo, ademds, una visita a las
oficinas subregionales de la CEPAL para América Central y / o el Caribe. Los principales
métodos de recoleccién de datos que se utilizardn durante estas visitas son las entrevistas semi-
estructuradas y grupos focales, con el objetivo de discutir las actividades, resultados e impactos
del programa.

e Visita a paises seleccionados como objeto de estudio

Ademds de las visitas a las oficinas de la CEPAL, el equipo de evaluacién realizard visitas a un
nimero de paises seleccionados como estudios de caso, elegidos en coordinacién con la CEPAL-
DPPO, las divisiones sustantivas y AECID. Durante estas visitas, como en las visitas a las oficinas
de la CEPAL, el equipo de evaluacién realizard entrevistas semi-estructuradas y grupos focales.
Su objetivo serd hablar con una amplia gama de partes involucradas en el programa, incluidos
los socios de implementaciéon de la ONU, las contrapartes nacionales en los gobiernos vy
organizaciones de la sociedad civil, asi como con los beneficiarios del programa. Un oficial de
evaluaciéon de la CEPAL-DPPO podrd acompaiiar al equipo de evaluacion en estas visitas.

6 Cabe mencionar que, si bien la metodologia propuesta en este documento servird como guia para orientar la
evaluacién, serd finalmente el equipo de evaluadores que, junto con la UPEP, ajustard la metodologia segun sea
necesario

125



126

Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

e Entrevistas con involucrados adicionales y grupos focales a través de teleconferencia

Otros paises que el equipo de evaluacidon no visitard pueden ser seleccionados para llevar a
cabo estudios documentales. El equipo de evaluaciéon también puede optar por consultar a
expertos a titulo individual o socios del programa. A estos efectos, una serie de entrevistas
adicionales pueden llevarse a cabo a través de teleconferencia o videoconferencia. La
informacién de todas las entrevistas serd validada y triangulada contra la revision documental y
la encuesta electrénica.

Proceso de evaluacion
1. Comienzo

En primer lugar, La DPPO establecerd un Grupo de Referencia de la Evaluacién (GRE), compuesto
por representantes de todas las divisiones sustantivas de la CEPAL y la AECID, los cuales estardn
encargados del examen de los productos de la evaluacién en nombre de sus respectivas
entidades.

En coordinacién con la UPEP, el equipo de evaluaciéon presentard un plan de trabajo para el
desarrollo del estudio, el cual servird como guia durante todo el proceso de evaluacién. La UPEP
servird como enlace con las divisiones sustantivas que participan en la CEPAL para proporcionar
toda la informacién pertinente para el equipo de evaluacién, la cual serd examinada mediante
un estudio preliminar exhaustivo. El equipo de evaluacién también elaborard un mapeo de las
partes interesadas con todos los actores involucrados en el programa.

Basdndose en la informacion examinada en el estudio preliminar, el equipo de evaluacion
redactard el informe inicial de la evaluacién, que describe los antecedentes del proyecto, el
objetivo y el alcance de la evaluacién, junto a la metodologia y los instrumentos de recoleccién
de datos detallados a ser utilizados. Al equipo de evaluacion también se le solicitard desarrollar
una estrategia de difusién de la evaluacién usando como base los mecanismos de comunicacién ya
existentes en la Comisién, a ser incluida dentro del informe de evaluacion.

2. Recoleccién de datos

Tras la presentacion del informe inicial, el equipo de evaluacién, con la asistencia de la UPEP,
llevard a cabo una encuesta electrdnica, la cual se distribuird entre los participantes clave del
proyecto.

Por otra parte, como se mencioné anteriormente, el equipo de evaluaciéon realizard visitas a la
sede de la CEPAL en Santiago y oficinas subregionales para América Central y / o el Caribe.
Estas serdn seguidas por las visitas a los paises seleccionados como objeto de estudio dentro de
la regién. En todas las visitas a estos paises, el equipo de evaluacién realizard entrevistas semi-
estructuradas y discusiones de grupos focales con una amplia gama de partes involucradas en el
programa; incluidos los asociados en la implementacién, las contrapartes nacionales y los
beneficiarios, para de esta manera discutir las actividades, los resultados y los impactos del
proyecto. El equipo de evaluacién, podrd realizar estudios de casos adicionales mediante
estudios documentales, por lo que mds entrevistas pueden llevarse a cabo a través de tele- o
videoconferencia.
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Al término de las visitas a los paises y el proceso general de recogida de datos, el equipo de
evaluacién presentard sus conclusiones preliminares al ERG y todos los asociados en la
implementacién del programa en una reunidn de informacién con los actores implementadores del
programa —a través de videoconferencia. En esta reunién, se invitard a todos los participantes a
formular observaciones y comentarios al equipo de evaluacién. Esta retroalimentacion servird de
forma esencial al equipo de evaluacién para el andlisis y preparaciéon del borrador de informe
de la evaluacién del programa.

3. Andlisis y redaccién de informe

Después de completar el proceso de recoleccién de datos, el equipo de evaluacion realizard un
andlisis de las diversas fuentes de datos recopilados, incluyendo los documentos de proyectos,
resultados de encuestas y entrevistas y los resultados de los grupos focales. Este andlisis servird
de base para los hallazgos de la evaluacién y sus conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones.

El andlisis serd seguido por la preparaciéon del borrador de informe de evaluacién, el cual, una
vez presentado, serd revisado y comentado tanto por el equipo de evaluacién en la UPEP, los
Oficiales de Programa en la UGP, como por el GRE. Estos comentarios serdn considerados por el
equipo de evaluacion en el proceso de revision. El equipo presentard entonces la versién
revisada (segundo borrador) del informe de evaluacién a la UPEP para su revisiéon final. Tras la
incorporaciéon de los comentarios o aclaraciones adicionales y la aprobacién del informe por la
UPEP, el equipo de evaluacion realizard la ediciéon del informe. Una vez finalizada, el equipo
compartird el informe final de evaluacién junto con la respuesta de los evaluadores para abordar
formalmente las observaciones formuladas por la UPEP, la UGP, y el ERG en el informe.

Tras la finalizacién del informe de evaluacién, el equipo de evaluacién presentard oficialmente
los hallazgos de la evaluacién, conclusiones y recomendaciones a la ERG y a los encargados de
la implementacién del programa en una sesién de clausura, la cual se efectuard en persona o por
videoconferencia. El informe publicado se difunda a través del sistema de la CEPAL intranet, asi
como la pdgina web puiblica de la CEPAL, asi como por cualquier otro medio determinado
previamente a través de la estrategia de difusién de evaluacién. Ademds, el resumen ejecutivo
de la evaluaciéon serd traducido al inglés para aumentar la difusion y visibilidad de la
evaluacion.

4. Seguimiento

Las recomendaciones de la evaluacién son clave para orientar los esfuerzos de mejora en la
gestion y ejecucion del programa de trabajo de la CEPAL en cualquier bienio determinado. Con
este fin, la UPEP lleva a cabo un proceso de seguimiento a cada evaluacién por un periodo de
dos afios a fin de garantizar que la Comisién se beneficie institucionalmente de las lecciones
aprendidas y recomendaciones elaboradas a través del ejercicio de evaluacién. Una vez que la
evaluacion haya sido finalizada y difundida, la UPEP convocard a una reunién a todos los
actores asociados en la implementacién del programa, para asi formular una respuesta a cada
recomendacion de la evaluacién y determinar las acciones clave para llevar las recomendaciones
a seguir.

Las acciones de seguimiento serdn reportadas por los coordinadores de la divisiéon asignados de
manera anual en el periodo de dos afios, con una Gltima reunién celebrada a finales del periodo
de dos afios. Durante todo el proceso de seguimiento, la UPEP emitird informes anuales a todas
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las divisiones de la CEPAL que resuman las recomendaciones y acciones de todas las
evaluaciones. Ademds, se incorporardn las recomendaciones de evaluaciéon y las medidas de
seguimiento a las directrices de aplicaciéon del programa sobre una base anual.

Garantia de calidad y revisién de los productos de evaluacion

La CEPAL emplea varios medios para garantizar el mds alto nivel de calidad de sus
evaluaciones.

e Directrices y herramientas metodoldgicas para la reunién de datos

Todas las evaluaciones de la CEPAL se realizan de conformidad con las directrices elaboradas
por la UPEP. Estas directrices definen el proceso, los criterios y las preguntas principales de la
evaluacién, asi como el formato y contenido de los productos, incluidos los términos de referenciq,
el informe inicial, la presentacién de los hallazgos preliminares, el informe final y el plan de
accién de seguimiento.

e Competencias del evaluador
La CEPAL sigue una serie determinada de criterios respecto de la experiencia y la formacién
requeridas para la seleccidon del evaluador (ver requisitos descritos en la seccién lll).

® Revisidn de los productos de la evaluacién

El coordinador de tareas brinda orientaciéon y retroalimentacién constantes al evaluador a lo
largo de todo el proceso y revisa todos los productos de la evaluacién, incluidos el informe inicial,
las herramientas metodolégicas de reunién de datos, las presentaciones a los asociados en la
ejecucidn, el proyecto de informe y el informe final de la evaluacién. Por su parte, los directores
de programas de la CEPAL, en las respectivas divisiones sustantivas, proporcionan
retroalimentaciéon continua al coordinador de tareas y al evaluador.

e Grupo de referencia encargado de la evaluacién (GRE):

Este grupo, compuesto por un representante de cada asociado en la ejecuciéon de programas, es
un panel formal conformado para hacer comentarios a los hallazgos preliminares del evaluador
y revisar el proyecto de informe de evaluacién. La UPEP consolida los comentarios de todos los
miembros del grupo y los presenta al evaluador, quien los aplica en el proceso de revisiéon y los
plasma en un modelo de respuesta.

Productos claves

e Plan de trabajo: El plan de trabajo se desarrolla en colaboracién con la UPEP y establece la
linea de tiempo de la evaluacién, incluyendo todas las etapas de la evaluacién y los
principales productos que se entregardn.

o Informe inicial: El informe inicial se basa en el estudio preliminar y se describen los
antecedentes y las actividades del programa, asi como los objetivos claves y el alcance de la
evaluacién. Ademds, el informe presenta una metodologia de evaluacién detallada, que
incluye la descripcion de los tipos de instrumentos de recolecciéon de datos a ser usados, las
preguntas de evaluaciéon que guiardn el andlisis, y un mapeo de actores involucrados. Los
borradores de los instrumentos a utilizar para la encuesta, entrevistas y grupos de discusion
también se incluyen en este informe.
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e Presentacién de los hallazgos preliminares: Una vez que el proceso de recolecciéon de datos y
las visitas a los paises se han completado, como también, el andlisis de la informacién ha
comenzado, el equipo de evaluacién lleva a cabo una reunién informativa con el GRE y otros
actores asociados a la implementacién a través de videoconferencia, en el que se presentan
los hallazgos preliminares de la evaluacién. Un power point o presentacién basada en la web
serd preparada para esta reunion.

e Borrador de informe de la evaluacién: El informe final presenta el resultado del proceso
general de evaluaciéon. En él se describen las principales conclusiones del proceso de
recopilaciéon de datos en relacién con el rendimiento del programa en el desempeno de las
actividades previstas, el logro de los resultados esperados, y las perspectivas de
sostenibilidad. Ademds, se exponen las lecciones y conclusiones derivadas de estos resultados,
asi como las recomendaciones para futuros programas de cooperaciéon CEPAL-AECID en
particular y para la labor técnica de la Comisién en general. El informe incluye todos los
materiales de antecedentes pertinentes, incluidos los términos de referencia, listas de
referencias y herramientas de recoleccién de datos como anexos.

e Informe final de la evaluacién: El informe de evaluacién final incorpora las observaciones
formuladas por la DPPO y el GRE sobre el borrador de informe. Antes de que el informe de
evaluacién se haya finalizado, debe ser aprobado por la UPEP como versién final,
asegurando la satisfaccidn con la calidad del producto.

® Respuesta de los evaluadores: La matriz de la revisién contiene todas las observaciones
formuladas tanto por la UPEP, la UGP, y el GRE sobre el borrador del informe de evaluacién,
y las respectivas respuestas del equipo de evaluaciéon. En concreto, el equipo de evaluaciéon
indica qué correccién se hizo en respuesta a cada comentario, y si no se hizo, la razén de
ello.

e Presentaciéon de los resultados finales de la evaluacién: Una vez que la evaluacion se ha
finalizado, el equipo de evaluaciéon hace una presentacién de los hallazgos claves, las
conclusiones y recomendaciones al GRE vy los actores implementadores en una reunién de
cierre en persona o a través de videoconferencia. Un power point o presentacién basada en
la web serd preparada para esta reunién.

Normas, estandares y ética de la evaluacién

La evaluacién se llevard a cabo de acuerdo con las normas y criterios establecidos por el Grupo
de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), y se espera que el equipo de evaluacion respete
los principios éticos de la UNEG”. Por otra parte, el Cédigo de conducta del UNEG servird como
una guia en la ejecucidn de la evaluaciéon y se incluye como anexo en este documento (ver
anexo 1).

7 UNEG, “Norms for Evaluation in the UN System”, 2005; UNEG, “Standards for Evaluation in the UN System”, 2005;

UNEG, “Ethical Guidelines for Evaluation”, UNEG, 2008
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Estructura de gestion de la evaluacién

1.

Comisionado de la evaluacién

=>» Secretario Ejecutivo de la CEPAL y Director de la Divisién de planificacién de programas y
operaciones (DPPO)

N

® Encomienda la evaluacién
e Provee los fondos para llevar a cabo la evaluacién
e Salvaguarda la independencia del proceso de evaluacién

Coordinador de tareas:

Unidad de planificacién y evaluaciones de programas (UPEP) de la DPPO

Desarrolla los términos de referencia (TdRs) de la evaluacion

Selecciona y recluta al equipo de evaluacién

Proporciona una administracion general de la evaluacién, de su presupuesto y entrega
una orientacién estratégica sobre el proceso de evaluacién

Proporciona apoyo en la coordinaciéon del proceso de recogida de datos, incluyendo la
provision de todos los materiales pertinentes, el desarrollo y la transformaciéon de la
encuesta electrénica, y la organizacién de visitas a los paises

Coordina la comunicacién y el flujo de informacién entre el equipo de evaluacién, los
participantes del proyecto, y el GRE.

Administra el proceso de garantia de calidad de la evaluacién. Junto con el GRE, revisa y
proporciona retroalimentacion sobre los productos de la evaluacién

Toma la responsabilidad de la edicién, la traduccion y la difusion del informe de
evaluacién, en colaboracién con la Divisién de Publicaciones de la CEPAL

Administra el proceso de seguimiento de la evaluacién, incluyendo el desarrollo de la
respuesta de la administracién y plan de accion.

Unidad de Gerencia de Proyectos (UGP) de la DPPO, (Actor involucrado en la gestién del
programa CEPAL-AECID 2010-2012)

e Aportar insumos sustantivos a los productos principales de la evaluacién, tal como los
hallazgos preliminares y el borrador del informe.

Equipo de evaluacién

2 Consultores externos de evaluacion

Lleva a cabo un estudio preliminar, disefia la metodologia de evaluacién y prepara el
informe de inicio

Realiza el proceso de recoleccidn de datos, incluyendo la revision documental, la encuesta
electrénica, visitas a los paises y todas las entrevistas y grupos de discusion.

Se compromete a desarrollar el andlisis de datos

Prepara el informe de evaluacién y lleva a cabo las revisiones que sean necesarias,
incluyendo el documento de respuesta de los evaluadores

Presenta los hallazgos de la evaluacion al GRE y actores implementadores a través de a)
una sesién informativa inicial de las partes involucradas, y b) la reunién de clausura de la
evaluacién.

Realiza la edicién del lenguaje y formateo del informe
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3. Grupo de Referencia de la Evaluacién

=> Representantes de la Divisién de Evaluacién y Gestién del Conocimiento, AECID y de las
divisiones sustantivas de CEPAL involucradas en la implementacién del programa: Divisién de
Asuntos de Género (DAG), Division de Estadistica y Proyecciones Econémicas (DE), Divisiéon de
Desarrollo Econémico (DDE), Division de Desarrollo Social (DDS), Division de Desarrollo
Sostenible 'y Asentamientos Humanos (DDSAH), Division de Recursos Naturales e
Infraestructura (DRNI), Division de Comercio Internacional e Integraciéon (DCII), Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES).

e Participa en la presentacion de los hallazgos preliminares de las evaluaciones vy
proporciona retroalimentacién

e Revisa y proporciona comentarios detallados respecto al borrador de informe de
evaluacién, enfocdndose sobre todo en observaciones relacionadas con la exactitud de la
informacién y la validez de los hallazgos.

e Participa en la presentacién del informe final de evaluacién

lll. CONSULTORIA DE LA EVALUACION

Equipo de evaluacion

Para la presente consultoria, se conformard un equipo de dos consultores/as que deberén cumplir
con los siguientes requisitos:

Requisitos individuales

Consultor /a y autor /a principal

e Grado universitario en el drea de las ciencias econémicas o sociales en desarrollo o dreas
relacionadas

e Al menos diez afios de experiencia en evaluacién de proyectos, preferiblemente en
organizaciones internacionales de desarrollo.

e Poseer demostrada experiencia en métodos de investigaciéon cuantitativos y cualitativos,
particularmente en el uso de encuestas, andlisis de documentos, y entrevistas informales y
semi-estructuradas.

e Es altamente deseable experiencia con agencias/entidades de las Naciones Unidas.

e Es altamente deseable experiencia en cooperacién técnica y en el desarrollo sostenible
en la regién de América Latina y el Caribe.

e Hablar y escribir fluidamente en espafiol e inglés.

Consultor /a colaborador/a
e Grado universitario en el drea de las ciencias econémicas o sociales, en desarrollo o
dreas relacionadas
e Al menos cinco afios de experiencia en evaluacién de proyectos, preferiblemente en
organizaciones internacionales de desarrollo
e Poseer demostrada experiencia en métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos,
particularmente en el uso de encuestas, andlisis de documentos, y entrevistas informales y
semi-estructuradas.
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e Es altamente deseable experiencia con agencias/entidades de las Naciones Unidas.

e Es altamente deseable experiencia en cooperacién técnica y en el desarrollo sostenible
en la regién de América Latina y el Caribe.

e Hablar y escribir fluidamente en espaiiol e inglés.

Requisitos del equipo

e Al menos diez afios de experiencia en el drea econdémica, financiomiento para el
desarrollo.

Al menos diez afios de experiencia en asuntos sociales relacionados al desarrollo
Al menos cinco afos de experiencia en asuntos de genero
Al menos cinco afos de experiencia en temas medioambientales

Experiencia previa en la incorporacién de un enfoque de género y derechos humanos en
las evaluaciones.

Términos de la consultaria
Acuerdos de implementacién

La UPEP serd la responsable de la organizacién en general, la coordinacién, y la revision de la
evaluacién. Por tanto, los consultores de evaluacion deberdn reportarse y gestionarse a través de
la UPEP. El suministro de la informacién relacionada con los programas y el apoyo a las
actividades de evaluacidén también serd proporcionado por las divisiones sustantivas de la CEPAL
y sus oficinas subregionales involucradas en el programa.

Los consultores que formaran el equipo de evaluacién se comprometen a adherirse a los términos
del contrato de consultoria y asumir la responsabilidad de llevar a cabo las actividades de
evaluaciéon y la presentacién de los hallazgos clave de la evaluacion como se describen en este
documento.

Coordinacién

Los coordinadores de tarea en la UPEP proporcionardn orientacion al equipo de evaluacién a lo
largo del proceso de evaluacién, lo que garantiza una comunicacién regular y una coordinacion
entre el equipo de evaluacién, los socios implementadores del programa, y la AECID; para asi
asegurar que la evaluacién permanezca encaminada. Cualquier revisién o evaluacion
anteriormente realizada por las divisiones que participaron en el programa se tendrdn en cuenta
en la realizacién de la evaluacién. Con este fin, la coordinacién con y entre los socios de la
implementacién serd fundamental para garantizar la eficiencia en el proceso de evaluacion.

Si surgen dificultades en el transcurso del proceso, estas deben ser dirigidas a la UPEP, el equipo
de evaluacién, AECID, o un socio en la implementacién, en vista de la bisqueda de una solucién
inmediata y justa para todas las partes.

Lenguaje

Todos los documentos elaborados en el marco del programa, incluido el documento del
programa, el informe final, los términos de referencia de consultoria, talleres y conferencias,
informes y todos los productos de conocimiento son en espafiol. Ciertos documentos estratégicos
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relacionados con el programa de trabajo, sus procesos de seguimiento y presentaciéon de
informes de la CEPAL pueden estar en inglés. Todos los métodos de recopilacién de datos,
incluidos los de la encuesta electrénica, entrevistas y grupos de discusidn se llevardn a cabo en
espafiol y todas las entregas de evaluaciéon se presentardn en espariol.

Derechos de propiedad intelectual

Los consultores de evaluaciéon estdn obligados a ceder los derechos editoriales, patentes y otros
derechos de propiedad intelectual a la CEPAL para todos los productos y materiales resultantes
de las consultorias de evaluacién, en los casos en que estos derechos sean aplicables. No se les
permitird a los consultores de evaluaciéon utilizar, compartir o difundir extractos o productos
enteros a terceros sin obtener previamente permiso por escrito de la CEPAL.

Cronograma de la evaluacion

Fases de la Actividad Actores Cronograma 2014

Evaluacion May Jun Jul Ago Sep Oct
Preparacion Circulaciéon de vacante

Seleccién y  contratacién  de | CT
consultor

Inicio Revisiéon de documentos EE
Preparacién del plan de trabajo EE
Preparacién, revisién del informe | EE, CT
inicial
Recoleccidon Encuesta EE, CT
de la | Misién a la sede de la CEPAL en | EE, CT
informacién Santiago
Visita(s) de Campo EE
Reunién de hallazgos principales EE, CT,
GRE,PI
Andlisis de | Preparacién del proyecto de | EE
datos y | informe

redaccién del | RevisiSn y modificacién  del | CT, ERG
proyecto de | informe

informe

Revisién y | Finalizacién, presentacion y | EE, CT,
finalizacién edicién del informe Pl
Difusién y | Difusién CT
Seguimiento Iniciaciéon  del  proceso  de | CT

seguimiento de recomendaciones

* Coordinador de Tareas (CT)
Equipo de evaluacién (EE)
Grupo de referencia de la evaluacién (GRE)
Partes interesadas de la evaluacién (Pl)

Calendario y condiciones de pago

La duracién de la consultoria serd de 5 meses entre junio y octubre de 2014. Los contratos de
consultoria incluirdn los pagos que se hardn por los productos de la evaluacién detallados
anteriormente. Los pagos se realizardn de acuerdo al siguiente calendario:

a) 20% del total del valor del contrato serd pagado contra la entrega a satisfaccion de CEPAL
del informe de inicio de la evaluacién, que deberd entregarse de acuerdo a las fechas
estipuladas en el calendario de la evaluacion.
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b) 25% del total del valor del contrato serd pagado contra la presentacidén a satisfacciéon de
CEPAL de los hallazgos preliminares, que deberd efectuarse de acuerdo a las fechas
estipuladas en el calendario de la evaluacién.

c) 25% del total del valor del contrato serd pagado contra la entrega a satisfaccion de CEPAL
del informe de evaluacién preliminar, que deberd entregarse de acuerdo a las fechas
estipuladas en el calendario de la evaluacién.

d) 30% del total del valor del contrato serd pagado contra la entrega a satisfaccién de CEPAL
del informe final de evaluacién y la presentacién de las conclusiones y recomendaciones
finales de la evaluacién, que deberd efectuarse de acuerdo a las fechas estipuladas en el
calendario de la evaluacion.

Todos los pagos se realizardn después de la aprobaciéon de cada producto por parte de la
UPEP.
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ANEXO il

Metodologia y consideraciones EML y TdC

PARTE 1. Metodologia de la Evaluacion

La metodologia partié de la propuesta definida en los Términos de Referencia (TdR) y se ajusté
a las orientaciones y disposiciones establecidas por la Unidad de Planificacién y Evaluacién de
Programas (UPEP) asi como a las lineas de la Politica y Estrategia de Evaluacién de la CEPAL. Es
a partir de ese marco que el equipo de evaluaciéon desarrollé la propuesta metodolégica
presentada en esta seccidn.

. 1.1. 1.1 Enfoque metodolégico

El marco metodolégico del ejercicio fue el de un enfoque mixto aunque principalmente
cualitativo?. El propésito Ultimo de la metodologia fue proporcionar respuestas creibles y
basadas en evidencias a las preguntas de evaluaciéon. Con ese objetivo en mente, la secuencia
de evaluacién siguié una cadena légica de argumentaciéon que partié de la aplicacién de una
serie de criterios y preguntas, y concluyé con la formulacién de recomendaciones. Las etapas de
la secuencia fueron las siguientes:

Grafico 1: Cadena légica de argumentaciéon de la evaluacion

Definicién de los criterios y preguntas de evaluacion ]

[ Definicién del foco de atencién para cada preguntq}

L’L .

Recoleccién de evidencias para cada pregunta ) " -

L [ Formulacién de hallazgos en base a las evidencias ]

L Emisién de juicios en respuesta a las preguntas de evaluacién
(respuestas en base a los hallazgos)

Formulacién de Formulacién de conclusiones:

recomendaciones: propuestas “ valoraciones mas amplias en
base a las respuestas a las

para la accién dirigidas a los
usuarios de la avaluacién preguntas de avaluacion

Identificaciéon de lecciones
aprendidas y buenas
précticas: aspectos
generalizables de utilidad
para futuros programas

Hay varias razones por las que se optd por un enfoque principalmente cualitativo. La principal es
la propia naturaleza del Programa. Se trata de un Programa que busca incidir en politicas
publicas y por lo tanto los cambios buscados responden a procesos complejos que raramente
corresponden a relaciones claras y lineales de causa-efecto. En este contexto, el andlisis de

9 El término mixto se refiere a que la evaluacién utiliza tanto métodos cuantitativos como cualitativos de recoleccién
y andlisis de datos.
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contribuciéon es mucho mds pertinente y factible que metodologias eminentemente cuantitativas
tales como los métodos experimentales y cuasi-experimentales de evaluacién de impacto, que
ademds son poco adecuados para analizar los efectos de incidencia en politicas debido a
imposibilidad de establecer un escenario contrafactual verosimil.’®

El andlisis de contribucion fue el abordaje metodoldgico seguido para medir los efectos del
Programa. Este método explora el grado y mecanismos de contribuciéon de las acciones de
programa a los resultados, entendidos como cambios o transformaciones observadas en los
grupos en los que se pretendia incidir. La razén por la que se decidié optar por este enfoque
es la propia naturaleza del programa, que viene definida por el tipo de trabajo que hace la
CEPAL: generar conocimiento y espacios para la elaboraciéon e implementacién de politicas
publicas que reduzcan brechas y generen igualdad.

El andlisis de contribucién parte de establecer y verificar un esquema de la Teoria del
Cambio (TdC) del Programa, esto es, la secuencia que explica como se prevé que se
desarrolle la ruta critica del cambio que se quiere generar con la intervenciéon. Dado que el
disefio del Programa no incluia una, se hizo una reconstruccién aproximada de la TdC de la
CEPAL y de cada componente en base a documentos de Programa y entrevistas con actores
clave. Durante las entrevistas de campo se analizé la solidez, credibilidad y aceptabilidad de
la TdC reconstruida, y finalmente se recolectaron evidencias que reflejaran (o no) la
contribucién e influencia del Programa a los cambios reflejados en la TdC. Estas evidencias se
corroboraron con hipdtesis alternativas esto es, buscando explicaciones alternativas a los
hallazgos encontrados y valorando su verosimilitud.

En el andlisis de la eficacia, para evaluar la influencia que las actividades del Programa
tuvieron en politicas publicas, se adaptaron las dimensiones de incidencia que plantea el
Overseas Development Institute (ODI)"", agrupando estas dimensiones en tres niveles: a)
incidencia en posicionamiento de tematicas (posicionar politicas); b) incidencia en la creacién y
mantenimiento de espacios y procesos donde se toman decisiones politicas (influir discursos); y
c) incidencia en la promulgaciéon y aplicacién de politicas nacionales concretas (informar
politicas).

En el caso del componente 5 las contribuciones a las transformaciones se analizaron desde las
lentes del modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick. La propuesta de este modelo es medir
el alcance de la capacitacién en 4 niveles: 1) reaccién — hasta qué punto los/as participantes
reaccionan favorablemente a la capacitacién; 2) aprendizaje — hasta qué punto los/as
participantes aprenden los contenidos de se les trasmiten; 3) comportamiento — hasta qué
punto los/as participantes aplican los conocimientos adquiridos en su quehacer laboral; y 4)
resultados - hasta qué punto estos cambios de comportamiento transforman a las
organizaciones donde los/as participantes trabajan.

Cabe destacar que el hecho de haber optado por un enfoque cualitativo no implica que la
parte cuantitativa tuviera un peso marginal. No fue asi. A los datos recopilados mediante los

10 E| escenario contrafactual es una estimacién de lo que habria sucedido si no se hubiera llevado a cabo la
intervencion evaluada. Segun el Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestiéon basada en
resultado de la OCDE (2002) es la: situacion o condicién que podria presentarse hipotéticamente para las personas,
las organizaciones o los grupos si no hubiera una intervencién para el desarrollo como la evaluada.

1" Harry Jones, A Guide to Monitoring and Evaluating Policy Influence, ODI, 2011.
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cuestionarios en linea se les dio un tratamiento tanto cuantitativo (estadistica descriptiva) como
cualitativo (andlisis de respuestas a preguntas abiertas), y el estudio cibermétrico fue
esencialmente cuantitativo, tanto por el tipo de variables de estudio como por las técnicas
utilizadas para tratar la informacién sobre esas variables.

Cuadro 1: Sobre el uso del Marco Légico del Programa en la evaluacién

¢Entonces, no se utilizé el Marco Légico (ML) del Programa?

Si que se utilizé el Marco Légico (ML), pero el marco de referencia del andlisis de contribucién del
Programa a los cambios y efectos planeados fue la Teoria del Cambio (TdC). El ML se tuvo en cuenta
para identificar los objetivos, indicadores y metas del Programa, pero a éstas se les afiadieron todos
lo matices que ofrecen los elementos de la TdC: contextualizacién de los cambios, efectos paralelos,
cambios no lineales, indicadores de proceso, indicadores de mantenimiento, etc. La valoracién final
sobre la eficacia del Programa se hizo en base a todos estos elementos.

A la hora de medir los efectos del Programa también se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos, todos ellos inherentes a intervenciones relacionadas con apoyo e incidencia en
politica publica:

La adicionalidad. La mayoria de los cambios y transformaciones que se dan en el dmbito del
trabajo e incidencia en politica piblica son adicionales en el sentido que para generar cambios
se suman o afaden a lo que otros (o la organizaciéon misma) han hecho previamente o estdn
haciendo en paralelo. El cambio observado es muy a menudo el sumatorio de muchas
contribuciones necesarias, esto es, el cambio no se daria si esas contribuciones no hubieran
sucedido todas. Las contribuciones adicionales afiaden valor; sin ellas el cambio no se daria o no
seria menor. En este marco, el foco estuvo en identificar cudles de las contribuciones fueron
adicionales y cuales redundantes o superfluas en relacién al cambio observado.

El continvo. Dada la manera de trabajar de la CEPAL y la naturaleza de lo que hace, los
cambios se generan dentro de un continuo independiente de los periodos programdticos extra
presupuestarios. Muy a menudo los cambios observados en el periodo evaluado se vinculan a
procesos y productos de periodos anteriores, y los productos del periodo evaluado se vinculan a
procesos que generardn cambios mas alld del Programa. Depende del tipo de cambios que se
definan. Este continuo y estos matices en los tipos de cambios se pueden identificar usando una
Teoria del Cambio, pero no con un Marco Légico.

La alineaciéon de los astros. Que un cambio en politica publica se dé a menudo depende de
que se dé a su vez un factor desencadenante, una chispa que prenda en fuego, una vez las
condiciones idéneas se dan (alineacién de astros). Esta alineaciéon casi siempre depende de
factores externos (ver seccidn sobre la TdC). Los logros en cuanto a la cuantificacién del trabajo
no remunerado de las mujeres, o el cambio que implica la actual reforma tributaria en Chile y su
vinculo con la CEPAL, son algunos de los ejemplos que lo ilustran.

1. 1. 2. 1.2 El andlisis de evaluabilidad

El andlisis de la evaluabilidad tiene por objetivo comprobar hasta qué punto un programa es
susceptible de ser evaluado; es un andlisis que comprende qué evaluar, hasta qué punto es
evaluable, y cédmo evaluarlo.
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Este andlisis formo parte de la metodologia de evaluacién y se realizé durante la fase de disefio
previo a la redaccién del informe de disefio. Consté de dos fases:

1. El estudio de la informacién documental disponible, tanto en formato papel como en
formato digital.

2. Una fase de entrevistas de toma de contacto y compromiso con la evaluacién. Esta fase
consistié en la realizaciéon de entrevistas semiestructuradas con personas de la CEPAL claves
en la implementacién del Programa. En estas entrevistas se trataron de manera sistemdtica
aspectos como la utilidad de la evaluacién para cada una de las Divisiones involucradas;
reflexiones alrededor de posibles Teoria (s) del Cambio y la valoracién de posibles brechas
de informacién relevantes para la evaluacién.

El andlisis concluyé que el grado de evaluabilidad del Programa era satisfactorio, y que por
consiguiente era posible realizar una evaluacién fiable y creible siempre y cuando la respuesta
de los actores clave externos a la CEPAL fuera aceptable en términos de cobertura geogrdfica y
tipos de actores. A continuacién de presentan las tablas que se utilizaron para realizar el andlisis
de evaluabilidad:

Disefio del Programa

Aspectos analizados

Claridad: 3Estdn claramente definidos los problemas que quiere solventar el Programa? Los usuarios/as estdn bien
definidos/as? 2Estdn los objetivos del programa claramente descritos y explicados?

Verosimilitud / plausibilidad: zHay una Teoria del Cambio o un modelo Iégico explicito? zHay algin tipo de
conexion entre el las estrategias o lineas de intervencion del Programa y los cambios que quiere generar?
Consistencia: 3Hay consistencia entre la forma en la que la Teoria del Cambio estd descrita a lo largo de los
documentos del Programa? 2Estd bien articulado el marco de resultados del Programa? Las actividades, los
productos y los resultados siguen una cadena l6gica?

Medicién y confiabilidad: :Hay indicadores de producto y de resultado, écapturan lo que se espera que pase con
el Programa? Son indicadores fiables y objetivamente verificables?

Disponibilidad y acceso a informacién relevante
Aspectos analizados
éTiene el Programa capacidad para proveer datos e informacién relevante a la evaluacién?

2Se recolecta informacién sobre los valores de todos los indicadores del Marco Légico?
éLa informacién estd desagregada por sexo?

2El Programa tuvo un sistema de monitoreo y evaluacion con capacidad para proveer datos sobre productos y
resultados?

Utilidad de la evaluacién

Aspectos analizados

2Qué quieren saber los actores clave? Qué tipo de informacién deberia incluir la evaluacién para ser considerada
otil2

2Qué tipo de proceso de evaluaciéon quieren los actores clave?

Eleccién del momento oportuno: zhay oportunidades para la evaluaciéon de tener influencia y proveer insumos
pertinentes a procesos de toma de decisién?

Contexto propicio

Aspectos analizados

Implicacion e interés: 3Cudl es la situacién en términos de implicacién e interés de actores internos y externos al
Programa?

Acceso y disponibilidad de informantes: Hasta qué punto es probable que el personal clave que estuvo involucrado
en el Programa y los actores a los que se quiso influir y capacitar estén disponibles para ser entrevistados durante la
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fase de recoleccion de datos?

Recursos disponibles: 3Es suficiente el presupuesto para garantizar la recoleccién de datos de calidad suficientes y el
andlisis de los mismos2

El resultado del andlisis, también incluyé consideraciones sobre la evaluabilidad de la
transversalizacion de género en los distintos componentes. En concreto el equipo de evaluacién
propuso cuatro acciones que abordaban los desafios que planteaba la evaluabilidad de la
transversalizacién de género en el Programa:

1) Comprender las causas de las limitaciones que impidieron una mayor integracién de los
aspectos de género en el disefio: gson causas politicas, operativas, presupuestarias,
relacionadas con el tiempo o con insuficiente experiencia prdéctica?

2) En el proceso de evaluacién, prestar especial atencién tanto al andlisis de las partes
interesadas como a quién deberia estar involucrado. Considerar a los grupos que fueron
excluidos e incluirlos en el proceso de evaluacién. Por ejemplo, a expertas y expertos que
puedan aportar informacién 0Otil que ain no ha sido detectada por las Divisiones sobre
igualdad de género y las temdticas especificas de cada componente.

3) Durante el proceso de andlisis de datos, estudiar si los obstdculos en la transversalizacion de
género tuvieron un efecto negativo para ciertas partes interesadas.

4) Incluir en el informe final datos sobre transversalizacién de género, presentar las limitaciones
e incluir recomendaciones para mejorar.

El estudio de evaluabilidad se incluyé en el Informe de Disefio de la evaluacién.

. 1. 3. 1.3 Criterios y preguntas de evaluacion

Los criterios de evaluacién utilizados fueron los de pertinencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y transformaciones internas. Los hallazgos y valoraciones contenidas en las
partes de la Il a la VI del informe corresponden a las respuestas a las preguntas de
evaluaciéon que se subsumieron bajo cada uno de los cinco criterios. La Matriz de Evaluacién en
el anexo 2 presenta las preguntas por criterio de evaluacién asi como el foco de atencién, las
fuentes de informacién y los métodos de recoleccién de datos que se utilizaron para
responderlas.

La seleccién de criterios y la formulacién de las preguntas de evaluacién se realizé en base a
tres insumos: (1) los Términos de Referencia de la evaluacién, que incluian los cuatro criterios
estdndar de evaluacién y la formulacién preliminar de varias preguntas de evaluaciéon; (2) las
entrevistas preliminares realizadas durante la fase de disefio, en las que se identificaron
inquietudes y demandas del personal de la AECID y de la CEPAL que se incorporaron en forma
de nuevas preguntas y un nuevo criterio; y (3) las reuniones internas del equipo de evaluacién
durante la misiéon de disefo que resultaron en la agrupaciéon y adaptacién de algunas de las
preguntas formuladas en los TdR.

Se decidié desestimar el criterio de impacto, entendido como los efectos de largo plazo
generados en los beneficiarios/as finales. En el contexto del Programa esto hubiera
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correspondido a los efectos de la implementacién de politicas piblicas en los usuarios/as y
beneficiarios/as de las mismas, lo cual quedaba fuera del alcance de la evaluacién.

. 1. 4.

1.4 Los principios rectores de la evaluacién

En linea con los TdR, se tuvo en cuenta de manera muy especial el respeto y promocién de los
derechos humanos y la incorporacion de aspectos de género tanto en el Programa como en la
evaluacién misma. Para ello la evaluacién estuvo especialmente alerta a la aplicacién de
principios fundamentales referidos a la inclusién, la no discriminaciéon y a la atenciéon a las
dindmicas de poder. En este sentido, se incorporaron tanto los principios rectores de la CEPAL
como los del manual de integracién del enfoque de derechos e igualdad del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas'?, afiadiendo ademdés algunas consideraciones adicionales:

Credibilidad'3

Confirmabilidad

Inclusién,
participacién y
no
discriminacién

Relaciones de
poder

Cuadro 2. Los principios rectores de la evaluacién
Fue el principio mds importante de la evaluacién: que fuera Util para la CEPAL (en especial
para las Divisiones implementadoras), para sus contrapartes y para la AECID. Por utilidad se
entendié: que contribuya a tomar decisiones, planificar y programar nuevas intervenciones,
comunicar resultados y rendir cuentas al donante y a las poblaciones beneficiarias, tanto
garantes como titulares de derechos.
Se trabajé la credibilidad del proceso y de sus entregables comprobando los hallazgos
mediante la triangulacién de evidencias, mediante la comprobacién de datos con personas ad-
hoc, y mediante la consulta y validacién con el Grupo de Referencia de la Evaluacion.
Se refiere a la posibilidad de poder seguir la pista de todos los hallazgos expresados en el
informe de evaluacién: la trazabilidad del proceso que va desde la identificacién de hechos
factuales y evidencias hasta la determinacién de los hallazgos. Para ello se desarrollé un
mecanismo de registro y documentacién basado en tablas de evidencias.
Este principio implicé prestar atencién a qué grupos se beneficiaron y qué grupos
contribuyeron a la intervencién evaluada. Se desagregaron los grupos en la medida de lo
posible en criterios relevantes (por ejemplo, mujeres/hombres, tipo de actor), para determinar
si los beneficios y contribuciones de las intervenciones fueron distribuidos equitativamente.
También se realizaron entrevistas preliminares para que las partes interesadas en la
intervencién pudieran participar en decisiones sobre qué evaluar y cémo. Asimismo se aplicé un
criterio de inclusién durante la recolecciéon de informacién ofreciendo multiples canales de
participacién a todas las personas identificadas que se habian relacionado con los
componentes del Programa. En otras palabras, todas las personas que quisieron participar
pudieron hacerlo a través de las diversas herramientas habilitadas para recabar informacion:
mediante entrevistas presenciales, entrevistas remotas y cuestionarios en linea. Cabe destacar
que los cuestionarios en linea incluian la opcién para el encuestado/a de pedir ser
contactado/a por teléfono de manera que pudiera exponer, si lo deseaba, opiniones
personales o extenderse en la descripcion de experiencias concretas. Asimismo, se prolongé la
fecha limite de recepcién de cuestionarios y realizacién de entrevistas para dar voz a aquellas
personas que no pudieron ser entrevistadas en las visitas presenciales a paises o que no
estuvieron disponibles en un primer momento.
El equipo de evaluacién estuvo alerta a cémo las dindmicas de poder en la relacién entre la
CEPAL y las demés partes interesadas del Programa afectaron a los distintos componentes del
mismo. La evaluacién se llevé a cabo de manera que el proceso apoyara el empoderamiento
de los grupos de interés mds desfavorecidos, por ejemplo el empoderamiento de las mujeres.

12 “Integracién de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién — hacia una guia del UNEG”,
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, 2011.
13 La credibilidad y la confirmabilidad se concibieron como las dos dimensiones del rigor metodolégico.
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Ademds, el equipo de evaluacién tuvo conciencia de su propia posicion de poder como
evaluadores y en todo momento intenté minimizar los efectos en este sentido.14

El aprendizaje Se priorizaron los espacios de validacién, interaccién y reflexién con la UPEP y con los
miembros del Grupo de Referencia con la intencién de que se generaran conocimientos y
aprendizajes de utilidad inmediata para los principales usuarios/as de la evaluacién
(incluyendo el equipo de evaluacién). También se entendié que el resultado de la evaluacién
no se limitaba al informe final sino que debia también incorporar aprendizajes generados a lo
largo de todo el proceso.

I.1.5
. 1. 6. 1.5 Herramientas de recolecciéon de datos

El analisis documental comprendié el estudio de documentos internos de CEPAL, de documentos
relacionados con la ejecucion del Programa (tanto de planificaciéon y seguimiento como
productos de conocimientos) y de documentos externos tales como estudios académicos,
publicaciones oficiales de gobiernos, otras evaluaciones y articulos de prensa. El anexo 4 incluye
una lista de los principales documentos consultados y analizados durante la evaluacién.

Las entrevistas semiestructuradas en profundidad fueron de dos tipos: remotas (por
Skype/teléfono) y presenciales en aquellos paises donde se hicieron las visitas de campo.
También se utilizaron grupos de discusion: entrevistas grupales semiestructuradas, presenciales
o remotas, con personas pertenecientes mayoritariamente al mismo grupo de actores. Se
establecié un protocolo de entrevista en funcién de los tipos de actores entrevistados/as y su
relacién con las preguntas de evaluacién (ver Anexo 5).

Grafico 2: Personas entrevistadas por tipo de institucion

Representacién de las personas entrevistadas por tipo de

organizacion Se entrevisté a un total de 186 personas en

B Org. Soc. Civil 24 paises, cinco de los cuales estaban fuera

wam de la regién de América Latina y el Caribe!?
# Org Intemacionoles (ver anexo 6). Como puede observarse en el

grafico mds de la mitad  fueron
funcionarios/as y personal vinculados a
& Academia fexpertas instituciones de gobierno.

“ Coop. Espafiola

"R Por otro lado se realizaron seis encuestas

57% 18% . . HP

i - Gobernos (ocely online: cinco encuestas de participantes por
nacioncl] componente y una de publicaciones. Las
Otvos encuestas de participantes se dirigieron a

todos/as los/as participantes a eventos del
Programa (talleres, seminarios, asistencias
técnicas) para los cuales se disponia de direccion de correo electrénico.

14 Por ejemplo evitando preguntas capciosas e informando a los entrevistados del contexto e implicaciones de la
evaluacién (siendo transparentes).

15 Estos incluyen Espafia, donde se entrevisté a personal del donante; Bélgica, donde se entrevisté a personal de la
Comisidn Europea; y Estados Unidos, Italia y Chad donde se entrevistd a expertos de forma remota.
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Tabla 1 Tasas de respuesta de las encuestas de participantes por componente

Nombre de la encuesta Respondldos Tasa de respuesta

Igualdad de género 23%
Politica Fiscal 245 42 17%
Sostenibilidad ambiental 351 47 13%
Comercio e integracion 64 11 17%
Capacitacién (ILPES)'¢ 286 129 45%
Publicaciones 4.764 161 3%

Fuente: Survey Monkey, cuestionario online.

La encuesta de publicaciones se envié a una base de datos de 4.764 contactos proporcionada
por la Divisién de Publicaciones de la CEPAL, de los cuales respondieron 161 destinatarios/as.
La base incluye personas que de manera regular reciben informacién sobre las publicaciones de
la CEPAL, inclvidas las del Programa.

Las herramientas de recogida de datos también abarcaron instrumentos de recolecciéon de
informacion online para el andlisis cibermétrico: Google Analytics, Web Masters Tool de
Google y los archivos con los logs a los Observatorios del Programa en Internet.

1. 1.7. 1.6 Herramientas de analisis de datos

Los principales métodos utilizados para el andlisis de datos fueron la estadistica descriptiva y la
triangulaciéon. La triangulaciéon consistié en la comparaciéon de evidencias provinentes de
moltiples fuentes y métodos de recogida de datos. A nivel prdctico esto se tradujo en dos
aspectos: el uso de evidencias procedentes de fuentes de informacién diversas para responder
a las preguntas de evaluacién, y el uso de tablas de evidencias por pregunta de evaluacién (el
anexo 7 contiene un ejemplo). Los resultados cuantitativos de los cuestionarios se analizaron con
técnicas de estadistica descriptiva y para los resultados cualitativos (generados por preguntas
abiertas) se utilizé taxonomia.

También se utilizaron reuniones internas de validacion entre los miembros del equipo de
evaluaciéon, que consistieron en una puesta en comun de las evidencias y hallazgos después de
las visitas de campo como proceso de verificacién y validacién (interno) del andlisis intermedio.
Inmediatamente después se realizé la devolucion de hallazgos, una reunién de presentacién y
validacién de los hallazgos preliminares con las Divisiones del Programa y el Grupo de
Referencia. Los resultados de la devolucién formaron parte del andlisis previo a las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas. El proceso de revisiéon del Informe por el Grupo de
Referencia fue una herramienta que contribuyé a la precisiéon, la rigurosidad y en definitiva, a
la calidad del andlisis.

El andlisis cibermétrico fue realizado por Box Populi, una empresa especializada contratada
por CEPAL a tales efectos,'” y consistié en el tratamiento, segmentacién y presentacion de datos
recogidos de las fuentes mencionadas anteriormente. La parte cibermétrica incluyd un andlisis de

16 E| disefio del cuestionario para el componente 5 era especifico para este componente y respondié a una légica
distinta, dado que las actividades era cursos de capacitacién del LPES.
17 http:/ /www.theboxpopuli.com/
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documentos clave'!® del Programa y un andlisis de tres plataformas vinculadas al programa: el
Observatorio de Igualdad de Género (OIG), el Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el
Caribe (OFILAC), y el sitio Web del Programa.

Cuadro 3. Sobre el por qué y el uso del andlisis cibermétrico

¢Para qué ha servido el andlisis cibermétrico? ¢ Qué nos dice?
El andlisis cibermétrico ha servido para dar indicaciones del posicionamiento de las plataformas y
productos de conocimiento del Programa en Internet. Nos dice cuantas referencias hay en la Web sobre
las principales publicaciones, de qué paises provienen, qué tipo de instituciones las hacen y cuales son los
canales de referenciacién que usan. En cuanto a plataformas, nos permite saber el volumen de
usuarios/as, cémo acceden, desde que paises y, lo més interesante, permite la elaboracién de gréficos
de influencia y grdficos de generosidad, que son indicadores de visibilidad e interrelaciéon de las
plataformas con el exterior. Nos dice también qué tipo de organizaciones se relacionan con las
plataformas y su origen geogréfico.

Los resultados del andlisis cibermétrico se presentan en el Anexo 8. Las bases de datos en Excel
con la totalidad de la informacién recabada estdn disponibles en la CEPAL.

l. 1. 8. 1.7 Muestreo

Las principales técnicas de muestreo utilizadas para la seleccién de entrevistados/as fueron el
muestreo intencional y el muestreo de bola de nieve.' Estas técnicas de muestreo se
consideraron las mds adecuadas dado que el objetivo era identificar una casuistica rica en
matices para poder entender en profundidad cémo se generaron los cambios.

Para los cuestionarios de participantes se usaron los listados de participantes disponibles que
incluian direcciones de correo electrénico. Con ellos se armé una base de datos de participantes
que llegdé a las 1.730 entradas. La muestra analizada vino determinada por las tasas de
respuesta al cuestionario. Y para los cuestionarios de publicaciones, como se ha mencionado
anteriormente, la encuesta se envié a una base de 4.764 contactos proporcionada por la
Divisién de Publicaciones de la CEPAL y la muestra también determinada por la tasa de
respuesta.

La seleccion de los paises a visitar se hizo atendiendo a tres criterios:

1) Aquellos paises en los que se identificé con mas claridad el proceso de cambio para los
componentes.

2) Aquellos paises que tuvieran una interaccion significativa entre lineas de accién usadas para
incidir (estudios, capacitacién, asistencia técnicas, espacios y difusién).

3) Aquellos paises que reflejaran casos en los que la ejecucidén y por tanto la generacién de
cambios hubiera tenido una complejidad particular debido a factores de contexto.

8 Fyeron 30 documentos que coincidian con los del cuestionario de publicaciones y que por tanto fueron
seleccionados con los mismo criterio (publicaciones con impacto esperado. La Unica salvedad es que Survey
Monkey no admitia 25 entradas y se tuvieron que dejar fuera del cuestionario a 5 publicaciones.

19 No se utilizaron técnicas de muestreo probabilistico porque como se ha mencionado anteriormente el enfoque fue
cualitativo y basado en andlisis de contribucién.
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Los paises que se acercaron mds a los tres criterios simultdneamente fueron Pery, Ecuador,
Uruguay y El Salvador. Las visitas también incluyeron Chile dado que se realizaron numerosas
entrevistas en la sede de la CEPAL.

.1.9.

1.8 Riesgos y limitaciones a la evaluacién

Hay tres elementos que tuvieron repercusiones en cuanto a la cantidad y calidad de la
informacién recabada. A continuaciéon se detallan esas limitaciones y las medidas que se
tomaron para atenuar sus repercusiones:

Cuadro 4: Desigual tasa de respuestas en los distintos cuestionarios en linea

Medidas de
atenuacion

Medidas de
atenuacion

Las tasa de respuesta y/o el nimero de respuestas en valores absolutos fueron muy bajas para
algunos de los componentes (ver cuadro 1). Esto redujo la validez de los resultados de tales
cuestionarios como base argumentativa para respaldar hallazgos.

Cuando el la tasa de respuesta fue muy baja no se utilizaron los porcentajes como evidencias
para respaldar hallazgos. En estos casos se amplié el nimero de entrevistas remotas para
compensar al menos parcialmente las bajas tasas de respuesta. Pero en ningin caso se
utilizaron las respuestas como hechos significativos, sino como datos complementarios indicativos
en procesos de triangulacion mds amplios. Los cuestionarios de participantes del componente 4
no se utilizaron porque solo fueron respondidos por 11 personas y los cuestionarios de
publicaciones del componente 3 tampoco, ya que los respondieron solamente 15 personas.
Menos de 15 respuestas se considerd insuficiente. En estos casos las respuestas se utilizaron
Unicamente desde el punto de vista cualitativo. En el caso de la encuesta de ILPES la tasa de
respuesta fue cercana al 45.1%, ademds las personas que recibieron el cuestionario fueron la
totalidad de la poblacién global a la que era pertinente preguntar, o seaq, la totalidad de
participantes a los 13 cursos y todos/as los/as coordinadores. También hicimos un andlisis de
frecuencia de las variables “nombre del curso” y “pais” entre la poblacién total y la poblacién
que respondié a la encuesta y nos dio una correlaciéon muy alta. Teniendo en cuenta estos datos
los resultados de la encuesta se han tomado como una fuente de evidencias sélida aunque no se
han usado como estadisticamente representativos ya que todas las encuestas a través de
Internet tienen un sesgo intrinseco a la naturaleza de la herramienta. De ahi que no se usen
aseveraciones del tipo “el 85% de los participantes en los cursos cambio actitudes de manera
significativa” sino “el 85% de las personas que respondieron a la encuesta declararon que...”.

Cuadro 5: Dificultades a la hora de entrevistar a informantes clave

Esto se debié a dos factores: al alto perfil de muchos de los/as participantes en actividades del
Programa, lo que se traduce en agendas ya comprometidas, y las dificultades debidas a
rotacion de personal en las instituciones de interés.

Se intensificd en la medida de lo posible el muestreo de bola de nieve en los paises visitados y
se incrementé la cobertura de las entrevistas remotas, esto es, se identificaron contactos
alternativos adicionales y se extendié el periodo de entrevistas remotas una semana para
poder acceder a mds personas.

Cuadro 6: Insuficiencia de informacién para realizar el analisis de eficiencia

Medidas de
atenuacion
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La informacién administrativo-financiera y de planificacién operativa (actividades) disponible
estaba estructurada de tal manera que no permitid un andlisis profundo y detallado de
aspectos tales como la coste-eficiencia (valor por dinero) o la capacidad de absorcién de las
divisiones.

Se decidié seguir abordando este aspecto pero de manera mds cualitativa. Asimismo, se utilizé
el presente informe de evaluacién para describir y analizar las consecuencias de estas
limitaciones (seccién de eficiencia) y se propusieron varias sugerencias al respecto en el
apartado de recomendaciones (recomendacion 5).
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PARTE 2. Las desventajas del uso del Marco Légico versus la Teoria del Cambio en programas de incidencia en
politicas publicas

I.1.10. 2.1 El Enfoque del Marco Légico (EML) versus la Teoria del
Cambio (TdC)

Al final del capitulo Il del informe se menciona que en intervenciones relacionadas con incidencia
en politicas puoblicas, el uso del Enfoque del Marco Légico (EML) presenta desventajas
estructurales en comparacién con otras herramientas de planificacién, seguimiento y evaluacién
como es la Teoria del Cambio (TdC). Este es la parte del anexo 3 donde se presenta un andlisis
mds detallado de este aspecto.

Es importante subrayar que esta seccidén no es una critica al marco légico como instrumento de
planificacién en si. El EML es una buena herramienta en intervenciones que cumplen determinadas
caracteristicas y dimensiones. El aspecto clave donde radican las desventajas que se presentan
en este apartado es el uso del EML en programas relacionados con la incidencia en politicas
publicas. Es justo ahi donde radica el problema.

El Programa se disefié siguiendo las directrices del EML como una intervencién enmarcada en un
periodo temporal concreto y este enfoque ha presentado importantes limitaciones. A continuacién
se mencionan varias de ellas:

El EML simplifica los procesos de cambio reduciéndolos a una relacién lineal causa-efecto
que no captura la complejidad de los cambios sociales que perseguia el Programa. La
suposicion central implicita en los modelos de ML implica un enfoque lineal en el que una
estrategia x llevard a un cambio z. En los programas de incidencia en politica pUblica esto no
ocurre asi.

Incluso las secuencias mds lineales dependen de que el momento politico en el pais sea el
propicio, de que se dé la precisa alineacién de astros (ver cuadro 7) lo cual es muy dificil de
predecir y casi imposible de planificar. Esto puede ocurrir en el periodo del Programa o en un
momento posterior pero derivado de los procesos que desencadend el Programa. En este
contexto, medir el éxito del Programa implica necesariamente medir el avance en la senda
hacia el cambio teniendo en cuenta todos estos procesos y no solo algunos de ellos (los que
dictan las metas finales de indicadores de éxito).

Cuadro 7: La alineacion de los astros

La En el 2009 los premios nobel de economia Joseph Stiglitz y Amartya Sen escribieron un
cuantificacion articulo extraordinariamente influyente en el que recomendaban que “las actividades
LRI ONCN  domésticas deberian ser objeto peridédicamente, y de la manera mds exhaustiva
remunerado posible, de cuentas satélites a las de la contabilidad nacional de base”. Muchas/os ven
en este articulo el revulsivo que desencadend la proliferacion de ejercicios de
cuantificacion del trabajo no remunerado de las mujeres (ref. Aguirre). De hecho, en
América Latina en el afio 2009 solo México estaba trabajando de manera incipiente en
la elaboracién de las primeras cuentas satélites que publicaron en el afio 2010. Tres
afios mds tarde ocho paises (México, Venezuela, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Pert y Uruguay) estaban desarrollando o habian desarrollado instrumentos
de cuantificacién como cuentas satélites.

Es muy posible que efectivamente el articulo tuviera una influencia trascendental en
estos hechos, pero lo mds interesante para el enfoque de la TdC es la certeza de que
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las recomendaciones de Stiglitz y Sen no hubieran llegado lejos si no hubieran caido en
tierra fértil.

De hecho la literatura especializada ubica los primeros antecedentes de una cuenta
satélite en un estudio de Margaret Reid publicado en 1934 pero es desde la
Plataforma de Beijing (1995) hasta hoy que el tema se ha colocado con fuerza en el
escenario regional de América Latina a través de publicaciones, consensos y encuentros
técnicos especializados en los que la CEPAL ha tenido un papel muy significativo. En el
afio 2009, INEGI y UNIFEM (con la colaboracién de la CEPAL) llevaban ya mds 10 afios
abonando la tierra, por ejemplo, organizando los encuentros de estadisticas de género
en Aguascalientes, y las ministras de los MAM ya habian acordado en el Consenso de
Quito del 2007 “desarrollar instrumentos de medicién peridédica del trabajo no
remunerado (...) para hacerlo visible y reconocer su valor e incorporar sus resultados al
sistema de cuentas nacionales”.

ICECITECTIETY Los estimulos a veces son visibles, a veces se planean y a veces se dan en un
de los astros encuentro fortuito en la cafeteria de un ministerio. Lo que la CEPAL ha comprendido
es que la alineacion de los astros que permite desencadenar cambios estructurales
con frecuencia no es previsible pero cuando ocurre tiene que encontrar la tierra
abonada.

El enfoque de la TdC no sigue un modelo lineal Unico, se pueden trazar varias trayectorias,
algunas lineales, otras circulares, otras discontinuas y otras pueden implicar ciclos sucesivos de
avance y retroceso hasta llegar a los cambios estructurales que se persiguen. De hecho, en la TdC
que se expone en la seccién .3 del Informe de Evaluacién, la presencia de los cuatro cuadrantes
sugiere una realidad compleja. Por ejemplo, una politica fiscal no se podrd aplicar de manera
eficaz si el conjunto de la sociedad no comparte valores que condenen el fraude fiscal. Por lo
tanto, trabajar para transformar los valores sociales (cambios informales y colectivos) a través de
campanas de sensibilizacién puede ser importante para conseguir un cambio sostenible en este
sentido.

Es necesario puntualizar que con esto no queremos sugerir que la CEPAL tenga que incidir en la
misma medida en los cuatro cuadrantes. De hecho, las personas consultadas durante esta
evaluaciéon manifestaron de manera undnime que la CEPAL ha identificado muy bien cudles son
sus fortalezas como organizacién y qué las estrategias que usa son las que mejor se ajustan a su
posicionamiento y capacidades. El mensaje es mds bien que trabajar con un enfoque de TdC en
vez de con el ML permite no solo decidir de manera intencional y explicita en que dimensiones
del cambio se estd mejor posicionado para incidir, sino también preguntarse zquién estd
complementado nuestro trabajo? y 2qué tipo de alianzas podemos establecer con estos agentes?
De hecho, el foco del EML en la légica de intervencién limita un andlisis necesario de los agentes
involucrados en el proceso de cambio (los agentes de cambio)?? e invisibiliza aspectos
fundamentales intrinsecos a cualquier proceso de transformacién como las dindmicas de poder y
la legitimidad y diversidad de las voces que protagonizan tales procesos.

La formulacién de marco de resultados en base al EML requiere que el Programa tenga unas
fronteras temporales, en esta caso del 2010 al 2013, demasiado reducidas a la hora de
evaluar cambios sociales que requieren lustros, décadas y a veces (como en el caso de las
transformaciones en las relaciones de género) generaciones.

20 La metodologia del Enfoque del Marco Légico incluye una fase que consiste en el andlisis de partes interesadas
(stakeholder analysis), pero no incluye una valoracién en términos de agentes de cambio. Ademds, el marco légico del
Programa evaluado no fue el resultado de un proceso que incorporara un andlisis de partes interesadas.
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Es necesario pues situar esta intervencidon en una perspectiva temporal mds amplia y reconocer
que muchos de los resultados que se han identificado son producto de secuencias de acciones que
se dieron o se iniciaron en programas anteriores, ya sean financiados por la AECID o no.
Aplicando la misma légica también es licito suponer que algunas de las actividades que se
implementaron a través de este Programa desatardn o contribuirdn a procesos de cambio cuyos
resultados aun no son visibles, pero que se estdn gestando en la actualidad.

Una reflexién importante relacionada con este matiz es que una mirada temporal demasiado
acotada tiende a centrarse en los “nuevos cambios”?! pero no permite analizar hasta qué punto
se han mantenido los cambios que se consiguieron en intervenciones anteriores. .

El EML tiende a focalizarse demasiado en la finalizacién de las actividades previstas,
asumiendo que el contexto en el que opera la intervencidon permanece estable desde que termina
la planificacién hasta que finaliza la implementacién. Sin embargo, sabemos que el contexto en
intervenciones de incidencia politica es extraordinariamente dindmico y es necesario aplicar una
cierta reactividad, adaptaciéon y oportunismo a ese contexto cambiante. De hecho, otra limitante
del marco légico es que una vez negociado con el donante permanece mds o menos inamovible y
no permite responder a los retos y oportunidades que se van planteando en un contexto
cambiante. En principio no hay ningin impedimento legal ni operativo que prevenga la
actualizacién del ML, pero a la prdctica raramente se hace. En este Programa el EML fue el
mismo durante todo el periodo de ejecucién, en un contexto donde hubo factores externos que
afectaron a la pertinencia de indicadores y metas.

Para hacer frente a este limitante encontramos que el Programa formulé los resultados, productos
y actividades en ocasiones de manera intencionalmente amplia, por ejemplo: “3.1. Actividades
difusiéon del Observatorio de igualdad de género de América Latina y el Caribe.”?2 También
detectamos que la unidad de gestion permitié realizar algunas adaptaciones durante la
implementacién bajo la premisa que no traicionaran el “espiritu del Programa”, como fue el caso
de la acertada incorporacién del curso de capacitaciéon a distancia entre los dos seminarios del
Foro Internacional de Expertos Grupo 11+, en el marco del componente 3.23 Aln asi, las
actividades previstas no reflejan muchas de las acciones que se implementaron durante la
intervenciéon. Como se menciona en el informe, por ejemplo, el componente 1 reporté la
implementacién de unas 100 actividades financiadas o parcialmente financiadas por el
Programa. Muchas de las cuales, como todas las relacionadas con la organizaciéon de la Xll
Conferencia de la Mujer que fueron extraordinariomente relevantes para la TdC del
componente, no tendrian cabida si se hubiera seguido estrictamente la categorizacién de
productos que se daba en el Documento de Programa?4.

21 “Numero de gobiernos que muestran interés en adoptar medidas...”; “Aumento del nimero de paises que
adoptan politicas..., Indicadores en el Documento de Programa.

22 Documento de Programa.

23 Este tipo de condicién es aplicable a la mayoria de los programas y proyectos de la CEPAL; no solamente a este
programa.

24 1) Actualizacién permanente del Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG). 2)
Asistencia Técnica en “indicadores de género”, “cursos interactivos especificos sobre desarrollo de indicadores del OIG”,
“Cooperacién sur-sur”. 3) Actividades difusidn del OIG. 4) Identificacidn y sistematizacién de politicas justas. 5)
Implementacién 3% Ronda Consulta de opinién sobre paridad politica y publicacién de sistematizaciéon de las tres

consultas. Documento de Programa.
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La principal limitacion de los indicadores que se formularon en el ML es precisamente que no
permiten captar el abanico de cambios a los que en realidad han contribuido las actividades
y productos del Programa en términos de efectos intermedios y cadena de cambios.

Por otra parte, el uso de indicadores macro como “NUmero de politicas piblicas de igualdad de
género desarrolladas por los paises”> presenta una limitacién importante, ya que estos
indicadores son siempre resultado de la accién de mdltiples agentes. Sin embargo, el marco
l6gico no facilita un andlisis de las relaciones con otros actores y por lo tanto mantiene en la
sombra a los miltiples programas y factores dentro y fuera de la CEPAL que también influyen y
contribuyen en el desarrollo de tales resultados.

Otra limitante es que el EML estd pensado para intervenciones de cooperacién tradicionales
dentro del paradigma donante-receptor y se articula en base a una interpretacién exégena del
cambio (es la intervencién del implementador el que soluciona el problema), cuando en realidad,
en el caso de la CEPAL, los cambios generados son esencialmente endégenos, y el trabajo de la
CEPAL es uno de los varios factores que desencadenan esos cambios.

Para concluir, mencionar que hay varias maneras de enfocar la transicion hacia la utilizacién de
herramientas de planificacién, monitoreo y evaluacion mdés acordes con la naturaleza de
intervenciones de apoyo a politicas pUblicas:

1) Seguir utilizando el EML como herramienta principal, pero realizar en paralelo un ejercicio
de formulacién de la TdC (en base a la metodologia de la TdC) e incorporar algunos de los
elementos del ejercicio en el ML. El resultado de este proceso es lo que se propone en la
recomendacién 5 del Informe de Evaluacién y podria implementarse de manera inmediata.

2) Un segundo enfoque consistiria en tomar la TdC como herramienta de planificacién,
monitoreo y evaluaciéon principal sin dejar de utilizar el EML. En este escenario el EML se
utilizaria como herramienta de rendicién de cuentas y de comunicacién con los donantes,
pero el proceso de programacién, seguimiento y valoracién de resultados se haria en base
a la TdC. Este enfoque no es inmediatamente ejecutable y requiere de un didlogo y proceso
de discusiéon a lo interno de la CEPAL. El equipo de esta evaluacién considera, en base a la
retroalimentacién que se dio en la presentacion de hallazgos preliminares, que la necesidad
de este debate es una realidad contrastada en la organizacién, y en este sentido que se ha
considerado una leccién aprendida. Solo falta iniciar el debate.2¢

3) El tercer enfoque seria dejar de utilizar el ML y solo utilizar la TdC y seria, en todo caso, uno
de los posibles resultaos a los que podria llevar la fase previa mencionada en el punto
anterior.

25 Documento de Programa.
26 Es importante destacar que la posibilidad de adopcién de elementos de la TdC es un elemento que se estd
asentando en varias agencias de Naciones Unidas (UNFPA, UNDP).
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L1.11.

2.2 ¢Qué implica utilizar la TdC en la planificacion programatica?

Por dltimo, la recomendacién 3 hace mencién a la presentacién de una tabla con las
implicaciones que fiene usar la teoria del cambio desde el punto de vista de la planificacion
programdtica, y que se presenta a continuacién:

Cuadro 8: Implicaciones de utilizar la Teoria del Cambio en la planificacién programatica

Explicitar la
TdC

Formular
indicadores

Revisar los
indicadores

Instaurar
monitoreo de
alcance

Evaluaciéon de
la TdC

Definir de manera participativa la TdC bajo la que se opera y revisarla a intervalos regulares.
La TdC debe contener una descripciéon de los cambios deseados, el contexto en el que se operaq,
una descripcién de los principales actores (agentes de cambio, socios, etc.), las precondiciones
para llegar a tales cambios y las hipdtesis que permean el camino.

Identificar y formular indicadores que permitan entender hasta qué punto y de qué manera las
precondiciones de cambio estdn ocurriendo en un contexto cambiante concreto. Lo esencial es
conocer los efectos de nuestras actividades y no solo si se estdn ejecutando. Los indicadores
deben reflejar la naturaleza de los cambios buscados, con lo cual es importante identificar
indicadores de proceso, de mantenimiento, de adaptacién y también, pero no solamente, de
éxito.

Revisarlos los indicadores a intervalos regulares para ajustarlos a la TdC a dos niveles. El primer
nivel es de tipo politico/estratégico y relaciona nuestras acciones con las condiciones que ofrece
el contexto para que se dé el cambio (la alineacién de los astros). El segundo nivel es cognitivo y
se relaciona con las hipétesis que apoyan nuestra légica de cambio y que a raiz de estas
revisiones pueden resultar falsas o insuficientes.

Prescindir de los planes operativos e instaurar un monitoreo de alcance que documente: 3Cudles
fueron las sefiales de contexto que nos invitaron a actuar de acuerdo a nuestra TdC2 (Ej.
recibimos una peticién de un gobierno indicando interés); 2qué tipo de acciones llevamos a cabo
para incidir? y gpor qué?; :Cémo sabemos qué efectos tuvieron nuestras acciones? Y 2qué
seguimiento les estamos dando?

Llevar a cabo evaluaciones basadas en la TdC?” y utilizar los resultados como insumos para
planificar qué financiar y durante qué periodo. Un andlisis de este tipo evitard que sucedan
situaciones de descontinuaciéon de apoyo a procesos de cambio exitosos como el que se describe
en la seccién Il de este informe (Hallazgo 1).

27 Su término en inglés es Theory-based Evaluations.
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Documentos consultados

1. Documentos metodolégicos

1.

ok

Batliwala Srilatha and Pittman Alexandra, Association For Women’s Rights in Development
(AWID), Capturing Change in Women'’s Realities: A Critical Overview of Current Monitoring &
Evaluation Frameworks and Approaches, Diciembre 2010

Eguren Retolaza liigo, HIVOS, Democratic Dialgoue, UNDP, Theory of Change, A thinking and
action approach to navigate in the complexity of social change processes, Mayo 2011

Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de Género, UNEG,
Integracién de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién — hacia una
guia del UNEG, Marzo 2011

Jones Harry, Overseas Development Institute (ODI), A guide to monitoring and evaluating
policy influence, Febrero 2011

Moser Annalise, BRIDGE Development — Gender, Gender and Indicators: Overview Report,
Julio 2007

Patton Q. Michael, Journal of Multi Disciplinary Evaluation, Volume 5, Number 9, Advocacy
Impact Evaluation, Marzo 2008

Stachowiak Sarah, Organizational Research Services (ORS), Pathways for Change: 6 Theories
about How Policy Change Happens

. Documentos relacionados con el marco de trabajo de la CEPAL

Alonso Antonio Jose, Sanahuja Antonio Jose y Freres Christian, Instituto Complutense de
Estudios Internacionales (ICEl), Estrategia Multilateral de la Cooperacién Espafiola para el
Desarrollo, 2009

CEPAL — ILPES, XIV Reunién del Consejo Regional de Planifiaciéon del ILPES, Informe de
actividades del ILPES, 2008-201 3. Fortalecimiento de las capacidades en la gestiéon publica
y la planificacién para el desarrollo con igualdad en América Latina y el Caribe, Noviembre
2013.

CEPAL, Duodécima Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
Santo Domingo, 15 a 18 de octubre de 2013, Estrategia de Transversalizaciéon de la
perspectiva de género en la commission econémica para América Latina y el Caribe, 2013 —
2017, Octubre 2013

CEPAL, La Hora de la Igualdad. Brechas por cerrar, caminos por abrir, Abril 2014

CEPAL, Trigésimo cuarto periodo de sesiones de la CEPAL San Salvador 27 al 31 de Agosto
2012, cambio estructural para la igualdad. Una vision integrada del desarrollo, Agosto
2012

CEPAL, Trigésimo cuarto periodo de sesiones de la CEPAL, San Salvador, 27 al 31 de
agosto, Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL, 2014 — 2015, Julio
2012

CEPAL, Trigésimo quinto periodo de sesiones de la CEPAL Lima, 5 a 9 de Mayo, Pactos para
la Igualdad. Hacia un futuro sostenible, Abril 2014

CEPAL, Trigésimo quinto periodo de sesiones de la CEPAL, Lima 5 al 9 de Mayo, Informe de
Actividades de la Comisién de Enero 2012 a Diciembre de 2013, Abril 2014
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9.

10.

11.

CEPAL, Trigésimo Segundo periodo de sesiones de la CEPAL, Santo Domingo 9 al 13 de junio
2008, Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL, 2010 — 2011, Mayo
2008

CEPAL, Trigésimo Tercer periodo de sesiones de la CEPAL, Brasilia, 30 de mayo a 1 de junio
de 2010, Proyecto de Programa de Trabajo del Sistema de la CEPAL, 2012 — 2013, Abril
2010

CEPAL, Unidad de Planificacién y Evaluacién de Programas (UPEP), Divisiéon de Planificacién
de Programas y Operaciones (DPPQ), Politica y Estrategia de Evaluaciéon, Abril 2014

3. Documentos relacionados con el Progrma CEPAL-AECID

f—
.

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

CEPAL — AECID, Documento de programa: Programa de cooperacién CEPAL — AECID 2010-
12

CEPAL — AECID, Programa de Cooperacién CEPAL — AECID, Programa de cooperacién 2010
— 2012, Informe de Avance: Generacién de conocimiento

CEPAL — AECID, Programa de Cooperacién CEPAL — AECID, Programa de cooperaciéon 2010
— 2012, Informe Final: Generacién de conocimiento

CEPAL — AECID, Programa de Cooperacién CEPAL — AECID, Programa de cooperaciéon 2010
— 2012, Informe de Avance: Generacién de conocimiento

CEPAL, Division de Planificacion de Programas y Operaciones, Informe Financiero:
Generacién de conocimiento y competencias para el disefio y la aplicacién de politicas
pUblicas en América Latina y el Caribe, 12 de Abril de 2013

CEPAL, Division de Planificacién de Programas y Operaciones, Informe Financiero:
Generacién de conocimiento y competencias para el disefio y la aplicaciéon de politicas
publicas en América Latina y el Caribe, 4 de Abril de 2012

CEPAL, documento de trabajo: Plan de trabajo del programa de cooperacién CEPAL —
AECID 2010 — 2012, Ao |, 2011

CEPAL, documento de trabajo: Plan de trabajo del programa de cooperacién CEPAL —
AECID 2010 — 2012, Afio I, 2012

CEPAL, Informe Financiero Final CEPAL — AECID: “Fortalecimiento del Observatorio de
Igualdad de Género de América Latina y el Caribe”, mayo 2014

CEPAL, Plan de Trabajo Anual 2013: Componente Género del Programa de Cooperacion
CEPAL-AECID, Afo Ill, 2013

Faundez Alejandra y Otter Thomas, CEPAL, Informe Final de Evaluacién: “Evaluacién de los
Programas de Cooperaciéon Técnica de la Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID) y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
2007- 2009”, Abril 2013
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion en Espafia, Plan Director de la
Cooperacién Espafiola 2013/2016

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperaciéon en Espaiia, Plan Director de la
Cooperacién Espafiola 2009/2012
y competencias para el disefio y la aplicacién de politicas pUblicas en América Latina y el
Caribe, Enero 2013
y competencias para el disefio y la aplicacién de politicas pUblicas en América Latina y el
Caribe, Marzo 2014
y competencias para el disefio y la aplicacién de politicas piblicas en América Latina y el
Caribe, Enero 2012
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4. Documentos relacionados con productos de la CEPAL

10.

11.

12.

13.

14.

Agostini Claudio y Jorratt Michel, Division de Desarrollo Econémico CEPAL, Serie
macroeconomica del desarrollo, Politica tributaria para mejorar la inversion y el crecimiento
en América Latina, febrero 2013

Aguirre Rosario y Ferrari Fernanda, Division de Asuntos de Género CEPAL, Las encuestsa
sobre uso del tiempo y trabajo no remunerado en América Latina y el Caribe, Caminos
recorridos y desafios hacia el futuro, febrero 2014

Almeida Dolores Maria, Divisién de Desarrollo Econdmico de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie macroeconomia del desarrollo, Experiencias
internacionales en transparencia fiscal, enero 2014

Alonso Garcia Lorena y Sdnchez Ricardo, Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura
CEPAL, Serie recursos naturales e infraestructura, El papel del transporte con relacién a los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, julio de 2012

Balbontin Rozas Patricio, Bonifaz Luis José y Guerra-Garcia Gustavo, Division de Recursos
Naturales e Infraestructura de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), El Financiamiento de la Infraestructura: propuestas para el desarrollo sostenible de
una politica sectorial, enero 2012

Batthyany Karina, Genta Natalia y Perrotta Valentina, Divisién de Asuntos de Género CEPAL,
La poblacién vruguaya y el cuidado: Persistencias de un mandato de género,

Blanco Herndn, consultor de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Metodologia de evaluacién de politicas publicas de vivienda y transporte urbano bajos en
carbono Innovacién ambiental de servicios urbanos y de infraestructura: Hacia una economia
baja en carbono, diciembre 2011

Brosio Giorgio, Divisiéon de Desarrollo Econémico CEPAL, Serie macroeconomia del desarrollo,
Interacciones intergubernamentales entre los impuestos sobre el petréleo y el gas y la
proteccion ambiental, febrero 2013

Cabrera Maynor, Division de Desarrollo Econémico de la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Andlisis de la implementacién de la reforma tributaria de
Guatemala, 2012

carbono en megaciudades de América Latina, diciembre 2013

Castro Luis, Aguiar Victor y Sdenz Mayra, Divisién de Desarrollo Econémico de la Comisidn
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie Macroeconomia del Desarrollo,
Andlisis de la reforma tributaria en el Ecuador, 2001-2012, diciembre 2013

Cecchini Simone y Madariaga Aldo, Division de Desarrollo Social CEPAL, Programa de
transferencias condicionadas: balance de la experiencia reciente en América Latina y el
Caribe, junio 2011

CEPAL, Decimocuarta reunién del Consejo Regional de Planificacion del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social (ILPES), Informe de
actividades del ILPES, 2008 — 2013, Fortalecimiento de las capacidades en la gestién
publica y la planificaciéon para el desarrollo con igualdad en América Latina y el Caribe,
noviembre 2013

CEPAL, Divisiéon de Comercio Internacional e Integracién (DCII), Asistencia Técnica al Ministerio
de Coordinaciéon de la Produccién, Empleo y Competitividad de Ecuador, Evaluacion de los
posibles impactos de la adhesién plena del ecuador al Mercosur, abril 2013

CEPAL, Division de Comercio Internacional e Integracién (DCIl), Asistencia Técnica al Ministerio
de Comercio Exterior de Ecuador, Evaluacién de los posibles impactos de un acuerdo
comercial entre el Ecuador y la Unién Europea, junio de 2014
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

CEPAL, Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura, Boletin FAL, Edicién N° 291, nimero
11 de 2010, Facilitacién del Transporte y el comercio en América Latina y el Caribe,
Infraestructuras de transporte bajas en carbono: experiencias en América Latina, 2010
CEPAL, Informe de la cudragésima séptima reunion de la mesa directive de la conferencia
regional sobre la mujer de América Latina y el Caribe, Panamé 3 y 4 de mayo de 2012,
agosto 2012

CEPAL, Informe de la cudragésima sexta reunion de la mesa directive de la conferencia
regional sobre la mujer de América Latina y el Caribe, Santiago, 28 a 30 de noviembre de
2011, marzo 2012

CEPAL, Informe de la cudragésima sexta reunion de la mesa directive de la conferencia
regional sobre la mujer de América Latina y el Caribe, Santiago, 7 y 8 de noviembre de
2012, febrero 2013

CEPAL, Seccién de informacién puiblica y servicios web, Reporte de cobertura de prensa: Xl
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, 15 al 18 de octubre de
2013 en Santo Domingo

CEPAL, Vigesimocuarta reunién de la Mesa Directiva del Consejo Regional de Planificacién
del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES), La
Antigua (Guatemala), 19 y 20 de junio de 2014, Informe de actividades y programa de
trabajo del ILPES, junio 2014

Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas, Comisién de Estadistica 44° periodo de
sesiones 26 de febrero a 1 de marzo de 2013, Estadisticas de género

Convenio Marco de Cooperacién entre la Secretaria General de Iberoamérica (SEGIB) y la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006

del medio ambiente: Imposicion sobre vehiculos en América Latina, octubre 2013

Dighier Batthydny Karina y Montafo Sonia (coord.), Divisién de Género y Asuntos Sociales de
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Construyendo Autonomia.
Compromisos e indicadores de género, junio 2012

ECLAC — UNFPA, Plan regional de formacién sobre género y seguridad y la implementacién
de la Resoluciéon 1325/2000 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(UNSCR1325)

Encuesta nacional sobre representaciones sociales del cuidado: Principales resultados, octubre
2012

Fanelli José M?, Serie macroeconomica del desarrollo, Politica fiscal e inversién:

Frohmann Alicia, Herreros Sebastidn, Mulder Nanno y Olmos Ximena, Divisién de Comercio
Internacional e Integracién CEPAL, Huella de carbono y exportaciones de alimentos Guia
prdctica, noviembre 2012

Fuentes Alberto Juan, Samaniego Joseluis y Altomonte Hugo (coord.), Divisién de Desarrollo
Econémico, Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos y Recursos Naturales e
Infraestructura CEPAL, Documento de Proyecto Infraestructuras bajas en carbono, Julio 2014
Holuigue Cristina, consultor de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Institucionalidad y transporte publico urbano: Santiago de Chile y Medellin,
Colombia Innovacién ambiental de servicios urbanos y de infraestructura: Hacia una economia
baja en carbono, diciembre 2011

Jiménez Pablo Juan y Solimano Andrés, Division de Desarrollo Econémico CEPAL, Series
Macroeconomia del Desarrollo, Elites econémicas, desigualdad y tributacién, diciembre 2012
Jorratt Michel, Divisién de Desarrollo Econémico CEPAL, Series macroeconomia del desarrollo,
Evaluando la equidad vertical y horizontal en el impuesto al valor agregado y el impuesto a
la renta: el impacto de reformas tributarias potenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala y
el Paraguay, junio 2011
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

Lima Durdn José E. y Alvarez Mariano, Division de Comercio Internacional e Integracién
CEPAL, Manual de comercio exterior y politica commercial, Nociones bésicas, clasificaciones e
indicadores de posicion y dinamismo, octubre 2011

Lima Durdn José E., Herrera Ricardo, Lebret Pierre y Echeverria Myriam, Divisién de Comercio
Internacional e Integracién CEPAL, La cooperaciéon entre América Latina y la Unién Europea:
una asociacién para el desarrollo, noviembre 2013

Lima Durdn José y Zaclicever Dayna, Division de Comercio Internacional e Integracién de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie Comercio Internacional,
América Latina y el Caribe en las cadenas internacionales de valor, diciembre 2013

Lupano A. Jorge, Division de Recursos Naturales e Infraestructura CEPAL, La infraestructura de
transporte sostenible y su contribucién a la igualdad en América Latina y el Caribe, octubre
2013

Martinez Rodrigo, Palma Amalia, Collinao Maria Paz y Robles Claudia, Division de
Desarrollo Social CEPAL, Modelo de andlisis del gasto social y primer Obijetivo de
Desarrollo del Milenio, Julio 2011

Martinez Rodrigo, Palma Amalia, Flores Lorena y Collinao Paz Maria, Divisién de Desarrollo
Social (DDS) y Divisién de Estadisticas de la CEPAL, Documentos de Proyecto, El impacto
econdmico de las politicas sociales, octubre 2012

Martner Ricardo, Podestd Andrea y Gonzdlez Ivonne, Divisién de Desarrollo Econémico de la
CEPAL, Serie macroeconomica del desarrollo, Politicas fiscales para el crecimiento y la
igualdad, octubre 2013

Menkos Jonathan, ICEFI, Reformas fiscales en América Latina, El caso de El Salvador (2009 —
2012)

Menkos Jonathan, ICEFI, Reformas fiscales en América Lating, El caso de Guatemala (2009 —
2012)

Montafo Sonia (resp.), Division de Asuntos de Género CEPAL, Observatorio de igualdad de
género de América Latina y el Caribe (OIG), Informe anual 2011, El salto de la autonomia:
De los mdrgenes al centro, septiembre 2011

Montaiio Sonia (resp.), Division de Asuntos de Género CEPAL, Observatorio de igualdad de
género de América Latina y el Caribe (OIG), Informe anual 2012, Los bonos en la mira:
aporte y carga par alas mujeres, 2013

Montafio Sonia y Faijer Jaspers Dirk (coord.), Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE)-Divisiéon de Poblacién de la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y la Division de Asuntos de Género de la CEPAL, Mujeres indigenas en
América Latina: dindmicas demogrdéficas y sociales en el marco de los derechos humanos,
octubre 2013

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), Fondo Poblacién de Naciones Unidas
(UNFPA), ONU Mujeres y la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Género, salud y desarrollo en las Américas: Indicadores bdsicos 2011

Pardo Vicente y Pedrosa Mariano, Divisiéon de Desarrollo Sostenible y Asentamientos de la
CEPAL, Evaluacién de las mejoras ambientales en el transporte pUblico de Santiago, 2007-
2010. Innovacién ambiental de servicios urbanos y de infraestructura: Hacia una economia
baja en carbon, 2010

Pérez-Salas Gabriel (coord.), Unidad de Servicios de Infraestructura (USI), Divisiéon de

Rangel B. Marta, Division de Asuntos de Género CEPAL, Serie mujer y desarrollo, Inventario
de la informacién estadistica, indicadores y explotacién de fuentes sobre etnia, raza vy
género en los paises de América Latina y el Caribe, marzo 2012

Recursos Naturales e Infraestructura de CEPAL, Bases para la formulacién de una politica de
logistica y movilidad en Mesoamérica, noviembre 2013
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Rosales Osvaldo (director), Division de Comercio Internacional e Integracién (CEPAL),
Comercio internacional y desarrollo inclusivo: Construyendo sinergias, abril 2013

Rosales Osvaldo (resp.), Division de Comercio Internacional e Integraciéon de la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), En busca de una asociacién renovada
entre América Latina y el Caribe y la Unién Europea, agosto 2011

Sabaini Gémez Carlos Juan y Mordn Dalmiro, Division de Desarrollo Econémico, CEPAL, Serie
macroeconomia del desarrollo Informalidad y tributacién en América Latina: Explorando los
nexos para mejorar la equidad, septiembre de 2012

Sabaini Gémez Juan C. y Mordn Dalmiro, Division de Desarrollo Econémico de la CEPAL,
Serie macroeconomica del desarrollo, Politica tributaria y proteccién

Samaniego Joseluis y Jorddn Ricardo (compiladores), Division de Desarrollo Sostenible y
Asentamientos Humanos de la CEPAL, Estrategias de desarrollo bajo en

Sdnchez Ricardo, Tomassian Cipoletta Georgina y Pérez Salas Gabriel, Divisién de Recursos
Naturales e Infraestructura (DRNI) de la CEPAL, Serie recursos naturales e infraestructura,
Politicas integradas de infraestructura, transporte y logistica: experiencias internacionales y
propuestas iniciales, mayo 2010

Schaffernicht Martin, consultor de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Aplicacion del andlisis de sistemas a las ciudades y al transporte pUblico urbano
Innovaciéon ambiental de servicios urbanos y de infraestructura: Hacia una economia baja en
carbono, enero 2012

Shack Nelson, Documento de trabajo, Gasto Piblico Ambiental: Los casos de Perg y El
Salvador, octubre 2013

Tactuk Pablo, Director de la Oficina Nacional de Estadistica Republica Dominicana,
Conferencia Regional Sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, Santo Domingo, 15 a
18 de octubre 2013, Estadisticas e indicadores sobre género y TIC en la Republica
Dominicana, 2013

Tomassian Cipoletta Georgina, Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) de la
CEPAL, Serie recursos naturales e infraestructura, Principios de politicas de infraestructura,
logistica y movilidad basadas en la integralidad y la sostenibilidad, noviembre 2011un
enfoque sistémico y de crecimiento inclusive, febrero 2013

Documentos de terceros, relacionados con el contexto o relacionados con fuentes externas de evidencias

Alejandra Eguiluz Zamora, PUENTES, Volumen 13 — NUmero 5, Un ejercicio prdctico sobre
cémo incorporar un enfoque de género en dos dreas del dmbito comercial, 2012

Andlisis y Desarrollo Social, Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperaciéon en Espaiiq,
Revision intermedia: Marco de Asociacion Pais El Salvador-Espafia 2010-2014, 1°
Evaluacién Conjunta, Resumen Ejecutivo, Mayo 2014

Avellaneda Pérez Alba, Politicas de tiempo, tiempo de las politicas: Logros y retos
pendientes de la implementacién de las encuestas de Uso del Tiempo en la Regién, 2011
Ayuntamiento del Distrito Nacional “Afio de la relacién Ayuntamiento-Sociedad”, Creacién
de la Oficina de Género, Republica Dominicana

Barquero Sarabia Maria y Martinez-Gémez Raquel, Didlogos Consonantes 2008-2012: La
Rayuela de los Didlogos, reflexiones sobre un proceso y La cooperacién sur/sur en América
Latina y los desafios para la igualdad, diciembre 2012

Carvalho Cristiane, CEPAL, Divisién Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos, Tercer
informe consultoria: Proyecto GER/12/001 “Cambio climdtico: Oportunidades para sendas
de desarrollo baja en carbono”, junio 2014
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23.
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26.

Comisién Ejecutiva del Proyecto Mesoamérica, Informe Ejecutivo del Proyecto Mesoamérica
2010-2011, diciembre 2011

De Luis Jorratt Michael, Divisién de Desarrollo Econémico CEPAL, Serie macroeconomia de
desarrollo: La tributacién directa en Chile: equidad y desafios, septiembre 2009

El congreso de la Repuiblica Perd: Ley n° 29700

El Salvador adelante, Programa de Gobierno para la Profundizaciéon de los cambios,
noviembre 2013

Embajada de Francia en Chile, Delegacién Regional de Cooperaciéon para el Cono Sur y
Brasil, Convenio N° 110/10 entre la Embajada de Francia en Chile y la CEPAL, noviembre
2010

Embajada de Francia en Chile, Delegaciéon Regional de Cooperaciéon para el Cono Sur y
Brasil, Convenio N° 26/2012 entre la Embajada de Francia en Chile y la CEPAL, mayo
2012

Essayag Sebastidn, PNUD — ONU Muijeres, El compromiso de los Estados: Planes y politicas
para erradicar la violencia contra las mujeres en América Latina y El Caribe, octubre 2013
Estrategia de COOPERA PERU, Estrategia Nacional de Inclusién de cadenas productivas a
mercados

Fundaciéon ETEA para el Desarrollo y la Cooperacién, Evaluacién de medio término del
modelo de gestion del Fondo Espaiia SICA 2010-2013 Informe de Evaluacién

G. Castafieda Victor, Caso de estudio La Reforma del Estado y el Sector Salud: Separacién
de Roles, Gestidn por Resultados y Uso Intenso de Tl, como Nuevo Modelo Corporativo para
la Gestidon de Essalud.

Gobierno de la Republica de El Salvador, Politica Integrada de Movilidad y Logistica,
Primer borrador, junio de 2014

Grupo de Trabajo Interinstitucional, Consejo Nacional de Politica Social, Gabinete Social:
Propuesta para la construccion del Sistema Nacional de Cuidados en Uruguay, septiembre
2012 igualdad de género en Bolivia, 2013

Instituto Nacional de estadistica e informdtica de Perl, encuesta nacional de uso del tiempo
2010, Principales Resultados, mayo 2011

Marco de asociacion entre Perd y Espafia en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo, abril 2013

Marco Metodolégico Conceptual del Gasto Social en el Ecuador, Marco Metodolégico
Conceptual de la medicién y andlisis del gasto social en El Ecuador

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Espafia, Guia para el manejo del fondo
Espafia-SICA 2014-2017

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Espana, Manual para el establecimiento,
seguimiento y evaluaciéon de Marcos de Asociaciéon Pais, 2013

Ministerio de Obras Publicas Panamd y Ministerio de Transporte e Infraestructura
Nicaragua, XXXII Reunién del Consejo Sectorial de Ministros de Transporte de
Centroamérica (COMITRAN), Acuerdos de la XXXII COMITRAN, Panamd, octubre 2013
Ministerio de Obras Piblicas y Transporte, Plan Nacional de Transportes de Costa Rica
2011-2035, El transporte pUblico de pasajeros y el Proyecto de Sectorizacién, 2011
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Agencia Espaniola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS) y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), Informe Final Programa Iberoamericano de Formacién Técnica
Especializada (PIFTE), Seminario “Inspeccién de Buena Préctica Clinica y aspectos Eticos de
la investigacion clinica: Desarrollo de una nueva Red temdtica en el entorno de la Red de
Autoridades Competentes en Medicamentos de los paises de Iberoamérica (EAMI)”, Centro
de Formacién AECID de Cartagena de Indias, Colombia, abril 2014lll Conferencia
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Iberoamericana de Género: Género, Transformacién del Estado y Desarrollo, Paraguay,
junio 2011

Ministerio Mujer Gobierno Paraguay, Reunién Interinstitucional en el Marco del Proyecto
“Apoyo al Proceso de implementacién efectiva de la Resolucién 1.325/00 desde una
Perspectiva de género”, abril 2013

Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de PerG y CEPAL, Proyecto “Didlogo
politico para el empoderamiento y la autonomia econémica de la mujer, Informe Preliminar,
Primer diagnéstico e identificacion de oportunidades para la incorporacion de las mujeres
en actividades productivas econémicas

Mordén Pazos Maria (dir.) y Rodriguez Maribel (coord.), Fundaciéon Carolina, Fiscalidad y
Equidad, junio 2010

Naciones Unidas, Boletin del Secretario General, Reglamento y Reglamentacién Detallada
para la planificaciéon de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervision de la ejecucién y los métodos de evaluacién, abril 2000

ONU Mujeres, En la Economia Contamos Todas y Todos, Cuaderno de Trabajo 12: Inversién
publica para la equidad de género en Bolivia, Sistematizacion de la experiencia:
Categorias para el andlisis y la orientacién de la inversiéon publica en

Pérez Alba, Vdsconez Alison y Gallardo Claudio, Consejo Nacional de las Mujeres
(CONAMU), El tiempo de ellos y de ellas: indicadores de la Encuesta Nacional del Uso del
Tiempo — 2007

Pérez-salas Gabriel, Unidad de Servicios de Infraestructura, CEPAL, Comentarios al
documento:  Marco General de la politica integral de movilidad, logistica, transporte y
puertos de El Salvador, agosto 2013

Plan de Accién, implementacién de la resolucion 1325 del consejo de seguridad de las
Naciones Unidas en la Republica del Paraguay

Plan de Desarrollo Social 2011 — 2015, Departamento de Artigas, Gabiente Social de
Uruguay

PNUD, Guia Recursos de género para el cambio climdtico, julio 2008

Proyecto Mesoamérica, Reunién de Ministros de Transporte Mesoamérica, Acta de acuerdos,
Costa Rica, diciembre 2013

Revision del documento: Ideas generales que pueden ser de utilidad para los gobiernos de
América Latina y el Caribe en la formulacién de una posiciéon regional para Rio+20,
América Latina y El Caribe ante Rio + 20, Reunién Regional Preparatoria para América
Latina y el Caribe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
septiembre 2011

Sdnchez Landy y Graizbord Boris, El Colegio de México, Sendas de desarrollo urbano
bajas en carbono, el caso de la Ciudad de México, junio 2014

Secretaria de Estado de Interior y Policia Republica Dominicana 2004 — 2009, Plan de
Seguridad Democratica

Secretariat for Central American Economic Integration (SIECA), Acta de Acuerdos: trigésima
tercera reunidn del consejo sectorial de ministros de transporte de Centroamérica, XXXII
COMITRAN, 2014

Soto Lilian, Centro de Documentacién y Estudios (CDE), Informacién sobre paridad en la
regién de América Latina y el Caribe hispano y participacién politica de las mujeres en
Paraguay

Valladolid Freyre Mayela y Edgardo Lépez Mendoza, Minsiterio de la Mujer y Desarrollo
Social Perd, Brechas de Género en la Distribucién del Tiempo, 2011
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45.

10.

Vicufia Carrasco Marx Carlos y ifiiguez Amoroso Ximena, Servicio de Rentas Internas
Ecuador, Una Nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir La equidad como soporte del pacto
fiscal, 2012

Xl Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del mecanismo de didlogo y concertacién de
Tuxtla, Declaraciéon de Cartagena, octubre 2010

Listas de participantes a eventos del Programa CEPAL-AECID 2011-2013

Desarrollo Local y Competitividad Territorial - Sede: Cartagena de Indias, Colombia -
Fecha de Inicio: 03/09/2012

Gestidon publica y transformacion del estado - Sede: La Antigua, Guatemala - Fecha de
Inicio: 03/09/2012

Gobierno digital en la era del gobierno abierto - Sede: La Antigua, Guatemala - Fecha de
Inicio: 30/09/2013

Macroeconomia para el desarrollo, finanzas publicas y cohesidén social - Sede: Montevideo,
Uruguay - Fecha de Inicio: 30/07/2012

Planificaciéon estratégica institucidonal y politicas pUblicas - Sede: La Antigua, Guatemala -
Fecha de Inicio: 03/05/2011

Planificacion, Gobierno y Desarrollo - Sede: La Antigua, Guatemala - Fecha de Inicio:
16/09/2013

Politicas econdmicas, finanzas publicas y cohesion social - Sede: Cartagena de Indias,
Colombia - Fecha de Inicio: 16/05/2011

Técnicas de andlisis regional - Sede: Santa Cruz de la Sierra, Bolivia - Fecha de Inicio:
01/08/2011

Técnicas de andlisis regional - Sede: Santa Cruz de la Sierra, Bolivia - Fecha de Inicio:
20/08/2012

Un tridngulo virtuoso: Planificacién , gobierno y Desarrollo - Sede: Montevideo, Uruguay -
Fecha de Inicio: 15/08/2011
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Evaluacién programa de cooperacién técnica CEPAL/AECID 10 — 12
Componente de género

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los
paises de la regién, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periddicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
estd realizando la evaluacion del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades en beneficio
de los paises de América Latina y el Caribe.

Nuestros registros muestran que usted participé o fue referente en algunas de las actividades
realizadas dentro del marco de este Programa en el componente de Género, Nos gustaria conocer sus
percepciones sobre tales actividades y sobretodo, nos interesaria saber el aporte que las mismas hayan
podido haber tenido en su drea de trabajo.

La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacién de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente entre 15 y 20 minutos y nos ayudard a identificar resultados
concretos y dreas donde se puede mejorar la asistencia que la colaboracién entre CEPAL y AECID
brinda a los paises de la regiéon en materia de igualdad de género. Le agradeceriamos mucho si
pudiera completar la encuesta antes del 11 de agosto 2014.

Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la
pagina, usted no podrda realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le rogamos
considerar este punto al desarrollarla.

Sus aportes serdn manejados en forma estrictamente andénima. Lo cual significa que sus aportaciones se
tratardn de manera agregada y en el informe de evaluacién no se podrdén relacionar con su identidad.
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente
correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted y su relacion con el Programa

Esta seccién nos ayudard a comprender mejor cual ha sido su involucracién con el Programa.
Sobre usted

1. ¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)

L La CEPAL

> Una agencia de las Naciones Unidas

C Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)

> Una organizacién o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
> Una empresa privada

C Una consultora privada

e

Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)
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Una instituciéon académica o de investigacion
Medio de comunicaciéon
Soy un/a consultor /a independiente

Otro (por favor especifique)

|1aon0onn

2. ¢Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la region?

> Significativamente
L Bastante
L ,
Indirectamente tal vez
C Muy lateralmente
L

No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l

Por favor, marque en qué pais trabaja(seleccione una respuesta solamente)
Su relacion con el Programa Regional CEPAL-AECID en materia de género

4. ¢Qué nivel de afinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL en materia de género?
L Siempre estoy de acuerdo con CEPAL

L Normalmente estoy de acuerdo

> En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL

L Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

L

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL

*5. A priori diria que mi relaciéon con la Divisiéon de Género de la CEPAL desde el 2011 ha sido:

> Muy intensa — durante los Ultimos cuatro afios siempre, o durante algin periodo de tiempo,
he trabajado en este la Division semanalmente o incluso con mds frecuencia.

> Intensa — he participado en (o ayudado a organizar) varias de las actividades que ha
organizado la Divisién (encuentros, talleres, asistencias técnicas, cursos online, cursos presenciales)
y/o soy usuario/a habitual del Observatorio de Género que es un referente importante en mi
trabajo.

> Ocasional — he participado en una ocasién en alguna de las actividades organizadas por la
Division de Género de la CEPAL.

> No me explico por qué me ha llegado esta encuesta. No he tenido ninguna relacién con la
Division de Género de la CEPAL en los Gltimos afios.
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Cursos on-line

*1. A través de CEPAL he recibido formacién sobre género a través de un curso (o cursos) por
Internet (o he participado en la elaboracion de estos cursos)

L Si
e No
A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacién a cada aspecto de la calidad de los cursos (solo en aquellos en
los que ha participado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Calidad técnica de los Ocurrié en el CEPAL/ILPES le dio el Valoracion aeneral
contenidos momento oportuno  seguimiento adecuado &
Estadisticas e - -
Indicadores ole| J ‘ | J |
Género: introduccion,
11 julio al 2
septiembre de 2011
Encuestas sobre Usol ..,,H | jl
del Tiempo, 17 de —

octubre y el 9 de
diciembre de 2011

Estadisticas e| j ‘ | j |
Indicadores de
Género: introduccion,

7 de mayo al 2 de
julio de 2012

Politicas Publicas de = -
Cuidado, 1 de| —‘ ‘ | J |
octubre al 23 de

noviembre de 2012

Estadisticas e| j ‘ | j |
Indicadores de
Género: introduccién,

1 de abril al 24 de
mayo de 2013

Encuestas sobre Uso - -
del Tiempo, 15 de| —H | J|
julio  al 6 de
septiembre de 2013

Politicas Publicas de - -
Cuidado, 24 de iunio| J‘ | J|
al 18 de agosto de

2013

®
2. Por favor sefialar si no encontro el curso que tenia en mente en la lista de la pregunta anterior

L Si,

lo encontre

> No pude encontrarlo
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3. Por favor sefiale hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Mas o menos En desacuerdo

La plataforma en Internet
facilit6 el  proceso de 2 e e e
postulacién a los cursos

En general el soporte
tecnolégico del curso fue fdcil e e e e
de usar y adecuado

B. Alcance

Totalmente en
desacuerdo

C

e

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto los cursos llegaron al publico adecuado (por
favor de su opinion solo sobre los cursos en los que participd). Si asistié pero no sabe que contestar

en marque ‘““no sé”

Algunas de Habia una La mayoria
de las
las mezcla ersonas
Al curso  personas entre gente P ve
asistieron que muy q .
. asistimos
las deberian relevante y ,
éramos las
personas haber  gente que .
.. , mds
adecuadas asistido no no se sabia
A . relevantes
pudieron  bien que
acudir hacia alli adecuadas
Estadisticas e Indicadores de Género: E
introduccién, 11 julio al 2 septiembre de E E E
2011
Encuestas sobre Uso del Tiempo, 17 de
octubre y el 9 de diciembre de 2011 e L e £
Estadisticas e Indicadores de Género:
introduccién, 7 de mayo al 2 de julio de E E E E
2012
Politicas Publicas de Cuidado, 1 de octubre
al 23 de noviembre de 2012 e e e £
Estadisticas e Indicadores de Género:
introduccién, 1 de abril al 24 de mayo de E E E E
2013
Encuestas sobre Uso del Tiempo, 15 de julio
al 6 de septiembre de 2013 e L e £
Politicas Publicas de Cuidado, 24 de junio al C r C [

18 de agosto de 2013

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

e

O 0O 0O 0O 0o no

Todas las
personas
que
asistimos
éramos las
mads
relevantes

adecuadas

O 0O 0O 0O o o o

No sé

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que los cursos han tenido en el dmbito mas

personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.
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1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).

Si no sabe que contestar en alguna de las categoria
Contribuyé a que
cambiara ciertas

actitudes y/o a abrir
mi mente a otras
ideas

s marque “no sé”.

Contribuyé a
que adquiriera

Contribuyé a que

expandiera mi Contribuyé a que

ascendiera en mi

nuevas circulo de
. carrera
capacidades contactos .
.. X profesional
técnicas profesionales

Estadisticas e Indicadores de Género: ‘ "
introduccién, 11 julio al 2 septiembre o
de 2011

Encuestas sobre Uso del Tiempo, 17
de octubre y el 9 de diciembre de
2011

Estadisticas e Indicadores de Género: ‘ 5
introduccién, 7 de mayo al 2 de julio .
de 2012

Politicas Publicas de Cuidado, 1 de
octubre al 23 de noviembre de 2012

Estadisticas e Indicadores de Género: ‘ "
intfroduccién, 1 de abril al 24 de mayo a
de 2013

Encuestas sobre Uso del Tiempo, 15 ‘
de julio al 6 de septiembre de 2013

Politicas PUblicas de Cuidado, 24 de ‘
junio al 18 de agosto de 2013

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,

agradeceriamos nos pudiera indicar

afirmaciones

hasta qué

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he
mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas
actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi
quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

punto estd de acuerdo con las siguientes

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
de
acuerdo

De Mas o En
acuerdo menos desacuerdo

C C e L C

C C e L C

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los cursos han contribuido a propiciar cambios a lo

interno de las organizaciones. Es importante resalta
directa entre los cursos y los cambios en las

r que no estamos buscando una relacién causal
organizaciones, mds bien queremos saber si
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contribuyeron a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a cambiar Contribuyé a Contribuyé a expandir Contribuyé a
la cultura organizativa transformaciones de tipo y/o a fortalecer osicioanq la
(relaciones de poder  operativo o de gestién alianzas con otros P L,
organizacion
y/o valores (forma de abordar agentes (formales e -
N £ . estrategicamente
organizativos) temas técnicos, etc) informales)

Estadisticas e | - j ‘ j|

Indicadores de
Género:
introduccién, 11 julio
al 2 septiembre de
2011

Encuestas sobre Uso | = ‘ j ‘ j|

del Tiempo, 17 de
octubre y el 9 de
diciembre de 2011

Estadisticas e | v‘ j ‘ j|

Indicadores de
Género:
introduccién, 7 de
mayo al 2 de julio
de 2012

Politicas PiUblicas de = - -
Cuidado, 1 de | —‘ J‘ J|
octubre al 23 de

noviembre de 2012

Estadisticas e | - ‘ j ‘ j|

Indicadores de
Género:
introduccién, 1 de
abril al 24 de mayo
de 2013

Cul oo, 1540 H =l =
julio al 6 de

septiembre de 2013

Politicas Piblicas de = - -
Cuidado, 24 de | —‘ J‘ J|
junio al 18 de

agosto de 2013
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4. Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como los cursos mencionados los
influyeron? (mencione también si en algun caso algunas de las transformaciones tuvieron un
impacto inesperado - positivo o negativo)

K1 2l

Observatorio de Género para América Latina

*1. Soy usuario/a habitual del Observatorio de Género para América Latina
> Si
* No

A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad del Observatorio. Si no sabe que
contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”

éSe actualizan los
contenidos en el Valoracién general
momento adecuado?

Calidad técnica de los
contenidos

-|| -

Observatorio de Género para v‘ |
América Latina o

B. Alcance

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto (desde su punto de vista) el Observatorio
llega al pUblico adecuado. Si no sabe que contestar en marque “no sé”

No llega a Llega a la
9 Llega a 99 Llega a
las mayoria de
. pocas , todas las .
audiencias .. Mdas o menos las L No sé
. audiencias . audiencias
que tiene R audiencias .
pertinentes . pertinentes
que llegar pertinentes
Observatorio de Género para C C E [ C C

América Latina

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que el Observatorio ha tenido en el dmbito
mds personal (en usted). Su opinidn es por tanto la mas valiosa.
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1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘““no sé”’.

Contribuyd a que
cambiara ciertas
actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Contribuyd a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Ob i - - - -
o servatorio J ‘ J| _H M

Género

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

para
América
Latina

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que | 9 | 9 e E | 9
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C C e C
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto el Observatorio ha contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relacién causal
directa entre el Observatorio y los cambios en las organizaciones, mds bien queremos saber si
contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacidn(es) que considere
mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a

Contribuyé a cambiar la .
transformaciones de

Contribuyé a expandir

cultura organizativa . . y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
. tipo operativo o de ! .
(relaciones de poder . alianzas con otros a la organizacién
gestiéon (forma de A
y/o valores agentes (formales e estratégicamente
. abordar temas .
organizativos) informales)

técnicos, etc)

Ob i - - - -
o servutorlo‘ J ‘ J| _H M

Género

para
América
Latina
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4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y cémo el Observatorio los influyé?
(mencione también si en algidn caso algunas de las transformaciones tuvieron un impacto
inesperado - positivo o negativo)

[ | 2]

Asistencias técnicas

*1. Me he beneficiado de una o mas asistencias técnicas de la CEPAL sobre asuntos de género o he
participado en la organizacién de las mismas

L Si
L No
A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de las asistencias técnicas (solo
en aquellas en que ha participado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque

279

“no sé”.

Calidad técnica de los  Ocurrié en el momento CEPAL le dio el ..
. .. Valoracién general
contenidos oportuno seguimiento adecuado

Subsecretaria  de j | j ‘ j ‘ j
Derechos Humanos,

Ministerio de

Justicia de

Argentina, Abril

2011.

Ministerio  de Ia‘ - H j| = H - ‘

Mujer y Desarrollo
Social del Perd.
Mayo 2011.

DANE colombiq.| j| j‘ j‘ j

Agosto 2011.

Secretaria de|
Derechos Humanos
del Ministerio de
Justicia.  Argentina,
Agosto 2011.

:E'\clchclzlor, O?ltjl:i;: j| j‘ j‘ j
2011.

g to M de K| =l =l =l
Cérdoba.

Argentina,

Noviembre 2011.

(D)e.:\lnfinicclnolieIOI\L;J\EZIIIZZ| j | j ‘ j ‘ j

2012.
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Calidad técnica de los  Ocurrié en el momento CEPAL le dio el

contenidos

. Valoracién general
oportuno seguimiento adecuado

Consejo de
Ministras  de la
Mujer de
Centroamérica,
Honduras, Junio
2012.

=l =l =l -

Instituto Nacional de
las  Mujeres de
Costa  Rica, Julio
2012.

|«
|«
|«
|«

Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables del
Perd. Julio 2012.

L«
L
L
L«

Instituto Nacional de
las Mujeres
Uruguay, Agosto
2012.

4
4
4
||

Secretaria de
Politicas de
Promogao da

Igualdade  Racial.
Brasil, Septiembre
2012.

|« |
|« |
|« |
|« |

ONE. Repuiblica
Dominicana,
Noviembre de
2012.

Corte
Centroamericana

de Justicia,
Nicaragua,
Noviembre 2012.

DANE, Colombia,l
Octubre de 2013.

Instituto  de Iasl
Mujeres.  Uruguay,
Noviembre de
2013.

*2. Por favor sefialar si no encontro la asistencia técnica que tenia en mente en la lista de la

pregunta anterior

E g,

lo encontre

L No pude encontrarlo
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B. Alcance

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto las asistencias técnicas involucraron a los
actores adecuados (por favor de su opiniéon solo sobre las asistencias técnicas en que participé).
Si asistié pero no sabe que contestar en marque ‘““no sé”

La
La asistencia
asistencia  involucré
no involucré sélo a unos Involucré a Involucréd a
a los pocos Mds o la mayoria todos los No sé
actores que actores de  menos  de actores  actores
deberia los que pertinentes pertinentes

haber deberian
involucrado  haber
estado

C

Subsecretaria de Derechos  Humanos, [
Ministerio de Justicia de Argentina, Abril
2011.

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social del
Peru. Mayo 2011.
DANE Colombia. Agosto 2011.

Secretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia. Argentina, Agosto
2011.

INEC, Quito, Ecuador, Octubre 2011.

Consejo Provincial de la Mujer de Cérdoba.
Argentina, Noviembre 2011.

ONE Republica Dominicana. Marzo 2012.
Consejo de Ministras de la Mujer de
Centroamérica, Honduras, Junio 201 2.

Instituto Nacional de las Mujeres de Costa
Rica, Julio 2012.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables del Perd. Julio 2012.

Instituto Nacional de las Mujeres Uruguay,
Agosto 201 2.

Secretaria de Politicas de Promogao da
Igualdade Racial. Brasil, Septiembre 2012.

ONE. Republica Dominicana, Noviembre de
2012.

Corte Centroamericana de Justicia,
Nicaragua, Noviembre 2012.

DANE, Colombia, Octubre de 2013.

Instituto de las Mujeres. Uruguay, Noviembre
de 2013.

OO0 0O00no0oO0ooOoOoOon0nonoan
OOnoO0oOoooOonoaooaaognn noan
OOo0no0oooooooon o on o
O OoOno0oooooooon n on o
OO0 oOooonoooonan aoan n
OOo0no0oooooooon o on o
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C. Contribuciéon a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucidén que las asistencias técnicas han tenido en el
dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.
1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en el caso de las asistencias en las que participd).

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.
Contribuyd a que
cambiara ciertas

actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Derechon Homanor) A =l R -]

Contribuyd a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

Contribuyd a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Ministerio de
Justicia de
Argentina, Abril
2011.

er;ies:er)i'o De:lc?rrolllz‘ j‘ j| j| j
Social del Peru.
Mayo 2011.

DANE Colombia.| j | j | j | j

Agosto 2011.

g:(;reithd;siq Humomci:z| j| j| j| j
del Ministerio de

Justicia.  Argentinag,
Agosto 2011.

:EI\CIE;:(,:Ior, Oth.:JliJT:)e, j | j | j | j
2011.

o e de R K| [ =
Cérdoba.

Argentina,
Noviembre 2011.

S:lr:inicanj.epl\jzlizﬂ j | j | j | j

2012.

Consejo de

Minisn!qs de Iq| j | j | j | j
Mujer de

Centroamérica,

Honduras, Junio

2012.

ol o K| k) k -
Costa  Rica, Julio
2012.

Ministerio  de |c1| j | j | j | j
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Contribuyé a que
cambiara ciertas
actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Contribuyd a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Mujer y Poblaciones
Vulnerables del
Perd. Julio 2012.

Instituto Nacional de| j | j ‘ j ‘ j
las Mujeres

Uruguay, Agosto

2012.
e e =l =l =l El
Promogao da

Igualdade  Racial.
Brasil, Septiembre
2012.

g:lnfi.nicqn:,epljblicq| j | j ‘ j ‘ j

Noviembre de
2012.

Corte | | ~l ~l -~
Centroamericana —

de Justiciq,
Nicaragua,
Noviembre 2012.

DANE, Colombia,

Octubre de 2013. j| j‘ j‘ j
miorex Uy o K| kil -]

Noviembre de
2013.

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acvuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que | 9 | 9 | &) E | 9
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C [ C C
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto las asistencias han contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relaciéon causal
directa entre las asistencias y los cambios en las organizaciones, méas bien queremos saber si
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contribuyeron a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (sélo de las asistencias en las que participé).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a

Contribuyé a cambiar la .
transformaciones de

Contribuyé a expandir

cultura organizativa fibo operativo o de y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
(relaciones de poder po op alianzas con otros a la organizacion
gestion (forma de .
y/o valores agentes (formales e estratégicamente
o abordar temas .
organizativos) informales)

técnicos, etc)

Subsecretaria de| j| j| j‘ j

Derechos

Humanos,

Ministerio de

Justicia de

Argentina, Abril

2011.

Ministerio de la

i 1 g g g g

Desarrollo Social
del Perd. Mayo
2011.

DANE Colombia.| j | j | j | j

Agosto 2011.

Secretaria de

Derechos | j| j| j| j
Humanos del
Ministerio de
Justicia.
Argentina,
Agosto 2011.
INEC, Quito,
Ecuador,
Octubre 2011.

Consejo

Provinlcial de |CI| j| j| j| L‘
Mujer de

Cérdoba.

Argentina,

Noviembre

2011.

O, Lo El | Bl &

Marzo 2012.

Consejo de

Minish!qs de |q| j | j | j | j
Mujer de

Centroamérica,

Honduras, Junio

2012.

Instituto Naciondl| j | j | j | j

de las Mujeres
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de Costa Rica,

Contribuyé a cambiar la
cultura organizativa
(relaciones de poder

y/o valores
organizativos)

Contribuyé a
transformaciones de
tipo operativo o de

gestion (forma de
abordar temas
técnicos, etc)

Contribuyé a expandir
y/o a fortalecer
alianzas con otros
agentes (formales e

informales)

Contribuyé a posicionar
a la organizacion
estratégicamente

Julio 2012.
Ministerio de I0||
Mujer y

Poblaciones
Vulnerables del
Perd. Julio 2012.

Instituto Nacional
de las Mujeres
Uruguay, Agosto
2012.

Secretaria de|

Politicas de
Promogao da
Igualdade
Racial. Brasil,
Septiembre
2012.

ONE. Repl’Jblica|
Dominicana,
Noviembre de
2012.

|

A

|

|

R

R

Corte |
Centroamericana
de Justicia,
Nicaragua,
Noviembre

2012.

DANE, Colombia,
Octubre de
2013.

|

R

|

Instituto  de Iqs|
Muijeres.
Uruguay,
Noviembre de
2013.

|

R

|

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y cémo las asistencias técnicas
mencionados los influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones
tuvieron un impacto inesperado - positivo o negativo)

[ |

5

£
i
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*1. He asistido a eventos sobre género déonde CEPAL ha participado o ha sido uno de los

organizadores principales
> Si
L No

1. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales asistié en el afio 2011

Seminario Fortaleciendo las capacidades de los paises de Centroamérica para erradicar la
violencia contra la mujer. La Antigua, Guatemala, 12 y 13 de abril de 2011.

Seminario “Fortaleciendo las capacidades de los paises de Centroamérica para desarrollar
estadisticas de género”. Guatemala, abril de 2011.

Reunidon de Alto Nivel del Centro Internacional de Promocidén de los Derechos
Humanos. Buenos Aires, 28 de abril de 2011.

Primer Coloquio internacional de observatorios de género y violencia contra las
mujeres, Buenos Aires, 5 y 6 de mayo de 2011.

Seminario Internacional sobre el registro de los homicidios por razones de género,
Organizado por el Ministerio Publico, la Fiscalia de la Nacién del Perd y CEPAL. Lima, Per0, 11
y 12 de mayo de 2011.

= Conferencia Latinoamericana para la medicién del bienestar y la promocién del progreso de
las sociedades. Ciudad de México, 11 a 13 de mayo de 2011.

Seminario Internacional Equidad de Género y Cambio Social en América Latina y el
Caribe. Caracas, Venezuela, 21 de julio de 2011.

Jornada Preparatoria de la Cumbre Iberoamericana sobre Agendas Locales de Género:
Construyendo Modelos para la Igualdad, Cérdoba, Argentina. 18 y 19 Agosto de 2011.

Novena reunién internacional Politicas publicas, uso del tiempo y economia del cuidado: la
importancia de las estadisticas nacionales. Ciudad de México, 30 y 31 agosto de 2011.

Conversatorio Los retos de la igualdad: Participaciéon politica de las mujeres en el Perg,
organizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima. Perg, Lima, 7 de septiembre de 2011.

[] . - . . .
XIl  Encuentro Internacional de Estadisticas de Geénero: Empoderamiento, Autonomia

Econdémica y Politicas PUblicas. Aguascalientes, México, 5, 6 y 7 de octubre de 2011.

Curso de especializacién en Planificacién, elaboracién, ejecucion, control y evaluacién del
presupuesto publico con perspectiva de género. Asuncién, Paraguay, Asuncion, 12 de
septiembre de 2011.

Presentacion del Observatorio de Igualdad de Género. Asuncién, Paraguay 9 al 10 de
noviembre de 2011.

Presentacion del Observatorio de igualdad de género. Colombia, Bogota. 22 de
noviembre de 2011.

L 12° Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe. Bogotd, Colombia. 23 al 25

noviembre de 2011.
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46a reunidon de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América

Latina y el Caribe, en Santiago los dias 28 al 30 de noviembre de 2011.
2. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales asistié el afio 2012

47a reunion de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América

Latina y el Caribe, Panama, los dias 3 y 4 de mayo de 2012.

Reunién consultiva sobre Definiciones, elementos de datos recomendados e indicadores sobre
violencia sexual en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. San Salvador, El Salvador.
18 al 21 Junio 2012.

| Conferencia Regional Sobre Derechos Econémicos de las Mujeres: Emprendimiento, politicas
publicas y acceso a activos- Tegucigalpa, Honduras, 27 y 28 de junio de 2012.

Construyendo Autonomia: Compromisos e indicadores de Género. Montevideo, Uruguay,
21-23 agosto de 2012.

Seminario Politicas Piblicas Educacién y Género. Santiago, Chile. 10 de octubre de 2012.

L XIll Encuentro Internacional de Estadisticas de Género, Aguascalientes, México, 8 al 10 de
octubre de 2012.

Décima Reunién Internacional de expertas y expertos en encuestas sobre uso del tiempo y
trabajo no remunerado. Civudad de México, 11 al 12 de octubre de 2012.

Foro Americano de Agencias de Desarrollo local, Cérdoba. Argentina, 25 y 26 de octubre
de 2012.

L 48a Reunién de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América

Latina y el Caribe, Santiago los dias 7 y 8 de noviembre de 2012.

Contabilizando lo invisible: Encuestas de Uso del Tiempo en Costa Rica. San José, Costa
Rica, 13 de noviembre de 2012.
3. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales asistié el afio 2013

Reunién preparatoria de la XlIl Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe con paises de Centroamérica y México tuvo lugar en San José, Costa Rica, el 8 y 9 de
mayo de 2013.

Lanzamiento del Observatorio de Exclusion Social en las instituciones de la Educacién
Superior. Uruguay, Octubre 2013.

Reunién preparatoria de la Xl Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe con paises de América del Sur tuvo lugar en Montevideo, Uruguay, el 21 y 22 de mayo
de 2013.

Reunién preparatoria de la Xl Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe con paises del Caribe. Realizada en Kingstown, San Vicente y las Granadinas el 9
agosto de 2013.

49a Reunién de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América

Latina y el Caribe, realizada en Santo Domingo, RepUblica Dominicana, 14 octubre de 2013.

Group of Experts on Gender Statistics, - Conference of European Statisticians — Economic
Commission for Europe. Ginebra, Sviza, 12-14 marzo de 2012.
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= IV Reunién ministerial de la sociedad de la informacién. Montevideo, Uruguay, 2 al 6 de
abril de 2013.

Seminario sobre Politicas publicas para las mujeres rurales. Brasilia, Brasil19 al 20 de
marzo de 2013.

50 grupo técnico asesor sobre igualdad de género en salud. Washington, EEUU, 18 al 19
de marzo de 2013

VI Convencién de familias: politicas publicas de fortalecimiento de las familias, vy

presentacion Observatorio de igualdad de género de América Latina y el Caribe. Lima, Pero.
14 y 15 de mayo de 2013.

Taller de especialistas sobre Politicas justas para la igualdad de género, Santiago, Chile, 6
y 7 de junio de 2013.

Undécima reunién internacional de uso del tiempo. México. 16 al 18 de junio de 2013.

Encuentro Repensar los Observatorios de género, posicionamiento y aproximacién
conceptual. Tonez, julio de 2013.

= VIl Congreso Latinoamericano de Estudios del Trabajo ALAST. Sao Paulo, Brasil. 3 al 5 de
julio de 2013.

XIV encuentro internacional de estadisticas de género empoderamiento y autonomia de las

mujeres: medicidon del cumplimiento de los compromisos internacionales en la
region. Aguascalientes, México, 4 al 2 septiembre de 2013.

Grupo de Estadisticas de género de la Comision de Estadisticas de las
Américas. Aguascalientes, México 5 de septiembre de 2013.

XIlI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, realizada en Santo

Domingo, RepUblica Dominicana, entre los dias 15 al 18 de octubre de 2013.
Foro Internacional sobre igualdad sustantiva, Veracruz, México 9 al 10 diciembre de 2013.

Reunién sobre indicadores andinos de género en participacion politica. Consejo Andino de
Altas Autoridades de la Mujer e Igualdad de Oportunidades (CAAAMI), Comunidad Andina de
Naciones Lima, Per0, 22 al 23 de abril de 2013.

%

4. Por favor seialar si no encontro el taller o evento que tenia en mente en la lista de las preguntas

anteriores
L Si,

lo encontre

> No pude encontrarlo

A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de los talleres y eventos a los que

asistié. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

En general la calidad En general estos  En general la CEPAL
técnica de los eventos ocurren en les da el .,
. - Valoraciéon general
contenidos de talleres y el momento seguimiento
eventos es: oportuno adecuado

191



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

En general la calidad En general estos  En general la CEPAL
técnica de los eventos ocurren en les da el ..
. - Valoraciéon general
contenidos de talleres y el momento seguimiento

eventos es: oportuno adecuado
Talleres v‘ ‘ j| - H -
Y
eventos
B. Alcance

1. En estas preguntas queremos saber (desde su punto de vista) hasta qué punto los distintos
talleres y eventos organizados llegaron al piublico adecuado. Si asistiéo pero no sabe que contestar

en marque “no sé”

Suele haber ,
La mayoria

En general una mezcla Todas las
En general de las
bastante de entre gente personas que
las personas personas que’ .
R las personas muy . asisten son ,
que asisten asisten son N No sé
que relevante y ) las mds
no son las .. las mas
deberian ir gente que no relevantes y
adecuadas . .. relevantes y
no asisten se sabia bien adecuadas
, adecuadas
que hace alli
Talleres y eventos & | 9 | E | ) | )

C. Contribuciéon a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucidn que los distintos talleres y eventos han tenido
en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

Contribuyé a que cambiara . . Contribuyé a que
R . Contribuyé a que . .
ciertas actitudes y/o a expandiera mi circulo

L adquiriera nuevas

abrir mi mente a otras 9 . L. de contactos
. capacidades técnicas .
ideas profesionales

Talleres y | =l M| R El

eventos

Contribuyd a que
ascendiera en mi
carrera profesional

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes

afirmaciones
Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acverdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que E E E E E
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

192



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acverdo desacuerdo
Los cambios personales en los que estoy pensando me C e e e C

servirdn en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los talleres y eventos han contribuido a propiciar
cambios a lo interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una
relacion causal directa entre estas actividades y los cambios en las organizaciones, mas bien
queremos saber si contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la
organizacidn(es) que considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una
contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

Contribuyé a

Contribuyé a cambiar la .
transformaciones de

Contribuyé a expandir

cultura organizativa fibo operativo o de y/o a fortalecer Contribuyd a posicionar
(relaciones de poder po op alianzas con otros a la organizacién
gestion (forma de .
y/o valores agentes (formales e estratégicamente
. abordar temas .
organizativos) informales)

técnicos, etc)

Talleres y‘ j‘ j’ LH =

eventos

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como el Observatorio los influy6?
(mencione también si en algiun caso algunas de las transformaciones tuvieron un impacto
inesperado - positivo o negativo)

K1 i

Valoracién general

1. Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente , Totalmente
De Mds o En ,
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo
El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de
género ha contribuido a que en mi organizacién (o en
otra que conozco) las cosas se hagan de manera C C C C C e
diferente

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

género ha contribuido a que en mi organizacién (o en
otra que conozco) haya habido un cambio importante C C C ® C e

en la cultura y los valores

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de [ e e e e e
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Totalmente , Totalmente
De Mdés o En ,
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

género ha contribuido a que en organizacién (u otra
que conozco) haya mejorado su posicionamiento
estratégico

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de
género ha contribuido a que en organizacién (v ofra e
que conozco) haya fortalecido/expandido alianzas

con otros agentes

E E » e L

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos, ¢hasta qué punto estd de acuerdo con las

siguientes afirmaciones?

Maés o

Si Bastante No mucho No No sé

Existe el suficiente compromiso politico como
para sostener estos cambios a lo interno de | &) | &)
las organizaciones

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad técnica para sostener estos | @ | @
cambios

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad financiera para sostener estos E E
cambios

3. Contribucién a las politicas publicas

menos

» » » L

» C » C

C C C C

Con la siguiente pregunta queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia
que las actividades desarrolladas por la Division de Género de la CEPAL han tenido en las politicas
puUblicas nacionales y regionales. Nos gustaria que pusiera el foco no en actividades concretas sino en el
impacto acumulado fruto del esfuerzo desarrollado (también) en periodos anteriores.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser las actividades de este Programa) con el
desarrollo de politicas publicas concretas es harto complejo. La suma de pareceres que recabemos a
través de esta encuesta serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de lo que fue Util

y lo que no fue tanto.

3. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de género
(también a través de las actividades de este Programa) ha
contribuido a posicionar ciertas temdaticas y conceptos ya sea a
nivel nacional o regional

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de género
(también a través de las actividades de este Programa) ha
influido en tendencias/discursos politicos y/o a la apertura de
nuevos espacios de dialogo

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de género
(también a través de las actividades de este Programa) ha
incidido en la redaccién y/o promulgacién de politicas piblicas
concretas

. Més o No .
Si Bastante No No sé
menos mucho

£ B E B (B E
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4.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente en cémo se produjeron esos cambios y cémo las actividades de la CEPAL los
influyeron?

K1 i

5.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracion sobre el grado de institucionalizacién de estas transformaciones en politicas publicas? En
ofras palabras, nos podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estan
integradas e incorporadas en las instituciones y el quehacer del pais? o sea, ¢han sido
transformaciones duraderas? ¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1 2l

Muchas gracias!
Muchisimas gracias por su tiempo.

iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mds y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicacion sobre cémo podria contribuir a la evaluacion para poder preparar la entrevista.

Nombre
Organizacién

Direccidén de correo electrénico

il

Durante una conversacién por
Skype /teléfono me gustaria ahondar en
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Evaluacién programa de cooperacién técnica CEPAL/AECID 10 - 12
Componente de politicas fiscales

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los
paises de la regién, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periddicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
estd realizando la evaluacion del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades en beneficio
de los paises de América Latina y el Caribe.

Nuestros registros muestran que usted participé o fue referente en algunas de las actividades
realizadas dentro del marco de este Programa en el componente de Politicas fiscales y/o gasto
social, por lo que le solicitamos su colaboracién en responder la presente encuesta. Nos gustaria
conocer sus percepciones sobre tales actividades y sobretodo, nos interesaria saber el aporte que las
mismas hayan podido haber tenido en su drea de trabajo.

La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacion de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente entre 15 y 20 minutos y nos ayudard a identificar resultados
concretos y dreas donde se puede mejorar la asistencia que la colaboracién entre CEPAL y AECID
brinda a los paises de la regién. Le agradeceriamos mucho si pudiera completar la encuesta antes
del 11 de agosto 2014.

Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la
pdgina, usted no podrd realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le rogamos
considerar este punto al desarrollarla.

Sus aportes serdn manejados en forma estrictamente andénima. Lo cual significa que sus aportaciones se
tratardn de manera agregada y en el informe de evaluacién no se podrdn relacionar con su identidad.
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente
correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted y su relacién con el Programa

Esta seccién nos ayudard a comprender mejor cual ha sido su involucracién con el Programa.
Sobre usted
1. ¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)

L La CEPAL

> Una agencia de las Naciones Unidas

> Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)

> Una organizacién o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
C Una empresa privada

e

Una consultora privada
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Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)
Una institucion académica o de investigacion

Medio de comunicacién

Soy un/a consultor/a independiente

Otro (por favor especifique)

oo noo0on

2. ¢Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la region?

> Significativamente
Bastante
Indirectamente tal vez

Muy lateralmente

Oo0Oonan

No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l

Su relacién con el Programa Regional CEPAL-AECID en materia de politica fiscal y/o gasto social

4. ¢{Qué nivel de afinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL en materia de politica
fiscal y/o gasto social?

> Siempre estoy de acuerdo con CEPAL
Normalmente estoy de acuerdo

En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL

onon

Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

L

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL
*

5. A priori diria que mi relacién con el componente de politica fiscal y/o gasto social de la CEPAL
desde el 2011 ha sido:

L Muy intensa — durante los Gltimos cuatro afios siempre, o durante algin periodo de tiempo,
he trabajado en este la Divisién semanalmente o incluso con mds frecuencia.

L Intensa — he participado en (o ayudado a organizar) varias de las actividades que han
organizado y/o soy usuario/a habitual del Observatorio Fiscal que es un referente importante
en mi trabajo.

> Ocasional — he participado en una ocasién en alguna de las actividades organizadas por
CEPAL relativas a politicas fiscal y/o gasto social.
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> No me explico por qué me ha llegado esta encuesta. No he tenido ninguna relacién con la
CEPAL en lo relativo a politica fiscal y/o gasto social en los Gltimos afios.

Observatorio Fiscal de América Latina (OFILAC)

*1. Soy usuario/a habitual del Observatorio Fiscal de América Latina (OFILAC)
C Si

L No

A. Calidad
1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad del Observatorio.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”

2Se actualizan los
contenidos en el Valoracién general
momento adecuado?

Calidad técnica de los
contenidos

Observatorio Fiscal de América Latina j‘ - H -
(OFILAC) — -

B. Alcance
1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto (desde su punto de vista) el Observatorio
llega al pUblico adecuado. Si no sabe que contestar en marque ‘““no sé”

No llega a las Llega a pocas Llega a la mayoria Llega a todas las
audiencias que audiencias Mds o menos de las audiencias audiencias No sé
tiene que llegar pertinentes pertinentes pertinentes

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que el Observatorio ha tenido en el dmbito
mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘““no sé”.
Contribuyé a que
cambiara ciertas
actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Observatorio - -
Fiscal de J ‘ J ‘
América

Latina

(OFILAC)

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional
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2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acvuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que [ E | E E
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C C C C
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto el Observatorio ha contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relaciéon causal
directa entre el Observatorio y los cambios en las organizaciones, mds bien queremos saber si
contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que considere
mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a

Contribuyé a cambiar la .
transformaciones de

Contribuyé a expandir

cultura organizativa . - y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
. tipo operativo o de . . ..
(relaciones de poder L alianzas con otros a la organizacion
gestién (forma de A
y/o valores agentes (formales e estratégicamente
. abordar temas .
organizativos) informales)

técnicos, etc)

Ob i - - > -
servuior:’oe‘ J ‘ J | _‘ ‘

Fiscal o
América

Latina

(OFILAC)

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y cémo el Observatorio los influyé?
(mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones tuvieron un impacto
inesperado - positivo o negativo)

K1 i
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Asistencias técnicas

*1. Me he beneficiado de una o mas asistencias técnicas de la CEPAL sobre politica fiscal y/o gasto
social o he participado en la organizacion de las mismas

Lo
EjNo

A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de las asistencias técnicas (solo
en aquellas en que ha participado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque
“no sé”.

. .. Ocurrié en el .
Calidad técnica de CEPAL le dio el .
. momento . Valoracién general
los contenidos seguimiento adecuado
oportuno

Republica Dominicana j | -
para la reforma tributaria —
y las mejoras de la calidad

del gasto publico que el

gobierno de este pais

implementé durante 2012

y 2013.

Ministerio  de Finanzas j | -
Piblicas de Guatemala
sobre modelos
macrofiscales, que tuvo
como propdsito discutir las
metodologias utilizadas
por los expertos del
Ministerio y fortalecer las
herramientas de
programaciéon
macroecondémica y fiscal
disponibles.

Evaluacién desarrollada en j| -
el Ministerio de Finanzas

Piblicas de Guatemala

sobre el impacto

recaudatorio y sobre la

equidad de la reforma

tributaria llevada a cabo

durante el afio 2012.

Ministerio de Finanzas de j| -
Ecuador donde se
realizaron diversas
actividades en torno a la
discusion  de iniciativas
institucionales y legales
que apuntan a mejorar la
calidad del gasto publico,
en particular en las dreas
de planificaciéon y
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. .. Ocurrié en el .
Calidad técnica de CEPAL le dio el
. momento ..
los contenidos seguimiento adecuado
oportuno

Valoracién general

presupuesto.

Ministerio de Hacienda y - -
Ministerio de Medio J| J

Ambiente y Recursos
Naturales de El Salvador
en torno a i) la
presupuestacion por
resultados vy ii) presupuesto
y cambio climdtico

(realizada en el Jdltimo
trimestre de 201 3).
*

2. Por favor sefialar si no encontro la asistencia técnica que tenia en mente en la lista de la pregunta
anterior

Si, lo encontre

C No pude encontrarlo

B. Alcance

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto las asistencias técnicas involucraron a los
actores adecuados (por favor de su opinion solo sobre las asistencias técnicas en que participé).
Si asistiéo pero no sabe que contestar en marque “no sé”

La
asistencia
La . ,
. . involucré
asistencia ,
sélo a ,
no Involucré a ,
. , unos Involucré a
involucré a , a
pocos Mds o ., todoslos No
los actores mayoria )
actores menos actores se
que de actores .
. de los - pertinentes
deberia pertinentes
que
haber |
. deberian
involucrado
haber
estado

Republica Dominicana para la reforma tributaria y las !
mejoras de la calidad del gasto publico que el gobierno de
este pais implementé durante 2012 y 2013.

C C  C

Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala sobre modelos

macrofiscales, que tuvo como propdsito discutir las i
metodologias utilizadas por los expertos del Ministerio y E E E | @ E
fortalecer las herramientas de programaciéon macroeconémica

y fiscal disponibles.

Evaluaciéon desarrollada en el Ministerio de Finanzas Pdblicas

de Guatemala sobre el impacto recaudatorio y sobre la [ C C e C |
equidad de la reforma tributaria llevada a cabo durante el

afio 2012.

Ministerio de Finanzas de Ecuador donde se realizaron

diversas actividades en torno a la discusion de iniciativas C
institucionales y legales que apuntan a mejorar la calidad del [ E @ @

gasto publico, en particular en las dreas de planificacién y

presupuesto.
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La
asistencia
La . X
. . involucré
asistencia ,
sélo a ,
no Involucré a ,
involucré a unos o Involucré a
pocos Mdés o . todoslos No
los actores mayoria ,
actores menos actores  sé
que de actores X
, de los . pertinentes
deberia pertinentes
que
haber ,
. deberian
involucrado
haber
estado

Ministerio de Hacienda y Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales de El Salvador en torno a i) la E E E E E E
presupuestacion por resultados y ii) presupuesto y cambio

climdtico (realizada en el Gltimo trimestre de 2013).

C. Contribuciéon a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las asistencias técnicas han tenido en el
dmbito mds personal (en usted). Su opinidn es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en el caso de las asistencias en las que participd).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

Contribuy a que Contribuyé a que

cambiara ciertas Contribuyé a que . g Contribuyé a que
. . .. expandiera mi circulo . .
actitudes y/o a abrir adquiriera nuevas de contactos ascendiera en mi
mi mente a otras capacidades técnicas . carrera profesional
ideas profesionales

RepUblica | j‘ j‘ j

Dominicana  para

la reforma
tributaria  y las
mejoras de la

calidad del gasto
publico que el
gobierno de este

pais implementé

durante 2012 vy

2013.

Ministerio de - - -
Finanzas  Publicas 4 J ‘ J ‘ J
de Guatemala

sobre modelos

macrofiscales, que

tuvo como

propédsito  discutir
las  metodologias
vtilizadas por los

expertos del
Ministerio y
fortalecer las

herramientas de
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programacién
macroeconémica 'y
fiscal disponibles.

Contribuyd a que

cambiara ciertas

actitudes y/o a abrir

mi mente a otras
ideas

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Evaluacién

desarrollada en el
Ministerio de
Finanzas  Piblicas
de Guatemala
sobre el impacto
recaudatorio y
sobre la equidad
de la reforma
tributaria  llevada
a cabo durante el
afio 2012.

Ministerio de
Finanzas de

Ecuador donde se
realizaron diversas
actividades en
torno a la discusion
de iniciativas
institucionales y
legales que
apuntan a mejorar
la  calidad del
gasto publico, en
particular en las

dreas de
planificacién y
presupuesto.

Ministerio de
Hacienda y
Ministerio de

Medio Ambiente y
Recursos Naturales
de El Salvador en
torno a i) la
presupuestacion
por resultados vy ii)
presupuesto y
cambio climatico
(realizada en el
Ultimo trimestre de
2013).
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2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,

agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente

De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo

acuerdo desacuerdo
Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he
mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas
actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que [ E | @ E E
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi
quehacer laboral
Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C C e C

en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto las asistencias han contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relaciéon causal
directa entre las asistencias y los cambios en las organizaciones, mas bien queremos saber si
contribuyeron a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (sélo de las asistencias en las que participé).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyd a
transformaciones de
tipo operativo o de

gestion (forma de
abordar temas
técnicos, etc)

Contribuyé a cambiar la
cultura organizativa
(relaciones de poder

y/o valores
organizativos)

Contribuyé a expandir
y/o a fortalecer
alianzas con otros
agentes (formales e

informales)
|

Contribuyé a posicionar
a la organizacién
estratégicamente

Republica |
Dominicana

para la reforma
tributaria y las

| -

mejoras de la

calidad del

gasto  publico

que el gobierno

de este pais

implementd

durante 2012 vy

2013.

Ministerio de - = - -
Finanzas —‘ ‘ J ‘ J ‘ —
Publicas de

Guatemala

sobre modelos

macrofiscales,
que tuvo como

propdsito
discutir las
metodologias
vtilizadas  por
los expertos del
Ministerio y
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fortalecer las
herramientas de
programacién
macroecondmica
y fiscal
disponibles.

Contribuyé a cambiar la
cultura organizativa
(relaciones de poder

y/o valores
organizativos)

Contribuyé a
transformaciones de
tipo operativo o de

gestion (forma de
abordar temas
técnicos, etc)

Contribuyé a expandir

y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
alianzas con otros a la organizacion
agentes (formales e estratégicamente
informales)

Evaluacién
desarrollada en
el Ministerio de

Finanzas
Pdblicas de
Guatemala
sobre el
impacto
recaudatorio 'y
sobre la

equidad de la
reforma
tributaria
llevada a cabo
durante el afo

2012.

|

M|

M| E

Ministerio de

Finanzas de
Ecuador donde
se realizaron
diversas
actividades en
torno a la
discusién de
iniciativas
institucionales 'y
legales que
apuntan a
mejorar la
calidad del

gasto  publico,
en particular en
las dreas de
planificaciéon y
presupuesto.

Ministerio de
Hacienda y
Ministerio de
Medio Ambiente
y Recursos
Naturales de El
Salvador en
torno a i) la
presupuestacion
por resultados y
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Contribuyé a

Contribuyé a cambiar la .
transformaciones de

Contribuyé a expandir

cultura organizativa fibo operativo o de y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
- i iv : o
(relaciones de poder P p alianzas con otros a la organizacién
gestion (forma de A
y/o valores agentes (formales e estratégicamente
. abordar temas .
organizativos) informales)

técnicos, etc)

ii) presupuesto y
cambio climatico
(realizada en el
Ultimo  trimestre
de 2013).

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y cémo las asistencias técnicas
mencionados los influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones
tuvieron un impacto inesperado - positivo o negativo)

K1 i

Talleres y eventos

*1. He asistido a eventos sobre politica fiscal y/o gasto social dénde CEPAL ha participado o ha sido
uno de los organizadores principales

EjSi
EjNo

1. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales ha asitido

Seminario: "Tributacién y crecimiento con equidad”, Santiago, Chile, 13 y 14 de agosto
2012

= Taller de Politicas para el Crecimiento Sostenible con Igualdad. CEPAL, Santiago, Chile 30
de Octubre, 2012.

Primera reunién de la "Red iberoamericana de responsables de politica fiscal”, San José,
Costa Rica, 5 y 6 de noviembre 2013.

Taller sobre Indicadores econémicos y fiscales de corto plazo en contextos de informacién

incompleta o incierta, Sede Subregional de la CEPAL en México, 29 y 30 de agosto del 2013.
*

2. Por favor sefialar si no encontro el taller o evento que tenia en mente en la lista de la pregunta
anterior

Si, lo encontre

> No pude encontrarlo
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A. Calidad
1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de los talleres y eventos a los que

asistié. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

En general la calidad  En general estos eventos En general la CEPAL les

técnica de los contenidos ocurren en el momento da el seguimiento Valoracién general
de talleres y eventos es: oportuno adecuado
Talleres y - ‘ ‘ - ‘ A H A
eventos
B. Alcance

1. En estas preguntas queremos saber (desde su punto de vista) hasta qué punto los distintos
talleres y eventos organizados llegaron al pUblico adecuado. Si asistié pero no sabe que contestar
en marque ‘““no sé”

Suele haber

La mayoria
En general una mezcla 7 Todas las
En general de las
bastante de entre gente personas que
las personas personas que' _ .
R las personas muy . asisten son ,
que asisten asisten son N No sé
que relevante y ) las mds
no son las .. las mas
deberian ir gente que no relevantes y
adecuadas . .. relevantes y
no asisten se sabia bien adecuadas
, adecuadas
que hace alli
Talleres y eventos £ | &) E & | & | &)

C. Contribucion a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que los distintos talleres y eventos han tenido
en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘““no sé”.

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Contribuyé a que cambiara
ciertas actitudes y/o a
abrir mi mente a otras

ideas

Talleres y j ‘ j‘ LH j

eventos

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he C C C [ C

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas
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Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acuerdo menos desacuerdo

acuerdo desacuerdo
actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi
quehacer laboral
Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C C e C

en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los talleres y eventos han contribuido a propiciar
cambios a lo interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una
relacion causal directa entre estas actividades y los cambios en las organizaciones, mas bien
queremos saber si contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la
organizacién(es) que considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una
contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

G . Contribuyd a Contribuyé a expandir
Contribuyé a cambiar la . . . , ..
. transformaciones de tipo y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
cultura organizativa . .. ! ..
. operativo o de gestion alianzas con otros a la organizacién
(relaciones de poder y/o .
. (forma de abordar agentes (formales e estratégicamente
valores organizativos) . .
temas técnicos, etc) informales)
Talleres y | *‘ | "H "H i

eventos

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como las actividades mencionadas
los influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones tuvieron un
impacto inesperado - positivo o negativo)

=
K1 i

Valoracién general

1. Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente , Totalmente
De Més o En ,
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acverdo desacuerdo

El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica
fiscal y/o gasto social ha contribuido a que en mi [ C C C o o

organizacién (o en otra que conozco) las cosas se hagan
de manera diferente

El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica

fiscal y/o gasto social ha contribuido a que en mi e E E | & E E
organizacién (o en otra que conozco) haya habido un
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Totalmente De Mas o En Totalmente
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

cambio importante en la cultura y los valores
El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica
fiscal y/o gasto social ha contribuido a que en ' [ [ [ [ [
organizacién (u otra que conozco) haya mejorado su
posicionamiento estratégico
El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica
fiscal y/o gasto social ha contribuido a que en [ [ [ [ o o

organizacion (u otra que conozco)
fortalecido/expandido alianzas con otros agentes

haya

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos, ¢hasta qué punto estd de acuerdo con las

siguientes afirmaciones?

. Mas o ,
Si Bastante No mucho No No sé
menos
Existe el suficiente compromiso politico como
para sostener estos cambios a lo interno de las | 9 e | 9 | 9 e e
organizaciones
Las organizaciones cuentan con la suficiente C [ C C [ [
capacidad técnica para sostener estos cambios
Las organizaciones cuentan con la suficiente
capacidad financiera para sostener estos | 9 e | 9 | 9 e e
cambios

3. Contribucién a las politicas publicas

Con la siguiente pregunta queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia
que las actividades desarrolladas por la CEPAL en materia de politica fiscal y/o gasto social han tenido

en las politicas publicas nacionales y regionales.

Nos gustaria que pusiera el foco no en actividades

concretas sino en el impacto acumulado fruto del

esfuerzo desarrollado (también) en periodos anteriores. Reconstruir la linea que une ciertos factores

(como podrian ser las actividades de este Programa)

con el desarrollo de politicas publicas concretas es

harto complejo. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta serd fundamental para
poder hacernos una idea aproximada de lo que fue Util y lo que no fue tanto.
3. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica fiscal
y/o gasto social (también a través de las actividades de este
Programa) ha contribuido a posicionar ciertas temdticas y
conceptos ya sea a nivel nacional o regional

El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica fiscal
y/o gasto social (también a través de las actividades de este
Programa) ha influido en tendencias/discursos politicos y/o a
la apertura de nuevos espacios de dialogo

El trabajo desarrollado por CEPAL materia de politica fiscal
y/o gasto social (también a través de las actividades de este
Programa) ha incidido en la redaccién y/o promulgacién de
politicas publicas concretas

Si Bastante :1/\::0: m:lc(}:o No No sé
e e e e e e
C C e e C C
e e e e e e
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4.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente en cémo se produjeron esos cambios y cémo las actividades de la CEPAL los
influyeron?

K1 i

5.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracion sobre el grado de institucionalizacién de estas transformaciones en politicas publicas? En
ofras palabras, nos podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estan
integradas e incorporadas en las instituciones y el quehacer del pais? o sea, ¢han sido
transformaciones duraderas? ¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1 i

Muchas gracias!
Muchisimas gracias por su tiempo.

iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mds y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicacion sobre cémo podria contribuir a la evaluacion para poder preparar la entrevista.

Nombre
Organizacién
Direcciéon de correo electronico

Durante una conversacién por
Skype/teléfono me  gustaria
ahondar en

Evaluacién programa de cooperacién técnica CEPAL/AECID 10 - 12

Componente de Sostenibilidad ambiental

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los
paises de la regién, la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periédicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
estd realizando la evaluacién del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades en beneficio
de los paises de América Latina y el Caribe.

Nuestros registros muestran que usted participé o fue referente en algunas de las actividades
realizadas dentro del marco de este Programa en el componente de Sostenibilidad ambiental
(Cambio climatico y energia), por lo que le solicitamos su colaboracién en responder la presente
encuesta. Nos gustaria conocer sus percepciones sobre tales actividades y sobretodo, nos interesaria
saber el aporte que las mismas hayan podido haber tenido en su drea de trabajo.
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La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacién de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente entre 15 y 20 minutos y nos ayudard a identificar resultados
concretos y dreas donde se puede mejorar la asistencia que la colaboracién entre CEPAL y AECID
brinda a los paises de la regién. Le agradeceriamos mucho si pudiera completar la encuesta antes
del 11 de agosto 2014.

Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la
pdgina, usted no podrd realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le rogamos
considerar este punto al desarrollarla.

Sus aportes serdn manejados en forma estrictamente anénima. Lo cual significa que sus aportaciones se
tratardn de manera agregada y en el informe de evaluacién no se podrdn relacionar con su identidad.
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente
correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted y su relacion con el Programa
Esta seccién nos ayudard a comprender mejor cual ha sido su involucracién con el Programa.
Sobre usted

é¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)
La CEPAL
Una agencia de las Naciones Unidas
Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)
Una organizaciéon o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
Una empresa privada
Una consultora privada
Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)
Una institucion académica o de investigacion
Medio de comunicacién
Soy un/a consultor /a independiente

Otro (por favor especifique)

|ooooooooononon-

2. ¢Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la region?

> Significativamente

C Bastante
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> Indirectamente tal vez
C Muy lateralmente
> No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l

Su relacion con el Programa Regional CEPAL-AECID en materia de sostenibilidad ambiental

4. ¢Qué nivel de dfinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL en materia de
sostenibilidad ambiental?

> Siempre estoy de acuerdo con CEPAL

L Normalmente estoy de acuerdo

L En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL
> Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

L

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL
*

5. A priori diria que mi relaciéon con la CEPAL en materia de sostenibilidad ambiental (cambio
climatico y energia) desde el 2011 ha sido:

L Muy intensa — durante los Ultimos cuatro afios siempre, o durante algin periodo de tiempo,
he trabajado con CEPAL en este tema semanalmente o incluso con més frecuencia.

C Intensa — he participado en (o ayudado a organizar) varias de las actividades que ha
organizado la CEPAL en este tema (encuentros, talleres, asistencias técnicas)

C Ocasional — he participado en una ocasién en alguna de las actividades la CEPAL en
materia de Sostenibilidad ambiental (Cambio climatico y energia).

L No me explico por qué me ha llegado esta encuesta. No he tenido ninguna relacién con la
CEPAL en este tema en los Ultimos afios.

Talleres y asistencias técnicas

*1. He asistido a eventos o he participado en asistencias técnicas sobre Sostenibilidad ambiental
(Cambio climatico y energia) dénde CEPAL ha participado o ha sido uno de los organizadores
principales

EjSi
EjNo

1. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales ha asistido

Sesién Iberoamericana - IAME 2011, Santiago, Chile, 25 octubre 2011
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Seminario de expertos gubernamentales de alto nivel: Desarrollo pleno y politicas de
transporte en América Latina, Santiago, Chile, 14 noviembre 2011

Taller regional Politicas integradas y sostenibles de infraestructura y logistica, con énfasis en
la co-modalidad del transporte, Santiago, Chile, 15 noviembre 2011

Seminario Desarrollo  Portuario integrado en wuna estrategia de transporte
sostenible, Cartagena de Indias, Colombia, 4 al 7 de octubre 2011

Exposicion en el | Seminario Internacional en Infraestructura y Sostenibilidad, Colombia

Exposicién en el | Encuentro La ciudad regiéon del Caribe en la economia mundial 2012 —
2013, Barranquilla, Colombia, 2 diciembre 2011

Seminario Area Metropolitana de Santiago: Crecimiento Urbano, Desarrollo Sostenible y
Seguridad Humana. Sede de CEPAL, Santiago, Chile, 24 de Julio de 2012

Asistencia Técnica a la Comisién Presidencial para la Modernizacién del Sector Portuario de
la RepUblica Dominicana, 23 octubre 2012

Exposicién en el 4to. Foro de sustentabilidad y la Supply Chain, Buenos Aires, Argentina, 6
de noviembre 2012

Taller regional: Construyendo politicas integradas y sostenibles de infraestructura, logistica y
movilidad en Mesoamérica, Costa Rica, 14 noviembre 2012

Exposicién en seminario de la red de observatorios BID: "Recoleccién y sistematizacién de
datos sobre transporte de carga y logistica: impacto en las politicas puUblicas”, Ciudad de
Panamd, Panamé, 4 al 6 de diciembre 2012

Primer Seminario del Foro Internacional De Expertos Grupo 11+. Sendas bajas en carbono
para el desarrollo de ciudades sostenibles en América Latina y el Caribe. Buenos Aires,
Argentina 1, 2 y 3 de Agosto 2012.

Foro de expertos online de Agosto a Diciembre 2012 Expertos Grupo 11+. Sendas bajas
en carbono para el desarrollo de ciudades sostenibles en América Latina y el Caribe.

Segundo Seminario del Foro Internacional de Expertos Grupo 11+. Sendas bajas en carbono
para el desarrollo de ciudades sostenibles en América Latina y el Caribe. Valdivia, Chile. 6 y 7
de Diciembre 2012.

Participacion en la XV Reunién Latinoamericana de Logistica de la Asociaciéon Petroquimica
y Quimica Latinoamericana (APLA), Sao Paulo, Brasil, 6 de junio 2013

Seminario sobre desarrollo y gestién urbana sostenible. Santiago de Chile. 29 de agosto de
2013.

Participacion en el Congreso Internacional de Logistica y Cadena de Suministro —
CILOG, Querétaro, México, 24 y 25 de noviembre 2013

Reunién Mesoamericana de Ministros de Transporte, San José de Costa Rica, 4 diciembre
2013

Reunién con instituciones y universidades espafiolas. Gijon 13 de diciembre de 2013.
*
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2. Por favor sefialar si no encontro el taller y/o asistencia técnica que tenia en mente en la lista de la
pregunta anterior

O

Si, lo encontre

> No pude encontrarlo

A. Calidad
1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de los talleres y asistencias a los
que asistié. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

En general la calidad En general estos eventos En general la CEPAL les
técnica de los contenidos  ocurren en el momento da el seguimiento Valoracién general
de talleres y asistencias es: oportuno adecuado
Talleres y = ‘ W | % H -
asistencias T
B. Alcance

1. En estas preguntas queremos saber (desde su punto de vista) hasta qué punto los distintos
talleres y asitencias organizados llegaron al pUblico adecuado. Si asistié pero no sabe que contestar

en marque ‘““no sé”
Suele haber una

La mayoria de las
mezcla entre gente

personas que

En general

Todas las personas
bastante de las P

En general las

personas que muy relevante y . ., que asisten son las ,
X personas que asisten son las mas No sé
asisten no son las L gente que no se mds relevantes y
deberian ir no L. relevantes y
adecuadas . sabia bien que adecuadas
asisten . adecuadas
hace alli

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informaciéon sobre la contribucién que los distintos talleres y asistencias han
tenido en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tantola més valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘““no sé”.
Contribuyé a que
cambiara ciertas actitudes
y/o a abrir mi mente a
otras ideas

Talleres y ,‘ ‘ jl LH M

asistencias —
técnicas

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Contribuyd a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo
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Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que [ | [ | @ |
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn C C C [ C
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los talleres y asistencias han contribuido a propiciar
cambios a lo interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una
relaciéon causal directa entre estas actividades y los cambios en las organizaciones, mas bien
queremos saber si contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la
organizacién(es) que considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una
contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a cambiar la Contribuyé a

.. transformaciones de Contribuyé a expandir . , ..
cultura organizativa . . . Contribuyé a posicionar
. tipo operativo o de y/o a fortalecer alianzas . »
(relaciones de poder - a la organizacion
gestion (forma de con otros agentes .
y/o valores . estrategicamente
. abordar temas (formales e informales)
organizativos) ..
técnicos, etc)
oo s | | || | v
asistencias — — -
técnicas

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y coémo las actividades mencionadas
los influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones tuvieron un
impacto inesperado - positivo o negativo)

£
K1 i

Valoracién general

1. Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente } Totalmente
De Mdés o En ;
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental ha contribuido a que en mi [ [ [ [ [ [
organizacién (o en otra que conozco) las cosas se hagan

de manera diferente
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Totalmente , Totalmente
De Més o En :
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental ha contribuido a que en mi [ C [ [ [ [
organizacién (o en otra que conozco) haya habido un

cambio importante en la cultura y los valores

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental ha contribuido a que en

organizacién (u otra que conozco) haya mejorado su C C C C C C
posicionamiento estratégico

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental ha contribuido a que en

organizacién (v otra que conozco) haya L e e E L L
fortalecido/expandido alianzas con otros agentes

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos, ¢hasta qué punto estd de acuerdo con las
siguientes afirmaciones?
Si Bastante Mas o No mucho No No sé
menos

Existe el suficiente compromiso politico como

para sostener estos cambios a lo interno de [ e e e e e

las organizaciones

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad técnica para sostener estos [ E & [ e e
cambios

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad financiera para sostener estos E E & [ e -
cambios

3. Contribucién a las politicas publicas

Con la siguiente pregunta queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia
que las actividades desarrolladas por la CEPAL en materia de sostenibilidad ambiental han tenido en
las politicas publicas nacionales y regionales.

Nos gustaria que pusiera el foco no en actividades concretas sino en el impacto acumulado fruto del
esfuerzo desarrollado (también) en periodos anteriores. Reconstruir la linea que une ciertos factores
(como podrian ser las actividades de este Programa) con el desarrollo de politicas pUblicas concretas es
harto complejo. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta serd fundamental para
poder hacernos una idea aproximada de lo que fue Util y lo que no fue tanto.

3. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

. Maés o No ,
Si Bastante No No sé
menos mucho

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental (también a través de las actividades C C » E C C
de este Programa) ha contribuido a posicionar ciertas

temdticas y conceptos ya sea a nivel nacional o regional

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental (también a través de las actividades

de este Programa) ha influido en tendencias/discursos politicos » ® C C » ®
y/o a la apertura de nuevos espacios de dialogo
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. Maés o No ,
Si Bastante No No sé
menos mucho

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

sostenibilidad ambiental (también a través de las actividades

de este Programa) ha incidido en la redaccién y/o C C C C C C
promulgacién de politicas pUblicas concretas

4.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente en cémo se produjeron esos cambios y cémo las actividades de la CEPAL los
influyeron?

K1 i

5.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracion sobre el grado de institucionalizacién de estas transformaciones en politicas publicas? En
ofras palabras, nos podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estan
integradas e incorporadas en las instituciones y el quehacer del pais? o sea, ¢han sido
transformaciones duraderas? ¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1 i

Muchas gracias!
Muchisimas gracias por su tiempo.

iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mdas y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicacion sobre cémo podria contribuir a la evaluacion para poder preparar la entrevista.

Nombre

Organizacién

Direcciéon de correo
electrénico

Durante una conversacion
por  Skype/teléfono  me
gustaria ahondar en

T

Evaluacién programa de cooperaciéon técnica CEPAL/AECID 10 - 12
Componente Capacitacion de funcionarios pUblicos

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los

paises de la regién, la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periddicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
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estd realizando la evaluacién del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades en beneficio
de los paises de América Latina y el Caribe.

Nuestros registros muestran que usted participé o fue referente en algunas de las formaciones de
ILPES para funcionarios/as puUblicos/as realizadas dentro del marco de este Programa en uno de los
cuatro centros de formacion de AECID, por lo que le solicitamos su colaboracién en responder la
presente encuesta. Nos gustaria conocer sus percepciones sobre tales formaciones y sobretodo, nos
interesaria saber el aporte que las mismas hayan podido haber tenido en su drea de trabajo.

La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacién de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente entre 15 y 20 minutos y nos ayudard a identificar resultados
concretos y dreas donde se puede mejorar la asistencia que la colaboracién entre CEPAL y AECID
brinda a los paises de la regidén. Le agradeceriamos mucho si pudiera completar la encuesta antes
del 11 de agosto 2014.

Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la
pagina, usted no podra realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le rogamos
considerar este punto al desarrollarla.

Sus aportes serdn manejados en forma estrictamente andénima. Lo cual significa que sus aportaciones se
tratardn de manera agregada y en el informe de evaluacién no se podrdén relacionar con su identidad.
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente
correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted y su relacién con el Programa
Esta seccién nos ayudard a comprender mejor cual ha sido su involucracién con el Programa.

Sobre usted
1. ¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)

La CEPAL

@/

Una agencia de las Naciones Unidas

Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)

Una organizacién o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
Una empresa privada

Una consultora privada

Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)

Una institucion académica o de investigacion

OoOoOnonononon

Medio de comunicacién
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L Soy un/a consultor/a independiente

> Otro (por favor especifique)

2. ¢Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la region?

> Significativamente
Bastante
Indirectamente tal vez

Muy lateralmente

Oo0Oonn

No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l

Su relacién con el programa regional CEPAL-AECID
4. {Qué nivel de afinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL?

e

Siempre estoy de acuerdo con CEPAL
Normalmente estoy de acuerdo
En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL

Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

oon0n

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL
Cursos on-line

*1. A través de ILPES he recibido formacién a través de un curso presencial (o he participado en la
elaboracion de estos cursos)

L Si
C No
A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de los cursos (solo en aquellos en
los que ha participado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Calidad técnica
de los
contenidos

Ocurrié en el CEPAL/ILPES le dio el

- Valoracién general
momento oportuno  seguimiento adecuado

Planificacién estratégica ‘ = ]
institucional y politicas
publicas, Antigua, Guatemala,
3 al 13 Mayo 2011

219



220

Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

Calidad técnica
de los
contenidos

Ocurrid en el
momento oportuno

CEPAL/ILPES le dio el
seguimiento adecuado

Valoracién general

Politicas econdmicas, finanzqsl
publicas y cohesiéon social ,
Cartagena de Indias,
Colombia, 16 al 27 de mayo
2011

Fl

Desarrollo Local y
Competitividad Territorial,
Antigua, Guatemala, 13 al 24
de junio 2011

a

Técnicas de andlisis para el
desarrollo  regional, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, 1 al
12 de agosto 2011

Un triéngulo virtuoso:l
Planificacién , gobierno y
desarrollo, Montevideo,

Uruguay, 15 al 26 de agosto
2011

Macroeconomia  para eII
desarrollo, finanzas publicas y
cohesién social , Montevideo,
Uruguay, 30 de julio al 3 de
agosto 2012

TI

Fl

Técnicas de andlisis regional,l
Santa Cruz, Bolivia, 20 al 31
de agosto 2012

a

Gestidn publica yl
transformacién  del estado,
Antigua, Guatemala, 3 al 14
de septiembre 2012

Desarrollo Local y
Competitividad Territorial,
Cartagena de Indias,

Colombia, 3 al 14 de
septiembre 2012

Planificacién,  Gobierno yl
Desarrollo, Cartagena de
Indias, Colombia, 17 al 28 de
septiembre 2012

Fl

Liderazgo y gestién para el
desarrollo, Cartagena de
Indias, Colombia, 9 al 13 de
septiembre 2013

a

Planificacién,  Gobierno yl
Desarrollo, Antigua,
Guatemala, 16 al 27 de
septiembre 2013

Fl

Gobierno digital en la era dell
gobierno  abierto, Antigua,
Guatemala, 30 de septiembre

a
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Calidad técnica
de los
contenidos

Ocurrié en el CEPAL/ILPES le dio el

. Valoracién general
momento oportuno  seguimiento adecuado

al 4 de octubre 2013
*

2. Por favor senalar si no encontro el curso que tenia en mente en la lista de la pregunta anterior

L Si,

lo encontre

> No pude encontrarlo

3. Por favor seiale hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente de Totalmente en
De acuverdo Mas o menos En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

La plataforma en Internet facilitd

el proceso de postulacion a los - @ e e e

CUrsos

En general el soporte tecnolégico

del curso fue fécil de usar vy | e - e E

adecuado

B. Alcance

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto los cursos llegaron al publico adecuado (por
favor de su opinién solo sobre los cursos en los que participd). Si asistié pero no sabe que contestar
en marque ‘““no sé”

, La
Habia una ,
Algunas mayoria Todas las
mezcla
de las entre de las  personas
Al curso  personas personas que
. L. gente muy . e
asistieron que que asistimos
, relevante L . .
las deberian asistimos éramos las  No sé
y gente , i
personas  haber éramos las  mds
- que no se .
adecuadasasistidono " mads relevantes
. sabia bien
pudieron ., relevantes y
. que hacia
acudir alli y adecuadas
adecuadas
Planificacién estratégica institucional y politicas [ 4 C C [ [ [

publicas, Antigua, Guatemala, 3 al 13 Mayo 2011

Politicas econdémicas, finanzas publicas y cohesidn
social , Cartagena de Indias, Colombia, 16 al 27 | @ | @ | @ | @ | @ | @
de mayo 2011

Desarrollo Local y Competitividad Territorial,
Antigua, Guatemala, 13 al 24 de junio 2011 e e e e E E

Técnicas de andlisis para el desarrollo regional,

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 1 al 12 de | @ | @ | @ | @ £ £

agosto 2011

Un tridngulo virtuoso: Planificacién , gobierno y

desarrollo, Montevideo, Uruguay, 15 al 26 de | @) | @) | E E E
agosto 2011

Macroeconomia para el desarrollo, finanzas

publicas y cohesidn social , Montevideo, Uruguay, [ | @ E E E E
30 de julio al 3 de agosto 2012
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, La
Habia una ,
Algunas mayoria Todas las
mezcla
de las de las  personas
entre
Al curso  personas personas que

.. gente muy ..

asistieron que que asistimos
, relevante . , .
las deberian asistimos éramos las  No sé
y gente .
personas  haber éramos las  mds
- que no se S
adecuadasasistido no . mas relevantes
R sabia bien
pudieron . relevantes y
. que hacia
acudir ., adecuadas
alli
adecuadas
Técnicas de andlisis regional, Santa Cruz, Bolivia, C C C C C C

20 al 31 de agosto 2012

Gestién puiblica y transformacién del estado,
Antigua, Guatemala, 3 al 14 de septiembre 2012

Ol

» C e e

Ol

Desarrollo Local y Competitividad Territorial,
Cartagena de Indias, Colombia, 3 al 14 de
septiembre 2012

0l
0l
0l
Ol
Ol
Ol

Planificacién, Gobierno y Desarrollo, Cartagena
de Indias, Colombia, 17 al 28 de septiembre
2012

Liderazgo y gestion para el desarrollo, Cartagena
de Indias, Colombia, 9 al 13 de septiembre 2013

Planificacién, Gobierno y Desarrollo, Antigua,
Guatemala, 16 al 27 de septiembre 2013

Gobierno digital en la era del gobierno abierto,
Antigua, Guatemala, 30 de septiembre al 4 de
octubre 2013

O O 0 O
O O 0 O
O O 0 0
O 0O 0 0
O 0O 0 0
O 0O 0 0

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que los cursos han tenido en el dmbito mds
personal (en usted). Su opinidén es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a que

. . Contribuyé a que Contribuyé a que . ,
cambiara ciertas vy 9 A Contribuyé a que
. . adquiriera nuevas expandiera mi circulo . K
actitudes y/o a abrir . ascendiera en mi
. capacidades de contactos .
mi mente a otras P . carrera profesional
ideas técnicas profesionales
i

Planificacién | i
estratégica institucional
y politicas  publicas,
Antigua, Guatemala, 3
al 13 Mayo 2011

| R =

Politicas econdémicas, o | - ‘ | -
finanzas  publicas vy = —
cohesién social ,

Cartagena de Indias,
Colombia, 16 al 27 de
mayo 2011
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Contribuyé a que
cambiara ciertas

actitudes y/o a abrir

mi mente a otras
ideas

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades
técnicas

Contribuyd a que

expandiera mi circulo

de contactos
profesionales

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

~

Desarrollo  Local yl
Competitividad
Territorial, Antigua,
Guatemala, 13 al 24
de junio 2011

Técnicas de

qnélisisl
para el desarrollo
regional, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia, 1 al
12 de agosto 2011

Un tridngulo virTuoso:I
Planificaciéon , gobierno
y desarrollo,
Montevideo, Uruguay,
15 al 26 de agosto
2011

Macroeconomia para el
desarrollo, finanzas
publicas y  cohesién
social , Montevideo,
Uruguay, 30 de julio al
3 de agosto 2012

Técnicas de qndlisisl
regional, Santa Cruz,
Bolivia, 20 al 31 de
agosto 2012

Gestién  publica yl
transformacién del
estado, Antigua,

Guatemala, 3 al 14 de
septiembre 2012

Desarrollo  Local yI
Competitividad
Territorial, Cartagena

de Indias, Colombia, 3
al 14 de septiembre
2012

Planificacién, Gobiernol
y Desarrollo,
Cartagena de Indias,
Colombia, 17 al 28 de
septiembre 2012

K|

Liderazgo vy gesﬁénl
para el desarrollo,
Cartagena de Indias,
Colombia, 9 al 13 de
septiembre 2013

~

Planificacién, Gobiernol
y Desarrollo, Antiguaq,
Guatemala, 16 al 27
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Contribuyd a que

. . Contribuyé a que Contribuyé a que . ,
cambiara ciertas vy q oUYo € q Contribuyé a que
. . adquiriera nuevas  expandiera mi circulo . X
actitudes y/o a abrir . ascendiera en mi
. capacidades de contactos .
mi mente a otras .. . carrera profesional
R técnicas profesionales
ideas
de septiembre 2013
Gobierno digital en la | - H -
era del gobierno = —
abierto, Antigua,

Guatemala, 30 de
septiembre al 4 de
octubre 2013

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acuverdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que E E E E E
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me e [ [ [ [
servirdn en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los cursos han contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relacién causal
directa entre los cursos y los cambios en las organizaciones, mdas bien queremos saber si
contribuyeron a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a Contribuyé a
Contribuyé a cambiar la transformaciones de expandir y/o a Contribuyé a
cultura organizativa tipo operativo o de  fortalecer alianzas posicionar a la
(relaciones de poder y/o gestion (forma de con otfros agentes organizacién
valores organizativos) abordar temas (formales e estratégicamente
técnicos, etc) informales)
Planificacién v‘ ‘ A
estratégica - =
institucional y
politicas publicas,

Antigua, Guatemala,
3 al 13 Mayo 2011

Politicas econémicas, ,‘ ‘ -
finanzas pdoblicas y — —
cohesién  social
Cartagena de Indias,
Colombia, 16 al 27
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de mayo 2011

Contribuyé a cambiar la
cultura organizativa
(relaciones de poder y/o
valores organizativos)

Contribuyé a
transformaciones de
tipo operativo o de

gestion (forma de
abordar temas
técnicos, etc)

Contribuyé a
expandir y/o a
fortalecer alianzas
con otros agentes
(formales e
informales)

Contribuyé a
posicionar a la
organizacion
estratégicamente

Desarrollo  Local y | j ,|
Competitividad —
Territorial,  Antiguaq,

Guatemala, 13 al 24

de junio 2011

Técnicas de andlisis ‘ j ,‘
para el desarrollo —
regional, Santa Cruz

de la Sierra, Bolivig,

1 al 12 de agosto

2011

Un tridngulo virtuoso: j -
Planificacién , —_
gobierno y

desarrollo,

Montevideo,

Uruguay, 15 al 26

de agosto 2011

Macroeconomia para j -
el desarrollo, —
finanzas puoblicas y

cohesiéon  social

Montevideo,

Uruguay, 30 de julio

al 3 de agosto 2012

Técnicas de andlisis | j .,|
regional, Santa Cruz, —
Bolivia, 20 al 31 de

agosto 2012

Gestién  publica vy ‘ j ,‘
transformacién del —
estado, Antigua,

Guatemala, 3 al 14

de septiembre 2012

Desarrollo  Local vy | j ,|
Competitividad —
Territorial,

Cartagena de Indias,

Colombia, 3 al 14 de

septiembre 2012

Planificacién, - -
Gobierno y J —
Desarrollo,

Cartagena de Indias,

Colombia, 17 al 28

de septiembre 2012

Liderazgo y gestién j -

para el desarrollo,
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Contribuyé a Contribuyé a
Contribuyé a cambiar la transformaciones de expandir y/o a Contribuyé a
cultura organizativa tipo operativo o de  fortalecer alianzas posicionar a la
(relaciones de poder y/o gestién (forma de con otros agentes organizacién
valores organizativos) abordar temas (formales e estratégicamente
técnicos, etc) informales)
Cartagena de Indias,
Colombia, 92 al 13 de
septiembre 2013
Planificacién, ‘ - ‘ ‘ v‘ ‘
Gobierno y — =
Desarrollo, Antigua,
Guatemala, 16 al 27
de septiembre 2013
Gobierno digital en

la era del gobierno
abierto, Antigua,
Guatemala, 30 de
septiembre al 4 de
octubre 2013

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como los cursos mencionados los
influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones tuvieron un
impacto inesperado - positivo o negativo)

E
_

=

Valoracién general

1. Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente , Totalmente
De Mdés o En ;
de en No sé
acverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Los cursos desarrollados por ILPES han contribuido a

que en mi organizacién (o en otra que conozco) las | E | 9 E | E
cosas se hagan de manera diferente

Los cursos desarrollados por ILPES han contribuido a

que en mi organizacién (o en ofra que conozco)
haya habido un cambio importante en la cultura y C C C C C C
los valores

Los cursos desarrollados por ILPES han contribuido a

que en organizacidén (u ofra que conozco) haya | @ E E E | @ E
mejorado su posicionamiento estratégico

Los cursos desarrollados por ILPES han a que en

organizacién (u  ofra que conozco) haya E E e C C e

fortalecido/expandido alianzas con otros agentes

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos, ¢hasta qué punto estd de acuerdo con las

siguientes afirmaciones?
Mds o

Si Bastante No mucho No No sé
menos
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. Mds o ,
Si Bastante No mucho No No sé
menos

Existe el suficiente compromiso politico como

para sostener estos cambios a lo interno de [ e C C @ e

las organizaciones

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad técnica para sostener estos [ e @ e e €

cambios

Las organizaciones cuentan con la suficiente

capacidad financiera para sostener estos [ e e C e e

cambios
3. Contribucién a las politicas publicas

Con la siguiente pregunta queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia
que los cursos desarrollados por ILPES han tenido en las politicas pUblicas nacionales y regionales.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser los cursos del ILPES) con el desarrollo de
politicas pUblicas concretas es harto complejo. La suma de pareceres que recabemos a través de esta
encuesta serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de lo que fue Util y lo que no
fue tanto.

3. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Si Bastante Més o No mucho No No sé
menos

Los cursos desarrollados por ILPES han

contribuido a posicionar ciertas temdticas vy E E E E E E
conceptos ya sea a nivel nacional o regional

Los cursos desarrollados por ILPES han influido en

tendencias/discursos politicos y/o a la apertura e E E C C C

de nuevos espacios de dialogo

Los cursos desarrollados por ILPES han incidido en

la redaccién y/o promulgacién de politicas E C e e C e

publicas concretas

4.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente en coémo se produjeron esos cambios y coémo los cursos de ILPES los influyeron?

< | i

5.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracién sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones en politicas publicas? En
otras palabras, nos podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estan
integradas e incorporadas en las instituciones y el quehacer del pais? o sea, ¢han sido
transformaciones duraderas? ¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?
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K1 i

Muchas gracias!
Muchisimas gracias por su tiempo.

iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mds y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicaciéon sobre cémo podria contribuir a la evaluacion para poder preparar la entrevista.

Nombre
Organizacién

Direccién de correo electronico

il

Durante una conversacién por
Skype/teléfono me  gustaria
ahondar en
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Evaluacién programa de cooperacién técnica CEPAL/AECID 10 — 12
Componente de integracion, comercio internacional e inversiones

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los
paises de la regién, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periddicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
estd realizando la evaluacion del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades en beneficio
de los paises de América Latina y el Caribe.

Nuestros registros muestran que usted participé o fue referente en algunas de las actividades
realizadas dentro del marco de este Programa en el componente de integracion, comercio
internacional e inversiones, por lo que le solicitamos su colaboraciéon en responder a la presente
encuesta. Nos gustaria conocer sus percepciones sobre tales actividades y sobretodo, nos interesaria
saber el aporte que las mismas hayan podido haber tenido en su drea de trabaijo.

La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacion de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente entre 15 y 20 minutos y nos ayudard a identificar resultados
concretos y dreas donde se puede mejorar la asistencia que la colaboracién entre CEPAL y AECID
brinda a los paises de la regién. Le agradeceriamos mucho si pudiera completar la encuesta antes
del 11 de agosto 2014.

Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la
pdgina, usted no podrd realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le
rogamos considerar este punto al desarrollarla.

Sus aportes serdn manejados en forma estrictamente andénima. Lo cual significa que sus aportaciones se
tratardn de manera agregada y en el informe de evaluacién no se podrdn relacionar con su identidad.
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente
correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted y su relacién con el Programa

Esta seccién nos ayudard a comprender mejor cual ha sido su involucracién con el Programa.

Sobre usted
1. ¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)

> La CEPAL

> Una agencia de las Naciones Unidas

> Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)

C Una organizaciéon o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
L Una empresa privada

L

Una consultora privada
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Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)
Una institucién académica o de investigacion

Medio de comunicacién

Soy un/a consultor /a independiente

Otro (por favor especifique)

oo non0on

2. ¢Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la regién?

Significativamente
Bastante
Indirectamente tal vez

Muy lateralmente

Ooononn

No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l

Su relacién con el Programa Regional CEPAL-AECID en materia de integraciéon, comercio
internacional e inversiones

4. ¢Qué nivel de dafinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL en materia de
integracion, comercio internacional e inversiones?

> Siempre estoy de acuerdo con CEPAL

> Normalmente estoy de acuerdo

> En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL
> Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

e

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL
*

5. A priori diria que mi relacién con la CEPAL desde el 2011 en materia de Integraciéon, comercio
Internacional e inversiones ha sido:

> Muy intensa — durante los Ultimos cuatro afios siempre, o durante algun periodo de tiempo,
he trabajado en este la Division semanalmente o incluso con mds frecuencia.

> Intensa — he participado en (o ayudado a organizar) varias de las actividades que ha
organizado la CEPAL en materia de integracién, comercio internacional e inversiones en los
Ultimos aiios

L Ocasional — he participado en una ocasién en alguna de las actividades organizadas por la
CEPAL en esta temdtica.
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L No me explico por qué me ha llegado esta encuesta. No he tenido ninguna relacién con la
CEPAL en materia de integracién, comercio internacional e inversiones en los Ultimos afios.

Base de datos
*1. Soy usuaria/o habitual de las bases de datos sobre comercio de la CEPAL (Base de datos sobre

Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD) y Ayuda para el Comercio (APC) y/o Base de datos sobre
Cooperacion América Latina y el Caribe — Unién Europea)

» Si
L No
A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de las bases de datos (solo en
aquellas que ha utilizado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

2Se actualizan los
Calidad técnica de los contenidos contenidos en el Valoracién general
momento adecuado?

Base de datos sobre ‘ j |
Ayuda Oficial para el
Desarrollo (AOD) y
Ayuda para el Comercio

hd ‘

(APC)
Base de datos sobre ‘ - ‘ | - H - ‘
Cooperacién América — - —

Latina y el Caribe -
Unién Europea

B. Alcance
1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto (desde su punto de vista) las bases de datos
llegan al publico adecuado (por favor de su opiniéon solo sobre las bases de datos que ha

vtilizado). Si asistié pero no sabe que contestar en marque “no sé”

No llega a Llega a la

Llega a , Llega a
las 9 , mayoria de 9
N pocas Mas o todas las .
audiencias . las .. No sé
. audiencias  menos .. audiencias
que tiene . audiencias -
pertinentes . pertinentes
que llegar pertinentes

Base de datos sobre Ayuda Oficial para el C
Desarrollo (AOD) y Ayuda para el Comercio
(APC)

Base de datos sobre Cooperaciéon América C E | @) E E e

Latina y el Caribe — Unién Europea

» » L L L

C. Contribuciéon a transformaciones
1. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto estas bases han contribuido a propiciar cambios a lo

interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relaciéon causal
directa entre las bases de datos y los cambios en las organizaciones, més bien queremos saber si
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contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellas que ha utilizado).

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

Contribuyé a

. . . . Contribuyé a expandir
Contribuyé a cambiar la transformaciones de 4 P

. . . o a fortalecer Contribuyé a posicionar
cultura organizativa tipo operativo o de y,/ Y p . s
. - alianzas con otros a la organizacion
(relaciones de poder y/o gestiéon (forma de .
. agentes (formales e estratégicamente
valores organizativos) abordar temas .
informales)

técnicos, etc)

e b || | M| E

datos sobre s

Ayuda
Oficial para
el
Desarrollo
(AOD) Y
Ayuda para
el Comercio
(APC)

Base de v‘ ‘ j| LH hd

datos sobre —
Cooperacion

América

Latina y el

Caribe -

Unidn

Europea

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢{Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como las bases de datos los
influyeron? (mencione también si en algun caso algunas de las transformaciones tuvieron un
impacto inesperado - positivo o negativo)

K1 i

Asistencias técnicas

*1. Me he beneficiado de una o mas asistencias técnicas de la CEPAL sobre integracion, comercio
internacional e inversiones o he participado en la organizacién de las mismas

EjSi
EjNo
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A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de las asistencias técnicas (solo
en aquellas en que ha participado). Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque

“no sé”.

Calidad técnica de
los contenidos

Ocurrié en el momento

oportuno

CEPAL le dio el
seguimiento adecuado

Valoracién general

Indicadores de|
Comercio Exterior y
Politica Comercial,
Paraguay, 24 al 27
de octubre 2011

R

M|

|

"Aplicaciones del
Observatorio de
Comercio e

Integracién
Centroamericana”, El
Salvador, 30 de
marzo 2012

R

M|

[~

“Impacto del proceso|
de integracién de
Panamé& en ALADI”,
Panamd, 3 y 4 de
mayo 2012

|

M|

Econometria dplicadd‘
al Comercio,
Paraguay, 25 al 28
de septiembre 2012

Indicadores |
Comerciales, Ecuador,
22 al 25 de octubre
2012

Evaluaciéon  de Ia‘
posible adhesiéon de

Ecuador al
MERCOSUR y a la
Unién  Europea. A

pedido del Ministerio

Coordinador del
empleo, la
produccién y la

competitividad de
Ecuador (MCPEC).

"Matrices de Insumo
Producto e
Indicadores para el
andlisis de Cadenas
de Valor", Chile,13 al
17 de mayo 2013

|

M|

Indicadores ‘
Comerciales y Politica
Comercial ,Colombia,

18 al 21 de junio
2013
Indicadores |

R

M|
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Calidad técnica de  Ocurrié en el momento CEPAL le dio el ..
. . Valoraciéon general
los contenidos oportuno seguimiento adecuado
Comerciales y Politica
Comercial, Bolivia
(E.P.) 9 -12 de
Diciembre 2013
*

2. Por favor sefialar si no encontro la asistencia técnica que tenia en mente en la lista de la pregunta
anterior

L Si,

lo encontre

> No pude encontrarlo

B. Alcance

1. En esta preguntas queremos saber hasta qué punto las asistencias técnicas involucraron a los

actores adecuados (por favor de su opinién solo sobre las asistencias técnicas en que participé).
Si asistiéo pero no sabe que contestar en marque “no sé”

La
asistencia
La . X
. . involucré
asistencia ,
sélo a ,
no Involucré a ,
. , unos Involucré a
involucré a , a
pocos Mas o . todos los
los actores mayoria No sé
actores menos actores
que de actores .
. de los . pertinentes
deberia pertinentes
que
haber ,
. deberian
involucrado
haber
estado
Indicadores de Comercio Exterior y Politica Comercial, E C

Paraguay, 24 al 27 de octubre 2011

"Aplicaciones del Observatorio de Comercio e Integracién
Centroamericana”, El Salvador, 30 de marzo 2012

“Impacto del proceso de integracién de Panamdé en
ALADI”, Panamé, 3 y 4 de mayo 2012

Econometria aplicada al Comercio, Paraguay, 25 al 28
de septiembre 2012

Indicadores Comerciales, Ecuador, 22 al 25 de octubre
2012

Evaluaciéon de la posible adhesion de Ecuador al
MERCOSUR y a la Unién Europea. A pedido del Ministerio
Coordinador del empleo, la produccidon y la
competitividad de Ecuador (MCPEC).

O 0O 0 0o

O 0O n0n0n o
O 0O n0n o
O 0O 00 o
O 0O 00 o

C
»
e
e

0l

e

01
0l
0l
0l

"Matrices de Insumo Producto e Indicadores para el

andlisis de Cadenas de Valor", Chile,13 al 17 de mayo [, | @ | @ | | C
2013
Indicadores Comerciales y Politica Comercial ,Colombia, e [ C [ @ r

18 al 21 de junio 2013

Indicadores Comerciales y Politica Comercial, Bolivia (E.P.)
9 -12 de Diciembre 2013 e E B E 2
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C. Contribuciéon a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las asistencias técnicas han tenido en el
dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en el caso de las asistencias en las que participd).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.
Contribuyé a que
cambiara ciertas

actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Indicadores de| j| j‘ j‘ j

Comercio Exterior
y Politica
Comercial,
Paraguay, 24 al
27 de octubre
2011

"Aplicaciones  del j| j‘ j‘ -

Observatorio de

Comercio e

Integracién

Centroamericana",

El Salvador, 30

de marzo 2012

“Impacto del - - - -
proceso de J| J‘ J‘ J
integracién de

Panamé en

ALADI”, Panamg,

3 y 4 de mayo

2012

Econometria j | j ‘ j ‘ -

aplicada al
Comercio,
Paraguay, 25 adl
28 de septiembre
2012

Indicadores | j| j‘ j‘ j

Comerciales,
Ecuador, 22 al 25
de octubre 2012

Evaluacién de Ic1| j| j‘ j‘ L‘

posible adhesidén
de Ecuador al
MERCOSUR y a la
Unién Europea. A

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

pedido del
Ministerio

Coordinador  del
empleo, la

producciéon  y la
competitividad de
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Contribuyé a que
cambiara ciertas
actitudes y/o a abrir mi
mente a otras ideas

Ecuador (MCPEC).

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

Contribuyé a que

expandiera mi circulo

de contactos
profesionales

Contribuyé a que
ascendiera en mi
carrera profesional

|

|

|

"Matrices de| - H
Insumo Producto e —

Indicadores para

el andlisis de

Cadenas de

Valor", Chile,13 al

17 de mayo 2013

Indicadores | - H
Comerciales y ——

Politica Comercial
,Colombia, 18 al
21 de junio 2013

Indicadores |
Comerciales y
Politica Comercial,
Bolivia (E.P.) 9 -12
de Diciembre
2013

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,

agradeceriamos nos pudiera indicar

afirmaciones

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he
mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas
actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi
quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me servirdn
en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

hasta qué punto estd de acuerdo con

las siguientes

Totalmente De Mas o En Totalmente
de en
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

C C e e C
e e e e e

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto las asistencias han contribuido a propiciar cambios a lo
interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una relacién causal
directa entre las asistencias y los cambios en las organizaciones, mdas bien queremos saber si
contribuyeron a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la organizacién(es) que
considere mds relevante (s), ya sea en la organizacién que trabaja o en una contraparte /aliado.
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3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (sélo de las asistencias en las que participd).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a cambiar Contribuyé a . , .
. Contribuyé a expandir
la cultura transformaciones de . . -
. . R y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
organizativa tipo operativo o de . e
- - alianzas con ofros a la organizacién
(relaciones de poder gestion (forma de Lo
agentes (formales e estratégicamente
y/o valores abordar temas .
o .. informales)
organizativos) técnicos, etc)

Indicadores de| J
Comercio Exterior y
Politica  Comercial,
Paraguay, 24 al 27
de octubre 2011

M| M| =

ot b | K| B
Comercio e

Infegracion
Centroamericana",
El Salvador, 30 de

marzo 2012
orocesode F | | =l
integracion de

Panamd en ALADI”,
Panamd, 3 y 4 de
mayo 2012

Econometria | i
aplicada al
Comercio,

Paraguay, 25 al 28
de septiembre 2012

Indicadores | i
Comerciales,
Ecuador, 22 al 25
de octubre 2012

el adhoson 4o i o = K
Ecuador al

MERCOSUR y a la
Unién Europea. A

pedido del
Ministerio

Coordinador del
empleo, la

produccion y la
competitividad  de
Ecuador (MCPEC).

"Matrices de Insumo i j | j ‘ j

Producto e
Indicadores para el
andlisis de Cadenas
de Valor", Chile,13
al 17 de mayo
2013

Indicadores & jl j ‘ j
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Contribuyé a cambiar Contribuyé a . , .
. Contribuyé a expandir
la cultura transformaciones de . . -
. . . y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
organizativa tipo operativo o de ! o s
- - alianzas con otros a la organizacion
(relaciones de poder gestion (forma de .
agentes (formales e estratégicamente
y/o valores abordar temas .
o - informales)
organizativos) técnicos, etc)
Comerciales y
Politica  Comercial
,Colombia, 18 al 21
de junio 2013
Indicadores | - H - | -
Comerciales y - S s

Politica  Comercial,
Bolivia (E.P.) 9 -12
de Diciembre 2013

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y como las asistencias técnicas
mencionados los influyeron? (mencione también si en algun caso algunas de las transformaciones
tuvieron un impacto inesperado - positivo o negativo)

K1 i

Talleres y eventos

*1. He asistido a eventos sobre integracién, comercio internacional e inversiones donde CEPAL ha
participado o ha sido uno de los organizadores principales

EjSi
EjNo

1. Por favor seleccione los talleres y eventos a los cuales ha asistido

Mesa Redonda sobre las Relaciones de América Latina y el Caribe y la Unién
Europea, Chile, 21 de abril 2011

Seminario sobre el Acuerdo de Asociacién entre la Unién Europea y Centroamérica, Desafios
para el Sector Agropecuario, Costa Rica, 10 de junio 2011

Encuentro sobre Mercados de trabajo latinoamericanos y caribefios y la economia
mundial, Chile, 14 y 15 de junio 2011

Encuentro sobre La Experiencia del Acuerdo de Cooperacién entre Chile y la Unién
Europeaq, Chile, 26 de septiembre 2011

L Taller sobre Comercio y Pobreza (Reunién Anual LACEA), Chile, 11 de noviembre 2011

Seminario Internacional “La cooperacién en los acuerdos de asociacién entre América Latina
y la Unién Europea: las experiencias de Chile y México y la perspectiva de
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Centroamérica”, Honduras, 28 y 29 de marzo 2012.

Cuarto Encuentro Regional: “Andlisis de Politicas Publicas con Modelos de Equilibro General
Computable”, Ecuador, 19 y 20 de abril 2012

Seminario Internacional “Cooperacién para el desarrollo CELAC-Unién Europea: Desafios
post 2015, Chile, 2 de Octubre 2012

= IV Seminario Internacional CEPAL sobre la Huella de Carbono "Huella ambiental en las

exportaciones de alimentos de América Latina: normativa internacional y prdcticas
empresariales, Chile, 11 y 12 de octubre 2012

Conferencia "Deslocalizacién de servicios y cadenas globales de valor: Nuevos factores de
cambios estructurales en América Latina y el Caribe?, Chile, 18 y 19 de octubre 2012

Seminario "Las relaciones Unién Europea - América Latina el Caribe a la luz de la Cumbre
UE-CELAC", Chile, 28 de enero 2013

L V Seminario Internacional CEPAL sobre Huella de Carbono "“Précticas publicas y privadas

para reducir las huellas ambientales en el comercio internacional”, Chile, 13 y 14 de junio 2013

" Taller "Cooperacién Unién Europea - América Latina y el Caribe" presentacién preliminar de
resultados, Chile, 13 de Septiembre 2013

Seminario "Competitividad y Cadenas de Valor en América Latina y el Caribe", Uruguay,
16 de agosto 2013

Seminario "Facilitando la Efectiva Integracién de los paises en desarrollo a la Economia
Global a través de Programas de Ayuda para el Comercio", Nicaragua, 24 y 25 de septiembre
2013

Seminario "Ayuda para el Comercio en América Latina y el Caribe", Uruguay, 27 y 28 de
noviembre 2013

Seminario "La Asociacién Estratégica entre Unién Europea y América Latina", Colombia, 3 y
4 de diciembre 2013

*2. Por favor sefalar si no encontro el taller o evento que tenia en mente en la lista de la pregunta

anterior
- Si,

lo encontre

> No pude encontrarlo

A. Calidad

1. Por favor otorgue una puntuacion a cada aspecto de la calidad de los talleres y eventos a los que

asistié. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ‘““no sé”.

En general la calidad técnica En general estos eventos En general la CEPAL les
de los contenidos de talleres y ocurren en el momento da el seguimiento Valoracién general
eventos es: oportuno adecuado

Talleres = | | K| v

eventos
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B. Alcance
1. En estas preguntas queremos saber (desde su punto de vista) hasta qué punto los distintos
talleres y eventos organizados llegaron al piublico adecuado. Si asistiéo pero no sabe que contestar

en marque ‘““no sé”
Suele haber

La mayoria
En general una mezcla 7 Todas las
En general de las
bastante de entre gente personds que
las personas personas que’ |
R las personas muy . asisten son .
que asisten asisten son N No sé
que relevante y N las mds
no son las .. las mas
deberian ir gente que no relevantes y
adecuadas . .. relevantes y
no asisten se sabia bien adecuadas
, adecuadas
que hace alli
Talleres y eventos & | ) E E | ) | )

C. Contribucién a transformaciones
1. Transformaciones personales

Estos aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que los distintos talleres y eventos han tenido
en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.
1. Por favor otorgue un valor a cada aspecto . Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘““no sé”.
Contribuyé a que
cambiara ciertas actitudes

y/o a abrir mi mente a
otras ideas

Contribuyé a que
expandiera mi circulo
de contactos
profesionales

Talleres y| L‘ ‘ j| LH jad

eventos

Contribuyd a que
ascendiera en mi
carrera profesional

Contribuyd a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas

2. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores,
agradeceriamos nos pudiera indicar hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Totalmente Totalmente
De Mas o En
de en
acverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Desde que ocurrieron las transformaciones personales que he

mencionado, he podido seguir manteniendo las nuevas

actitudes o aplicando las nuevas capacidades técnicas que £ E E E | 9
adquiri, lo cual estd enriqueciendo significativamente mi

quehacer laboral

Los cambios personales en los que estoy pensando me ' C C C C
servirdn en el futuro para aplicarlos a mi drea de trabajo

2. Transformaciones organizacionales

Estos aspectos pretenden medir hasta qué punto los talleres y eventos han contribuido a propiciar
cambios a lo interno de las organizaciones. Es importante resaltar que no estamos buscando una
relacion causal directa entre estas actividades y los cambios en las organizaciones, mas bien
queremos saber si contribuyé a ese cambio (entre otros factores). Al contestar piense en la
organizacién(es) que considere mds relevante (s), ya sea en la organizacidén que trabaja o en una
contraparte /aliado.
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3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto (solo en aquellos en los que ha participado).
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

. . . Contribuyé a Contribuyé a expandir
Contribuydé a cambiar la . . S -
. transformaciones de tipo y/o a fortalecer Contribuyé a posicionar
cultura organizativa . . 2 . . . 2
R operativo o de gestion alianzas con otros a la organizacion
(relaciones de poder y/o L
. (forma de abordar agentes (formales e estratégicamente
valores organizativos) . . .
temas técnicos, etc) informales)
Talleres vy ‘ ~ ‘ - ‘ v_H j

eventos

4.Si ha contestado positivamente a estos aspectos ¢Nos podria describir brevemente en que
organizacion (es) se dieron estos cambios, en qué consistieron y cémo los talleres y eventos
mencionados los influyeron? (mencione también si en algin caso algunas de las transformaciones
tuvieron un impacto inesperado - positivo o negativo)

[ | ]

Valoracién general

1. Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Totalmente , Totalmente
De Mdéso En ;
de en No sé
acuerdo menos desacuerdo
acverdo desacuerdo

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

integracién, comercio internacional e inversiones ha [ C [ @ C C
contribuido a que en mi organizacién (o en otra que

conozco) las cosas se hagan de manera diferente

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

integracién, comercio internacional e inversiones ha

contribuido a que en mi organizacién (o en ofra que & | & & E | & |
conozco) haya habido un cambio importante en la cultura

y los valores

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

integracion, comercio internacional e inversiones ha

contribuido a que en organizacién (u otra que conozco) & e & e e e
haya mejorado su posicionamiento estratégico

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de

integracién, comercio internacional e inversiones ha

contribuido a que en organizacién (u otra que conozco) e E e - > >
haya fortalecido/expandido alianzas con otros agentes

2. Si ha contestado positivamente a estos aspectos, ¢hasta qué punto estd de acuerdo con las

siguientes afirmaciones?
. Més o .
Si Bastante No mucho No No sé
menos

Existe el suficiente compromiso politico como

para sostener estos cambios a lo interno de [ C @ e C e

las organizaciones
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. Mds o ,
Si Bastante No mucho No No sé
menos
Las organizaciones cuentan con la suficiente
capacidad técnica para sostener estos | 9 | 9 | 9 | ) | 9 E

cambios

Las organizaciones cuentan con la suficiente
capacidad financiera para sostener estos [ 4 | @) | @) | & | &) E

cambios

3. Contribucién a las politicas publicas

Con la siguiente pregunta queremos recabar informacién sobre como percibe usted el nivel de incidencia
que las actividades desarrolladas por la CEPAL en materia de Integracién, comercio Internacional e
inversiones han tenido en las politicas pUblicas nacionales y regionales.

Nos gustaria que pusiera el foco no en actividades concretas sino en el impacto acumulado fruto del
esfuerzo desarrollado (también) en periodos anteriores. Reconstruir la linea que une ciertos factores
(como podrian ser las actividades de este Programa) con el desarrollo de politicas pUblicas concretas es
harto complejo. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta serd fundamental para
poder hacernos una idea aproximada de lo que fue Util y lo que no fue tanto.

3. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Mds o No

Si  Bastante No No sé
menos mucho

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de integracién,

comercio internacional e inversiones (también a través de las [ [ E:: r [ C
actividades de este Programa) ha contribuido a posicionar

ciertas temdticas y conceptos ya sea a nivel nacional o regional

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de integracién,

comercio internacional e inversiones (también a través de las

actividades de este Programa) ha influido en E E | & E | &) | &)
tendencias/discursos politicos y/o a la apertura de nuevos

espacios de dialogo

El trabajo desarrollado por la CEPAL en materia de integracion,

comercio internacional e inversiones (también a través de las

actividades de este Programa) ha incidido en la redaccién y/o e e » C e e
promulgacion de politicas pUblicas concretas

4.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente en cémo se produjeron esos cambios y cémo las actividades de la CEPAL los
influyeron?

K1 i
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5.Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracion sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones en politicas publicas? En
ofras palabras, nos podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estan
integradas e incorporadas en las instituciones y el quehacer del pais? o sea, ¢han sido
transformaciones duraderas? ¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1 i

Muchas gracias!
Muchisimas gracias por su tiempo.

iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mds y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicacion sobre cémo podria contribuir a la evaluacién para poder preparar la entrevista.

Nombre
Organizacién
Direcciéon de correo electronico

Durante una conversacién por
Skype/teléfono me gustaria
ahondar en

Evaluacién del programa de cooperacion CEPAL-AECID 2010 — 2012
Publicaciones destacadas

Como parte de su estrategia de mejora continua y con la intencién de proveer un mejor servicio a los
paises de la regién, la Comisidon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realiza
evaluaciones periddicas de sus programas en sus diversas dreas de trabajo. En esta ocasién la CEPAL
estd realizando la evaluaciéon del Programa CEPAL-AECID ejecutado entre 2010 y 2013, a fin de
determinar el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de sus actividades vy
publicaciones en beneficio de los paises de América Latina y el Caribe.

Esta encuesta es parte de esta evaluaciéon y en concreto busca determinar el uso que las publicaciones
mds destacadas del Programa han tenido en la regién. Mediante esta via nos gustaria conocer sus
percepciones sobre la calidad de tales publicaciones y sobretodo, nos interesaria saber el aporte que
las mismas hayan podido haber tenido en su drea de trabajo, en su organizacién (o en otra
organizaciones relevantes) o en la politica publica de su pais o el pais o paises dénde trabaja.

La encuesta es parte de una investigacién que estd llevando a cabo un equipo de dos consultores
independientes, Jordi del Bas (delbas@tamarinda.net) y Eva Otero (eva.otero@leitmotivsocial.com),
apoyados por la Unidad de evaluacion de la CEPAL.

La encuesta le tomard aproximadamente 10 a 15 minutos para ser completada, ayuddndonos a

identificar resultados concretos y dreas donde se puede mejorar por parte de nuestra Comisidn.
Adicionalmente, le agradeceriamos tener en cuenta que una vez enviada la encuesta o cerrada la

243



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

pdgina, usted no podra realizar cambios a las respuestas entregadas; es por ello que le rogamos
considerar este punto al desarrollarla.

Le agradeceriamos mucho si pudiera completar la encuesta antes del 11 de agosto 2014. Sus aportes
serdn manejados en forma estrictamente anénima. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por
favor envie sus comentarios y sugerencias al siguiente correo: evaluacion@cepal.org

Sobre usted
Esta seccién nos ayudard a comprender mejor con qué tipo de publicaciones estd familiarizado/a a fin

de hacerle exclusivamente preguntas sobre aquellas que estdn mds relacionadas con su bagaje
profesional y sus intereses.

—

. ¢Para qué tipo de entidad trabaja actualmente? (Seleccione una respuesta solamente)
Una agencia de las Naciones Unidas

Un donante bilateral o multilateral (incluido Banco de Desarrollo)

Una organizacién o red de la Sociedad Civil (incluida ONGs, Asociaciones y Sindicatos)
Una empresa privada

Una consultora privada

Una entidad gubernamental (Ministerio, Instituto, Banco Central)

Una institucion académica o de investigacion

Medio de comunicacién

Soy un/a consultor/a independiente

Otra (por favor especifique)

joooooooonaQ

2. ¢(Esta usted (o ha estado en los Ultimos cuatro afos) en posicion de influir las politicas pUblicas
de su pais o de la region?

Significativamente
Bastante
Indirectamente tal vez

Muy lateralmente

oononn

No, para nada

3. Por favor, marque en qué pais trabaja (seleccione una respuesta solamente)

| =l
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H

. ¢Qué nivel de afinidad tiene con las ideas que viene planteando la CEPAL?
Siempre estoy de acuerdo con CEPAL

Normalmente estoy de acuerdo

En algunas ocasiones coincido con los puntos lo que plantea CEPAL

Casi nunca estoy de acuerdo con los planteamientos de CEPAL

oononn

Nunca recuerdo haber estado de acuerdo con lo que plantea CEPAL
Asuntos de género

Conocimiento de las publicaciones
*1. ¢Esté usted familiarizado con una o mas de las siguientes publicaciones?

SR

i

z--m-.... Qbservatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Informe Anual 2012.
Los bonos en la mira: aporte y carga para las mujeres

Construyendo autonomia: compromisos e indicadores de género - Karina Batthyany
Dighiero y Sonia Montano Virreira

ASUNTOS DE

BENERD

Inventario de la informacién estadistica, indicadores y explotaciéon de fuentes sobre etnia,

raza y género en los paises de América Latina y el Caribe - Marta Rangel B.

Muferes hlipenas
EnAmerica Latind

@

220 == Mujeres indigenas en América Latina: dindmicas demogrdéficas y sociales en el marco de
los derechos humanos

== Tercera consulta de opinién. Paridad politica de género en América Latina: evolucién,
impulsos y frenos sequn los lideres de la regién
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ASUNTOS DE

GENERD

La paridad politica en América Latina y el Caribe. Percepciones y opiniones de los lideres
de la reqgidon - Nélida Archenti

m====iConsulta sobre las politicas de cvidado de personas dependientes en América Latina

===~ Qbservatorio de lqualdad de Género de América Latina y el Caribe Informe anuval 2011. El
salto de la autonomia, de los mdrgenes al centro.

Sy
EjNo

Sobre la calidad de las publicaciones
1. Por favor otorgue una puntuacién a cada aspecto de la calidad de la/s publicacion/es de
la/s cual/es usted estd familiarizado/a. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias
marque ‘“no sé”’.
La publicacién
Calidad técnica Se publicé en el presentaba

de los contenidos ~ momento oportuno enfoques
innovadores

Observatorio de Igualdad de 1 j
Género de América Latina y -

el Caribe. Informe Anual

2012. Los bonos en la mira:

aporte y carga para las

mujeres

Valoracién general

Construyendo CIUTOHOITII'CI:‘ | d
compromisos e indicadores
de género - Karina
Batthydny Dighiero y Sonia
Montafio Virreira

Inventario de la inforchién‘ | 1
estadistica, indicadores y =
explotacién de fuentes sobre

etnia, raza y género en los

paises de América Latina y el

Caribe - Marta Rangel B.

Mujeres indigenas en . j
América Latina:  dindmicas =

demogrdéficas y sociales en el

marco de los derechos

humanos
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Calidad técnica
de los contenidos

La publicacién

Se publicé en el presentaba L
Valoracién general
momento oportuno enfoques
innovadores

Tercera consulta de opinién.‘
Paridad politica de género
en América Latina: evolucién,
impulsos y frenos segin los
lideres de la regién

=~

La paridad politica en
América Latina y el Caribe.
Percepciones y opiniones de
los lideres de la region -
Nélida Archenti

Consulta sobre las politicas

de cuidado de personas
dependientes en América
Latina

Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y

el Caribe Informe anual
2011. El salto de la
autonomia, de los mdrgenes
al centro.

Sobre la difusién de las publicaciones
2. En esta pregunta queremos saber hasta

qué punto percibe usted que las distintas publicaciones

llegaron al publico adecuado. Por favor responder respecto a la/s publicacion/es en la/s cual/es se
encuentre familiarizado/a. Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”

Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe. Informe Anual 2012. Los bonos
en la mira: aporte y carga para las mujeres

Construyendo autonomia: compromisos e indicadores
de género - Karina Batthydny Dighiero y Sonia
Montafio Virreira

Inventario de la informacién estadistica, indicadores
y explotacion de fuentes sobre etnia, raza y género
en los paises de América Latina y el Caribe - Marta
Rangel B.

Mujeres indigenas en América Latina: dindmicas
demogréficas y sociales en el marco de los derechos
humanos

La
. mayoria
Llegé solo a Ha llegado deylcs
, _ unas pocas a manos de .
No llegé a audiencias
personas  algunas . llegado a
las >~ " pertinentes L A
. que audiencias un publicoNo sé
audiencias . conocen -
realmente apropiadas amplio y
adecuadas sta .
se y a otras . .. pertinente
.. publicacién
beneficiaron no
(pero no
todas)

L » »

e
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La
. mayoria
Llegé solo a Ha llegado deylas
, _ unas pocas a manos de S
No llegé a audiencias
personas  algunas . llegado a
las " pertinentes . A
L que audiencias un publicoNo sé
audiencias . conocen .
realmente apropiadas amplio y
adecuadas i .
se y a otras ... pertinente
.. publicacion
beneficiaron no
(pero no
todas)

Tercera consulta de opinién. Paridad politica de

género en América Latina: evolucidén, impulsos y | 9 | &) | 9 | 9 E | 9
frenos segin los lideres de la regién

La paridad politica en América Latina y el Caribe.

Percepciones y opiniones de los lideres de la region [ - e e e e
- Nélida Archenti

Consulta sobre las politicas de cuidado de personas 9 C | @ e C

dependientes en América Latina

Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe Informe anual 2011. El salto de la [ | C @ | & | @)

autonomia, de los mdrgenes al centro.

Sobre como las publicaciones han contribuido a propiciar transformaciones

Transformaciones personales

En esta seccién se cubren dos aspectos: cambio en actitudes y adquisicion de nuevos conocimientos. Estos
aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las distintas publicaciones del Programa han
tenido en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta
familiarizado/a.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas y/o
nuevos conocimientos

Observatorio de Igualdad ‘ j ‘ j ‘ -

de Género de América
Latina y el Caribe.
Informe Anual 2012. Los
bonos en la mira: aporte
y carga para las mujeres

Contribuyé a que abriera mi mente
a otras ideas y/o a que cambiara
cierfos posicionamientos tedricos

En general contribuyé a
mi crecimiento personal
y profesional

Construyendo autonomia: j ‘ j ‘ -
compromisos e -
indicadores de género -

Karina Batthydny

Dighiero y Sonia Montafio

Virreira

Inventario de la - ‘ - ‘ -

informacién estadistica,
indicadores y explotaciéon
de fuentes sobre etniq,
raza y género en los
paises de América Latina
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Contribuyé a que
adquiriera nuevas
capacidades técnicas y/o
nuevos conocimientos

En general contribuyé a
mi crecimiento personal
y profesional

Contribuyé a que abriera mi mente
a otras ideas y/o a que cambiara
ciertos posicionamientos tedricos

y el Caribe - Marta
Rangel B.

Mujeres  indigenas  en | j | j ‘ j

América Latina: dindmicas
demogrdficas y sociales
en el marco de los
derechos humanos

Tercera consulta de | j | j ‘ j

opinién. Paridad politica
de género en América
Latina: evolucién, impulsos
y frenos segun los lideres
de la regién

La paridad politica en j | j‘ j

América Latina 'y el
Caribe. Percepciones y
opiniones de los lideres
de la regién - Nélida
Archenti

Consulta sobre las | j | j ‘ j

politicas de cuidado de
personas dependientes en
América Latina

Observatorio de Igualdad | j | j ‘ j

de Género de América
Latina y el Caribe Informe
anual 2011. El salto de la
autonomia, de los
margenes al centro.

4. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores, por
favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En

en No sé
de acuerdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

He podido adoptar estas nuevas actitudes y/o

aplicar estos nuevos conocimientos a mi [ e C - C @

quehacer profesional

Estas nuevas actitudes y conocimientos serdn [ [ [ [ [ [

Utiles en mi trabajo futuro

5. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En

en No sé
de acuverdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

En general las publicaciones de la CEPAL me

han permitido adquirir nuevos conocimientos o [ C e C C e
conceptos
En general las publicaciones de la CEPAL me [ [ [ [ [ @

han permitido adquirir nuevas habilidades
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Totalmente

de acuerdo acuerdo

técnicas

En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido abrir mi mente a
nuevos posicionamientos tedricos

Transformaciones en politicas pUblicas

, Totalmente
Més o En ,
en No sé
menos desacuerdo
desacuerdo

L C C C

En este apartado queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia que las
publicaciones de CEPAL han tenido en las politicas publicas nacionales y regionales.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser las publicaciones de este Programa) con
el desarrollo de politicas publicas concretas es harto complejo. No buscamos una linea de atribucién, sino
mds bien la calidad de la contribucién. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta
serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de que publicaciones fueron las mds
significativas en cuanto a su contribucién o incidencia en procesos de politica publica.

6. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted estéa

familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyd a posicionar ciertas
temdticas y conceptos ya sea a
nivel nacional o regional

Influyé en
tendencias/discursos
politicos y /o a la
apertura de nuevos
espacios de dialogo

Incidié en la redaccién
y/o promulgacién de
politicas publicas
concretas

Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y
el Caribe. Informe Anual
2012. Los bonos en la mira:
aporte y carga para las

|

-|| -

mujeres

Construyendo autonomia: | -
compromisos e indicadores

de género - Karina

Batthydny Dighiero y Sonia
Montafio Virreira

Inventario de la informacién |
estadistica, indicadores y
explotacién de fuentes sobre
etnia, raza y género en los
paises de América Latina y el
Caribe - Marta Rangel B.

Muijeres indigenas en |
América Latina:  dindmicas
demogrdéficas y sociales en el
marco de los derechos
humanos

Tercera consulta de opinidn. |
Paridad politica de género

en América Latina: evolucién,
impulsos y frenos segin los
lideres de la regién
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Contribuyé a posicionar ciertas
temdticas y conceptos ya sea a

Influyé en
tendencias/discursos
politicos y/o a la

Incidié en la redaccién
y/o promulgacién de

nivel nacional o regional

apertura de nuevos

politicas publicas
concretas

espacios de dialogo

La paridad politica en |
América Latina y el Caribe.
Percepciones y opiniones de
los lideres de la regién -
Nélida Archenti

- ‘

i ‘

Consulta sobre las politicas |
de cuidado de personas
dependientes en América
Latina

Observatorio de Igualdad de |
Género de América Latina y

el Caribe Informe anual
2011. El salto de la
autonomia, de los mdrgenes

al centro.

7. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

En general las publicaciones de CEPAL han
contribuido a posicionar ciertas temdticas y
conceptos ya sea a nivel nacional o regional

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en tendencias/discursos politicos

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en la apertura de nuevos espacios de debate

En general las publicaciones de CEPAL han incidido
en la redaccién y/o promulgacién de politicas
publicas concretas

Totalmente
de
acuerdo

C

e
e

C

De
acuerdo

e

'
»

»

Totalmente
en
desacuerdo

e

Més o En

No sé
menos desacuerdo

C C

e
e

e
e

»
»

0O 0O 0

L L C L

8. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente co6mo se produjeron esos cambios y cémo las publicaciones de la CEPAL los influyeron?

] |

9. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracién sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones? En otras palabras, ¢nos
podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estdn integradas e incorporadas
en las instituciones y el quehacer del pais? O sea, ¢han sido transformaciones duraderas?
¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1
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Politica fiscal y/o gasto fiscal

Conocimiento de las publicaciones
*1. ¢Esta usted familiarizado con una o mas de las siguientes publicaciones?

MACROECONONIA

DEL DESARROLLD

Elites econémicas, desigualdad y tributacién - Juan Pablo Jiménez y Andrés Solimano

MACROECONONIA
DEL DESARROLLO

Politica fiscal e inversion: un enfoque sistémico y de crecimiento inclusivo - José Maria

Fanelli

MACROECONONIA
DEL DESARROLLO

Evaluando la equidad vertical y horizontal en el impuesto al valor agreqgado y el impuesto
a la renta: el impacto de reformas tributarias esenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala y el
Paraguay - Michel Jorratt

MACROECONONIA
DEL DESARROLLO

Experiencias internacionales en transparencia fiscal - Maria Dolores Almeida

MACROECONONIA
DEL DESARROLLO

Informalidad y tributacion en América Latina: explorando los nexos para mejorar la
equidad - Juan Carlos Gémez Sabaini, Dalmiro Morén

= =< El impacto econémico de las politicas sociales - Rodrigo Martinez, Amalia Palma, Lorena
Flores y Maria Paz Collinao
y 05

A Modelo de andlisis del gasto social y primer Objetivo de Desarrollo del Milenio - Rodrigo
Martinez / Amalia Palma / Maria Paz Collinao / Claudia Robles

g
E:No




Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

Sobre la calidad de las publicaciones
1. Por favor otorgue una puntuacién a cada aspecto de la calidad de la/s publicacion/es de
la/s cual/es usted esta familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Calidad
técnica de los
contenidos

Se publicé en el
momento oportuno

La publicacion

presentaba enfoques

innovadores

Valoraciéon general

Elites econdémicas,
desigualdad y
tributacién - Juan Pablo
Jiménez y Andrés
Solimano

|

|

-]

Politica fiscal e inversién:‘
un enfoque sistémico Yy
de crecimiento inclusivo -
José Maria Fanelli

|

-]

Evaluando la equidad
vertical y horizontal en el
impuesto al valor
agregado y el impuesto
a la renta: el impacto de
reformas tributarias
esenciales. Los casos del
Ecuador, Guatemala y el
Paraguay - Michel
Jorratt

Experiencias ‘
internacionales en
transparencia  fiscal -
Maria Dolores Almeida

Informalidad y‘
tributacién en  América
Latina: explorando los
nexos para mejorar la
equidad - Juan Carlos
Gémez Sabaini, Dalmiro
Mordn.

El impacto econdémico de
las politicas sociales -
Rodrigo Martinez,
Amalia Palma, Lorena
Flores y Maria Paz
Collinao

Modelo de andlisis del
gasto social y primer
Obijetivo de Desarrollo
del Milenio - Rodrigo
Martinez  /  Amalia
Palma / Maria Paz
Collinao /  Claudia
Robles
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Sobre la difusién de las publicaciones

2. En esta pregunta queremos saber hasta qué punto percibe usted que las distintas publicaciones
llegaron al publico adecuado. Por favor responder respecto a la/s publicacion/es en la/s cual/es se
encuentre familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”

La
, mayoria
Llegé solo aHa llegado deylas
, _ unas pocas a manos de L
No llegé a audiencias
las personas  algunas perﬁnenfes"egodo a
L que audiencias un publico
audiencias realmente apropiadas <°"°%"  amplio
adecuadas prop esta p Y
se y a otras ublicaciénpemneme
beneficiaron no P
(pero no
todas)
Elites econdmicas, desigualdad y tributaciéon - Juan | & E C C C E
Pablo Jiménez y Andrés Solimano
Politica fiscal e inversién: un enfoque sistémico y de o [ [ [ [ e
crecimiento inclusivo - José Maria Fanelli
Evaluando la equidad vertical y horizontal en el
impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta: '
el impacto de reformas tributarias esenciales. Los [ C e e e
casos del Ecuador, Guatemala y el Paraguay - Michel
Jorratt
Experiencias internacionales en transparencia fiscal - C C C C C E
Maria Dolores Almeida
Informalidad y tributacion en América Latina: '
explorando los nexos para mejorar la equidad - Juan E E E E E
Carlos Gémez Sabaini, Dalmiro Moran.
El impacto econémico de las politicas sociales - e
Rodrigo Martinez, Amalia Palma, Lorena Flores y [ E E | E
Maria Paz Collinao
Modelo de andlisis del gasto social y primer Objetivo [
de Desarrollo del Milenio - Rodrigo Martinez / | &) E | &) | & | &

Amalia Palma / Maria Paz Collinao / Claudia Robles

Sobre como las publicaciones han contribuido a propiciar transformaciones

Transformaciones personales

En esta seccidon se cubren dos aspectos: cambio en actitudes y adquisicion de nuevos conocimientos. Estos
aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las distintas publicaciones del Programa han
tenido en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.
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3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta

familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Elites econdmicas,
desigualdad y
tributacién - Juan Pablo
Jiménez y  Andrés
Solimano

Politica fiscal e
inversiéon: un enfoque
sistémico y de

crecimiento inclusivo -
José Maria Fanelli

Evalvuando la equidad
vertical y horizontal en
el impuesto al valor
agregado y el impuesto
a la renta: el impacto
de reformas tributarias
esenciales. Los casos del
Ecuador, Guatemala vy
el Paraguay - Michel
Jorratt

Experiencias

internacionales en
transparencia  fiscal -
Maria Dolores Almeida

Informalidad y
tributacién en América
Latina: explorando los
nexos para mejorar la
equidad - Juan Carlos
Goémez Sabaini,
Dalmiro Mordn.

El impacto econdmico
de las politicas sociales
- Rodrigo Martinez,
Amalia Palma, Lorena
Flores y Maria Paz
Collinao

Modelo de andlisis del
gasto social y primer
Obijetivo de Desarrollo
del Milenio - Rodrigo

Martinez  /  Amalia
Palma / Maria Paz
Collinao /  Claudia
Robles

Contribuyé a que abriera mi mente a
otras ideas y/o a que cambiara ciertos

posicionamientos tedricos

-]

Contribuyé a que
adquiriera nuevas

capacidades técnicas

y/o nuevos
conocimientos

En general contribuyé a
mi crecimiento personal
y profesional

R

-]

|

|

255
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4. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores, por
favor indiquenos hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En ,
en No sé
de acuerdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

He podido adoptar estas nuevas actitudes y/o

aplicar estos nuevos conocimientos a mi E E E E E E

quehacer profesional

Estas nuevas actitudes y conocimientos serdn
Utiles en mi trabajo futuro & & C C & C

5. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En

en No sé
de acuerdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

En general las publicaciones de la CEPAL me

han permitido adquirir nuevos conocimientos o [ & £ e e e
conceptos

En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido adquirir nuevas habilidades | @ E E | @ E E

técnicas

En general las publicaciones de la CEPAL me

han permitido abrir mi mente a B C e C e e

nuevos posicionamientos tedricos

Transformaciones en politicas pUblicas

En este apartado queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia que las
publicaciones de CEPAL han tenido en las politicas publicas nacionales y regionales.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser las publicaciones de este Programa) con
el desarrollo de politicas pUblicas concretas es harto complejo. No buscamos una linea de atribucién, sino
mdas bien la calidad de la contribuciéon. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta
serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de que publicaciones fueron las mds
significativas en cuanto a su contribucién o incidencia en procesos de politica publica.

6. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta
familiarizado/a.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Influyd en ‘s .
. . - . . - Incidié en la redaccién
Contribuyé a posicionar ciertas tendencias/discursos ..
o . o y/o promulgacién de
temdticas y conceptos ya sea a nivel politicos y/o a la . -
. . politicas publicas
nacional o regional apertura de nuevos
. . concretas
espacios de dialogo
Elites econdmicas, | - ‘ | - H - ‘
desigualdad y o —
tributacién - Juan Pablo
Jiménez y Andrés
Solimano
Politica fiscal e inversién: | - ‘ | - H - ‘

un enfoque sistémico vy
de crecimiento inclusivo -
José Maria Fanelli

Evaluando la equidad |



Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

Contribuyé a posiciona
temdticas y conceptos ya

r ciertas
sea a nivel

nacional o regional

vertical y horizontal en
el impuesto al valor
agregado y el impuesto
a la renta: el impacto de
reformas tributarias
esenciales. Los casos del
Ecuador, Guatemala y el

Paraguay - Michel

Jorratt

Experiencias | -
internacionales en

transparencia  fiscal -

Maria Dolores Almeida

Informalidad y |
tributacién en América
Latina: explorando los
nexos para mejorar la
equidad - Juan Carlos
Gémez Sabaini, Dalmiro
Moran.

El impacto econémico de
las politicas sociales -

Rodrigo Martinez,
Amalia Palma, Lorena
Flores y Maria Paz
Collinao

Modelo de andlisis del

gasto social y primer
Obijetivo de Desarrollo
del Milenio - Rodrigo
Martinez  /  Amalia
Palma / Maria Paz
Collinao /  Claudia
Robles

Influyd en
tendencias/discursos
politicos y/o a la
apertura de nuevos

Incidié en la redaccién
y/o promulgacién de
politicas publicas
concretas

espacios de dialogo

7. Por favor indiquenos hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

En general las publicaciones de CEPAL han
contribuido a posicionar ciertas temdticas y
conceptos ya sea a nivel nacional o regional

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en tendencias/discursos politicos

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en la apertura de nuevos espacios de debate

En general las publicaciones de CEPAL han incidido
en la redaccién y/o promulgacién de politicas
publicas concretas

Totalmente
de
acuerdo

0 0

n

De
acuerdo

e

C
C
C

, Totalmente
Maés o En ,
en No sé
menos desacuerdo
desacuerdo

e

0l
01

@/
I

C
C
»

0
1
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Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

8. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente como se produjeron esos cambios y cémo las publicaciones de la CEPAL los influyeron?

5

£
K1 i

9. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracion sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones? En otras palabras, ¢nos
podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estdn integradas e incorporadas
en las instituciones y el quehacer del pais? O sea, ¢han sido transformaciones duraderas?
¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

5

E
K1 i

Sostenibilidad ambiental (Cambio climatico y energia)

Conocimiento de las publicaciones
*1. ¢Esta usted familiarizado con una o mas de las siguientes publicaciones?

=</ Evaluacién de las mejoras ambientales en el transporte pUblico de Santiago 2007-2010 -
Vicente Pardo y Mariano Pedrosa

- Metodologia de evaluaciéon de politicas pUblicas de vivienda y transporte urbano bajos en
carbono. Hernan Blanco

= € Estrategias de desarrollo bajo en carbono en megacivdades de América Latina — Jose Luis
Samaniego y Ricardo Jorddn (compiladores) Maria Teresa Ruiz-Tagle (editora)

-/ Institucionalidad y transporte pUblico urbano: Santiago, Chile y Medellin, Colombia.




Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

El financiamiento de la infraestructura: propuestas para el desarrollo sostenible de una
politica sectorial — Patricio Rozas Balbontin, José Luis Bonifaz y Gustavo Guerra-Garcia

RECURS0S
NATURALESE

INFRAESTRUCTURA

El papel del transporte con relaciéon a los Objetivos de Desarrollo del Milenio - Lorena
Garcia Alonso y Ricardo J. Sdnchez

Infraestructuras bajas en carbono - Raul Erazo

= = La infraestructura de transporte sostenible y su contribucidon a la iqualdad en América
Latina y el Caribe - Jorge A. Lupano
> Si
> No

Sobre la calidad de las publicaciones

1. Por favor otorgue una puntuacién a cada aspecto de la calidad de la/s publicacion/es de
la/s cual/es usted esta familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Calidad técnica de  Se publicé en el La publicacién

los contenidos momento oportuno presentaba enfoques Valoraciéon general
innovadores

Evaluacién de las mejoras j‘ j
ambientales en el

transporte  publico de

Santiago 2007-2010 -

Vicente Pardo y Mariano

Pedrosa

Metodologia de j ‘ j
evaluaciéon de politicas

publicas de vivienda y
transporte urbano bajos
en carbono. Herndn
Blanco

Estrategias de desarrollo j‘ j

bajo en carbono en
megacivdades de
América Latina — Jose Luis
Samaniego y Ricardo
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Calidad técnica de  Se publicé en el La publicacién

los contenidos momento obortuno presentaba enfoques Valoracién general
P innovadores
Jorddn (compiladores)
Maria Teresa Ruiz-Tagle
(editora)

Institucionalidad y ‘ | j ‘ j

transporte publico urbano:
Santiago, Chile y
Medellin, Colombia.

El financiamiento de Ia‘ ‘ | j‘ j

infraestructura:
propuestas para el
desarrollo sostenible de
una politica sectorial —
Patricio Rozas Balbontin,
José Luis Bonifaz vy
Gustavo Guerra-Garcia

El papel del transporte j‘ j

con relacién a los
Objetivos de Desarrollo
del Milenio - Lorena
Garcia Alonso y Ricardo
J. Sénchez

s o | | =l -l
Infraestructuras bajas en

carbono - Raul Erazo

La infraestructura de‘ ‘ | j ‘ j

transporte sostenible y su
contribucién a la igualdad
en América Latina y el
Caribe - Jorge A. Lupano

Sobre la difusién de las publicaciones
2. En esta pregunta queremos saber hasta qué punto percibe usted que las distintas publicaciones
llegaron al publico adecuado. Por favor responder respecto a la/s publicacion/es en la/s cual/es se
encuentre familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”

La
i mayoria
Llegé solo a Ha llegado deylas
, _ unas pocas a manos de .
No llegé a audiencias
personas  algunas . llegado a
las >~ . pertinentes s .
L que audiencias un puUblicoNo sé
audiencias realmente apropiadas <°"°"  amplio
adecuadas prop a p Y
se Yy a otfras . ., pertinente
. . publicacion
beneficiaron no
(pero no
todas)

Evaluacién de las mejoras ambientales en el C
transporte publico de Santiago 2007-2010 - Vicente
Pardo y Mariano Pedrosa

» e C C B

Metodologia de evaluacién de politicas publicas de

vivienda y transporte urbano bajos en carbono. [ | @ £ C C C
Herndén Blanco
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La
. mayoria
Llegé solo aHa llegado dequs
, _ unas pocas a manos de N
No llegé a audiencias
personas  algunas . llegado a
las . pertinentes L ,
L que audiencias un publicoNo sé
audiencias . conocen .
realmente apropiadas amplio y
adecuadas t .
se Yy a otras . .. pertinente
.. publicacion
beneficiaron no
(pero no
todas)

Estrategias de desarrollo bajo en carbono en
megaciudades de América Latina — Jose Luis C E [ C C [

Samaniego y Ricardo Jorddn (compiladores) Maria
Teresa Ruiz-Tagle (editora)

Institucionalidad y transporte publico urbano:
Santiago, Chile y Medellin, Colombia. E C e E E e

El financiamiento de la infraestructura: propuestas

para el desarrollo sostenible de una politica sectorial C r [ C C [
— Patricio Rozas Balbontin, José Luis Bonifaz vy

Gustavo Guerra-Garcia

El papel del transporte con relacién a los Obijetivos
de Desarrollo del Milenio - Lorena Garcia Alonso y
Ricardo J. Sdnchez

Infraestructuras bajas en carbono - Raul Erazo

La infraestructura de transporte sostenible y su
contribucién a la igualdad en América Latina y el
Caribe - Jorge A. Lupano

Sobre como las publicaciones han contribuido a propiciar transformaciones

Transformaciones personales

En esta seccién se cubren dos aspectos: cambio en actitudes y adquisicion de nuevos conocimientos. Estos
aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las distintas publicaciones del Programa han
tenido en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta
familiarizado/a.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyd a que

Contribuyé a que abriera mi mente a adquiriera nuevas En general contribuyé a
otras ideas y/o a que cambiara ciertos  capacidades técnicas  mi crecimiento personall
posicionamientos tedricos y/o nuevos y profesional

conocimientos

Evaluacién  de  las ‘
mejoras ambientales en

el transporte publico

de Santiago 2007-

2010 - Vicente Pardo

y Mariano Pedrosa

Metodologia de - ‘ |
evaluacién de politicas —
publicas de vivienda y

transporte urbano

bajos en carbono.
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Contribuyé a que

Contribuyé a que abriera mi mente a adquiriera nuevas En general contribuyé a
otras ideas y/o a que cambiara ciertos  capacidades técnicas  mi crecimiento personal
posicionamientos tedricos y/o nuevos y profesional

conocimientos

Herndén Blanco

Estrategias de ‘ j ‘ j ‘ j

desarrollo  bajo en
carbono en
megaciudades de
América Latina — Jose
Luis  Samaniego vy

Ricardo Jorddn

(compiladores)  Maria

Teresa Ruiz-Tagle

(editora)

Institucionalidad y - - -
transporte publico ‘ J ‘ J ‘ J

urbano: Santiago, Chile
y Medellin, Colombia.

El financiamiento de la ‘ j ‘ j‘ j

infraestructura:

propuestas para el
desarrollo sostenible
de una politica
sectorial —  Patricio
Rozas Balbontin, José
Luis Bonifaz y Gustavo
Guerra-Garcia

El papel del transporte j ‘ j‘ j

con relacion a los
Objetivos de
Desarrollo del Milenio -
Lorena Garcia Alonso y
Ricardo J. Sénchez

Infraestructuras  bajas ‘ j ‘ j‘ j

en carbono - Raul
Erazo

La infraestructura de ‘ j ‘ j ‘ j

transporte sostenible y
su contribuciéon a la
igualdad en América
Latina y el Caribe -
Jorge A. Lupano

4. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores, por
favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En

en No sé
de acuerdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

He podido adoptar estas nuevas actitudes y/o

aplicar estos nuevos conocimientos a mi [ e - - e @

quehacer profesional

Estas nuevas actitudes y conocimientos serdn
Utiles en mi trabajo futuro > > > > > >
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5. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente

De

Totalmente

Més o En ;
en No sé

de acuerdo acuerdo menos desacuerdo

En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido adquirir nuevos conocimientos o [

conceptos

En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido adquirir nuevas habilidades [

técnicas

En general las publicaciones de la CEPAL me

han permitido abrir

mi mente a E

nuevos posicionamientos tedricos

Transformaciones en politicas pUblicas
En este apartado queremos recabar informaciéon sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia que las
publicaciones de CEPAL han tenido en las politicas piblicas nacionales y regionales.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser las publicaciones de este Programa) con
el desarrollo de politicas publicas concretas es harto complejo. No buscamos una linea de atribucién, sino
mas bien la calidad de la contribucién. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta
serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de que publicaciones fueron las mds
significativas en cuanto a su contribucién o incidencia en procesos de politica publica.

C

L

L

desacuerdo

e C L L

e & e e

e C » »

6. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta

familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque ““no sé”.

Evaluaciéon de las mejoras
ambientales en el transporte
pUblico de Santiago 2007-
2010 - Vicente Pardo vy
Mariano Pedrosa

Metodologia de evaluacién
de politicas publicas de
vivienda y transporte
urbano bajos en carbono.
Herndn Blanco

Estrategias de desarrollo
bajo en carbono en
megaciudades de América

Latina - Jose Luis
Samaniego y Ricardo
Jorddn (compiladores)

Maria Teresa Ruiz-Tagle
(editora)

Institucionalidad y
transporte publico urbano:
Santiago, Chile y Medellin,

Contribuyé a posicionar ciertas
temdticas y conceptos ya sea a
nivel nacional o regional

Influyd en
tendencias/discursos
politicos y/o a la
apertura de nuevos
espacios de dialogo

Incidié en la redaccién
y/o promulgacién de
politicas publicas
concretas

‘ hd ‘

- =
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Influyd en o .,
. . . . . . . Incidié en la redaccién
Contribuyé a posicionar ciertas tendencias/discursos .
- o y/o promulgacién de
temdticas y conceptos ya sea a politicos y/o a la Ve .
X . . politicas publicas
nivel nacional o regional apertura de nuevos

. . concretas
espacios de dialogo

Colombia.

El financiamiento de la j | j‘ j

infraestructura:  propuestas
para el desarrollo sostenible
de una politica sectorial —
Patricio Rozas Balbontin,
José Luis Bonifaz y Gustavo
Guerra-Garcia

El papel del transporte con ‘ j | j‘ j

relacién a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio -
Lorena Garcia Alonso 'y
Ricardo J. Sanchez

Infraestructuras  bajas  en ‘ - | j‘ -

carbono - Raul Erazo

La infraestructura de ‘ j | j ‘ j

transporte sostenible y su
contribucién a la igualdad
en América Latina y el
Caribe - Jorge A. Lupano

7. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente , Totalmente
De Mdés o En ,
de en No sé
acverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

En general las publicaciones de CEPAL han
contribuido a posicionar ciertas temdticas vy | 9 | ) | 9 e | 9
conceptos ya sea a nivel nacional o regional

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en tendencias/discursos politicos

f
f
n

En general las publicaciones de CEPAL han influido
en la apertura de nuevos espacios de debate

i@
i@
i@

En general las publicaciones de CEPAL han incidido
en la redaccién y/o promulgacién de politicas E
publicas concretas

e
C » e
» » e
e C e e e

8. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢{nos podria describir
brevemente como se produjeron esos cambios y como las publicaciones de la CEPAL los influyeron?

< | i
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9. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracién sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones? En otras palabras, ¢nos
podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estdn integradas e incorporadas
en las instituciones y el quehacer del pais? O sea, ¢han sido transformaciones duraderas?
¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

7

£
[ | i

Integracion, comercio Internacional e inversiones

Conocimiento de las publicaciones
*1. ¢Esta usted familiarizado con una o mas de las siguientes publicaciones?

En busca de una Asociacién Renovada entre América Latina y el Caribe y la Unién Europea

=== Manual de Comercio Exterior y Politica Comercial. Nociones Bdsicas, clasificaciones e
cadores de posicién y dinamismo - José E. Durdn Lima; Mariano Alvarez

=
2

" Huella de Carbono y Exportaciones de Alimentos. Guia Prdctica - Alicia Frohmann,
Sebastian Herreros, Nanno Mulder y Ximena Olmos

4 La Cooperaciéon entre América Latina y el Caribe y la Unién Europea. Una asociacién para
eI desarrollo - José E. Durdn Lima, Ricardo Herrera, Pierre Lebret y Myriam Echeverria

S ERIE

América Latina y el Caribe en las cadenas internacionales de valor - José Durén Lima y
Dayna Zacliceve

EjSi
EjNo

265



Informe final de evaluaciéon CEPAL-AECID

Sobre la calidad de las publicaciones

1. Por favor otorgue una puntuacién a cada aspecto de la calidad de la/s publicacion/es de
la/s cual/es usted esta familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

. .. Se publicé en el La publicacién
Calidad técnica de P P ..
. momento presentaba enfoques Valoracién general
los contenidos )
oportuno innovadores

En busca de una‘ | | j‘ j
Asociacién Renovada
entre América Latina y el
Caribe y la  Unién
Europea
Manual  de Comercio‘ | | j‘ j
Exterior y Politica
Comercial. Nociones

Bdsicas, clasificaciones e
indicadores de posicién y
dinamismo - José E. Durdn
Lima; Mariano Alvarez

C - -
Huella de arbono d: J‘ J

Exportaciones
Alimentos. Guia Prdctica -

Alicia Frohmann,
Sebastidn Herreros,
Nanno Mulder y Ximena
Olmos

La Cooperacién entre j ‘ j

América  Latina y el
Caribe 'y la  Unién
Europea. Una asociacién
para el desarrollo - José
E. Durédn Lima, Ricardo
Herrera, Pierre Lebret y
Myriam Echeverria

América Latina y el j‘ j

Caribe en las cadenas
internacionales de valor -
José Durdn Lima y Dayna
Zacliceve
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Sobre la difusion de las publicaciones

2. En esta pregunta queremos saber hasta qué punto percibe usted que las distintas publicaciones
llegaron al publico adecuado. Por favor responder respecto a la/s publicacion/es en la/s cual/es se
encuentre familiarizado/a.

Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”

La
, mayoria
Llegé solo aHa llegado deylos
, _ unas pocas a manos de .o
No llegé a audiencias
las personas  algunas ertinen'res”egado a
L que audiencias P un publico
audiencias realmente apropiadas “°"°"  amplio
adecuadas prop esta p y
se y a otras Ubli(:G“:iénperhnenfe
beneficiaron no P
(pero no
todas)
En busca de una Asociacién Renovada entre América [ C [ C C [
Latina y el Caribe y la Unién Europea
Manual de Comercio Exterior y Politica Comercial.
Nociones Bdsicas, clasificaciones e indicadores de [ C [ C C [
posicion y dinamismo - José E. Durdn Lima; Mariano
Alvarez

Huella de Carbono y Exportaciones de Alimentos.
Guia Préctica - Alicia Frohmann, Sebastién Herreros, [, e | o | | | o
Nanno Mulder y Ximena Olmos

La Cooperacién entre América Latina y el Caribe y la

Unién Europea. Una asociacion para el desarrollo -

José E. Durén Lima, Ricardo Herrera, Pierre Lebret y - £ - e £ »
Myriam Echeverria

América Latina y el Caribe en las cadenas

internacionales de valor - José Durén Lima y Dayna E | E E E e
Zacliceve

Sobre como las publicaciones han contribuido a propiciar transformaciones

Transformaciones personales

En esta seccion se cubren dos aspectos: cambio en actitudes y adquisiciéon de nuevos conocimientos. Estos
aspectos nos dardn informacién sobre la contribucién que las distintas publicaciones del Programa han
tenido en el dmbito mds personal (en usted). Su opinién es por tanto la mas valiosa.

3. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta
familiarizado/a.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.

Contribuyé a que

Contribuyé a que abriera mi mente adquiriera nuevas En general contribuyé a
a otras ideas y/o a que cambiara  capacidades técnicas  mi crecimiento personal
ciertos posicionamientos tedricos y/o nuevos y profesional

conocimientos

En busca de una Asociacién ‘ ,‘ | ,,,H ,‘
Renovada entre América — — —
Latina y el Caribe y la

Unién Europea

Manual de Comercio ‘ - ‘ | - H - ‘
Exterior y Politica o o o
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Contribuyd a que

Contribuyé a que abriera mi mente adquiriera nuevas En general contribuyé a
a otras ideas y/o a que cambiara  capacidades técnicas  mi crecimiento personal
ciertos posicionamientos tedricos y/o nuevos y profesional

conocimientos

Comercial. Nociones Bdsicas,
clasificaciones e indicadores
de posicion y dinamismo -
José E. Durdn Lima; Mariano
Alvarez

Huella de Carbono vy j | j‘ j

Exportaciones de Alimentos.
Guia  Prdctica - Alicia
Frohmann, Sebastidn
Herreros, Nanno Mulder y
Ximena Olmos

La Cooperacion entre j ’ j ‘ j

América Latina y el Caribe
y la Unién Europea. Una
asociacién para el
desarrollo - José E. Durdn
Lima, Ricardo  Herrera,
Pierre Lebret y Myriam

Echeverria
América Latina y el Caribe j | j‘ j
en las cadenas

internacionales de valor -
José Durdn Lima y Dayna
Zacliceve

4. Si ha contestado “Significativamente” o “bastante’” en cualquiera de los aspectos anteriores, por
favor indiquenos hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones

, Totalmente
Totalmente De Més o En

en No sé
de acuerdo acuerdo menos desacuerdo
desacuerdo

He podido adoptar estas nuevas actitudes y/o

aplicar estos nuevos conocimientos a mi e e C - C @

quehacer profesional

Estas nuevas actitudes y conocimientos serdn
utiles en mi trabajo futuro & > > > > >

5. Por favor indiquenos hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente De Mds o En Totalmente .
en No sé
de acverdo acuerdo  menos desacuerdo
desacuerdo
En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido adquirir nuevos conocimientos o [ 4 | | | C C
conceptos
En general las publicaciones de la CEPAL me
han permitido adquirir nuevas habilidades E E E E | @ E

técnicas

En general las publicaciones de la CEPAL me

han permitido abrir mi mente a [ e e e e e

nuevos posicionamientos tedricos
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Transformaciones en politicas pUblicas

En este apartado queremos recabar informacién sobre cémo percibe usted el nivel de incidencia que las
publicaciones de CEPAL han tenido en las politicas publicas nacionales y regionales.

Reconstruir la linea que une ciertos factores (como podrian ser las publicaciones de este Programa) con
el desarrollo de politicas pUblicas concretas es harto complejo. No buscamos una linea de atribucién, sino
mds bien la calidad de la contribucién. La suma de pareceres que recabemos a través de esta encuesta
serd fundamental para poder hacernos una idea aproximada de que publicaciones fueron las mds
significativas en cuanto a su contribucién o incidencia en procesos de politica publica.

6. Por favor otorgue un valor a cada aspecto a la/s publicacion/es de la/s cual/es usted esta
familiarizado/a.
Si no sabe que contestar en alguna de las categorias marque “no sé”.
Influyé en

Contribuyé a posicionar ciertas tendencias/discursos
temdticas y conceptos ya sea a politicos y/o a la

nivel nacional o regional apertura de nuevos

espacios de dialogo

Incidié en la redacciéon
y/o promulgacién de
politicas publicas
concretas

En busca de una Asociacién ‘ j |
Renovada entre América

Latina y el Caribe y la Unién

Europea

Manual de Comercio Exterior ‘ j | ,,H
y Politica Comercial. Nociones —
Bdsicas, clasificaciones e

indicadores de posicidon y

dinamismo - José E. Durdn

Lima; Mariano Alvarez

Huella de Carbono vy j |
Exportaciones de Alimentos.

Guia Practica - Alicia

Frohmann, Sebastidn Herreros,

Nanno Mulder y Ximena

Olmos

La Cooperacién entre América j |
Latina y el Caribe y la Unién

Europea. Una asociacién para

el desarrollo - José E. Durdn

Lima, Ricardo Herrera, Pierre

Lebret y Myriam Echeverria

América Latina y el Caribe en j |
las cadenas internacionales de

valor - José Durdn Lima vy

Dayna Zacliceve

-|| -

7. Por favor indiquenos hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones
Totalmente De Mds o En Totalmente ]
de en No sé

acuverdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo

En general las publicaciones de CEPAL han contribuido

a posicionar ciertas temdticas y conceptos ya sea a e e i e [ e
nivel nacional o regional
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To'ralln;ente De Mds o En To'ralemnente o s
acuerdo menos desacuerdo
acuerdo desacuerdo
En general las publicaciones de CEPAL han influido en
tendencias/discursos politicos - > > > - >
En general las publicaciones de CEPAL han influido en [ [ [ [ [ [

la apertura de nuevos espacios de debate

En general las publicaciones de CEPAL han incidido en
la redaccién y/o promulgacién de politicas publicas C e e e C C

concretas

8. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria describir
brevemente como se produjeron esos cambios y cémo las publicaciones de la CEPAL los influyeron?

=l
| -l

9. Si ha contestado positivamente a alguna de las preguntas anteriores, ¢nos podria hacer una
valoracién sobre el grado de institucionalizacion de estas transformaciones? En otras palabras, ¢nos
podria explicar brevemente en qué medida estds transformaciones estdn integradas e incorporadas
en las instituciones y el quehacer del pais? O sea, ¢han sido transformaciones duraderas?
¢Constituyeron efectos sostenidos en el tiempo?

K1 i

Muchas gracias
Muchisimas gracias por su tiempo.
iSus opiniones son muy valiosas para esta investigacion!

1. Si siente que aldn podria aportar mdas y quiere que le entrevistemos por Skype o por teléfono
durante la segunda semana de agosto, por favor déjenos aqui sus datos junto con una breve
explicacion sobre cémo podria contribuir a la evaluacién para poder preparar la entrevista.

Nombre
Organizacién
Direccion de correo electronico

Durante una conversacién por
Skype/teléfono me gustaria ahondar
en:

il



ANEXO VI

Lista de personas entrevistadas

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Aguilar Claudia, Directora General de Cooperacién Externa y Secretaria Técnica de
Financiamiento Externo, Ministerio de Relaciones Exteriores, El Salvador

Albert de Leén Angeles, Jefa de la Unidad de apoyo y Programas Transversales,
AECID, Madrid

Almeida Maria Dolores, Viceministra de Finanzas, Ministerio de Finanzas, Ecuador
Alvarez Ferrero Beatriz, Técnica experta en Cooperacién en Materia de Género,
AECID, Espafia

Alvarez Nieto Alejandra Cristina, Directora de Programas y Proyectos, Ministerio del
Interior, Uruguay

Amarante Verédnica, Jefa de la oficina nacional de la CEPAL en Montevideo, CEPAL,
Uruguay

Amoroso Ximena, Asesora Direcciéon General, Servicio de Rentas Internas, Ecuador
Anaya Oscar, Director de Politica Econdémica y Fiscal, Ministerio de Hacienda, El
Salvador

Arce Cavallini Hector, Director General de la Division Maritima Portuaria, Ministerio de
Obras Piblicas y Transportes, Costa Rica

Argumedo Matamoros Pedro Antonio, Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo
Econdémico y Social, El Salvador

Arroyo Mina José Santiago, Gobernacién Del Valle Del Cauca, Colombia

Asanelli Baraciarte Dahiana, Ministerio De Educacién y Cultura, Uruguay

Asencio Susana, Directora Ejecutiva Planificaciéon Urbana, Municipalidad de Guatemala,
Guatemala

Avalos Carolina, Ex presidenta del Fondo de Inversiéon Social para el Desarrollo Local
(FISDL), El Salvador

Azeredo Cimar, IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica, Brasil

Badilla Ana Elena, Asesora Regional en Género y Juventud para América y el Caribe,
UNFPA, Panamd

Baires Sonia, Directora, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), El
Salvador

Balarezo Rocio Del Pilar, Comisién De Transicion Hacia El Consejo Nacional De Las
Mujeres Y La Igualdad De Género, Ecuador

Barbero José, Consultor, CEPAL, Chile

Bdrcena Alicia, Secretaria Ejecutiva, CEPAL, Chile

Barton Jonathan, Consultor CEPAL, Consultor

Batthyany Karina, Profesora Agregada de la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad del Uruguay, Uruguay

Bel Ana, Ministerio Asuntos Exteriores, Peru

Belenguer Alma, Coordinadora de formacién, AECID, Uruguay

Bentec Soteli, Unidad vida libre de violencia, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer, ISDEMU, El Salvador

Bert Giovanni, Ex-director ejecutivo de PROESA (Organismo Promotor de Exportaciones
e Inversiones de El Salvador) y actual Director de Comercio e Inversién, Ministerio de
Economia, El Salvador
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27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.
43.

44.

45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.

60.

Beteta Hugo, Director, Sede Subregional de la CEPAL en México, México

Bianchini Zélia, IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica, Brasil

Bodemann Ostow Nurit, CEPAL, Chile

Borja Letona Carlos Antonio, Director Ejecutivo, Autoridad Maritima Portuaria, El
Salvador

Cabezas Safiudo José Luis, Responsable de Programas, Oficina Técnica de Cooperacién
AECID, Chile

Carbajal Soledad, Direccién de estadisticas econdémicas, INEC, Ecuador

Carrién Francisco, Consejo nacional de la nifiez y de la adolescencia, Ecuador
Casanovas Ménica, Responsable drea cambio climdatico, Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible, Gobierno de la Provincia de Bueno, Buenos Aires

Castafieda Guzmdn Victor, Asesor de la Oficina General de Telecomunicaciones,
Informdtica y Estadistica, Ministerio De Defensa, Per0

Cirilia Gutiérrez Blanca, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Perd

Coello Raquel, Experta independiente en fiscalidad y género, Espaiia

Crespo Claudio, IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica, Brasil

Cruz Alexis, Coordinador Area Macroeconomia, Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, Republica Dominicana

Cutimbo Maria Esther, Directora Relaciones Internacionales, Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica, Perd

De la Barra C. Alvaro, Analista Econdmico, Direccién General de Relaciones Econédmicas
Internacionales, Chile

De las casas Cruz Cesar Augusto, Ministro Gobierno Perd, Perd

De Leén, Isidro Anibal, Jefe del Departamento de Seguimiento y Evaluacién, Ministerio
De Agricultura, Guatemala

Delgado Inés, Area de Violencia de Género, Instituto Nacional de las Mujeres, Costa
Rica

Diaz Pérez Sonia, Viceministra de Politicas de Igualdad, Ministerio de la Mujer,
Republica Dominicana

Dominguez Felicisima, AECID, Espafia

Dos Santos Rodriguez Roberto Anibal, Director, Ministerio De Desarrollo Social, Uruguay
Dubois Oliver, Oficial de Programas, CEPAL, Chile

Durdn Lima José, Oficial de Asuntos Comerciales, CEPAL, Chile

Echauri Carmen, ONU Mujeres, Paraguay

Enriquez Ramirez Lauraq, técnica, Municipio De Zapopan, Jalisco, México

Espino Alma, Experta independiente en comercio internacional y género, Uruguay
Espinoza Mauricio, Unidad de Relaciones Institucionales , BCIE, Panamd

Esquivel Mario, funcionario técnico de la unidad de evaluaciéon  Secretaria Técnica de
la Presidencia, El Salvador

Esquivel Adhemar, UDAPE, Bolivia

Farias Lorena, Consultora CEPAL

Ferndndez Antonieta, Secretaria Técnica de la Politica Nacional para la Igualdad y
Equidad de Género, Instituto Nacional de las Mujeres, Costa Rica

Ferndndez Margarita, Gerente Técnica, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer (ISDEMU), El Salvador

Figueroa Avalos Saul Octavio, Director de Andlisis Financiero, Ministerio de Finanzas
Piblicas Guatemala, Guatemala

Gabriel Pérez Salas, Oficial Asociado de Asuntos Econdémicos, Unidad Servicios de
Infraestructura , CEPAL, Chile
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61.
62.
63.

64.

65.

66.
67.
68.
69.

70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.
77.
78.
79.

80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.

90.
91.

92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.

Garcia Buchaca Raul, CEPAL, México

Garcia Sudrez Irene, Jefa de drea de OOIl (seguimiento de los fondos), AECID, Madrid
Garcia Veldzquez, Pilar, Directora de Asuntos Internacionales, Direcciéon General de
Vinculacién y Servicio Publico de Informacién, México

Gherardi Natalia, Investigadora, Equipo Latinoamericano de Justicia y Género,
Argentina

Goémez Marisol, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU
Salvador

Gonzdlez Gustavo, Direccién General Impositiva (DGI), Uruguay

Gonzdlez Cano Vicente, Asesor Principal Fondo Espaiia, SICA, El Salvador

Gonzdlez Laxe Fernando , Presidente, Puertos del Estado, Espana

Gonzdlez Ramirez Rosa Guadalupe, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Chile

Gonzdlez Vélez Ana Cristina, Coordinadora, Red Mujer y Salud, Uruguay

Guerrero Mauricio, General Adjunto de Cooperaciéon Multilateral en la DGCT, México
Guerrero Serddn Ana Gabriela, UNICEF, Peru

Guinand Michel, UNICEF, Ecuador

Harris Jordan, Consultor CEPAL

Herndndez René Antonio, Jefe de la Unidad de Gestiéon de Capacitacién, ILPES /CEPAL,
Chile

Herndndez René, ILPES /CEPAL, Chile

Hidalgo Sofia, Jefa, Municipalidad Metropolitana de Lima, Pert

Hidalgo Nancy, Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica, Pert

Huaita Alegra Marcela, Viceministra de la Mujer, Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables, Peru

Infante Benjamin, CEPAL, Chile

Jara Lilia Magdalena, Asesora de Género, OMS

Jiménez Juan Pablo, Oficial a Cargo, Oficina de la CEPAL en Montevideo, Uruguay
Jiménez Yamileth, Jefa Unidad de Equidad de Género  Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Socia, Costa Rica

Johannes Sina, Asesora del programa CEPAL — GIZ, Alemania

Jordan Ricardo, CEPAL, Chile

Jorratt Michel, Director, Servicio de Impuestos Internos, Chile

Kinglow Flor, Asistente de Programas, CEPAL, Chile

Labra Maria Victoria, Asistente de Evaluacién, Unidad de Planificacién y Evaluaciéon de
Programas, Divisién de Planificacién de Programas y Operaciones CEPAL, Chile

Lacoa Estrada Grover Nelson, Viceministerio de comercio interno y exportaciones,
Bolivia

Lanzetti Andrea, Instituto de la Vivienda de la Provincia de Buenos Aires, Argentina
Litvine Marc, Head of Sector, European Commission Regional Program for Latin Americaq,
Bruselas

Lopera Juan, Alcaldia de Antioquia, Colombia

Lépez Ana, Coordinadora del Programa CEPAL — AECID, Chile

Lorenzo Fernando Ministro de Economia y Finanzas, Ministerio de Economia y
Finanzas, Uruguay

Loza Gloriq, Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, Per(

Madrid Paz Ana, Directora técnica, Instituto Nacional de las Mujeres, Honduras
Manhaes Jacqueline, IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica, Brasil
Marcos Angel, Coordinador adijunto, AECID/ OTC, El Salvador
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99

100.

101.
102.
103.

104.
105.

106.
107.
108.
109.

110.

111.
112.
113.
114.

115.
116.
117.

118.
119.

120.
121.
122.

123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.

131.
132.
133.
134.

Marschall Murillo Carlos, Ministerio De Planificacién, Costa Rica

Martin Evaristo, Jefe Actividades Internacionales y Cooperacién al Desarrollo FFE,
Espaiia

Martinez Rodrigo, CEPAL, Chile

Martinez Jacqueline, INEGI, México

Martinez Alvarez, José Antonio, Jefe de Relaciones Internacionales, Instituto de Estudios
Fiscales del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Espaiia

Martinez Rostrdn Reina Yamileth, Honduras

Mejia Ana, Especialista en Infraestructura Productiva, Banco Centroamericano de
Integracién Econémica, Centroamérica

Meijia José Antonio, INEGI, México

Melgar Francisco, STP, El Salvador

Mendoza Sergio, Educaciéon y desarrollo, Instituto Nacional de las Mujeres, Honduras
Mendoza Doris, Demografia e Indicadores Sociales, Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, Peru

Menkos Jonathan, Director Ejecutivo, Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
(ICEFI), Guatemala

Montalto Belém, Ministerio de Hacienda, Paraguay

Montafio Sonia, Directora, Division de Asuntos de Género, CEPAL, Chile

Montero Laetitia, DDSAH, CEPAL, Chile

Mora Montero Juan Carlos, Servicio Nacional De Aguas Subterrdneas, Riego Y
Avenamiento, Costa Rica

Morales Cielo, Jefa de la Unidad de Gerencia de Proyectos, CEPAL, Chile

Mordn Beatriz, Directora de la Division de Asuntos Sociales, SEGIB, Espana

Moreno Cruz, Ledy Alejandrina, Coordinadora del Sistema Nacional de Igualdad,
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), El Salvador

Nalbarte Laura, Directora Técnica, Instituto Nacional de las Mujeres, Uruguay

Narvdez Jonathan, Oficial de Programas Asociado, Division de Planificacién de
Programas y Operaciones CEPAL, Chile

Navalpotro Victor, Direcciéon de Cooperacién con América Latina y el Caribe, AECID,
Espaiia.

Olguin Ribera Marcelo, Director General de Exportaciones, Viceministerio de Comercio
Interno y Exportaciones, Bolivia

Omonte Durand Maria del Carmen, Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Pert

Otero Dorado Eva Maria, Responsable de Programa OTC Ecuador, AECID, Ecuador
Palacios Laura, Oficial de la Unidad de Informacién Piblica e Internet, CEPAL, Chile
Palma Amalia, Divisién de Desarrollo Social, CEPAL, Chile

Pardo Vicente, Consultor CEPAL

Pérez Alba, Consultora, Contraparte Académica, Ecuador

Pérez Amaya, Oficial de Programas, CEPAL, Chile

Pérez Carmen, Directora de Politicas Piblicas Ministerio de la Mujer, Trinidad vy
Tobago

Pérez Salas Gabriel, Oficial Asociado de Asuntos Econémicos, Unidad Servicios de
Infraestructura CEPAL, Chile

Pizarro Paulina, Consultora, ILPES /CEPAL, Chile

Porras Gabi, Ministerio Asuntos Exteriores, Peru

Portaro Natalia, Asistente de Programas, CEPAL, Chile

Portillo Juliana, Asesora de Empresa de Desarrollo Urbano, Medellin, Colombia
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136.

137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.

150.
151.

152.

153.

154.

155.
156.

157.
158.
159.
160.
161.

162.
163.

164.

165.

Puentes Luis, AECID/ OTC, Per(

Quintslr Marcia, Directora de Encuestas, Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
(IBGE), Brasil

Ramirez Beatriz, Directora Nacional, Ministerio de Desarrollo Social, Uruguay

Ramos Maria Eugenia, Alcaldia de Antioquia, Colombia

Ramos Paz Roxana Silvia Sofia, Ministerio de la Produccién, Peru

Raza Adriana, Relaciones Internacionales, Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), Ecuador

Reartes Julidn, Unidad de Difusién y Marketing, Divisién de Publicaciones y Servicios
Web (DPW), CEPAL, Chile

Rejme Melinda, Head Staff Member National Bureau for Gender Policy, Ministry of
Home Affairs, Suriname

Rendén Rodriguez José Rodrigo, Director, Ministerio de Obras Publicas, El Salvador
Rivadeneira Francisco, Ministro, Ministerio de Comercio Exterior, Ecuador

Rivera Zurnovsky Maria Paz, Coordinadora de Cursos, ILPES/CEPAL, Chile

Rodriguez Ronny, Director, Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma, El Salvador
Rodriguez Enriquez Corina, Investigadora, Centro Interdisciplinario para el Estudio de
Politicas Piblicas (CIEPP), Argentina

Rodriguez Mdrquez Jests, Director de Estudios, Instituto de Estudios Fiscales del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Espaiia

Rojas Anag, Area de Gestién de Politicas Publicas, Instituto Nacional de las Mujeres,
Costa Rica

Roldd&n Pérez Adriana, Coordinador Académico CEAP, Universidad EAFIT, Colombia
Romano Alvaro, Sub Director General, Direcciéon General Impositiva (DGI), Uruguay,
Montevideo

Ruiz Juan Diego, Coordinador General, AECID , Peru

Ruiz Ruiz Maria Cristina, Directora General Adjunta para Europa, Asia y América del
Norte, Direccién General de Cooperacién Técnica y Cientifica, Secretaria de Relaciones
Exteriores, México

Salle Maria Angeles, Presidenta de Fundacién Directa y Socia Directora de Enred
Consultoria, Enred Consultoria, Espafia/Panamd

San Lee Quirds Ibis M, Ministerio de Obras Piblicas y Transporte, Costa Rica

San Miguel Nava, Experta en Género y DDHH, SGCID - Secretaria General de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo MAEC, Madrid

Sdnchez Anibal, Director cuentas nacionales, Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica, Perd

Santa Cruz Cristébal, Unidad de Difusién y Marketing, Divisién de Publicaciones y
Servicios Web (DPW), CEPAL, Chile

Santa Maria Clotilde, Secretaria Técnica de la Presidencia, El Salvador

Schlaifer Michel, Asesor Clima, CEPAL, Francia

Schucry Giacoman Zapata Jesus, Direccion General del Proyecto de Integracion vy
Desarrollo, Secretaria de Relaciones Exteriores, México

Schultz Fernando, Administrador Municipal, Municipalidad de Valdivia, Chile

Segovia Alex, Actual Director del Instituto INCIDE y ex Secretario Técnico de la
Presidencia Instituto INCIDE, El Salvador

Segovia Herndndez, Daniela Andreina , Ministerio De Relaciones Exteriores De
Venezuela, Venezuela

Segovia Lizarbe Elizabeth Haydee, Supervisor de Procesos Productivos y Muestre,
Centro Nacional De Alimentacién Y Nutricién , Per0
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166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.

175.

176.

177.

178.
179.

180.
181.
182.

183.
184.

Sequeira L. Franklin, Viceministro de transporte, Ministerio de Transporte, Nicaragua
Serna Paulina, Directora de Estudios, Ministerio de Comercio Exterior, Ecuador

Serpell Carolina, Programme Assistant CEPAL,Espaia

Sibaja Juliana, Area de Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestién Local, Instituto
Nacional de las Mujeres, Costa Rica

Siglenza Rafael, Jefe de departamento de consolidacién, M. Hacienda - Direccién
general de contabilidad, El Salvador

Taborga Carolina, Representante de ONU-Mujeres, ONU Mujeres, Paraguay

Tomisch Carlos, Direccién de Estudios Laborales y Econdémicos, INEC, Ecuador

Torres Carmen, Participacién social y politica, Instituto Nacional de las Mujeres,
Honduras

Tripp José Octavio, Coordinador de la Direccién, Secretaria de Relaciones Exteriores,
México

Valdés Morena, Gerente de imagen y Comunicacién del Desarrollo del Organismo
Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA), Ex funcionaria del
Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) y ex oficial de programa del
PNUD en el Salvador, El Salvador

Valdés Alejandra, Coordinadora del Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe, CEPAL, Chile

Valdés Barrientos Alejandra, Coordinadora Observatorio Igualdad d Género ALyC,
CEPAL, Chile

Valenzuela Beatriz, Consultora CEPAL, Consultora

Vargas Marianela, Area Especializada de Investigacién, Instituto Nacional de las
Mujeres, Costa Rica

Vélez Félix, INEGI, México

Villalobos Pamela, Oficial de Asuntos Sociales, CEPAL, Chile

Yegros Ortiz Juan Carlos, Coordinador de Programas y Proyectos, Ministerio De
Agricultura Y Ganaderia, Paraguay

Yumha Juan Pablo, Secretario Ejecutivo, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Chile
Zelaya Alegria Leyla, Coordinadora Técnica General de Cartera, Proyecto
Mesoamérica



ANEXQO VI

Eiemplo de tabla de evidencias

Componente 2 — Politica Fiscal

Pregunta de evaluacién: 3Qué tan satisfechos/as estuvieron los principales beneficiarios/as del

programa con la calidad de los servicios recibidos?

Se destaca la calidad
técnica como elemento
positivo en los talleres y
seminarios (eventos)

Se destaca  calidad
técnica de las
publicaciones

Falta de
adecuado
limitacién principal

seguimiento
como

Canales uso / alcance
parecen muy
concentrados en érbita
CEPAL

OFILAC se conoce pero
hay indicios de que no es
muy utilizado pero se
considera bien regional
(por los que lo conocen)

(a) La mayoria de las personas entrevistadas en
profundidad sefialan “muy buena calidad” (o usan
términos similares) al referirse talleres o seminarios

(b) Pocos entrevistados mencionan que
regulares (ninguno que sean de pobre calidad)

sean

(c) Calidad técnica de talleres y eventos es valorada
como alta o muy alta por el del 85% de los/las
encuestados/as.

(a) El 92% de los encuestados consideraron que era
excelente o muy buena la calidad técnica contenidos
publicaciones

(b) Unanimidad entre entrevistados sobre calidad
publicaciones de politica fiscal (y social)

c) N° de descargas medias 5 publicaciones
analizadas alrededor de 10.000 (nivel medio-bajo).
Nivel de referenciacién medio.

(a) En entrevistas la falta de seguimiento se
menciona a menudo (cuando se pregunta sobre
aspectos a mejorar)

(b) % bajan a 40% de satisfaccién alta cuando se
pregunta sobre seguimiento adecuado

(a) 91% referenciacién por Web, 6% redes sociales
y 3% blogs (% mds altos que DRNI, DDSAH; iguales
que DCII)

(b) 81% de referencias vienen de Agencias NNUU
en Chile (mayormente CEPAL)

(a) 15% encuestados Componente 2
usuarios/as habituales del OFILAC

(b) De quienes no lo usan casi todos (91%) trabajan
en organizaciones internacionales o son funcionarios
(grupo meta del OFILAC)

(c) Entrevistados con perfil OFILAC no lo usan (se

eran

(a) J14, J15, J18, J19, 155,

J51, J40, 129, 131, 127, 157,
162,167, 169, 124, 165

(b) J20 y J21

(c) Encuesta en linea de
participantes

(a) Encuesta el linea de
publicaciones

(b) J24, 165, 114, )15, J18,
J19, 155, 151, 140, 129, 131,

)27, 157, 162,167, 169, 120,
J21

c) Estudio cibermétrico p21 y
p10.

(a) J14, 118, , 151, J40, J29,
157, 121, 162,167, 169, 124,
J65

(b) Encuesta en
participantes

linea de

(a) Andlisis cibermétrico

(b) Andlisis cibermétrico y base
de datos en Excel (Referencias
a publicaciones.xls)

(a) Encuesta en linea de
participantes?8
(b) Encuesta en linea de

participantes

28 Tasa respuesta total encuesta participantes componente 2 es del 17%. De las 42 personas que respondieron al
cuestionario 40 respondieron a la pregunta de si eran o no usuarios habituales de OFILAC (95%).
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menciona  varias veces poca actividad, no «c¢)J29,J31, )24, 140, 157
Newsletters), pero hablan de un “activo regional”.

(d) Todos los encuestados han participado en (d) Encuesta en linea
eventos del componente fiscal (conocen el OFILAC)

(e) % de rebote 75,8% (visitante deja pdgina sin

. L . Estudio cibermétri
realizar ningun “click”) e Bl e lanmatizs

(f) Duracién media por sesién 2’ minutos (en OIG es (f) Estudio cibermétrico
4’35”") (e) Estudio cibermétrico

(g)Paginas por sesién 1,8 (son 3,9 en OIG)

Las tabla de evidencias ha sido una herramienta interna utilizada por el equipo evaluador
para responder a las preguntas de evaluaciéon en base a hallazgos respaldados por evidencias.
La fuentes de verificacién indican las posibilidades de comparabilidad de fuentes vy
triangulacién.

La razén por la cual el ejemplo estd por componente es que se acordd presentar el primer
borrador del Informe estructurado por componente (no por criterio de evaluaciéon como es el
caso para el segundo borrador) y por los tanto las preguntas de evaluacién se abordaron por
componente.

Cabe mencionar que los niveles de hallazgos que se utilizaron en la tabla de evidencias son
niveles de hallazgos inferiores a los niveles que aparecen en el informe (los hallazgos
numerados en el cuerpo del informe). En otras palabras, los hallazgos en el ejemplo son sub-
hallazgos mientras que los que aparecen en el informe son supra-hallazgos, son mds amplios y
comprenden a multitud de sub-hallazgos que apuntan en la misma direccién.
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Andlisis cibermétrico

CONTENIDO DEL DOCUMENTO
0. Briefing
1. Andlisis de Publicaciones
1.0. Contenido, Alcance y Metodologia
1.1. Ndmero de referenciaciones
1.2. Segmentacién por pais
1.3. Canales de referenciacidén
1.4. Descargas de Publicaciones
2. Andlisis de Plataformas
2.0. Contenido, Alcance y Metodologia
2.1. Visitas, Adquisicién y Comportamiento
2.2.1. Grdficos influencia In-Degree
2.2.2. Grdficos influencia Qut-Degree
2.3. Tipo de Organizacién

0. BRIEFING

OBJETIVOS

El objetivo principal del andlisis cibermétrico ha sido producir y analizar informacién sobre el
uso, alcance e incidencia/influencia de publicaciones y plataformas online asociadas al
Programa.

El resultado del andlisis ha sido uno de los insumos utilizados para la triangulacién de evidencias
llevadas a cabo para responder a varias de las preguntas de evaluacién.

ALCANCE

El alcance en términos de los productos del Programa que ha cubierto el andlisis, ha sido el
siguiente:

- Publicaciones: 30.

- Plataformas: dos plataformas online y el sitio web del Programai.
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1. PUBLICACIONES

1. REFERENCIACION DE PUBLICACIONES
Monitorizacién histérica de los sitios en los que se ha hablado o referenciado de las
publicaciones, especificando:

1.1.NUmero de referenciaciones por publicacién.
1.2.La distribucion por paises y la relacion entre el tipo de institucidn y los paises.

1.3.Los canales usados para la referenciacion/difusion de las publicaciones. Los canales serdn
presentados en porcentaje por tipo de canal y también se detallard qué tipo de canal se utilizé
por tipo de institucion (cruce de datos entre tipo de canal y tipo de institucion).

La informacién se presentard por division y agregada.

2. DESCARGAS DE PUBLICACIONES
En base a la informacién obtenido por un andlisis de LOGs se detallaran:
2.1. El nimero de descargas por publicacién.

2.2. Los paises desde los cuales se estdn bajando las publicaciones.
B. PLATAFORMAS

1. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS
1.1. Tiempo medio de permanencia en cada apartado de la web.

1.2. Identificar perfil de las personas que navegan en ambas plataformas.
(datos demogrdficos, tipo de navegador) (Incluir datos desde que paises acceden).

2. RELACIONES EN LA RED
2.1.Gréficos de influencia (in-degree) que ilustren el tamafio de los observatorios en base a su
influencia, esto es, en base al volumen de links que reciben de los demds (otras plataformas).

2.2.Graficos de relevancia (out-degree) que ilustren el grado de “generosidad” de las
plataformas en términos de volumen de referenciamiento que hacen de otras webs.

3. COMUNIDAD ONLINE

3.1.Grdéficos que ilustren el tipo de organizaciones (distribuciéon porcentual) vinculadas a las
plataformas de andlisis (organizaciones gubernamentales, agencias de naciones unidades,
academia, organizaciones de la sociedad civil, bloggers individuales, etc.).

3.2.Grdéficos que muestren la distribucién porcentual de las referencias a las plataformas por
tipo de cita/referenciacién (discusiones online en medios sociales, blogs, articulos, noticias de

prensa, referencias en webs de organizaciones ofreciendo informacién, etc.).

3.3.Grdéfico sobre concentracién geogrdfica.
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1. ANALISIS DE PUBLICACIONES
1.0. CONTENIDO, ALCANCE Y METODOLOGIA

CONTENIDO

1. Referenciacién de Publicaciones
1.1. NUmero de referenciaciones
1.2. Segmentacién por pais

1.3. Canales de referenciacién

2. Descargas de Publicaciones

2.1 N° de descargas

2.2. Paises

2.3. Forma de acceso

ALCANCE
Monitorizaciéon sobre instituciones que han refrendado alguna de las 30 publicaciones indicadas
desde la CEPAL (listado a continuacién).

METODOLOGIA
* Scraping de cada publicacién por titulo y link a la misma.

e  Web scraping es una técnica utilizada mediante programas de software para extraer
informacién de sitios web. Usualmente, estos programas simulan la navegacion de un
humano en la World Wide Web ya sea utilizando el protocolo HTTP manualmente, o
incrustando un navegador en una aplicacién.

* Andlisis cualitativo de cada resultado + Segmentacién segin pardmetros indicados en
briefing.

e Tras el resultado del scraping se ha ido segmentando cada entrada dentro de cada uno
de los pardmetros de estudio (tipo de institucién, pais, tipo de referenciacion).

* Andlisis de LOGs web www.cepal.org.
e Un LOG es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular. Es
usado para registrar datos o informacién sobre quién, qué, cudndo, dénde y por qué un
evento ocurre para un dispositivo en particular o aplicacién.
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1.1. NUMERO DE REFERENCIACIONES
A continuacién se presentan las 30 publicaciones del estudio y el nimero de veces que han sido
referenciadas en internet (segmentadas por Divisidn).

Division de Asuntos de Género (DAG) — COMPONENTE 1 810

Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el309
Caribe. Informe Anual 2012. Los bonos en la mira: aporte y carga
para las mujeres

Mujeres indigenas en América Latina: dindmicas demogrdéficas y 107
sociales en el marco de los derechos humanos

La paridad politica en América Latina y el Caribe. Percepciones y 102
opiniones de los lideres de la regién - Nélida Archenti

Inventario de la informacién estadistica, indicadores y explotacién77
de fuentes sobre etnia, raza y género en los paises de América
Latina y el Caribe

Construyendo autonomia: compromisos e indicadores de género 76
Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el61
Caribe Informe anual 2011. El salto de la autonomia, de los
mdrgenes al centro.

Consulta sobre las politicas de cuidado de personas dependientes43
en América Latina.

Tercera consulta de opinidén. Paridad politica de género en35
mérica Latina: evolucién, impulsos y frenos segun los lideres de la
region

Divisén de Desarrollo Social (DDS) - COMPONENTE 2 |l 98

El impacto econdmico de las politicas sociales - Rodrigo Martinez, 105
malia Palma, Lorena Flores y Maria Paz Collinao

Modelo de andlisis del gasto social y primer Objetivo de93
Desarrollo del Milenio - Rodrigo Martinez / Amalia Palma / Maria
Paz Collinao / Claudia Robles

Divisén de Desarrollo Econémico (DDE) = COMPONENTE 2 436

Elites econémicas, desigualdad y tributacién - Juan Pablo Jiménez133
y Andrés Solimano

Evaluando la equidad vertical y horizontal en el impuesto al valor79
agregado y el impuesto a la renta: el impacto de reformas
ributarias esenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala y el
Paraguay - Michel Jorratt

Experiencias internacionales en transparencia fiscal - Maria79
Dolores Almeida

Politica fiscal e inversién: un enfoque sistémico y de crecimiento75
inclusivo - José Maria Fanelli

Informalidad y tributacién en América Latina: explorando los70
nexos para mejorar la equidad - Juan Carlos Gémez Sabaini,
Dalmiro Mordn.
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COMPONENTE 3

Evaluacion de las mejoras ambientales en el transporte publico de135
Santiago 2007-2010 - Vicente Pardo y Mariano Pedrosa

plicacién del andlisis de sistemas a las ciudades y al sistema de118
ransporte publico - Martin Schaffernicht

Metodologia de evaluacién de politicas publicas de vivienda y92
ransporte urbano bajos en carbono.

Estrategias de desarrollo bajo en carbono en megaciudades de81
mérica Latina — Jose Luis Samaniego y Ricardo Jorddn
(compiladores) Maria Teresa Ruiz-Tagle (editora)

Institucionalidad y transporte publico urbano: Santiago, Chile y52
Medellin, Colombia.

Divisén de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) — COMPONENTE 3 |423
El financiamiento de la infraestructura: propuestas para el123
desarrollo sostenible de una politica sectorial

El papel del transporte con relacién a los Obijetivos de Desarrollo82
del Milenio -

Principios de politicas de infraestructura, logistica y movilidad92
basadas en la integralidad y la sostenibilidad - Georgina
Cipoletta Tomassian

La infraestructura de transporte sostenible y su contribucién a 1070
igualdad en América Latina y el Caribe - Jorge A. Lupano
Infraestructuras bajas en carbono - Raul Erazo 56
Divisén de Comecio Internacional e Integracién (DCIl) - COMPONENTE 4 415
Huella de Carbono y Exportaciones de Alimentos. Guia Prdctica -100
licia Frohmann, Sebastidn Herreros, Nanno Mulder y Ximena
Olmos

La Cooperaciéon entre América Latina y el Caribe y la Unién90
Europea. Una asociacién para el desarrollo - José E. Durdn Lima,
Ricardo Herrera, Pierre Lebret y Myriam Echeverria

Manual de Comercio Exterior y Politica Comercial. Nociones88
Bdsicas, clasificaciones e indicadores de posicién y dinamismo -
José E. Durén Lima; Mariano Alvarez

mérica Latina y el Caribe en las cadenas internacionales de valor86
- José Durdn Lima y Dayna Zacliceve

En busca de una Asociaciéon Renovada entre América Latina y el51
Caribe y la Unién Europea

Divison de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos (DDSAH) ?78
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1.2. REFERENCIACIONES POR PAIS
Se presenta la distribucién por paises cuyas instituciones han difundido publicaciones. Dato
agregado a todas las publicaciones.

AGREGADO (Histograma)

Chile

ES
México
Espaiia
Argentina
Estados Unidos
Uruguay
Perd
MN/A
Colombia
Brasil
Latinoamérica
Ecuador
Alemania
Venezuela
Bolivia
Panama
Republica Dominicana
Canada
Francia
Trinidad y Tobago
Suiza
Resto

88

0

45 90 135

AGREGADO
(Tep 5)

1.772

Estados
Unidos
Argetitha
3%
Espafa
3%

México
8%

180

*Chile se ha sacado de la escala del resto de Histograma para poder mosfrar a escala el resfo de

paises

Relacién entre division y pais (histograma izquierda) y el

cada divisién.

PAIS

(TOP 10)

Chile

Meéxico

Espaiia
Estados Unidos
Uruguay
Argentina

Peru
Latinoamérica
Colombia

Ecuador

0 100

N° de Referencias

200 300 400

reparto de Tipos de Instituciéon por

TIPO DE INSTITUCION

u A Agencias de las Naciones Unidas

= B. Donantes bilaterales o multilaterales

& C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

= 0. Empresas privadas

®E. Consultoras privadas

= F. Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
uG_Instituciones académicas (universidades) o centros de investigacion
wH. Medios de comunicacion

ml. Consultorasfes independientes (individuos)
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—

|

PAIS
(TOP 10)

N° de Referencias

Chile
Mexico

Estados Unidos

Argentina
Latinoamérica
Peru

e
Colombia | 7/
Ecuador |7/
&

Panama

0 40 80 120 160 200

|

PAIS

(TOP 10)
N° de Referencias
Chile
Mexico
Alemania
Argentina
Colombia
Uruguay
Venezuela
Brasil
Latinoamérica

Bolivia

0 100 200 300 400

TIPO DE INSTITUCION

u A Agencias de las Naciones Unidas

= B. Donantes bilaterales o multilaterales

= C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

=[. Empresas privadas

= E, Consultoras privadas

= F. Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
=G |nstituciones académicas (universidades) o centros de investigacion
WH. Medios de comunicacién

ml. Consultoras/es independientes (individuos)

TIPO DE INSTITUCION

u A, Agencias de las Naciones Unidas

® B, Donantes bilaterales o multilaterales

& C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

= 0. Empresas privadas

= E. Consultoras privadas

= F. Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
=G, Instituciones académicas (universidades) o centros de investigacion
wH. Medios de comunicacion

ml. Consultoras/es independientes (individuos)
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———

PAIS TIPO DE INSTITUCION
(TOP 10)

N° de Referencias

7%

Chile

Pera

=

Mexico

N/A

Brasil

Ecuador
Estados Unidos
Panama
Argentina
Colombia

A, Agencias de las Naciones Unidas

= B, Donantes bilaterales o multilaterales

& C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

=D Empresas privadas

0 100 200 300 400 500 ®E. Consultoras privadas

uF._Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
u G Instituciones académicas (unh idades) o centros de | igacid
wH. Medios de comunicacion

ml, Consultoras/es independientes (individuas)

= ). Difusores online

e —— ]

MO ===

PAIS TIPO DE INSTITUCION
6%

(TOP 10)

N° de Referencias

Chile
Espafia
Argentina
Colombia
Mexico [+
Brasil /
Estados Unidos |5
Alemania 4
Ecuador 1.!' u A, Agencias de las Naciones Unidas
/1 : | =B, Donantes bilaterales o multilaterales
Uruguay -r : : = C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil
= D. Empresas privadas
0 100 200 300 400 ®E. Consultoras privadas
uF._ Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
u G Instituciones académicas (unh idades) o centros de | igacid

wH. Medios de comunicacion
ml, Consultoras/es independientes (individuos)
= J. Difusores online
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|

PAIS TIPO DE INSTITUCION
5%

(TOP 10)

N° de Referencias

Chile
Estados Unidos 5
Argentina 3
México 3
Alemania 2
NiA ]
Espana IfJ

Uruguay IrJ

Peru w A, Agencias de las Naciones Unidas

= B. Donantes bilaterales o multilaterales

= C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

= D. Empresas privadas

0 75 150 225 300 = E Consultoras privadas
= F. Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
=G, Instituciones académicas (universidades) o centros de investigacian
wH. Medios de comunicacién
ml, Consultorasfes independientes (individuos)
u ). Difusores onling

Republica Dominicana e

1.3. CANALES DE REFERENCIACION
Se presenta la distribucion por canales usados para la referenciacion de las publicaciones (Dato
Agregado).

AGREGADO

* Web: Publicaciones que estdn
mencionadas dentro de una pdgina
web estdtica.

* Blog: Publicaciones referenciadas
en un apartado web en el cual se
generan noficias con alta
frecuencia. Ej: Wordpress o
Blogger.

* Redes sociales: Publicaciones
referenciadas en Facebook, Twitter
y Youtube.

EWeb  mBlog & RedesSociales
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Se presenta la distribucién por canales usados para la referenciacién de las publicaciones (Por
Division).

POR DIVISION

955

oy
i

uWeb u Blog i Redes Sociales

1.4. NUMERO DE DESCARGAS

A continuacién se presentardn datos sobre descargas de publicaciones. A modo de Glosario, se
explican de antemano el significado de algunos pardmetros.

* No de Descargas: a descargas de pdf exclusivamente (al menos en este documento). En
general un hit es cualquier peticién que se hace al servidor

* Visitante: Se considera cuando hay una interaccién desde una direccién IP y un navegador. No
tiene porque ser una persond...en general se asemeja a persona, pero si un individuo, cambia
de navegador ya se considera como otro visitante. Si por el contrario, en una universidad se
comparte un ordenador, varias personas pueden considerarse como un visitante.

Se presenta el n° de veces que se ha bajado cada una de las publicaciones desde la plataforma de

la Cepal.

NUMERO DE < NUMERO DE . .
PUBLICACION PUBLICACION DESCARGAS Visitante
Divisién de Asuntos de Género (DAG) — COMPONENTE 1

Observatorio de Igualdad de Género de 255.791 9.147
América Latina y el Caribe. Informe Anual

2012. Los bonos en la mira: aporte y carga

lpara las mujeres
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Construyendo  autonomia: compromisos e 158.329 3.870
indicadores de género

Inventario de la informacién estadistica, 10.078 3.095
indicadores y explotacion de fuentes sobre

etnia, raza y género en los paises de América

Latina y el Caribe

Mujeres  indigenas en  América  Latina: 262.530 4.152
dindmicas demogrdficas y sociales en el marco

de los derechos humanos

Tercera consulta de opinién. Paridad politica 6.132 2.275
de género en América Latina: evolucidn,

impulsos y frenos segin los lideres de la

region

La paridad politica en América Latina y el 59.811 5.059
Caribe. Percepciones y opiniones de los

lideres de la regidn - Nélida Archenti

Consulta sobre las politicas de cuidado de 4.261 1.149
personas dependientes en América Latina.

Observatorio de Igualdad de Género de 128.210 3.011
mérica Latina y el Caribe Informe anual

2011. El salto de la autonomia, de los

mdrgenes al centro.

Division de Desarrollo Social (DDS) - COMPONENTE 2

El impacto econémico de las politicas sociales - 5.229 1.592
Rodrigo Martinez, Amalia Palma, Lorena

Flores y Maria Paz Collinao

Modelo de andlisis del gasto social y primer 4.730 1.352
Obijetivo de Desarrollo del Milenio - Rodrigo

Martinez / Amalia Palma / Maria Paz

Collinao / Claudia Robles

Division de Desarrollo Econémico (DDE) — OMPONENTE 2

Elites econémicas, desigualdad y tributacion - 13.086 1.209
Juan Pablo Jiménez y Andrés Solimano

Politica fiscal e inversién: un enfoque sistémico 10.267 599
y de crecimiento inclusivo - José Maria Fanelli

Evaluando la equidad vertical y horizontal en 11.144 4.397
el impuesto al valor agregado y el impuesto a

la renta: el impacto de reformas tributarias

esenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala

y el Paraguay - Michel Jorratt

Experiencias internacionales en transparencia 10.841 386
fiscal - Maria Dolores Almeida

Informalidad y tributacion en América Latina: 6.837 1.865
explorando los nexos para mejorar la

equidad - Juan Carlos Gémez Sabaini,

Dalmiro Mordn.

Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Urbanos (DDSAH) — COMPONENTE 3
Evaluacién de las mejoras ambientales en el 35.023 1.067
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ransporte publico de Santiago 2007-2010 -
icente Pardo y Mariano Pedrosa
Metodologia de evaluacién de politicas 3.954 473
publicas de vivienda y transporte urbano
bajos en carbono.
Estrategias de desarrollo bajo en carbono en 3.976 688
megaciudades de América Latina — Jose Luis
Samaniego y Ricardo Jorddn (compiladores)
Maria Teresa Ruiz-Tagle (editora)
Institucionalidad y transporte publico urbano: 5.345 455
Santiago, Chile y Medellin, Colombia.
plicacién del andlisis de sistemas a las 12.058 593
ciudades y al sistema de transporte publico -
Martin Schaffernicht
Division de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) — COMPONENTE 3

El financiamiento de la infraestructura: 300.889 9.417
propuestas para el desarrollo sostenible de
una politica sectorial
El papel del transporte con relacién a los 6.666 707
Objetivos de Desarrollo del Milenio -
Infraestructuras bajas en carbono - Raul Erazo 3.780 962
La infraestructura de transporte sostenible y su 36.571 447
contribucidn a la igualdad en América Latina y
el Caribe - Jorge A. Lupano
de politicas de infraestructura, 5.640 1.700
y movilidad basadas en la
integralidad y la sostenibilidad - Georgina
Cipoletta Tomassian
Divisién de Comecio Internacional e Integracion (DCIl) - COMPONENTE 4
En busca de una Asociaciéon Renovada entre 114.234 2.847
mérica Latina y el Caribe y la Unién Europea
Manual de Comercio Exterior y Politica 52.496 7.490
Comercial. Nociones Bdsicas, clasificaciones e
indicadores de posiciéon y dinamismo - José E.
Durdn Lima; Mariano Alvarez
Huella de Carbono y Exportaciones de 7.962 1.596
limentos. Guia Prdctica - Alicia Frohmann,
Sebastian Herreros, Nanno Mulder y Ximena
Olmos
La Cooperaciéon entre América Latina y el 21.140 472
Caribe y la Unién Europea. Una asociacion
para el desarrollo - José E. Durdan Lima,
Ricardo Herrera, Pierre Lebret y Myriam
Echeverria
mérica Latina y el Caribe en las cadenas 3.998 587
internacionales de valor - José Durdn Lima y
Dayna Zacliceve
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2. ANALISIS DE PLATAFORMAS
2.0. CONTENIDO, ALCANCE Y METODOLOGIA

CONTENIDO

1. Caracterizacién de usuarios
1.1. Tiempo de permanencia

1.2. Perfil

2. Relaciones en la red

2.1. Grdficos influencia in-degree
2.2. Grdficos influencia out-degree
3. Comunidad online

3.1. Tipo de organizacién

3.2. Tipo de referenciacién

3.3. Concentracién geogrdfic

ALCANCE

* El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe

http://www.cepal.org/oig/

* El Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe http://www.cepal.org/ofilac/
* El sitio web del Programa de Cooperacién Técnica CEPAL - AECID

http://www.cepal.org/aecid /programa/

METODOLOGIA
* Analisis Google Analytics www.cepal.org

» Google Analytics es un servicio de estadisticas de sitios web por parte del buscador Google.

* Analisis de Backlinks y Outlinks a plataformas Cepal

» Backlink: son los enlaces que recibe una pdgina web (en este caso las de Cepal) desde otras

pdginas web externas. Como resultado de este andlisis nos dard el “Grdfico de Influencia In-

Degree”.

- Grdfico de Influencia In-Degree: Grdfico que muestra la relacién de los backlinks que reciben las

plataformas de estudio de Cepal.

» Outlink: son los enlaces que tiene una pdgina web (Cepal) apuntando a otras pdginas web
externas. Como resultado de este andlisis nos dard el “Grdfico de Generosidad Out-Degree”.
- Grdfico de Generosidad Out-Degree: Grdfico que muestra la relacién de outlinks que apuntas las

plataformas de la Cepal a pdginas externas.
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2.1. VISITAS, ADQUISICION Y COMPORTAMIENTO
Glosario con la terminologia utilizada sobre navegacién web mostrada en pdginas posteriores.

GLOSARIO TERMINOLOGIA ANALYTICS
* Sesiones

» Es el nimero total de sesiones que se han realizado en el periodo. Una sesién es el periodo
durante el cual un usuario interactia con su sitio web, aplicacidn, etc.

* 95 de nuevas sesiones

» Porcentaje estimado de visitas realizadas por primera vez. En términos generales un 70% se
puede considerar como un % normal.

e Usuarios

» Usuarios que han abierto al menos una sesién en el periodo seleccionado, incluidos tanto los
usuarios nuevos como los recurrentes

* Porcentaje de rebote

» Porcentaje de visitas a una sola pdgina, es decir, visitas en las que el usuario ha abandonado su
sitio en la pdgina de entrada sin interactuar con ella, es decir, no realizar ningdn click. En los sitios
web se considera normal una Tasa de Rebote del 40-50%.

* Paginas/sesién
» La métrica Pdginas/sesidn (promedio de pdginas vistas) es el promedio de pdginas que se ven en
cada sesidn; las visitas repetidas a una misma pdgina también se contabilizan.

* NUmero de pdginas vista

» Numero total de pdginas vistas; las visitas repetidas a una misma pdgina también se contabilizan.

* Duracion media de la sesién
» Duracién media de una sesidn.

Se presenta en un eje temporal el nimero de sesiones a la plataforma entre Julio de 2013 y Junio
2014 (inclusive). Ademds un cuadro resumen con datos de Adquisicién y Comportamiento.

Se presenta la distribucién porcentual segmentada por fuente de adquisicién con el objetivo de
saber de dénde vienen los usuarios a la plataforma.

* Grdfico de ndmero de sesiones y usuarios.

Sesiones @@= Usuarios

Julio '13 Agosto'13 Sept'13  Oct'13 Nov '13 Dic'13 Ene '14 Feb'14 Marzo'14 Abril'14 Mayo'14 Jun'l4

* Dashboard con parédmetros mds relevantes de navegacién en la plataforma:
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4 Julio 2013 -

31 Diciembre
2013

1 Enero 2014 - 4 Julio 2013 -

30 Junio 2014 30 Junio 2014

Sesiones 10.068 10.987 Agregado 21.055

% de nuevas sesiones 62,7% 62,1% Media 62,4%

Usuarios 6.652 6.820 Agregado 13.472

Porcentaje de rebote 44% 44,14% Media 44,07%

Paginas/sesién 3,95 3,86 Media 3,91

Duracion media de la

.2 04:33 04:37 Media 04:35
sesién

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta la distribucién porcentual segmentada por fuente de adquisicién con el objetivo de
saber de donde vienen los usuarios a la plataforma.

olG
2* samestre 2013 lor semasira 2014 GLOSARIO FUENTES ADQUISICION
{10,048 maiones) [10.987 sesicne) Busqueda

(8.470 sesiones)

isitantes que han realizado busquedas y han llegado a
tu sitio web a través de un navegador.

Referenciado

>

Visitantes que han venido desde otro sitio web, que no
sea una red social, y que de alguna manera te han
referenciado a través de un enlace, un banner o
cualquier otro tipo de colaboracién o mencidn.

Trafico Directo
& Bisqueda Orgdnica = Referenciado . . .
= Trdfico directa = Social Visitas que conocen tu direccién web y que la escriben
directamente al navegador.

Social

Visitas procedentes de las redes sociales

No determinado

Aquellas visitas cuyo pardmetro “Fuente” no estd

indicrndA  (Cannla An~hidice A ramniids ~fama “NA

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Tabla de datos de Adquisicién y Comportamiento segmentada por Tipo de Fuente de Adquisicidn.
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* En esta tabla podemos profundizar en pardmetros por cada fuente de adquisiciéon a la
plataforma estudiada.

Busqueda . Trafico . No
. Referenciado . Social .
orgdnica Directo determinado

1.174

6.108 3.760 839

Sesiones 9.714

% de nuevas sesiones 62,82% 57,14% 67,16% 53,45% 31%
Usuarios 6.177 3.480 2.515 475 825
Porcentaje de rebote 45,26% 36,61% 50,05% 60,4% 20,43%

Paginas/sesién 3,81 4,75 3,45 2,17 1,92

Puracion media de " id Py 5:10 3:45 3:52 2:34
sesion
Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta el reparto de paises a nivel mundial que estd accediendo a la plataforma de
estudio. En el histograma se muestra el listado Top 20 de paises, para ver el listado completo
revise el anexo a este informe.

Nimero de Sesiones

Chile
Colombia

Spain

s,
:g Ecuador
“" Brazil
' i ¥ El Salvador

\;}J Bolivia

Costa Rica
Uruguay

Trinidad and Tobago

14 — 0 1000 2000 3000 4000
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Nomero de Sesiones

Chile
Colombia
Peru
Brazil

El Salvador
Bolivia
Costa Rica
Uruguay
Paraguay
Cuba
Suriname
Barbados

o I 3382

" 0 1000 2000 3000 4000

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta en un eje temporal el nimero de sesiones a la plataforma entre Julio de 2013 y Junio
2014 (inclusive). Ademds un cuadro resumen con datos de Adquisicién y Comportamiento.

* Grdfico de nimero de sesiones y usuarios.

2500 @O Sesiones. *l Jsuarios.

2000 o~

1500

1000
500

-

Julio'13 Agosto '13 Sept'13  Oct'13  Nov'l3 Dic'13 Ene'14  Feb'14 Marzo'14 Abril'14 Mayo'14  Jun'14

* Dashboard con pardmetros mds relevantes de navegacidn en la plataforma:
1 Enero 2014

4 Julio 2013 -
31 Diciembre
2013

- 4 Julio 2013 -
30 Junio 30 Junio 2014
2014

Sesiones 4,640 8.470 13.110

% de nuevas

. 76,21% 76,73% Media 76,47%
sesiones

Usuarios 3.536 6.499 Agregado 10.035

Porcentaje de
rebote

77,7 4% 73,92% Media 75,83%
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Paginas/sesién 1,66 1,94 Media 1,80

Duracion media

s 02:08 01:52 Media 02:00
de la sesién

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta la distribucién porcentual segmentada por fuente de adquisicidon con el objetivo de
saber de dénde vienen los usuarios a la plataforma.

GLOSARIO FUENTES ADQUISICION

2° semestre 2013 1er semestre 2014 ; .
(4.640 sesiones) (8.470 sesiones) * Busqueda Orgénica
Son los visitantes que han realizado bisquedas y
han llegado a tu sitio web a través de un
navegador

* Referenciado

Visitantes que han venido desde otro sitio web, que
no sea una red social, y que de alguna manera te
han referenciado a través de un enlace, un banner
o cualquier ofro tipo de colaboracién o mencién.

¢ Trafico Directo

) o . Visitas que conocen tu direccion web y que la
u Busqueda Organica u Referenciado escriben directamente al navegador

« Trafico directo = Social .
* Social

Visitas procedentes de las redes sociales
* No determinado

Aquellas visitas cuyo pardmetro “Fuente” no estd
indicado, Google Analytics lo computa como “No
determinado” (Not set).

(La diferencia de drea entre los grdficos representa la diferencia del nimero sesiones a la
plataforma en los distintos periodos).

Tabla de datos de Adquisicién y Comportamiento segmentada por Tipo de Fuente de Adquisicidn.

* En esta tabla podemos profundizar en pardmetros por cada fuente de adquisicién a la plataforma
estudiada.

[\ [)
determinado

Bus¢’:|u.ec|q Referenciado Tr.qflco Social
orgdnica Directo

10.315 1.509 1.216 42
82,75% 45,09% 60,7% 16,6% 0%
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8.554 894 573 14 0]
80,96% 53,94% 58,41% 16,6% 0%

1,5 3,3 2,5 1,5 3
1:21 5:45 3:00 1:05 0:30

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta el reparto de paises a nivel mundial que esté accediendo a la plataforma de estudio. En
el histograma se muestra el listado Top 20 de paises, para ver el listado completo revise el anexo a

este informe.

MNuom ero de Sesiones

Yenezueld
Mexico
Argenting
Guatemala
Ecuador
Spain
\’ ! El Salvadeor
f Bolivia

Brazil

Germany

0 250 1100 1650 2200
] | QZ?

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14
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Se presenta de forma selectiva el numero de sesiones que han accedido a la plataforma de paises
de América del Sur, Mesoamérica y Caribe.

Numero de Sesiones

Venezuela
Colombia
México
Chile
Argentina
Peru
Guatemala
Republica Dominicana
Ecuador
Panama
Uruguay

El Salvador
Bolivia
Costa Rica
Brazil
Paraguay
Nicaragua
Honduras

I 2027
L.

0 550 1100 1650 2200

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta en un eje temporal el nimero de sesiones a la plataforma entre Julio de 2013 y Junio
2014 (inclusive). Ademds un cuadro resumen con datos de Adquisicién y Comportamiento.

Programa CEPAL-AECID

* Grdfico de nimero de sesiones y usuarios.

400 @mOm Sesion @ Usuarios
300
200
100 @
0

Julio'13  Agosto '13  Sept 13 Oct'13 Nov '13 Dic'13 Ene '14 Feb'14 Marzo'14 Abril'14 Mayo'l14  Jun'14

* Dashboard con pardmetros mds relevantes de navegacién en la plataforma:

4 Julio 2013 - 1 Enero 2014 - 4 Julio 2013 -
31 Diciembre 2013 30 Junio 2014 30 Junio 2014

1.160 1.761 Agregado 2921

80,78% 72,23% Media 76,505%
937 1.272 Agregado  2.209

49,4% 52,41% Media 50,905%
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4,04 3,66 Media 3,85

03:48 04:02 Media 03:55

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta la distribucién porcentual segmentada por fuente de adquisicién con el objetivo de

saber de dénde vienen los usuarios a la plataforma.
Programa CEPAL-AECID

GLOSARIO FUENTES ADQUISICION

* Busqueda Orgdnica

2° Semesire 2013 Y Rsninntie 2014 Son los visitantes que han realizado busquedas y han
1150 wmsbovins) (1761 swilcaes) llegado a tu sitio web a través de un navegador.
0% 0% ¢ Referenciado

Visitantes que han venido desde otro sitio web, que no
sea una red social, y que de alguna manera te han
referenciado a través de un enlace, un banner o
cualquier otro tipo de colaboracién o mencién.

* Trafico Directo

—

Visitas que conocen tu direccién web y que la escriben
directamente al navegador.

® Social

Visitas procedentes de las redes sociales.

® Basqueda Orgénica ¥ Referenciado “ Trafico directo e No determinado

¥ Social ¥ No determinado
Aquellas visitas cuyo pardmetro “Fuente” no estd
indicado, Google Analytics lo computa como “No

determinado” (Not set).

(La diferencia de drea entre los grdficos representa la diferencia del nimero sesiones a la
plataforma en los distintos periodos).

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14
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Tabla de datos de Adquisicién y Comportamiento segmentada por Tipo de Fuente de Adquisicién.

* En esta tabla podemos profundizar en pardmetros por cada fuente de adquisicidn a la plataforma
estudiada

No

Busqueda Referenciado Trafico )
determinado

-~ . Social
organica Directo

1.915 782 168

84,13% 58,58% 72,2% - 35%
1.607 434 126 - 42
58,85% 31,22% 38,88% - 37,5%
2,9 5,9 5,6 - 0,75
3:13 5:50 4:31 - 0:16

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14

Se presenta el reparto de paises a nivel mundial que esté accediendo a la plataforma de estudio. En

el histograma se muestra el listado Top 20 de paises, para ver el listado completo revise el anexo a
este informe.

NUmero de Sesiones

Chile
Mexico
Spain
Ecuador

Venezuela

W

El Salvador

"
L]

Bolivia
Nicaragua

Germany

—T

Portugal

Y

0 150 300 450 600 750

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14
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Se presenta de forma selectiva el niumero de sesiones que han accedido a la plataforma de paises

de América del Sur, Mesoamérica y Caribe.
Programa CEPAL-AECID

Chile
Colombia
México
Peru
Argentina
Ecuador
Brazil
Venezuela
Guatemala
El Salvador
Costa Rica
Bolivia
Uruguay
Nicaragua
Paraguay
Puerto Rico
Repuiblica Dominicana
Panama

0 150 300 450 600 750

Fuente: Google Analytics Periodo: 04/07/13-30/06/14
2.2.1. GRAFICOS INFLUENCIA IN-DEGREE
Se presenta la tabla con el nimero de dominios y nimero de links que apuntan a cada una de las

plataformas del estudio. Sélo se presenta el Top 5 para cada plataforma. Para ver estudio total ver
Documento Anexo con base de datos completa.

%
PLATAFOR N°
MA DOMINIO BACKLINKS* %;\CKLIN

55,90%

portal.sernam.cl

mujeres.co.cu 11.639 21,51%
:bservcforiodegenero.gov.b 3.808 7.04%
mujeres.cubaweb.cu 1.845 3,41%
americalatinagenera.org 887 1,64%
giz-cepal.cl 1.487 87,11%
censat.org.gt 926 5,62%
eclac.org 40 2,34%
eclac.cl 36 2,11%
cepal.cl 20 1,177%
cooperacionespaola.com 16 25,81%
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aecid.es 8 12,90%
unesco.es 8 12,90%
aecid.org.es 8 12,90%
cooperacionespanola.org 8 12,90%

* Backlink: son los enlaces que recibe una pdgina web (en este caso las de Cepal) desde
ofras pdginas web externas. Como resultado de este andlisis nos dard el “Grdéfico de
Influencia In-Degree”.

*El estudio de backlinks estd enfocado exclusivamente a webs que apuntan a los dominios

especificados en el briefing.
Fuente: Scraping Frog + MajesticSEQ
Periodo: Histérico

Se presenta de forma grdfica la tabla del slide anterior: niumero de sitios web que apuntan a las 3
plataformas.

Para una visualizacién interactiva, ir al siguiente link e introducir el password indicado:
X Link: www.theboxpopuli.com/cepal-in-degree
X password: cepal2014
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Grdfico de Influencia In-Degree: Grdfico que muestra la relacién de los backlinks que reciben las plataformas de
estudio de Cepal.

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEQ
Periodo: Histdrico
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2.2.1. GRAFICOS GENEROSIDAD OUT-DEGREE
Se presenta la tabla con el nimero de dominios y nimero de links que apuntan de cada plataforma
a webs externas. Sélo se presenta el Top 5 para cada plataforma. Para ver estudio total ver
Documento Anexo con base de datos completa.

PLATAFORMA DOMINIO g:.lTL INKS :?UTL INKS
interwp.cepal.org/sisgen/ 5.770 55,44%
www.adobe.com 3.233 31,06%
www.cepal.org/mujer/ 291 2,80%
www.cepal.org 289 2,78%
www.cepal.org/cgi-bin/ 275 2,64%
www.cepal.org/cgi-bin/ 79 86,81%
www.oecd.org 2 2,20%
www.giz.de 2 2,20%
www.aecid.es 2 2,20%
www.ief.es 2 2,20%
www.cepal.org/aecid/ 4 33,33%
www.aecid.es 2 16,67 %
www.cepal.org/tpl/ 2 16,67 %
www.cepal.org/cooperacion/ 1 8,33%
www.cepal.org 1 8,33%

Ouitlink: son los enlaces que tiene una pdgina web (Cepal) apuntando a otras pdginas web externas. Como resultado
de este andlisis nos dard el “Grdfico de Generosidad Out-Degree”.

*E| estudio de outlinks estd enfocado exclusivamente a enlaces salientes desde las URLs indicadas en
el briefing de cada Institucién.

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEO
Periodo: Histérico
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Se presenta de forma grdéfica la tabla del slide anterior: nimero de sitios web que apuntan a las 3
plataformas.

Para una visualizacién interactiva, ir al siguiente link e introducir el password indicado:
X Link: www.theboxpopuli.com /cepal-in-degree
X password: cepal2014

AECID PHOGHAMA

www.cepal.crgitpl

L] . -
www.sagib.org www.cepal.org/ascid
. ® www.cepal.cl .
WWL LMW MEn.org www2.ohchr.org wwwr.cecd.ong
-]
. @ www.aecid.es
WWW_pano.ong inerwp.cepal orgfsisgen’ www.eclac.cl
treaties. Ln.org REOOPALONEOGE AT aF hﬁ Www_clat.org

WWW.mujeresdelsur-afm. .. i
W glz.di

WWW.n2g eringen. no www_adobe.com

estadisticas.cepal.org... wwwlel.es

WWW.L Hrpa.org

websie.cepal.orosisgen/

Gr
CEPAL - AECID

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEQ
Periodo: Histérico

2.3. TIPO DE ORGANIZACION
Tabla con el ndmero de organizaciones que referencian a las plataformas objeto del estudio
segmentadas por Tipo de Institucién.

Programa
TIPO DE INSTITUCION OFILAC CEPAL-
AECID

A. Agencias de las Naciones
Unidas

B. Donantes bilaterales o
multilaterales (incluidos
Bancos de Desarrollos)

C. Organizaciones o redes
de la Sociedad Civil

304



Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

(incluidas ONG:s,
Asociaciones y Sindicatos)
D. Empresas privadas 1 0] 0 1
E. Consultoras privadas 1 0 0 1
F. Entidades
gubernamentales
(Ministerios, Institutos, = ! e 29
Bancos Centrales)
G. Instituciones académicas
(universidades) o centros de 36 0 0 36
investigacion
H. Medios de comunicacién 57 1 0 58
. Consultoras/es
independientes (individuos) ? 0 0 9
J. Difusores .Onhne (webs 24 5 0 29
para compartir enlaces)

276

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEO
Periodo: Histérico

Distribucién porcentual del tipo de organizaciones que apuntan a las plataformas objeto del
estudio.

Programa

ole OFltAC CEPAL-AECID

-3

u A, Agencias de las Naciones Unidas

= B. Donantes bilaterales o multilaterales

« C. Organizaciones o redes de la Sociedad Civil

u D. Empresas privadas

= E. Consultoras privadas

u F, Entidades gubernamentales (Ministerios, Institutos, Bancos Centrales)
m G, Instituciones académicas (universidades) o centros de investigacién
= H. Medios de comunicacion

m|. Consultoras/es independientes (individuos)

= J. Difusores Online
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Para una visualizacién interactiva sobre OIG:
X Link: www.theboxpopuli.com/cepal /oig-degree-tipos-de-institucion/
X password: cepal201 4

(La posible diferencia del drea de los grdficos referencia la diferencia de backlinks recibidos a
cada plataforma).

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEO
Periodo: Histdrico

Tabla con el nimero de organizaciones que apuntan a las plataformas objeto del estudio
segmentadas por el pais donde reside la sede de la institucién.

Se presenta en esta tabla el Top 20, para tabla completa, revisar Base de Datos anexa al informe.

Programa
CEPAL-AECID

PAIS OIG OFILAC

TOTAL

O O © O O O © ©o o

0 20
1
0 0
25
3
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Fuente: Scraping Frog + MajesticSEO - Periodo: Histérico
Distribucidn porcentual de paises que estdn referenciando a cada una de las plataformas.

ol OFiLAC CEPAL-AECID

Brasil

. BY%
ChileT®

Oy
8%

(La diferencia del drea de los grdficos referencia la diferencia de backlinks recibidos a cada
plataforma).

Para una visualizacién interactiva sobre OIG:
X Link: www.theboxpopuli.com/cepal /oig-degree-tipos-de-institucion/
X password: cepal201 4

Fuente: Scraping Frog + MajesticSEO - Periodo: Histérico

307






Informe final de evaluacién CEPAL-AECID

ANEXO [X

Tablas de eficiencia

Tabla de Eficiencia Componente 1. Igualdad de Género

Componente 1: Igualdad de Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
género

Consultoras/es internacionales $236.000 $93.897 40%
Personal Administrativo $228.000 $357.987 157%
Viajes $95.000 $75.378 79%
Consultores/as nacionales $85.000 $111.478 131%
Formacién de grupo/reuniones $0 $22.215 N/A
Equipamientos $2.000 0%
Publicaciones $37.000 $89.824 243%
Diversos $9.000 $1.847 21%
Administracion CEPAL (13%) $97.841

Intereses + cambio -$134.500

DGPOLDE (295,000 en 2012 sin

planificar) $295.000

TOTAL Componente 1 $852.500 $850.467 100%

Tabla de Eficiencia Componente 2. Politica Fiscal para el crecimiento y econémico y la cohesién social

Componente 2: Politica Fiscal Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
Consultoras/es internacionales $160.000 $137.764 86%
Personal Administrativo $185.000 $281.026 152%
Personal sustantivo $25.000 0%
Viajes $209.500 $82.137 39%
Consultores/as nacionales $0 $56.863 N/A
Formacién de grupo/reuniones $0 $36.081 N/A
Publicaciones $13.500 $8.356 62%
Subcontrataciones $5.000 0%
Diversos $2.000 $2.216 111%
Administracion CEPAL (13%) $78.578

Intereses + cambio $77.454

TOTAL Componente 2 $677.454 $683.021 101%
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Tabla de Eficiencia Componente 3. Estrategias para la sostenibilidad ambiental: cambio climatico y energia

Componente 3 Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
Consultoras/es internacionales $167.000 $157.481 94%
Personal Administrativo $53.500 $91.397 171%
Viajes $152.000 $80.026 53%
Consultores/as nacionales $88.000 $147.814 168%
Expertas/os $31.000 0%
Formacién de grupo/reuniones $45.000 $92.798 206%
Publicaciones $36.000 $17.081 47%
Diversos $27.500 $5.317 19%
Administraciéon CEPAL (13%) $76.949

Intereses + cambio $77.454

TOTAL Componente 3 $677.454 $668.863 99%

Tabla de Eficiencia Componente 4. Integracion, comercio e inversiones

Componente 4 Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
Consultoras/es internacionales $106.000 $116.188 110%
Personal Administrativo $39.000 $60.220 154%
Viajes $168.500 $46.322 27%
Consultores/as nacionales $15.000 $164.925 1100%
Equipamientos $10.850 $3.796 35%
Expertos/as $81.500 0%
Formacién de grupo/reuniones $0 $29.430 N/A
Publicaciones $22.000 $25.758 117%
Diversos $4.595 $2.473 54%
Administracién CEPAL (13%) $58.384

Intereses + cambio $58.167

TOTAL Componente 4 $505.612 $507.496 100%
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Tabla de Eficiencia Componente 5. Capacitacion de funcionarios publicos

Componente 5 Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
Consultoras/es internacionales $68.000 $42.960 63%
Personal Administrativo $25.000 0%
Viajes $119.500 $187.566 157%
Consultores/as nacionales $0 $10.926 N/A
Equipamientos $0

Expertas/os $41.400 0%
Formacién de grupo/reuniones $0 $6.202 N/A

Publicaciones $0 $131 N/A

Diversos $11.100 $1.415 13%
Administracién CEPAL (13%) $14.950 $32.396 217%
Intereses + cambio $12.550 0%
TOTAL Componente 5 $292.500 $281.596 96%







ANEXO X

Aprovechamiento institucional de los resultados del programa

Este Anexo complementa y expande los puntos de la seccién “Relacion CEPAL — Cooperacion espaiola”
del Informe de Evaluaciéon. El documento aborda el aprovechamiento institucional de los resultados del
Programa y el grado en que éste ha contribuido a reforzar la colaboracién entre la CEPAL y la
Cooperacién Espanola, y especialmente la AECID. El foco es el andlisis de hasta qué punto la cooperacion
espafiola en general por una parte, y la CEPAL por la otra, han aprovechado el programa
institucionalmente.

El Programa ha contribuido al posicionamiento de la AECID como socio estratégico dentro de la
CEPAL. La direccion de la CEPAL valora de manera especial la constancia y la continvidad del apoyo de
la AECID, especialmente dada la coyuntura econémica actual en Espana. Esta constancia es un elemento
clave que da a la relacién un valor de asociacion estratégica. En este sentido el Programa se suma a un
continuo de colaboraciéon que viene de anos atrds, pero que en este Programa incorpora elementos
distintivos de valor afiadido como son la planificaciéon plurianual y la presencia de una unidad de
coordinacién permanente.

El grado de aprovechamiento del Programa en términos de visibilidad y posicionamiento para la
Cooperacion Espaiiola ha variado, pero en general ha sido bajo. El aprovechamiento ha sido mayor o
menor dependiendo del componente y de si el sujeto del aprovechamiento es la Sede o las Oficinas
Técnicas de Cooperacién (OTC).

Desde la sede de AECID y principalmente en el drea de Género, el Programa en particular y la
asociacién con la CEPAL en general, han sido esenciales para posicionar a la cooperacién espaiola al
nivel politico e institucional en espacios politicos clave de reflexién en la regién, como por ejemplo las
Conferencias Regionales sobre la Mujer. En este sentido la CEPAL ofrece una ventaja comparativa clave
(con respecto por ejemplo, a otras agencias de NNUU) como canal de entrada a interlocuciones al mds
alto nivel. En este contexto seria adecuado que la préxima Estrategia Multilateral de la Cooperacién
Espafiola para el Desarrollo incluyera a la CEPAL como socio estratégico preferente en el drea de
género y desarrollo?9,

Los Centros de Formacién de la Cooperacién Espariola también han sabido poner en valor la relacién con
la CEPAL y en concreto con el ILPES a través de los cursos a funcionarias/os piblicos que se identifican de
forma undnime como cursos “CEPAL/Cooperacién espafiola”. Los Centros valoran y publicitan esta
relacién que dota a su programaciéon de unos eventos formativos de alto nivel avalados por la marca
CEPAL. Dicho esto, las entrevistas en profundidad revelaron que los participantes en eventos, cursos y
usuarios de asistencias técnicas financiadas bajo los componentes 2, 3 y 4 a menudo desconocian la
contribucién de la cooperacién espaiiola en el marco de un programa con la CEPAL.

Aunque el nimero de visitas al sitio Web del Programa no es nada desdefiable, 2.200 usuarios en el
Ultimo afio, el andlisis cibermétrico3? muestra también que la relacién entre el sitio y pdginas Web
externas (una medida de visibilidad) es muy limitada. Los grdaficos de influencia muestran que los

29 La CEPAL no figura como socio en el anexo 1 “Politica multilateral y prioridades de la Cooperacién Espafiola” de la
Estrategia publicada en 2009 por la DGPOLDE.
30 Ver paginas 42 y 43 del Anexo 3 y la base de datos in-degree en Excel disponible en la DPPO.
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principales sitios Web que apuntan al sitio del Programa estdn vinculados a dominios de la sede de
AECID (no hay referencias al programa desde ninguna OTC de la regién). Y los gréficos de generosidad,
muestran que aquellos sitios hacia los cuales apunta la Web del Programa estdn relacionados con
dominios de la CEPAL. La relacién entre el sitio Programa y Webs externas a la CEPAL y la AECID es casi
inexistente, lo cual es un signo de poca visibilidad.

El aprovechamiento del Programa desde las OTC ha sido particularmente bajo en un tesitura en la
que tanto los costes de oportunidad como los costes reales son altos. Los factores que explican esta
situacién estdn asociados a falta de informacién, coordinacién y ausencia de protocolos y mandatos
claros.

En el mejor de los casos las OTC tienen conocimiento de la existencia del Programa, pero en general su
grado de conocimiento sobre el mismo es pobre.3! Esto parece deberse a dos razones. La primera es que
las OTC no participan en los procesos de identificacién, disefio, ejecucién y monitoreo de los programas
multilaterales; al menos durante la evaluaciéon no se encontraron evidencias de ello. La segunda es la
falta de coordinacién: una vez empezado el Programa las OTC desconocen las actividades que se
implementan en sus paises.

Los costes derivados de la falta de coordinacién entre el Programa y las OTC (y por ende de sus
programas de cooperacidén bilateral) son significativos. Hay dos tipos de costes: los costes de
oportunidad, asociados a la pérdida de oportunidades (a lo que podria haber sido si hubiera habido
coordinacién y aprovechamiento) y los costes reales, relacionados con aspectos de eficiencia y problemas
de imagen para la cooperaciéon espaiola.

Los costes de oportunidad son especialmente elevados justamente debido al buen desempeiio del
Programa y a las posibilidades que genera trabajar con la CEPAL.

Las investigaciones y estudios de la CEPAL son percibos como pertinentes, oportunos y de calidad, y las
asistencias técnicas que realiza, siempre a demanda, son muy valoradas por los paises. La marca CEPAL
en la regién hubiera podido generar réditos en términos de posicionamiento para las OTCs en un
contexto en que la CEPAL ha desarrollado, con fondos de la cooperacién espaiiola, documentos que han
sido Utiles y oportunos insumos en procesos de politica publica. Sin embargo las OTC no solo no han
formado parte en estos procesos, sino que no tienen conocimiento de los mismos. Las OTC podrian
haberse beneficiado del Programa en dos dmbitos: aumentado e intensificado el grado y los niveles de
interlocucidn con actores con los que ya trabajan, y teniendo entrada a nuevas instituciones nacionales y
regionales.

Las OTC podrian haberse beneficiado del Programa a dos niveles: aumentado e intensificado el grado y
los niveles de interlocucién con actores con los que ya trabajan; y teniendo entrada a nuevas instituciones
nacionales y regionales.

31 La OTC en Perd menciona el Programa en su sitio web pero no hay ningin enlace con la web del programa, la OTC en El
Salvador no menciona el programa en la secciéon de Cooperacion Multilateral y los Marco de Asociaciéon con Uruguay y
Ecuador no mencionan el Programa. Se citan estas cuatro oficinas porque son las que mds vinculacién han tenido con las
actividades del Programa.
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Cuadro 1: Costes de oportunidad en Ecuador

En el marco del programa bilateral con Ecuador, se estd trabajando con el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género y en temas fiscales con el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (MCDS). El Consejo valora muy
positivamente el aporte del Programa asociado a encuestas de uso de tiempo y
cuenta satélite de economia de cuidado; y el MCDS estuvo trabajando con éxito
en la aplicacion de una metodologia para la medicion del gasto social
desarrollado por la CEPAL con fondos AECID. Asimismo, el Programa ha venido
trabajando el componente de politica fiscal con el Servicio de Rentas Internas,
una entidad clave en el dmbito fiscal. Sin embargo, debido a la falta de
articulacién con el Programa, la OTC no ha podido aprovechar las posibilidades
de interlocuciéon y aprovechamiento de insumos y sinergias que este hubiera
permitido.

Tal y como ilustra el caso de Ecuador, a menudo se trabaja con las mismas instituciones y/o en las mismas
dreas temdticas, lo cual hace que los costes de no aprovechamiento de oportunidades sean tan altos. De
hecho, ese es también el caso en El Salvador.

Cuadro 2: Costes de oportunidad en El Salvador

El Salvador En El Salvador ahi se conoce la existencia del Programa pero se desconocen las
actividades realizadas y la notoria incidencia que ha tenido en el pais: ha
brindado aportes tangibles en dreas temdticas y a instituciones que estdn
estrechamente vinculadas al programa bilateral de la AECID. Sin embargo, la
OTC no conoce estos aportes y las institucionales nacionales no los siempre los
identifican como una contribucién de la cooperacién espaiiola.3?2 La OTC estd
colaborando con el Ministerio de Obras Publicas en la supervisén de la red de
caminos rurales financiada por la UE33 y trabaja mucho con la Secretard Técnica
de Planificacién y con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer,
tres instituciones que reconocen y valoran las contribuciones de la CEPAL en el
marco del Programa. Por otro lado, una de las dreas en las que la OTC se
quiere focalizar en el periodo 2014-2016 son los acuerdos de sostenibilidad
fiscal, para lo cual se precisardn estudios técnicos. El Programa llevé a cabo
varios estudios de caso en el dmbito fiscal en El Salvador y altos funcionarios en
fiscalidad participaron en eventos del Programa. En este sentido el Programa
sigue siendo un gran recurso no explotado.

La debilidades en el seguimiento de la cooperacién multilateral por parte de las OTC no son un problema
especifico de El Salvador. La revisiéon intermedia del Marco de Asociacion Pais (MAP) El Salvador- Espaiia
2010-2014, que es la primera revision de un MAP que se ha realizado nunca, lo atribuye a una
dificultad sistémica del sistema de cooperacién espaiiol.34

Es importante destacar que los réditos de posicionamiento estratégico (institucional y politico) que puede
significar un Programa como este cobran una importancia especial en un contexto de disminucién de los
recursos financieros para las OTCs. Este tipo de programas, sobre todo cuando son exitosos como es el

32 Se identifican como aportes CEPAL y no como aportes en los que también colabora la cooperacién espaiiola.

33 http://www.abc.es/agencias/noticia.asp2noticia=1533339

34 Ver péginas 36 y 117 del Informe Completo de la Revisién intermedia. Marco de Asociacién Pais El Salvador-Espaiia 2010-
2014.
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caso, ofrecen un efecto apalancamiento importante ya que aumentan el ratio inversidén - posicionamiento
de las OTC como socio de desarrollo en el pais.

Destacar que las oportunidades perdidas en cuanto a imagen y reconocimiento no solo afectan a OTC
sino a la cooperaciéon espafola en su conjunto, sobre todo cuando resultados altamente valorados y
tangibles no se reconocen como aportes de la cooperacién espaiiola.3’

Los costes reales de la falta de coordinacién entre el Programa y las OTC son de dos tipos: pérdidas
en términos de eficiencia y costes institucionales (relacionados con la imagen).

Estos Gltimos vienen asociados a la percepcién de la cooperacién espaiola como donante fragmentado y
descoordinado. Esto no solo afecta la imagen de las OTCs y a sus relaciones con contrapartes de
gobierno, sino también a la imagen de la Cooperacién Espafnola en su conjunto.

Las principales pérdidas en términos de eficiencia estdn relacionadas con la infrautilizaciéon de los
productos del Programa. Por ejemplo la utilizacién por parte de las OTC y del Fondo Espaia-SICA de
publicaciones del Programa como insumos a sus intervenciones. De la misma forma, la CEPAL no ha
uvtilizado a las OTC como mecanismos de difusién y posicionamiento - en sus paises de intervenciéon - de
publicaciones y eventos financiados por el Programa.

Como ya ha sido mencionado, un factor explicativo de la falta de aprovechamiento ha sido la ausencia
de protocolos de coordinacién y provision de informacién. En algunos casos estos protocolos
simplemente no existen, mientras que en otros existen pero no se aplican. En referencia a este Ultimo
caso, la metodologia para los MAP por ejemplo, estipula la necesidad de identificar a organismos
multilaterales y buscar la méxima coordinacién, y requiere que los MAP visibilicen todas las actuaciones
de AOD multilateral existentes en el pais.3¢ Esta metodologia establece también la necesidad de valorar
los avances conseguidos en los resultados de la Cooperacién Espafiola, lo cual incluye a los efectos de los
programas multilaterales financiados con fondos esparioles.3”

El aprovechamiento que hacen las OTC de la regién del Fondo Espafa-SICA es considerable. En este
sentido es importante mencionar que el Fondo ofrece valiosos elementos que podrian inspirar al nuevo
Programa CEPAL-AECID a la hora de establecer protocolos de informacién y comunicaciéon. Algunos de
estos elementos se recogen en las recomendaciones de este informe.

Es importante destacar que en el caso concreto de igualdad de género la articulacién es més fluida,
debido a que hay una representacién sectorial y una articulacién interna en AECID que llega hasta las
OTC a través de la red de expertas.

L1.12.
El Programa se ha coordinado y ha generado sinergias con organismos técnicos especializados
espaioles. Sin embargo, la AECID no aprovecha al méaximo las posibilidades que ofrecen estas
instituciones.

35 Uno de los multiples ejemplos en este sentido se da en El Salvador, donde el trabajo que se ha hecho con la CEPAL en el marco del
Observatorio de Igualdad de Género, se valora muchisimo pero no se relaciona con el aporte de la cooperacién espaiiola.

36 Ver péarrafos 91 y 92 sobre armonizacién pérrafo 129 sobre modalidad multilateral del Manual para el establecimiento, seguimiento y
evaluacién de Marcos de Asociacion Pais (201 3).

37 Ver la plantilla para la elaboracién del informe anual de seguimiento; pdgina 71 del Manual.
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El Programa colaboré con el Proyecto de Puertos del Estado, con el Instituto de Estudios Fiscales de
Espafia (IEFS) y con la Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles. Estd coordinacién tuvo lugar mediante las
divisiones de la CEPAL con las que ambas instituciones tienen una estrecha relacién, pero no hubo relacién
directa entre estos tres organismos y la AECID en el marco del Programa.38

Teniendo en cuenta que son organismos técnicos en dreas en las que AECID no dispone de redes de
expertos ni de capacidad instalada, una relacién directa con estas instituciones ofrece posibilidades a las
que no se estd sacando partido alguno; como por ejemplo consultarles durante la identificacién de dreas
prioritarias y posibilidades de sinergias y colaboraciones en el marco de los Programas CEPAL-AECID.

Las posibilidades de aprovechamiento mutuo con programas financiados por la cooperacion
espaiiola en organismos regionales también ha sido infrautilizadas. Este ha sido el caso con el Fondo
Espaiia — SICA (Sistema de Integraciéon Centroamericano) con el que no ha habido acercamiento en un
contexto en el que el conocimiento generado por el Programa es de alto interés para un Fondo que
financia dreas como la integracién social y la integraciéon econémica. Las causas aparentes detrds de esta
falta de aprovechamiento han sido la falta de protocolos y formatos de interlocucién y las limitaciones en
cuanto a recursos humanos en la unidad de coordinacién del Programa.

38 Fuera del Programa, la AECID tiene una estrecha relacién con el IEFS con el que se viene trabajando hace afios en el marco
del Programa lberoamericano de Formacién Técnica Especializada (PIFTE). La Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles
también colaboré con el PIFTE hasta el afio 2011.
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