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RESUMEN EJECUTIVO

El programa evaluado se disefié con el objetivo principal de contribuir a un incremento de la
cobertura de acceso a agua potable y saneamiento en El Salvador, de manera que se
contribuyera a su objetivo general de Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico en dreas rurales y periurbanas clasificadas en situacion de pobreza, dando asi respuesta
a uno de los principales problemas identificados en el diagndstico realizado. De esta manera, la
intervencion otorgd a cada entidad ejecutora el liderazgo en los dmbitos que tenian una mayor
experiencia, ANDA en intervenciones periurbanas y el FISDL en intervenciones rurales.

Tras los efectos de la tormenta tropical 12-E, el programa sufrié una primera adaptacion,
incorporando acciones en la zona costera central, donde se habian dado los mayores efectos
desastrosos del fendmeno natural. Este ajuste en la formulacién, que supo adaptarse a una
situacién sobrevenida, también provocd que ANDA incorporara la intervencidn en zonas
rurales.

Este proceso de acercamiento al ambito rural se ha visto reforzado con la creacién de una
Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales (GASCR) apoyada desde un programa
multilateral del BID con ANDA financiado también por el Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento (FCAS). Se trata de un area que ya existia previamente (hasta el afio 2005) y que
se ha recuperado con el objetivo de apoyar mediante capacitaciones y asistencias técnicas a
sistemas rurales no gestionados por ANDA, 2.325 sistemas segun el diagnéstico elaborado por
ANDA con financiamiento de otro programa del FCAS.

—  Principales conclusiones

1. Todos los proyectos ejecutados han incorporado los tres componentes basicos del proceso
de agua y saneamiento, como es el acceso al agua potable y el tratamiento de aguas
negras y aguas servidas.

2. Los enfoques sociales de cada entidad han sido distintos. Los indicadores de género se
disefaron en el segundo semestre de 2015 (como parte del plan de mejora de la
evaluacion intermedia. Segun los datos sobre indicadores se ha avanzado en actividades
no tradicionales al incluir a mujeres como mano de obra local.

3. Larespuesta en el dmbito del agua potable presenta diferentes soluciones (introduccion,
mejora y ampliacion de sistemas) en zonas periurbanas y rurales, y con sistemas
ejecutados y operados por ANDA, ejecutados por FISDL pero operados por ANDA, y
ejecutados por FISDL y operados por juntas comunitarias, buscando las alternativas que
mejor se adaptaran a la situacion técnica y social de cada intervencién.

4. La respuesta en el ambito de saneamiento presenta también diferentes opciones, con
impactos muy variables, aunque parece demostrado, desde un punto de vista de analisis
cualitativo y cuantitativo, que los sistemas de alcantarillado y biodigestores tienen un
mayor impacto en la comunidad y son mas eficientes que las trampas de grasa, las cuales
en su mayoria se han retirado o estan inactivas.
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De los once proyectos de agua visitados durante la evaluacion soélo se han visto
deficiencias técnicas en un proyecto, el proyecto de El Nanzal, que estan en fase de mejora
y pendiente de entrega a la comunidad.

El desarrollo de la Gerencia de Atencién a Comunidades y Sistemas Rurales ha permitido
fortalecer la relacién con MINSAL, ONG o juntas comunitarias de agua, pero dichos
procesos aun no han sido institucionalizados.

Principales recomendaciones

Se recomienda unificar la estrategia de abordaje social desde cada entidad.

Ante la situacion de obsolescencia de sistemas rurales, seria recomendable establecer un
protocolo institucional MINSAL-ANDA-FISDL para el refuerzo de los sistemas gestionados
desde las juntas comunitarias, liderado desde la GASCR.

Establecer los indicadores de género desde la formulaciéon del Programa y recoger los
datos de linea de base desde el inicio de los proyectos. Realizar acciones positivas hacia las
mujeres, que no tienen experiencia debido a los roles tradicionales que le fueron
asignados.

Impulsar la construccidn de sistemas de tratamiento individual integral como es el caso de
los médulos sanitarios y los biodigestores.

Dirigir los esfuerzos de la alianza establecida con el MINSAL.
Seria importante establecer un plan de sostenibilidad financiera de la GASCR.

Dentro del ambito del programa, y aunque el proceso de fortalecimiento institucional ha
tenido impactos positivos, mas alld de las acciones formuladas en este componente, seria
necesario focalizarlo en una linea de intervencién especifica, identificada dentro de los
planes de accion de cada entidad en este componente, con un marcado enfoque de
fortalecer la sostenibilidad de las actuaciones emprendidas por el programa.
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1. INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El proceso de evaluacion final forma parte del sistema de gestion de conocimiento del
programa SLV-001-B, el cual esta integrado dentro del Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento (FCAS) que fue aprobado el 30 de octubre de 2009 por el Consejo de Minis-
tros del Gobierno de Espaiia. El Convenio de financiacién fue firmado el 3 de diciembre de
2009 entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador y el Instituto de Crédito
Oficial de Espafia. El reglamento operativo (ROP) fue aprobado el 24 de noviembre de
2010 vy el periodo de ejecucidn se inicié con la aprobacién del Plan Operativo Global (POG)
el 1 de julio de 2011. Tenia un periodo de ejecucidn inicial de 60 meses, siendo ampliado
el 5 de febrero del afio 2016 a 78 meses, con lo que su finalizacién ha sido el 31 de di-
ciembre de 2017.

Este programa lo desarrollan la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), como ejecutor principal, encargandose de gestionar 20.66 millones USD (16.53 de
donacién y 4.13 de contrapartida) y el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
(FISDL), en calidad de ejecutor delegado, que tiene bajo su responsabilidad 8.44 millones
USD (6.75 de donacién y 1.69 de contrapartida).

En el momento de realizar la evaluacidn, se encuentran en proceso de ejecucién algunos
proyectos de infraestructura de responsabilidad del FISDL, y las entidades ejecutoras se
encuentran realizando los informes finales del programa.

La evaluacidn del Programa SLV-001-B se engloba dentro de un contrato de evaluacion
mds amplio, en el que se incluye el Programa SLV-001-B, SLV-041-B y el Proyecto SLV-056-
B, a lo que se anade un analisis global con un enfoque holistico.

Los objetivos de la evaluacion son:

1. Medir el grado de logro de los objetivos generales y especificos y su aporte a los
objetivos sectoriales nacionales:
a. Agua potable y saneamiento.
b. Gobernabilidad y gestién integral de los recursos hidricos.
2. Valorar la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento ofrecidos:
a. Agua: Cantidad, continuidad del servicio, calidad del agua servida, accesibili-
dad y asequibilidad.
b. Saneamiento: Accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptacion al con-
texto ambiental.
c. Incidencia en la disminucion de la morbilidad en la zona de influencia de los
proyectos.
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3. Analizar la tendencia de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
sobre la base de una muestra de proyectos en operacién.
a. Observar la capacidad técnica de operacion de los sistemas implementados.
b. Verificar los programas de operacidn y mantenimiento, asi como las estructu-

ras operativas establecidas para este fin

4. Analizar los posibles cambios en la cultura institucional de las entidades ejecuto-
ras:
a. Planificacién y sostenibilidad de acciones.
b. Participacidn de usuarios finales (titulares de derechos).
c. Incorporaciéon de perspectiva de género.

5. Identificar los elementos que permitan realizar el Analisis Costo Beneficio de los
proyectos.

6. Recomendaciones estratégicas para el Gobierno de El Salvador.

Teniendo en cuenta los objetivos de la evaluacién y las preguntas de evaluacion se ha
realizado una evaluacién formativa, es decir, que permite realizar aprendizajes de cara a
futuros proyectos, y de resultados, para la identificacién de las relaciones causales entre
los diferentes componentes de los programas: (i) Agua y Saneamiento, (ii) Gobernabilidad
y (iii) Fortalecimiento institucional, que en concreto, en este programa SLV-001-B se cen-
tra en los componentes primero y tercero.

1.2.PRESENTACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Para el desarrollo del contrato de evaluacion (que incluye los programas antes menciona-
dos) AID Social ha propuesto un equipo de 7 personas, cuatro evaluadores principales y
tres evaluadores complementarios, ademas de un equipo de 7 encuestadores de campo.

Expertos principales.

Coordinador y Especialista en desarrollo comunitario en proyectos de agua y sanea-
miento.

Nacionalidad espafiola, licenciado en Administracién y Direccidn de Empresas, Master
en RSC y sostenibilidad, experto universitario en Evaluacion de Politicas y Publicas,

f:;l:.s cuenta con un diplomado en iniciativas emprendedoras solidarias por la IESE Business
School. Ha realizado diferentes manuales de cooperacion y participado como evaluador
y/o coordinador en mas de 80 evaluaciones de proyectos y convenios, posee una am-
plia experiencia de evaluacién de programas de agua y saneamiento y gestién de re-
cursos hidricos del FCAS en Guatemala, Honduras, Nicaragua y México.
Especialista en proyectos de infraestructura de agua y saneamiento.

Victor Nacionalida(i mexicana, I'nger'1iero Civfl y Méster en evalua'c’ién socioecondémica de.pro—

Parada. yectos. 15 afios de experiencia en el ambito de la evaluacion y desarrollo de estudios y
analisis de inversiones. Experiencia en evaluacién de programas de agua y saneamien-
to y gestidn de recursos hidricos del FCAS en México y Honduras.

Ricardo Especialista en planificacion hidricay ana’llisis cuantitativo.

Calles. Nacionalidad salvadorefia, Ingeniero agrénomo, Investigador Asociado de la Universi-

dad Tecnoldgica de El Salvador; Catedratico de Manejo Integrado de Cuencas en la
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Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, UCA. Amplia experiencia en elabora-
cion de diagndsticos y planes de gestion de cuencas. Ha realizado evaluaciones dentro
del ambito de la gestion ambiental y es experto en estudios de impactos socioeconémi-
cos entorno al valor del agua y recursos hidricos.

Especialista en institucionalidad del recurso hidrico.

Nacionalidad salvadoreia. Economista institucional, especialista en politicas y estrate-
gias en medio ambiente y desarrollo. Con amplia experiencia en coordinacidn, gerencia
de proyectos y programas de asistencia técnica y desarrollo institucional en desarrollo
sostenible y medio ambiente. Experiencia en evaluacién de proyectos de la coopera-
cion internacional y en el fortalecimiento de capacidades de actores en el darea ambien-
tal y del desarrollo econdmico inclusivo en el territorio. Ha participado en evaluacion de
dos programas de agua y saneamiento y gestion de recursos hidricos del FCAS en El
Salvador.

Expertos complementarios.

Juana
Jiménez.

Luis
Peman.

Osvaldo
Nolasco.

Especialista en género.

Nacionalidad espafiola. 22 afios de experiencia en proyectos de desarrollo, seguimien-
to, sistematizacidn y evaluacion de proyectos en las areas de agua y saneamiento, edu-
cacion, género, economia solidaria, productivos con enfoque agroecolédgico y ambien-
tales, levantamiento de lineas de base con metodologias cualitativas (grupos focales y
entrevistas) y cuantitativas (encuestas), construccion de indicadores de desarrollo y
género en desarrollo y sistemas de monitoreo y evaluacion.

Disefio curricular, formulacién y gestidon de proyectos, seguimiento, evaluacion y siste-
matizacion, levantamiento de lineas de base, diagndsticos, elaboracion de materiales
didacticos, teoria de género, construccion de indicadores de desarrollo y género vy sis-
temas de monitoreo y evaluacion.

Especialista en medio ambiente y derecho humano al agua.

Nacionalidad espafiola. Licenciado en Ciencias Bioldgicas, Experto Universitario en Eva-
luacién de Politicas Publicas (actualmente cursando master) y maestria en medioam-
biente y desarrollo.

15 afios de experiencia de trabajo en cooperacién, habiendo residido 4 afios en El Sal-
vador. Ha coordinado mas de 60 procesos evaluativos, facilitando y conduciendo equi-
pos multidisciplinarios orientados a resultados. De estos procesos evaluativos mas de 9
son de proyectos de agua, saneamiento y salud.

Experiencia en evaluacidén de cuatro programas de agua y saneamiento y gestidon de
recursos hidricos del FCAS en El Salvador y experto en medioambiente y desarrollo.
Responsable de coordinacion analisis cuantitativo en campo.

Nacionalidad salvadorefia, Ingeniero agricola, con amplia experiencia en procesos de
desarrollo comunitario y coordinacién de proyectos con amplia participacion comunita-
ria en acciones de salud comunitaria, conservacion de suelo y gestion del recurso hidri-
co. Ha participado en evaluacion de tres programas de agua y saneamiento y gestion de
recursos hidricos del FCAS en El Salvador, Guatemala y Honduras.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Haciendo un balance de la trayectoria que ha tenido el pais en materia de desarrollo
humano, y tomando como medida el indice de Desarrollo Humano, El Salvador ha mostra-
do una tendencia ascendente desde 1980 hasta el 2012. El pais muestra un aumento del
44%, en este aspecto, lo que equivale a un incremento anual promedio de 1.2%".

Por lo que respecta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)?, y
en concreto a la Meta 7.C: Reducir a la mitad, para el 2015, el porcentaje de personas sin
acceso al agua potable y a servicios bdsicos de saneamiento, segun lo analizado en el 32
informe de avance de los ODM El Salvador: A nivel nacional se ha cumplido con el indica-
dor de porcentaje de poblacién con acceso a fuentes de agua mejorada, que se reportaba
en un 91.1 % para 2011, y la meta establecia el 80.5 % para 2015. Sin embargo, para el
area rural todavia el porcentaje es de 80.9 % (DIGESTYC, 2011).

Si se analiza el indicador de los hogares que tienen acceso a agua mejorada por conexién
domiciliar en 2011, el porcentaje es del 72 %, y la meta es de 71.1 % para 2015, lo cual
muestra que ya se cumplié. Pero la aspiracién de El Salvador es que a ninguna familia le
falte el agua potable con conexién intradomiciliar, por lo que el esfuerzo continuda, espe-
cialmente para el drea rural en la que solo el 52.6 % (DIGESTYC, 2011) esta cubierta.

En relacién con el porcentaje de hogares con acceso a saneamiento mejorado, la meta
para 2015 es del 89 %, aunque para 2011 ya se reportaba el 96.2 %. No obstante, el acceso
a saneamiento mejorado con conexion domiciliar (hogares que cuentan con inodoro, fosa
séptica o letrina privada) ha llegado al 80.2 % en 2011, y en el 4rea rural apenas al 64.8 %.

El progreso a través del tiempo ha sido muy importante y en esencia, los indicadores de
esta meta estdn cumplidos, sin embargo existe un espacio para mejora, tanto en el area
rural como en los asentamientos urbanos precarios (AUP).

Por otra parte, en el ODM 6 se encuentra un incremento importante en enfermedades
diarreicas, lo que indica que falta mejorar la calidad del agua, asi como las practicas y los
habitos higiénicos saludables, lo cual debe ser un componente que acompafie a los pro-
yectos de infraestructura fisica de agua y saneamiento.

Dentro de este contexto y marco de mejora en las dreas rurales y periurbanas, se enmarca
el programa objeto de evaluacion, que a modo de resumen, presenta las siguientes carac-
teristicas y légica de intervencion.

! fuente: http://www.pnud.org.sv/2007/content/view/1566/168/

2se sigue utilizando como referencia los ODM, aunque su periodo de logros sea en el aifio 2015, ya que sobre
dichos ODM se formuld y ejecutd la mayor parte del proyecto, independientemente que ahora se tenga como
referencia los ODS.
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Tabla 1. Resumen Programa.

Nombre del Pro- Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento basico en Codigo
grama areas periurbanas y rurales de El Salvador SLV-001-B

Entidad Beneficia-

ia - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados- ANDA.
i

. . - Administracidon Nacional de Acueductos y Alcantarillados- ANDA y EL
Entidad Ejecutora o .
Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador- FISDL.

Tipo de Proyecto - Infraestructura Social

Linea de actuacion - Inclusién social y lucha contra la pobreza, género y desarrollo, sostenibi-
FCAS lidad ambiental.

Titulares de Dere- - 60.000 personas, 50.000 de areas peri-urbanas y 10.000 de areas rura-
cho les

Area geogréfica de ] ]
. .y - Nivel Nacional
intervencion

Presupuesto total - 20.297.699,59 EUR/29.100.805,66 S

Aporte FCAS - 16.238.159,68 EUR/23.280.644.53 $

Contrapartida Na-
. - 5.820.161,13 S
cional

Tabla 2. Légica de intervencién.’
Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico en areas rurales y periur-
OBJETIVO banas clasificadas en situacidn de pobreza, a través de la introduccion, mejora, rehabi-
DEL PROYECTO litacion y/o ampliacion de los sistemas, asi como del fortalecimiento de las institucio-
nes ejecutoras.

INDICADORES DEL OBJETIVO

- Incremento de 50.000 nuevos beneficiarios en las AUP de las zonas periurbanas del pais, en servicio
de agua potable y saneamiento.

- Incremento de 10.000 nuevos beneficiarios en las comunidades de pobreza extrema alta, de las zonas
rurales del pais, en servicio de agua potable y saneamiento.

- Sistemas funcionando normal y correctamente sobre la base de N2 de sistemas construidos.

COMPONENTE PRODUCTOS ASOCIADOS INDICADORES

INFRAESTRUCTURA  50.000 personas ubica- - Al menos 10.000 hogares beneficiados con sistemas
EN AGUA POTABLE das en zonas periurba- de agua potable, al final del proyecto.

Y SANEAMIENTO nas precarias del pais, - 75% de los sistemas de agua potable intervenidos

3 Expresada en formato de Marco de Resultados, dado que ha sido la establecida para valorar las tendencias
de los resultados



BASICO EN AREAS
PERIURBANAS Y
RURALES DE EL
SALVADOR

COMPONENTE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE
LAS ENTIDADES
EJECUTORAS.

cuentan con servicio de
agua potable y sanea-
miento al término del
programa.

10.000 nuevos benefi-
ciarios en las comunida-
des de pobreza extrema
alta, en las zonas rurales
del pais, en servicio de
agua potable y sanea-
miento.

PRODUCTOS ASOCIADOS

Se ha capacitado al me-
nos a 80 técnicos de las
diferentes Gerencias
Regionales de ANDA en
mejores practicas para la
gestidon, administracion,
operacién 'y manteni-
miento de sistemas de
agua potable y sanea-
miento al término del
programa.
Fortalecimiento de las
capacidades Instituciona-
les para la gestion, admi-
nistracién, operacion vy
mantenimiento de los
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proveen agua potable en cantidad, calidad y continui-
dad, segun normativa, al final del proyecto.

100% de los sistemas de agua intervenidos contaran
con micro-medicidn, al final del proyecto.

100% de la poblacién objeto de las intervenciones,
con acceso a por lo menos a 80 litros de agua por dia
de una fuente de agua mejorada.

10,000 hogares beneficiados con saneamiento imple-
mentando soluciones técnicamente adaptadas al en-
torno técnico, econdmico y social.

100% de la poblacién objeto de las intervenciones,
con acceso a saneamiento.

2.000 hogares beneficiados con sistemas de agua
potable, al final del proyecto.

75% de los sistemas de agua potable intervenidos
proveen agua potable en cantidad, calidad y continui-
dad, segun normativa, al final del proyecto.

100% de los sistemas de agua intervenidos contaran
con micro medicion, al final del proyecto.

80% de juntas de agua aplican durante el primer afio
de funcionamiento el plan de sostenibilidad, de
acuerdo a lo establecido.

70% de los beneficiarios incrementan el consumo de
agua potable y almacenan el agua en condiciones
adecuadas al final del proyecto.

5% de disminucién en incidencias de enfermedades
gastrointestinales en nifilos menores de 5 afios al final
del proyecto.

INDICADORES

Programa de capacitacién ejecutado en un 100%.

100% del personal capacitado, evaluado positivamen-
te a la finalizacion de la capacitacion.

Las cuatro gerencias regionales de ANDA son fortale-
cidas con herramientas y equipos para operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y sa-
neamiento, incrementando un 5% las intervenciones
en los sistemas.

El FISDL cuenta con al menos tres productos que
mejoran y permiten un mayor impacto en sus inter-
venciones.

FISDL cuenta con dos documentos de evaluacién al
final del proyecto.
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comunes a los
dos componen-
tes.
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coniultores
sistemas de Agua Potable - Se ha contratado personal adicional relacionado con
y Saneamiento. la ejecucion, seguimiento y desarrollo social de los

proyectos.

80% de los hogares pagan los servicios en el plazo establecido, al cierre del pro-
yecto.

El 75% de la poblacion beneficiaria percibe una mejora en su calidad de vida ligada
al servicio de agua potable y saneamiento.

100% de las juntas de agua son registradas legalmente.

100% de las juntas de agua son capacitadas en la gestion administrativa y técnica.

11



-
on il i
b ] LI

3. METODOLOGIA, CONDICIONANTES Y LIMITANTES DE LA EVA-
LUACION REALIZADA

Metodologia

La metodologia de investigacion se ha desarrollado partiendo de una percepcién interpre-
tativa, ya que el dmbito de estudio se sitla en un entorno de cambio continuo con in-
fluencias ajenas al proceso de estudio por la propia légica de desarrollo y crecimiento de
las comunidades en periodos tan largos, y dentro de una intervencién de consideracion
holistica del propio ambito social de la intervencién y del desarrollo comunitario y familiar.

Los criterios de calidad a desarrollar en la evaluacién buscan dotar a la investigacion de
credibilidad, confirmacidn y transferibilidad, para lo que se utilizaran técnicas cualitativas
y cuantitativas con el objeto de triangular los principales hallazgos.

Técnicas de andlisis cualitativo®

o Entrevista: se desarrollaron entrevistas estructuradas en dos ambitos: i) entidades
ejecutoras y entidad financiadora; ii) titulares del ambito publico o expertos en el sec-
tor del agua y el saneamiento. En total se han realizado un total de 49 entrevistas.

o Grupo de discusidn: se han realizado 12 grupos de discusion (Santa Maria | y Il, Gomez
Anderson (Apopa) (2), El Playdn, Santa Rosa (San Jorge), El Nanzal (2), Isla de Méndez,
Roquinte, San José las Lomas (2) y Ajuluco) con titulares de derechos pertenecientes a
las comunidades en las que se ha intervenido, con el objetivo de alcanzar una cobertu-
ra comunitaria de al menos el 50%.

o Transectos y visitas a los sistemas: se han visitado 10 proyectos en los que se ha reali-
zado una visita técnica y un proceso de observacién directa con poblacidn beneficiaria
en Mercedes Umania (2), Santa Maria | y I, Apopa (2), El Playdn, Municipio de San Jor-
ge, El Nanzal (2), Isla de Méndez, Roquinte, San José las Lomas (2) y Ajuluco (en proce-
so de construccidn).

Técnicas de andlisis cuantitativo®

o Muestreo aleatorio: El marco de muestra lo han constituido el 50% de las comunida-
des atendidas por el Programa SLV-001-B a escala nacional, cuya seleccién se ha basa-
do en una muestra probabilistica de 751 hogares, con un error del 5% y un grado de
confianza del 95%. La férmula utilizada para determinar el tramo de la muestra se

4 . . ., . . .

Para informacién desglosada de las técnicas cuantitativas ver anexo 2.
5 . . TN . .

Para ver informacién de analisis cuantitativo desglosada ver anexo 2.

12



- a
T
o an
B R
e

basé en el teorema del limite central, que demuestra que en condiciones muy genera-
les, la suma de muchas variables aleatorias independientes «se aproxima bien» a una
distribucién normal (también llamada campana de Gauss).

El cuestionario se ha estructurado de acuerdo a 57 preguntas que nos permiten reali-
zar cruces de informacion, segun:

o Entidad Ejecutora.

o Viviendas.

Servicios de Agua y Saneamiento de acuerdo al enfoque de derecho al agua y
al saneamiento.

Participacion social y gestion del agua.

Uso del tiempo en el acceso y gestidn del agua.

Toma de decisiones en el hogar y usos del agua.

Género y el derecho al agua.

O

O O O O

Con base en lo anterior y tomando de referencia los tamafios de las comunidades
usuarias de los programas, a continuacion se presenta la distribucién proporcional de
las muestras, contabilizada en nimero de hogares atendidos.

Tabla 3. Muestra.

. Hogares Muestra Encuestas
Comunidad . .
Aprox. prevista realizadas
Britania 83
Santa Maria | y Il (Santa Ana) 591 83
Gémez Anderson (Apopa) 131 56 56
Barrio Concepcién, Santa Ro- 75
sa, Nuevo Paris (San Jorge) 333 75
El Playén (Tecoluca) 574 83 83
Isla de Méndez (Tecoluca) 783 86 86
Roquinte Jiquilisco) 591 87 87
Las Mesas 136 57 0
El Nanzal (Santa Elena) 750 86 86
Mercedes Umafia 796 86 86
San José La Loma (San Antonio 42
Masahuat) 72 42
741 684
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coniultores

Esquema herramientas aplicadas:

49 Entrevistas 12 grupos
bilaterales focales
I._"'. |' |II. I

..

HERRAMIEMTAS PARA

LA RECOGIDA DE
INFORMACION

684 10 visitas a
Encuestas proyectos.

Condicionantes y limitantes de la evaluacion

El proceso evaluativo del programa se desarrollé de forma paralela a la elaboracién de su
informe final, por lo que éste no ha formado parte del analisis de documentacion. En el
caso de ANDA se cuenta con linea de salida (linea de base final), no asi en el caso del
FISDL, cuya licitacidon ha quedado desierta en dos ocasiones.

En el momento de realizar la seleccidn de proyectos a visitar (50% de los proyectos ejecu-
tados) se tuvo la dificultad de que aun habia tres proyectos ejecutados por FISDL sin finali-
zar. A esta situacion se ha afadido que el proyecto de El Nanzal, que en la reunidn inicial
de evaluacion se considerd en servicio, a la fecha tampoco ha sido recepcionado por la
comunidad.

Por razones de seguridad hubo que modificar la visita a dos comunidades respecto a la
previsidn inicial (Las Mesas (FISDL) y las comunidades de San José Villanueva (ANDA)), las
cuales fueron sustituidas por otras dos comunidades (Ajuluco (FISDL y en ejecucién) y la
intervencién en el municipio de San Jorge (ANDA)).

Otro condicionante a la hora de realizar el analisis del funcionamiento y sostenibilidad de
los proyectos realizados esta relacionado con la operacién y gestién de los mismos. De los
proyectos visitados y finalizados, todos estan siendo operados por ANDA, independiente-
mente de quien haya sido la entidad responsable de su ejecucion. El Unico que estd ope-
rado por la comunidad es el proyecto de El Nanzal, que aun estd en fase de puesta en ser-
vicio y estd pendiente de recepcion por parte de la comunidad.

14



Los cuestionarios finales se realizaron en 9 de los 10 proyectos, ya que en Ajuluco el pro-
yecto aun se encuentra en fase de ejecucion.

El grupo focal de mujeres de El Nanzal tuvo que ser sustituido por entrevistas, ya que sélo
dos mujeres asistieron al mismo.

Las entrevistas previstas se ejecutaron seglin agenda, a excepcion de la prevista con la

presidencia del FISDL, que no pudo realizarse porque la fecha propuesta no era viable para
el coordinador del equipo evaluador.
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4. RESULTADOS (RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE EVALUACION)

Para el desarrollo de la valoracién de los dmbitos de analisis establecidos, el equipo de
evaluacion se ha guiado por las preguntas de evaluacidon consensuadas en el informe pre-
liminar, las cuales se han vinculado con los criterios de evaluacién que corresponden a los
intereses y necesidades informativas de los diferentes actores involucrados en la presente
evaluacion.

En el siguiente apartado, y en base a la metodologia de evaluacién establecida, se da res-
puesta a dichas preguntas para cada nivel de analisis.

4.1.ANALISIS DEL DISENO.

¢Existe didlogo y armonizacidn entre las instituciones nacionales y los diversos actores de
desarrollo?

El disefio del programa se desarrollé desde un enfoque de analisis socioeconémico, a par-
tir del diagndstico de pobreza establecido y asumido por el Gobierno de El Salvador (GO-
ES), segun los criterios de Desarrollo Humano del PNUD.

Este diagndstico permitié priorizar aquellas areas rurales y periurbanas con riesgo extre-
mo o alto sobre las que intervenir. Inicialmente la distribucidn de actores dentro de la
intervencién geografica se basd en procesos de expertise, de esa manera ANDA se centrd
en el entorno periurbano, mientras que FISDL trabajaria en el dmbito rural.

Este enfoque de intervencidn se considera adecuado dentro del trabajo de mejora inte-
gral de Asentamientos Urbanos Precarios (AUP) y concuerda con otras intervenciones
realizadas en el pais, como por ejemplo, la del Ministerio de Obras Publicas (MOP) me-
diante un préstamo BID en el drea metropolitana de San Salvador, o los fondos destinados
a trabajar en el programa de Caminos Rurales, de cara al desarrollo de la zona rural. Aun-
que se aleja de un enfoque de cuenca o microcuenca, que seria la alternativa mas ade-
cuada dentro de un desarrollo de gestidn integral del recurso hidrico, tal y como indica el
Plan Sectorial de Agua® vinculado al Ill Plan Director (2009-2012) de la Cooperacién Espa-
fola e incorporado a los posteriores, como norma basica, en su Linea Estratégica 1. Ges-
tidn Integrada del Recurso Hidrico, definiendo como linea de accién: Apoyar la Aplicacién
de un Enfoque de Cuencas para la Gestién y Uso Integral del Agua.

En el afio 2011, tras la tormenta tropical 12-E que golped de manera especial la zona co-
nocida como Bajo Lempa, y que provocé varios muertos y problemas de salud ocasionados

®http://www.aecid.es/CentroDocumentacion/Documentos/Planificaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica%20por
%20sectores/AF_PAS NARRATIVO AGUA.pdf
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por la contaminacién de pozos, se produjo un reajuste en las prioridades de la interven-
cion, adaptandose el programa a una nueva situacién de urgencia y necesidad estructural.
De esta manera, ANDA incorpora dentro de sus actuaciones la realizacion de proyectos en
el area rural, concretamente en los municipios de Tecoluca y Jiquilisco.

Esta incorporacion de ANDA a los proyectos rurales ha implicado la necesidad de traba-
jar desde un enfoque de apoyo a un drea social, contando con un Equipo de Educacion
que esta conformado por hombres y mujeres para el apoyo en la comunidad. En el caso
de FISDL, el trabajo en el area social forma parte de su dindmica de trabajo habitual,
contando con un proceso de acompafiamiento comunitario que apoya a las municipali-
dades y comunidades, aspecto que ANDA no tenia, ni tiene incorporado, aunque durante
la evaluacién se ha podido observar una buena coordinacién con la Alcaldia de Jiquilisco,
no siendo extrapolable a otras alcaldias.

Este proceso de acercamiento al ambito rural se ha visto reforzado con la creacién de una
Gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales (GASCR), apoyada desde un
programa multilateral del BID con ANDA, financiado también por el Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento(FCAS). Se trata de un area que ya existia previamente (hasta el
afio 2005) y que se ha recuperado con el objetivo de apoyar mediante capacitaciones y
asistencias técnicas a sistemas rurales no gestionados por ANDA; 2.325 sistemas segun el
diagndstico elaborado por ANDA, con financiamiento de otro programa del FCAS también
administrador por la misma gerencia de ANDA.

Todo este proceso ha permitido mejorar los sistemas de coordinacidn entre tres entida-
des claves en la inversidon y gestion de proyectos relacionados con el subsector de agua
potable y saneamiento, FISDL, ANDA y MARN. Todos los actores entrevistados han valo-
rado de manera unanime, como uno de los principales logros del programa que se hayan
podido facilitar mecanismos de coordinacion y encuentro entre estos tres actores institu-
cionales, tanto de manera formal en el comité ad hoc de seguimiento del programa, como
de manera informal en espacios de diagndstico y andlisis del recurso hidrico.

En este programa se ha incorporado la revisidn técnica y visado de ANDA de las formula-
ciones de proyectos realizadas mediante subcontratacién por el FISDL que operard la pro-
pia ANDA, y se ha mejorado en los permisos de impacto ambiental para proyectos de
introduccién, aunque en la mayoria de los proyectos de ANDA, algunos de los permisos
se gestionaron a posteriori o las obras se iniciaron antes de tener el permiso. También se
ha dado el caso de que proyectos ejecutados por el FISDL han pasado a ser operados por
ANDA (Mercedes Umafia y San José la Loma), asi como otros dos proyectos que actual-
mente se encuentran en fase de ejecucion (Concepcion/ Tejutepeque y San Antonio Bue-
na Vista/Tejutepeque).

Aunque con menor intensidad, se han abierto espacios de coordinacién con el Ministerio

de Salud (MINSAL), centrados principalmente en el componente de saneamiento, tanto
para contar con las factibilidades correspondientes para proyectos de saneamiento indivi-
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dual, como para el desarrollo de las nuevas normas de intervencidn en el drea de sanea-
miento, a saber:

o Reglamento Técnico Salvadorefio para la instalacién y funcionamiento de Sistemas de
Tratamiento Individual de Aguas Negras y Grises. Ministerio de Salud, Viceministerio
de Politicas de Salud. Direccién de Salud Ambiental. Junio 2014.

o Reglamento Técnico Salvadoreio de Letrinas Sin Arrastre de Agua. Ministerio de Sa-
lud, Viceministerio de Politicas de Salud. Direccidn de Salud Ambiental. Junio 2014.

En el afo 2016 se presentd la actualizacién del documento Lineamientos técnicos la casa
del agua saludable, coordinado por EL FISDL, con la participacién protagdnica de la Unidad
de Promocién de la salud del MINSAL, y la asistencia técnica de la Direccion de Salud Am-
biental, en el proceso participaron personas de los equipos de MINSAL, FISDL y ANDA,
ademas de contar con un Comité Consultivo formado por profesionales de la sociedad civil
salvadorefia y otras entidades publicas. Sin ser un documento que se pueda ubicar especi-
ficamente en el programa evaluado, si que se puede considerar como una experiencia
positiva en el trabajo en red. Dicho documento no ha sido trabajado en las comunidades
evaluadas por el programa SLV-001-B, ya que la intervencidn social con dicha poblacién
fue anterior a su aprobacion.

Los procesos de coordinacidon con MINSAL presentan aun deficiencias, si que se observa
un acercamiento y espacios de encuentro, como el Convenio ANDA-MINSAL firmado en el
ano 2016 dentro del ambito del programa evaluado, pero aun hay espacios en los que se
necesita profundizar, tanto en el intercambio de informaciéon, como en el desarrollo de
practicas comunes.

En esta coordinacion con el MINSAL puede ser importante desarrollar alguno de los aspec-
to contenidos en los Planes de Seguridad del Agua (PSA) que emanan de las recomenda-
ciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de la reunién del Sector Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana (RESSCAD), y que desde el afio 2015 esta incorpo-
rando la Direccidn de Salud Ambiental del MINSAL, y tienen como misién evaluar el riesgo
gue representa para la salud publica, la calidad del agua suministrada. En esta linea, ANDA
y MINSAL pueden buscar espacios para incrementar la cobertura de trabajo con los siste-
mas rurales.

Un elemento clave para el mejor posicionamiento de ANDA frente a otros operadores
menores, alcaldias, gobernaciones y organizaciones de sociedad civil, resulta ser la
GASCR; gracias al trabajo realizado por dicha unidad de ANDA, sdlo en el afo 2017, se ha
podido trabajar en procesos de capacitacion con 24 sistemas rurales, y se han realizado 7
talleres, foros o coordinaciones, todo ello en el marco de otro proyecto financiado por
fondos FCAS.

Este proceso permite ampliar los puntos de encuentro con otros operadores para una
mejora de los servicios de gestién y operacion, asi como subsanar deficiencias de opera-
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cion en sistemas, donde segun el diagndstico realizado, el 50% de los sistemas de agua
potable tienen mas de 20 afios.

Este proceso de armonizacién incorporado en el Programa SLV-001-B se complementa con
otras acciones dentro de la propia intervencién FCAS-AECID en El Salvador, como el pro-
grama SLV-041-B, proyecto SLV-056-B o el programa multilateral del BID, antes indicado.
Estos procesos pretenden fortalecer la estructura de politica publica dentro del sector
agua y subsector agua potable y saneamiento que se ve debilitado por la dificultad para la
aprobacion de una ley general de aguas, pese a que en los Ultimos diez afos se han pre-
sentado varios anteproyectos de ley.

Es importante analizar cémo este proceso de politica publica que se enmarca dentro del
derecho humano al agua, y ante ausencia de ley, se entronca con las metas de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su numeral 6, que tiene como primera meta, entre
las 8 que presenta, el lograr, de aqui a 2030, el acceso universal y equitativo al agua pota-
ble a un precio asequible para todos.

¢En qué medida se han incorporado los aspectos transversales, en especial de género,
sostenibilidad ambiental y derechos humanos en la intervencion?

No se aprecia incorporacion del enfoque de género en el disefio del proyecto, tanto en el
diagndstico como en el propio desarrollo de la linea de base, la cual no incluye este aspec-
to transversal.

Es a partir del plan de mejora de la evaluacidn intermedia cuando se incorporan indicado-
res de género dentro del disefio del programa, incorporandose a su vez fuentes de infor-
macion primaria al respecto para la elaboraciéon de la linea de base y de la linea de salida.

El FISDL, a partir de junio de 2015, crea los indicadores de género tanto para los proyectos
de agua como de saneamiento y se dio seguimiento. En el caso de ANDA, en los proyectos
gue ya estaban finalizados el estado inicial de los indicadores de género se midié al final,
es decir, en el momento de elaborar la linea de salida, cuando se pregunta a las personas
sobre el estado inicial y final en cuanto a los indicadores (Resumen de resultados de indi-
cadores de género, s.f.).

Esta ausencia de enfoque de género desde el disefio también se ha observado en el propio
abordaje para el logro de los resultados, ya que no se incorporaron estrategias de inter-
vencién con acciones positivas hacia el trabajo con mujeres, ni espacios de capacitacién,
formacion o informacidn especificos con mujeres para facilitar un acceso en condiciones
de equidad’.

’El equipo de educacion de ANDA no comparte este hallazgo, e indica: “Nunca se programé trabajar con
grupos por separado en el programa, la estrategia era al contrario, tener a hombres y mujeres juntas, para
toda la parte educativa, entre las acciones positivas que se hicieron hacia las mujeres fueron: realizar los talle-
res en lugares mas accesible para ellas y en horarios que no les afectaran su diario quehacer del hogar que
por cultura machista, ya tienen establecida en las comunidades”.
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coniultores

En la encuesta realizada durante la evaluacion se ha podido observar que a poco menos
del 50% de la poblacidn de las comunidades en las que se han ejecutado los proyectos,
les resulta conocido el concepto “equidad de género”. Dentro de dicho porcentaje, la
gran mayoria (92,59%) saben situar correctamente la definicién de equidad de género.
Apenas se observan diferencias entre los datos que pueden ofrecer las comunidades en
las que la ejecucién ha sido responsabilidad de ANDA y en las que ha sido responsabilidad
de FISDL.

Porcentaje de poblacion que dice reconocer el concepto
Equidad de Género
61,60%
55,00% ’ 55,20% 56,50% 54,76%
A%, 70% 40,54%
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Tampoco se observa la introduccidn de acciones de fomento de sostenibilidad ambiental
dentro del disefo del programa. No se aprecia la incorporacion de resultados especificos
en el componente ambiental ni de indicadores que potencien el logro de avances en dicha
linea.

Los proyectos deben contar con un permiso ambiental emitido por el MARN, el cual ha
sido gestionado de manera previa por el FISDL, mientras que en el caso de ANDA en algu-
nas ocasiones dicho permiso ha sido gestionado una vez realizado el proyecto.

El desarrollo acciones de fortalecimiento en el ambito comunitario se ha centrado en la
realizacion de capacitaciones o acciones informativas, donde se incluye un capitulo para el
trabajo sobre el componente ambiental. Estos procesos son mas estructurados dentro de
las intervenciones de FISDL ya que cuentan con una metodologia mas sustentada y con
material diddctico de apoyo para el trabajo comunitario.

Incluso en Isla de Méndez, el equipo de Educacion se fue a pernotar, algunas semanas, buscando adaptar los
horarios mas flexibles, principalmente a las mujeres.
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El FISDL ha trabajado desde el inicio con un enfoque comunitario de derechos, articulando
su propio proceso de intervencidon comunitaria. En el caso de ANDA, es a partir de princi-
pios del afio 2013 cuando fortalece la intervencidn educativa en la comunidad con la con-
tratacién de un equipo de educacion, cuando tres proyectos ya estaban finalizados vy el
resto en ejecucion.

Un aspecto analizado en la encuesta realizada nos permite valorar el conocimiento de la
poblacién sobre el concepto derecho humano al agua. Se ha podido valorar que sélo el
49,70% de la poblacion esta familiarizado con ese término, aunque mas del 92% de las
personas que dicen conocer el concepto lo situan en una definicion adecuada. Como en el
caso de la equidad de género, tampoco se observan diferencias sustanciales entre ANDA vy
FISDL cuando se comparan las comunidades de intervencion.

Porcentaje de poblacion que dice reconocer el concepto
Derecho al Agua

60,00%
54,10% 54,80%

50,00% 91.70% 48 509
42,20%
35,00%
I I 27,20%
o A

= 2 = 2 > e G
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A continuacién, a modo de resumen, realiza un andlisis de cdbmo se han incorporado los
principales criterios normativos desde el ambito del FCAS dentro del analisis del enfoque
del derecho humano al agua.

Tabla 4. Criterios Enfoque de Derecho Humano al agua.
Criterios Norma-
tivos
- Disponibilidad El programa ha permitido dotar de agua suficiente a las familias

Explicacion
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Calidad

beneficiarias, superando en casi todos los casos (a excepcidon de Isla
de Méndez y El Playdn) la cantidad minima establecida por las nor-
mas de El Salvador de 80 litros/dia/persona. Por lo que respecta a la
continuidad del servicio, solamente se aprecia en dos de las comu-
nidades, el resto sufren restricciones, bien por horas o bien por dias,
como es el caso de San José La Loma.

Todas las viviendas cuentan con micromedidores individuales de
agua.

El 85% de las familias entrevistadas en las comunidades visitadas
(50%) consideran que tienen agua suficiente para cubrir sus necesi-
dades de hogar. Dicha media se ve afectada por la comunidad El Nan-
zal, cuya valoracién se sitda en el 54%, que todavia esta en fase de
puesta en servicio.

El uso de aguas negras es del 100%, aunque no asi en el caso de
aguas grises. Se construyeron diferentes sistemas de tratamiento
(alcantarillado, biodigestores y trampas de grasa), y se observa que el
uso de la trampa de grasa es muy bajo, en algunas comunidades llega
a ser nulo (El Playdn, Isla de Méndez o Roquinte).

No se observa adaptabilidad de los mddulos sanitarios a posibles
personas usuarias con deficiencias de movilidad o personas mayores.
Los proyectos evaluados muestran un control continuo sobre aspec-
tos relacionados con la calidad del agua, tanto por ANDA, como por
el MINSAL, aunque los andlisis de este ultimo no se realizan en la
totalidad de los sistemas.

Se han realizado analisis quimicos segln la normativa salvadoreia en
el 100% de los pozos o fuentes de agua donde se ha trabajado; en los
sistemas en funcionamiento se realizan analisis aleatorios de cloro
residual por MINSAL, y se estan incrementando los analisis en quimi-
cos y plaguicidas.

En general las instalaciones se observan seguras aunque existen
problematicas sobre sedimentos en Gomez Anderson (Apopa y un
sector de Isla de Méndez, donde se corre el peligro de que existan
pseudomonas que pueden estar relacionadas con la introduccién de
suciedad ocasionada por reparaciones en las tuberias, segun ha indi-
cado el MINSAL.

Las instalaciones de saneamiento, principalmente relacionadas con
aguas grises, presentan debilidades en su mantenimiento, ya que la
gran mayoria de las trampas de grasa (a excepcion de las comunida-
des de Barrio Concepcion, Santa Rosa y Nuevo Paris en el municipio
de San Jorge) no se utilizan y las aguas grises se vierten a la calle, o
bien porque nunca se llegaron a utilizar o porque no se limpiaban
adecuadamente y sus propietarios decidieron desmontarlas ya que
daban mal olor y suciedad

En general se observa un adecuado uso de los sistemas de letrinas o
maddulos sanitarios.
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- Aceptabilidad

- Accesibilidad
fisica

- Asequibilidad

Principios trans-
versales

- No discrimi-
nacion e
igualdad

La poblacidn tiene una elevada aceptabilidad del agua suministrada,
tal y como se ha podido observar en los cuestionarios realizados en el
50% de las localidades beneficiarias por el proyecto, a excepcion de
casos particulares en la comunidad Gémez Anderson de Apopa e Isla
de Méndez.

Uno de los aspectos mas valorados por el proyecto es la posibilidad
de acceder a agua potable en el propio hogar, evitando desplaza-
mientos. Esta accesibilidad no implica un acceso continuo en horas de
servicio, ya que en la mayoria de las comunidades visitadas el servicio
de agua no es continuo (como ocurre en la mayor parte del pais), lo
qgue implica que las familias utilicen sistemas de almacenamiento, que
si no tienen una higiene adecuada, pueden afectar negativamente a
la calidad del agua.

En algunas comunidades, como El Playén, muchas mujeres siguen
acudiendo al rio o quebrada a lavar la ropa o su aseo personal, bien
por costumbre o por reducir consumo, segun lo indicado en los gru-
pos focales y entrevistas.

Los mddulos sanitarios o letrinas aboneras construidas presentan
dificultades de acceso para personas con movilidad reducida.

El acceso al agua es asequible para las familias del programa. Com-
parando el coste de adquisicidon de agua a través de pipa o depdsitos
de 200 litros, (el coste esta entre 1,50$ y 2,508) el resultado es favo-
rable para el servicio de agua potable en los casos analizados (se re-
cuerda que no se ha podido visitar ninguin proyecto administrado y en
servicio por Junta Comunitaria). La tarifa minima de ANDA se situa en
2,295/mes por 10m3, y en general hay pocas personas que estén
pagando mas de 10S mensuales. El principal problema en cuanto a
asequibilidad surge cuando se factura via promedio (2,29S$) durante
varios meses y después se factura segin consumo real, acumulando
en esos casos, facturas que se sittan entre 30S y 70S, lo que crea
desconfianza entre las familias usuarias y provoca a su vez, en algun
caso la reapertura de pozos individuales, como es el caso de Isla de
Méndez o Roquinte.

También se esta dando el caso de personas usuarias que aln no han
recibido ninguna factura, como en El Playon (aproximadamente 13
familias) y una buena parte de las familias del sector rural en Merce-
des Umana.

En los cuestionarios realizados se observa que no han existido situa-
ciones de discriminacion, ddndose casos muy puntuales, vinculados
con la propiedad de la vivienda.

Los indicadores de género se integraron en el segundo semestre de
2015 y la linea de base se realizd teniendo en cuenta los indicadores
iniciales del proyecto, desde la integracion de los indicadores de
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Informaciény
transparencia

Participacion

Sostenibilidad

género se ha ido informando sobre el avance de algunos de ellos,
mientras que otros se midieron (ANDA) o se mediran (FISDL) en la
linea de salida con preguntas comparativas sobre cobmo estaban antes
del proyecto y la situacion después del proyecto.

Se observa una valoracién muy positiva del acceso de informacion
en el caso de los proyectos ejecutados por FISDL, no asi en los pro-
yectos ejecutados por ANDA, donde el acceso a la informacién se
considera limitado, dado el resultado de los cuestionarios.

En los grupos focales se ha podido validar dificultades en las familias
para comprender el sistema de facturaciéon, a pesar de haber realiza-
do folletos y talleres sobre la lectura de la factura de ANDA. Ninguna
de las personas consultadas sabia leer la parte posterior de la factura
ni conocian la existencia de un nimero de consulta o atencidn.

Del mismo modo tampoco se tenia un claro conocimiento de la ma-
nera de leer los contadores ni de la existencia de un sistema de factu-
racion por promedio.

En los proyectos de FISDL se valora muy positivamente el proceso de
acceso a la informacidn, aunque en muchas ocasiones se considera
que sus valoraciones no eran tenidas en cuenta.

En este punto se observan diferencias entre los proyectos de FISLD y
los proyectos de ANDA, principalmente en que, en el caso del FISDL,
se evidencia mds participacion durante la ejecucién, y que ésta se
mantiene después del proyecto, aunque llama la atencién el bajo
porcentaje de poblacion que senala que no se han tomado en cuenta
sus inquietudes y capacidad para entender cdmo funcionaba la obra.
En general se observa que menos del 40% de la poblacion encuestada
ha oido hablar de equidad de género y de derecho humano al agua,
teniendo en cuenta que en el protocolo del programa se trabajan “en
profundidad” estos temas. Dentro de ese 40%, la gran mayoria (mas
del 80%) conocen y entienden a que se refieren los conceptos equi-
dad de género y derecho humano al agua.

Uno de los puntos limitantes de los proyectos ejecutados dentro del
presente programa es la débil estructuracion de una estrategia de
sostenibilidad ambiental. Aunque se han financiado viveros, los pro-
yectos analizados no cuentan con estrategias enfocadas al trabajo
comunitario en el componente ambiental, a la reforestacion de zo-
nas de recarga hidrica o programas de restauracion o erosidn en are-
as de fuentes o plantas de tratamiento.

En la mayoria de los proyectos se ha optado por respuestas de sa-
neamiento individual, cuyo impacto se analizard en el criterio de re-
sultados.

En el caso de la intervencién en Santa Ana se ha optado por una res-
puesta de alcantarillado, rehabilitando y mejorando un colector gene-
ral, el cual vierte sus aguas sin tratar al rio. Esta situacion es comun
en todo El Salvador, donde no se tratan las aguas de las grandes ciu-
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dades, y es asumida por los gestores del programa como un “mal” en
gue la intervencion no puede incidir, dados sus costes y alto numero
de necesidades en cuanto a cobertura de agua potable.

Por lo que respecta a los ambitos de trabajo comunitario del proyec-
to, no se observa una estrategia enfocada hacia la conserva-
cién/proteccion ambiental, ni un proceso de sensibilizacién en dicha
linea, a excepcién de las charlas realizadas de manera puntual sobre
cultura del agua, enfocada principalmente a un uso racional del re-
curso.
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4.2.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presenta un andlisis de los cambios en la realidad atribuibles a la
puesta en marcha del Programa. Siguiendo la vinculacién con una evaluacién por criterios,
el presente ambito se vincula con el criterio de IMPACTO y de SOSTENIBILIDAD, los cuales
se matizan a través de las siguientes preguntas.

IMPACTO.

¢Qué impacto han tenido los programas en la ampliacién de la cobertura del servicio de
agua potable?

A partir de las encuestas realizadas a la poblacion del 50% de las comunidades beneficia-
rias del programa se ha podido evidenciar el impacto positivo del mismo. La apreciacidn,
y valoracion media de las comunidades sobre el impacto de los proyectos en sus condicio-
nes de vida es positiva en mas del 90%, a excepcion del proyecto de El Nanzal que se sitla
en el 56,50%, debido a las deficiencias que este presenta en su funcionamiento actual-
mente, estando en fase de puesta en servicio con deficiencia que tendra que resolver (as-
pecto que se comenta en los siguientes apartados).

% DE POBLACION QUE CONSIDERA QUE EL PROYECTO MEJORA
SUS CONDICIONES DE VIDA

98,20%100,00% 96,60% 98,80% 97 50%

] I 1 I I
B & S

93,10% 90 50%

I 1 I l
s )

\ A 2 @ 2
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Es importante resaltar que la mayoria de las personas entrevistadas consideran que la
mejora de sus condiciones de vida viene provocada por una reduccion en el coste del
agua al evitar el acarreo, y lo que resulta en una mayor disponibilidad de tiempo al tener
el agua en su domicilio. Apenas el 1% considera que el acceso al agua potable y el sanea-
miento han producido una mejora en su salud, o no toma en cuenta la salud como un fac-
tor de mejora de sus condiciones de vida.
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A continuacién se analizard cada una de las acciones segun la entidad ejecutora (ANDA y
FISDL) y el &mbito de intervencién (agua potable y saneamiento).

ANDA.

El trabajo de ANDA se desarrollé inicialmente en el ambito periurbano para reorientarlo
posteriormente al ambito rural. En lo que respecta a las comunidades atendidas por AN-
DA, la infraestructura que se desarrollé tuvo los siguientes alcances en cuanto a cobertu-

ra.

Tablabs. Infraestructura desarrollada en el programa SLV-001-B por ANDA.

Comunidad

El Milagro, Amayito, Bendi-
cién de Dios, San Rafael y
Rio Zarco(Santa Ana)

Gomez Anderson (Apopa)

Tres Caminos, San Miguel
(Mejicanos)

Bo. Concepcidn, Sta. Rosa y
Nvo. Paris (San Jorge)
(Las Palmeras
San Jose
Lourdes
San Francisco) Izalco
Las Dispensas, El Establito,
Nva. Esperanza y La Forta-
leza (San Jose Villanueva)
Britania (Santa Ana)
Sta.Maria | y Il (Santa Ana)
Chela (Santa Ana)
Roquinte (Jiquilisco)

El Playon (Tecoluca)
Isla de Méndez (Tecoluca)
San Lorenzo (San Lorenzo)

Santa Gertrudis (San
Martin)

TOTAL

Accion

Mejoramiento

Mejoramiento del
servicio, se abas-
tecian con canta-
reras
Ampliacion de red
de agua potable
Nuevas tomas de
agua potable

Mejoramiento de
la red existente

Nuevas tomas de
agua

Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Mejoramiento y
nuevo
Mejoramiento del
servicio, se abas-
tecian con canta-
reras

Poblacion
Agua Potable

25.210

498

490

2.650

4.205

1.630

1.110
1.085
1.545
2.685
2.570
3.340

3.390

1.925

52.333

Mejoramiento
acometidas

existentes

5.042

841

594

6.477

Nuevas acome-
tidas de agua
potable

83

98

530

326

222
217
309
537
514
668

84

385

3.973

Fuente: Reportes proporcionados por ANDA. La poblacién titular de derechos se estimé considerando 5 habi-

tantes por vivienda.
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Como se observa en la tabla anterior, practicamente la mitad de la poblacidn titular de
derechos se ubica en Santa Ana, en la comunidad de Rio Zarco, a la cual se le mejord el
servicio de agua potable mediante la construccién de infraestructura complementaria a la
existente.

El 59,70% de las acciones realizadas se han enfocado a mejoras del sistema, frente a un
40,30% destinado a introduccién de agua potable a familias que antes accedian a través
de pozos, cantareras o rios. Esta situacion se explica por dos problemas a los que se en-
frenta El Salvador, el acceso al agua potable y las deficientes condiciones de la red existen-
te, donde se estima que el 50% de los sistemas tienen mas de 20 afios.

También es importante mencionar, que de acuerdo a la Ley de ANDA de 1961, ésta se
encuentra imposibilitada para desarrollar proyectos en aquellas comunidades donde no
vaya a operar directamente.

En la totalidad de los proyectos desarrollados se colocaron medidores volumétricos en las
acometidas nuevas y en las cuentas existentes.

Para poder determinar la dotacion de agua abastecida en cada una de las comunidades
donde se desarrollaron proyectos, se solicité la informacién de las lecturas de consumos
en cada comunidad, siendo ésta, la que a continuacion se detalla:

Tabla 6.Dotacion de agua abastecida en el programa SLV-001-B por ANDA.
Promedio men-

qa Promedio
. .. Poblacién sual de consumo .,
Comunidad Accién dotacién
Agua Potable \ 2017 (It./hab./dia)
(m’/acometida) ' )
El Milagro,
Amayito,
Bendicién de
Dios, San Mejoramiento 25.210 15 98
Rafael y Rio
Zarco(Santa
Ana)
Gomez An- Mejoramiento del
derson (Apo- servicio, se abastecian 498 14 94
pa) con cantareras
Tres Cami-
nos, San Amplia de red de agua
Miguel (Meji- potable 490 15 102
canos)
Bo. Concep-
cién, Sta. Nuevas tomas de agua
Rosa y Nvo. 2.650 13 86
Paris (San potable
Jorge)
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(Las Palmeras
San Jose
Lourdes

San Francis-
co) lzalco
Las Dispen-
sas, El Esta-
blito, Nva.
Esperanzay Nuevas tomas de agua 1.630 14 91
La Fortaleza
(San Jose
Villanueva)

Britania (San-
ta Ana)

Sta.Maria ly

Il (Santa Ana)

Chela (Santa

Ana)
Roquinte
(Jiquilisco)
El Playon
(Tecoluca)

Isla de

Méndez (Te- Mejoramiento 3,340 8 51
coluca)

San Lorenzo

(San Lorenzo)

Santa Ger-
trudis (San Nuevo 1.925 12 84
Martin)
Fuente: Informacion Unidad de Desarrollo de sistemas ANDA

Mejoramiento de la

red existente 4.205 12 81

Nuevo 1.110 15 97
Nuevo 1.085 16 106
Nuevo 1.545 14 93
Nuevo 2.685 12 84

Nuevo 2.570 10 68

Mejoramiento 3.390 14 91

De acuerdo al andlisis de la informacién, se puede observar que la cantidad de agua abas-
tecida a las comunidades supera los 80 I/hab./dia (la dotacion media es 87,51 li-
tro/hab./dia), en practicamente todos los casos, salvo en las comunidades de El Playén e
Isla de Méndez, las cuales tienen la particularidad de que antes de la realizacidn del pro-
yecto contaban con pozos artesanos en la mayoria de los predios, los cuales siguen explo-
tando para satisfacer algunas de sus necesidades de agua, principalmente limpieza.

Esta dotacion suficiente de agua, como se ha sefialado, no implica una disponibilidad
continua del servicio. Tanto en los grupos focales como en las encuestas realizadas, se
puede observar que en algunas comunidades el agua es suministrada por dias o por horas,
y en las comunidades visitadas, sélo en casos particulares como El Playén y Santa Maria | y
Il se suministra de manera continua, siendo significativo el caso de San José La Loma, don-
de el servicio es muy irregular, incluso ausente durante mas de 8 dias en algunos periodos.
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Por lo que respecta a la calidad del agua, estd bien valorada por los consumidores, a ex-
cepcién de Apopa y una seccion de Isla de Méndez (Comunidad de San Juan del Gozo),
donde en ambos casos presentaba un importante contenido de turbiedad, lo cual genera-
ba desconfianza en los habitantes, y en Isla de Méndez también un olor desagradable.

ANDA realiza control de cloro de manera diaria, a lo que se debe incorporar las medicio-
nes de cloro residual del MINSAL.

En cuanto a la asequibilidad del recurso, la mayoria de las familias consideran que el pago
es adecuado. Segun los datos levantados en la encuesta, los pagos por comunidad visitada
son los siguientes:

Tabla 7. Tasa de pago servicios por comunidad.

Comunidad Menos 10$ 10-15$ 16-25$ 26S 0 mas
El Milagro, Amayito, Bendicién
de Dios, San Rafael y Rio Zar-

co(Santa Ana) 82,20% 8,90% 5,40% 1,80%
Gomez Anderson (Apopa) 97,60% 1,20% 0,00% 1,20%
Tres Caminos, San Miguel (Meji-

canos) 82,60% 3,20% 1,20% 5,80%
Bo. Concepciodn, Sta. Rosa y Nvo.

Paris (San Jorge) 96,50% 3,50%

Las Palmeras, San Jose, Lourdes

San Francisco (lzalco) 82,40% 9,40% 2,40% 2,40%

Las Dispensas, El Establito, Nva.
Esperanza y La Fortaleza (San

Jose Villanueva) 90,10% 5,00% 2,50% 2,50%
Britania (Santa Ana) 91,00% 1,20% 1,20% 1,20%
Sta. Maria | y Il (Santa Ana) 64,71% 14,71% 11,76% 0,00%
Chela(Santa Ana) 88,10% 2,40%

Dentro de la poblacién con un indice de pago menor a 10S, se observa que mayoritaria-
mente su cuota esta por debajo de tres ddlares, considerando que el pago minimo para
10m3 es 2,29$, aunque con los ajustes de medicién la media asciende a 5-6S.

En todas las comunidades encuestadas dicen pagar mas del 90% de la poblacidn, a excep-
cién de Mercedes Umania, donde no llegan los recibos al 48,28% de la poblacién beneficia-
ria. Esta situacién también se da en otras comunidades, como El Playén, donde hay perso-
nas con servicio y contrato firmado pero a las que no llegan los recibos (aproximadamente
13 personas). Un 75% de la poblacion total considera que el coste del agua es adecuado
o barato.

Las mayores quejas respecto al cobro vienen derivadas de su irregularidad. En casi todas

las comunidades visitadas, a excepcidon de San Jorge y Santa Maria | y I, ha habido males-
tar derivado de la irregularidad de los recibos, ya que durante mucho tiempo acogen reci-
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bos con pagos de 2,295, y otras veces dichos recibos ascienden a més de 20S, derivado de
la facturaciéon promedio, coincidiendo en muchas ocasiones la subida de los recibos con
momentos en los que no tienen servicio de agua, como en Mercedes Umaria o San José La
Loma.

FISDL

En lo que se refiere a las comunidades en las que intervino el FISDL, la mayoria de las ac-
ciones se centraron en la instalacidon de una nueva infraestructura en comunidades rura-
les. Tal y como se ha comentado en los limitantes de la evaluacién, sélo se han podido
visitar 4 proyectos de FISDL, de los que dos estan finalizados y son operados por ANDA,
uno, de gestion comunitaria (El Nanzal), estd pendiente de recepcion y presenta varias
deficiencias de importancia en proceso de reparacion, y otro esta en ejecucion.

Tabla 8. Infraestructura desarrollada en el programa SLV-001-B por FISDL

Nuevas acome- Mejoramiento

. Poblacié . .
Comunidad Accion ovracion tidas de agua acometidas
Agua Potable .
potable existentes
Las Mesas (Jujutla)  Ampliacion Nuevo 952 190
El Nanzal Mejoramiento y
(Santa Elena) nuevo 2.468 23 471
M des Uman Mej ient
ercedes Umafiay ejoramiento y 5.532 160 946
cantones Nuevo
Concepcion (Tejute- NUevo 1.168 234
peque)
San Juan Bfuena Vista Nuevo 587 117
(Tejutepeque)
Ajuluco Nuevo 1.027 205
(Tenancingo)
San José la Loma
(San Antonio Masahu- Nuevo 365 73
at)
Amapala Nuevo 550 110
TOTALES 12.649 1.112° 1.417

Fuente: Informacién proporcionada por FISDL de acuerdo a la formulacion del proyectos y reportes de super-
vision

En las comunidades de Mercedes Umafia y San José la Loma, la infraestructura es operada
por ANDA, al igual que los proyectos de Concepcion y San Juan Buena Vista una vez estén
finalizados, y son los responsables de la operacién y mantenimiento.

8 . . . .. . , .
en la actualidad son 446 acometidas nuevas con sistemas en servicio, los demas proyectos todavia estdn en
ejecucion
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En lo referente a la operatividad de los sistemas, sefalar que en el caso de Mercedes
Umaiia, el sistema habia dejado de operar desde el mes de diciembre, debido a una averia
en la bomba del pozo, dejando sin agua a la comunidad durante cerca de 3 meses. La
bomba se reparara sujeto a la garantia del contratista y ANDA aprovechard para realizar
una limpieza del pozo.

En San José La Loma, los pobladores manifestaron que la operacidn del sistema ha sido
muy variable, ya que inicialmente les llegaba agua Unicamente a la zona baja de la comu-
nidad, y tras comunicar la situacién a los operadores de ANDA, se realizaron ajustes a las
valvulas del sistema, por lo que ahora solo les llega agua a los pobladores de la parte alta.

Los pobladores de San José la Loma, encabezados por su ADESCO, se han ofrecido a cola-
borar con los operadores de ANDA, para realizar maniobras de apertura y cierre de valvu-
las, y lograr que todos los habitantes de la comunidad tengan acceso al agua.

En la comunidad El Nanzal, la propia comunidad a través de una Junta de Aguas recién
conformada, serd la encargada de la operacidon y mantenimiento del sistema. Si bien el
sistema se encuentra operando, no ha sido recibido formalmente por los habitantes, de-
bido a que presenta deficiencias en su operacién, y FISDL lo considera aun no entregado,
lo cual implica que el sistema no se encuentre operando en un 100%.

Durante el grupo focal, se menciond que antes de la entrada del proyecto, el abasteci-
miento provenia del sistema el Nispero, una comunidad vecina, y que se producia al me-
nos 2 dias por semana. Sin embargo ante las dificultades administrativas y operativas que
se presentaron en la Junta de Aguas del Nispero, se solicitd la separacion de los sistemas y
la conformacién de un sistema independiente para la comunidad del Nanzal.
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De acuerdo al expediente final de supervisién del proyecto el Nanzal, durante la construc-
cidon se presentaron retrasos por parte de la empresa contratista, lo que generd inconfor-
midad entre la comunidad.

Aunado a lo anterior, la operacion del sistema es todavia irregular, lo que ha ocasionado
gue en algunos caserios estén semanas sin recibir agua. Estos problemas se presentan en
la Zona de Presién 2, que comprende los Caserios de Los Bermudez, Quebrada de Arena,
Los Nolasco, Altos de Santa Elena y parte del Caserio Los Lozano.

Durante el recorrido de campo se pudo observar la existencia de fugas de agua en la linea
de impelencia, las cuales ocurren de manera frecuente debido a las altas presiones que se
presentan, motivadas por el disefio del proyecto implementado.

P, o P . o

Fugasenla linea de impelendia del sistema Nanzal

Asi mismo, se pudo constatar que aun cuando existia infraestructura que habia estado
operando anteriormente para el abastecimiento, ésta no se aproveché y se decidid por la
construccion de un sistema totalmente nuevo.

Ante las ineficiencias que presenta el sistema actual, las personas usuarias de estos caser-

ios han solicitado que se active nuevamente el antiguo sistema, o que se realizan las ade-
cuaciones al nuevo para que se interconecte con el anterior.
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Tanque sistema anterior, nuevas y antiguastuberias en paralelo comunidad El Nanzal

Para el caso de estas comunidades de las obras construidas por el FISDL, no se tuvo acceso
a los consumos de agua, aunque en todos los casos se colocaron micromedidores.

Como contraste de estos elementos, si se analiza la valoracion expresada por la poblacion
encuestada (proyectos ANDA y FISDL), sobre factibilidad de la cantidad de agua para el
desarrollo de las actividades domésticas, se obtienen las siguientes apreciaciones:

Tabla 9. Percepcidn del abastecimiento de los sistemas implementados en el programa.
¢éSi le alcanza el agua para todas las

Cominles necesidades de su hogar?

ANDA

Gomez Anderson (Apopa) 89,29%
Barrio Concepcidn, Santa Rosa,, Nuevo Paris (San Jorge) 86,25%
Britania, Santa Maria l y Il (Santa Ana) 94,12%
Roquinte y Puerto Avalos (Jiquilisco) 100,0%
El Playén (Tecoluca) 98,80%
Canton Isla de Méndez (Jiquilisco) 87,21%
FISDL

El Nanzal, (Santa Elena) 54,12%
Mercedes Umafia y cantones* 79,31%
San José la Loma (San Antonio Masahuat) 78,57%

* En Mercedes Umania (proyecto operado por ANDA), el 48.28% no paga el recibo de agua, pues no les llega el
recibo

Como se puede observar las valoraciones estan alineadas con lo expresado respecto a la
operatividad de los sistemas, en el caso de los proyectos de ANDA, los porcentajes de
valoracion sobre la cantidad de agua se consideran muy positivos, con niveles que superan
el 85%. En el caso de las comunidades del FISDL, donde los proyectos de Mercedes Umaiia
y San José la Loma, han sido ejecutados por FISDL pero son operados por ANDA, el porcen-
taje de valoracién es menor, estando por debajo del 80%, coincidiendo con las comunida-
des que mas dificultades estdn teniendo los ultimos meses para acceder al agua potable
por averias o defectos en la gestién de valvulas.
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En el caso de la comunidad de El Nanzal, cuyo proyecto aun no ha sido recepcionado por
la comunidad y aun se encuentra en proceso de reparacién, un 44,70% poblacién mani-
fiesta que el proyecto no cubre sus necesidades de agua.

Como resumen de los resultados de las encuestas realizadas y de los reportes generados
por las diferentes instituciones encargadas del desarrollo de las actividades, el impacto
que el proyecto ha tenido en el abastecimiento de agua potable (visto desde la cobertura
y alcance de necesidades de agua), es el siguiente.

Tabla 10. Impacto en la prestacion del servicio de agua potable por Institucion.

Institucion Poblacion Mejoramiento aco- Nuevas ¢éSi le alcanza el agua para to-
agua potable metidas existentes acometidas das las necesidades de su hora?
ANDA 52.333 6.477 3.973 92,61%
FISDL 12.649 1.417 1.112° 70,67%

Mediante el cruce de informacién se considera que en los proyectos desarrollados, salvo
en el caso de El Nanzal, las personas cuentan con disponibilidad en lo que corresponde al
volumen de agua suministrado de acuerdo a lo establecido en los criterios normativos al
Derecho Humano al Agua.

En el caso de la comunidad El Nanzal, el proyecto presenta deficiencias técnicas que difi-
cultan la operatividad y el abastecimiento a la zona de presién 2, y que representa
aproximadamente la mitad de las viviendas atendidas. Estas deficiencias estan siendo
solventadas para lograr incrementar el volumen de agua disponible. Se tendrd que verifi-
car que las mejoras realizadas al sistema han logrado eliminar las deficiencias actuales, a
satisfaccién de la poblacién beneficiaria.

¢Qué impacto han tenido los programas en la ampliacién de cobertura del servicio de sa-
neamiento?

En lo correspondiente a la cobertura del servicio de saneamiento, el programa imple-
menté diferentes practicas, siempre de acuerdo a las normas establecidas por el Ministe-
rio de Salud para sistemas individuales de saneamiento.

Se han realizado proyectos de construccién de alcantarillados condominiales, asi como
unidades de saneamiento basico por medio de letrinas secas, letrinas aboneras o médu-
los sanitarios, y unidades de tratamiento de aguas grises como trampas de grasa o biodi-
gestores.

Se ha seguido en todo caso la légica de incorporar agua potable, tratamiento de aguas
grises y aguas negras en todos los proyectos, aunque los impactos han sido muy variables
de una comunidad a otra, bien por cuestiones técnicas o de participacidn comunitaria.

% Actualmente 446 acometidas en servicio

35



L & 211
B R

CR
T
-

Los sistemas que tienen mejor acogida, pero son mas costosos, son los biodigestores y
los sistemas de alcantarillado condominial, aunque en este ultimo caso no se cierra el
ciclo de tratamiento del agua. Por lo que respecta a las trampas de grasa, su uso adecua-
do es muy puntual, a excepcion de San Jorge donde se ha podido observar un alto nivel de
uso, entre 70 y 85%.

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas durante la evaluacion se
contrasta que en las intervenciones donde se ha actuado con sistemas de alcantarillado,
como Apopa y Santa Ana se ha reducido la emision de aguas servidas a la via publica de
un 70% y 80% a un 12% y 20%, respectivamente.

En el caso de Mercedes Umaiia, donde se han incluido biodigestores con médulos sani-
tarios en el sector rural, la gestidn de las aguas grises a la calle ha pasado de un 98% a un
35%.

En cuanto a las soluciones a través de sistemas de grasa, la respuesta ha sido muy varia-
da. En San Jorge se ha reducido la disposicidn de aguas grises a la calle del 60% al 24%, y
en El Nanzal del 88% al 35%; en El Playdn, Isla de Méndez, Roquinte o San José La Loma,
una vez finalizado, aun se situa la disposicién de aguas grises a la calle en el 77%, 91%,
55% y 81%, respectivamente.

De esta manera se puede observar que la eficacia del sistema de alcantarillado, entendi-
da en cuanto al cambio de actitudes de las familias en los sistemas de saneamiento, a
partir de las encuestas realizadas es aproximadamente del 80%, en el caso de los biodi-
gestores del Mercedes Umafia esa eficacia se considera del 65%.

En el caso de las trampas de grasa se observan dos escenarios, un primer escenario, con
comunidades mas organizadas y buenos liderazgos, donde la eficacia se ha situado en un
60%, aproximadamente, y otras comunidades, con liderazgos diluidos y menos organiza-
cién y apoyo durante la ejecucion (Isla de Méndez y El Playén), donde la eficacia se situa
en el 15%.

Trasladando dicho analisis a un ambito econémico, se puede observar que la inversion
realizada en las trampas de grasa (aproximadamente 400.000$) de Isla de Méndez y El
Playon ha sido mayormente ineficiente, asi como en las letrinas aboneras de San Jorge
(con un coste de 282.000S), que se construyeron cuando la comunidad ya disponia de
letrinas de hoyo y mas del 90% reconocen no usar las aboneras.

En estos tres proyectos se han observado debilidades ocasionadas a partir del proceso de

identificacion, bien segun las necesidades de las personas usuarias o bien por el tipo de
suelos.
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A continuacién se analizan las acciones desarrolladas por las entidades participantes:

ANDA

Las acciones emprendidas por ANDA se desarrollaron principalmente en comunidades
periurbanas y ante las afectaciones de la tormenta 12 E, se incluyeron comunidades que
fueron afectadas como lo fue, Isla de Méndez, El Playdn y Roquinte.

Tabla 11. Actividades de Saneamiento desarrolladas por ANDA.

Mejoramien- Nuevas descargas . . s
) = Letrinas  Aguas grises  Poblacion

Comunidades to descargas alcantarillado . .
. . . unidades unidades total
existentes Condominial

El Milagro, Amayito,

Bendicién de Dios

, 41
San Rafael y Rio 83 >
Zarco
Gomez Anderson 97 485
(Apopa)

Tres Caminos, San
Miguel (Mejicanos) 447 492 2.235
Bo. Concepcidn, Sta.

Rosa y Nvo. Paris 244 281 1.220

(San Jorge)
(Las Palmeras
san Jose 225 1.125
Lourdes
San Francisco) Izalco

Las Dispensas, El
Establito, Nva. Espe- 228 1.140
ranzay La Fortaleza
(San Jose Villanueva)

Britania (Santa Ana) 480 2.400
Sta.Maria l y Il (San- 325 1.625
ta Ana)

Chela (Santa Ana) 12.788 63.941
Roquinte (Jiquilisco) 350 248 1.750
El Playon (Tecoluca) 399 498 1.995
Isla de Méndez (Te- 591 652 5 955

coluca)

San Lorenzo (San

Lorenzo) 308 1.540
12.788 1.746 2.031 2.171 82.826

En lo que corresponde a las acciones desarrolladas por ANDA, resalta el proyecto del Co-
lector Santa Ana, el cual vino a atender una necesidad de mejorar las condiciones de al-
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cantarillado sanitario para una gran parte de la ciudad, cuya infraestructura habia sido
rebasada y presentaba deficiencias en su operacién.

El colector inicia en la comunidad de Britania, y cruza practicamente toda la ciudad por el
poniente, captando el agua residual generada por un estimado de 12.788 viviendas, y
conduciéndola hasta el punto de descarga el rio.

Dentro del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador, se tiene pro-
yectado la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para
Santa Ana, la cual contara con una capacidad de tratamiento para atender a una pobla-
cion de 237,731 habitantes. El Colector Santa Ana contribuird, una vez construida la PTAR,
a la captacién de un importante volumen de agua que sera depurado y descargado al rio
de acuerdo a la normatividad establecida por el MARN.

Sin embargo aun no se tiene definido cuando iniciaria la construccién de la misma, por lo
gue actualmente el Colector Santa Ana, descarga las aguas crudas al rio con las afectacio-
nes que estas condiciones generan, tanto a la poblacién asentada cerca del punto de des-
carga, como a las poblaciones de aguas abajo.

En lo que respecta a los alcantarillados condominiales de Britania, Santa Maria l y Il, y
Chela, la actuacidon de ANDA no contemplaba el desarrollo de actividades en el interior de
los predios, por lo que las instalaciones de saneamiento interiores deben ser sufragadas
por la poblacién. Al respecto de esta situacion y en los recorridos de campo realizados, se
ha podido evidenciar que algunos habitantes contindan desechando principalmente sus
aguas grises a las calles, manteniéndose los focos de infeccidn. Segun los datos facilitados
desde la gestion del programa, hay un 45% de hogares de Britania, el 71% de las casas de
Santa Maria l y I, y los 68% de las casas de Chela estan conectados al sistema de alcantari-
llado construido.
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Descarga de aguas grises en la comunidad Britania, Santa Ana

En el caso de la comunidad de San Jorge, la poblacién ya contaba con letrinas secas, sin
embargo cuando se inicid el desarrollo del proyecto, se les comentd que para poder tener
acceso a la conexion de agua potable, era necesario que se les construyera una letrina
abonera.

Ante esta condicidn, aceptaron que se les construyeran las letrinas aboneras, sin embargo
durante las encuestas, y el trabajo de campo, se pudo constatar que la gran mayoria de
estas letrinas no estdn siendo utilizadas y contintdan utilizando sus antiguas letrinas de
hoyo.

En la comunidad de San Jorge, al contar con el servicio de abastecimiento de agua, entre
un 20 y un 30% de la poblacién han transformado sus antiguas letrinas de hoyo en bafios
de arrastre, lo que ha incrementado el consumo de agua potable.

En contraste a lo anterior, en las comunidades Isla de Méndez y Roquinte se implementa-
ron letrinas aboneras, las cuales han sido bien recibidas por la poblacién quienes se en-
cuentran utilizandolas de manera continua y adecuada.
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En estas comunidades se complementd el saneamiento con sistemas de trampas de gra-
sa, las cuales fueron eliminadas en su totalidad por la comunidad, pues no eran utilizadas
de manera adecuada, en algunos casos por desconocimiento y en otros casos por falta de

interés.

Tabla 12.Resumen de situacion general observada en los proyectos de saneamiento ejecutados

por ANDA y visitados en la evaluacion.

Comunidades

Gomez Ander-
son (Apopa)

Barrio Concep-
cion

Santa Rosa
Nuevo Paris
(San Jorge)

Britania

Santa Maria l y
1

Colector Santa
Ana

Roquinte

El Playén

Isla de Méndez

Principales observacion de mejora tras visita de campo

Convencional con descarga a colector sanitario existente.

Letrinas aboneras practicamente sin uso, debido a que se obligd a la construccién
de éstas para tener acceso al abastecimiento de agua. La poblacién continua utili-
zando las letrinas secas con las que contaba, y en algunos casos se han construido
con sus propios medios bafios de arrastre con lo que se ha incrementado el uso de
agua.

Por lo que se pudo constatar, las trampas de grasa estan siendo utilizadas de ma-
nera regular. Esta situaciéon no se ha observado en otras comunidades en las que
se intervino posteriormente.

Sistema de alcantarillado condominial funcionando adecuadamente, siendo las
personas usuarias las encargadas de realizar las modificaciones de las instalacio-
nes al interior de sus predios. Se observa un importante porcentaje de poblacidn
conectada, aunque quedan aun muchas familias que no han conectado sus des-
cargas de aguas grises al alcantarillado, y las contindan vertiendo a la calle. El 45%
de los hogares estan conectados al sistema de alcantarillado.

Sistema de alcantarillado condominial funcionando adecuadamente, siendo las
personas usuarias las encargadas de realizar las modificaciones de las instalacio-
nes al interior de sus predios. Se observa un importante porcentaje de poblacién
conectada, aunque queda aun muchas familias que no han conectado sus descar-
gas de aguas grises al alcantarillado, y las contintian vertiendo a la calle. El 71% de
los hogares estan conectados al sistema de alcantarillado.

Capta el agua de gran parte de la ciudad de Santa Ana y la conduce hasta descar-
gar de manera cruda al rio. Este proyecto mejoré las capacidades de desalojo del
sistema, y deja preparada la infraestructura para la futura construccion de la PTAR
Santa Ana. No se tiene definida la fecha para construccién de la PTAR

Letrinas aboneras, trampas de grasa y pozos de absorcion. Las Letrinas estan sien-
do utilizadas de manera general, sin embargo las trampas de grasa practicamente
estan sin utilizar, y la mayor parte de ellas desconectadas.

Letrinas aboneras que estdn siendo utilizadas aunque no todas de manera ade-
cuada, segun se indico en el puesto de salud. Las trampas de grasa no estan siendo
utilizadas por la gente, toda vez que el suelo es arcilloso por lo que los liquidos se
acumulan. La gran mayoria han sido desmontadas.

Las letrinas aboneras estan siendo utilizadas con normalidad, sin embargo las
trampas de grasa no estan siendo utilizadas y muchas de ellas han sido retiradas.
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FISDL

Las acciones realizadas por el FISDL se concentraron en comunidades rurales, y en todos
los casos se plantearon sistemas individuales.

Tabla 13. Acciones de Saneamiento desarrolladas por el FISDL.

Personas
Aguas gri- Personas Personas beneficia-
. Biodi- Letrinas . . . benefi-
Comunidades . ses unida-  beneficiadas . das
gestor unidades .. ciadas ,
des Biodigestores . Aguas gri-
Letrinas
ses
Las Mesas (Jujutla) 130 130 0 650 650
El Nanzal (Santa Elena) 565 494 0 2,825 2,470
Mercedes Umania y cantones 160 800 0
Concepcion (Tejutepeque) 283 234 0 1,415 1,170
San Juan Pfuena Vista 70 78 0 350 390
(Tejutepeque)
Ajuluco 216 1,025 0 1,025
(Tenancingo)
San José la Loma
2
(San Antonio Masahuat) >8 83 0 90 365
Amapala 55 110 0 275 550
Total 369 1,106 1,345 1,845 5,530 6,725

La utilizacién de los biodigestores ha tenido buena aceptacién en la comunidad de Mer-
cedes Umaiia, donde se han instalado médulos sanitarios que incluyen regadera e inodoro
lavable, ademas de pila exterior; la totalidad de las aguas servidas se conduce a los biodi-
gestores, que posteriormente depositan el agua en un pozo de infiltracién.

La mayor dificultad se produce con los cambios disefiados por las propias familias, que al
considerar el mddulo sanitario de pequefio tamafio han optado por separar la ducha del
inodoro, sin adaptar el nuevo sistema al biodigestor, por lo que las aguas grises van direc-
tas a la calle.

En la comunidad de El Nanzal, se colocaron 565 letrinas secas, asi como trampas de grasa
y pozos de infiltracion y biojardineras; si bien algunas personas manifestaban desconoci-
mientos sobre las labores de mantenimiento y limpieza que deben realizar, se observd
qgue la mayoria de las personas utilizaba los equipos. Como parte del programa se han
brindado capacitaciones al menos a 415 personas.

Caso destacado es la comunidad de San José La Loma, donde los habitantes por decisién

propia, siguen utilizando las aguas grises para regar sus predios y evitar que se levante
polvo, y apenas utilizan el sistema de trampa de grasa.
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¢Se han fortalecido las capacidades institucionales para la planificacion, gestion, adminis-
tracion, operacidon y mantenimiento de los sistemas de agua potable?

Las actuaciones del ANDA y del FISDL se han realizado de acuerdo a los procesos pre-
establecidos para el desarrollo de infraestructura, habiendo Unicamente coordinacidn
entre las Instituciones para solventar las necesidades administrativas del programa y vali-
dacidn técnica de aquellos proyectos de FISDL que opera ANDA.

Al ser el desarrollo de proyectos relacionados con la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento la principal drea de trabajo de ANDA, cuenta con una Unidad de
Disefio y Formulacion de Proyectos con amplia experiencia.

Durante el proceso de ejecucidn se apoya en su personal operativo de las regiones para
supervisar los trabajos de los contratistas encargados de la construccién de las obras.

Los supervisores de ANDA tienen que combinar la supervision de estas obras con las res-
ponsabilidad diarias de la operacién de los sistemas, lo que propicia que en algunos casos,
no se pueda destinar el tiempo requerido para estar al pendiente de cada proceso de
construccion.

Al ser ANDA los responsables de la operacién de aquellos sistemas que construyen, se ven
en la necesidad de solventar en algin u otro momento los errores o deficiencias que pu-
diera presentar el proyecto.

La actuacion de ANDA con la poblacion a la que presta el servicio habia sido muy técni-
ca, y con muy pocos procesos de gestidn social y educacion, incorporados a partir del
presente programa pero de manera tardia, y en algunos casos posteriores a la ejecucion
de obras, aunque en todas las comunidades se realizaron capacitaciones y visitas con
charlas educativas a todas las viviendas que se encontraron abiertas en su momento.

Por su parte el FISDL realiza la gestion del proyecto mediante la contratacién de practi-
camente la totalidad de los procesos, desde la conformacién de la carpeta técnica, la eje-
cucién y la supervision de la obra. Esta condicion representé importantes demoras en el
desarrollo de casi todos los proyectos entre cada uno de los momentos de los procesos,
al punto que tres proyectos aun estan en fase de ejecucidn y otro esta pendiente de lograr
una puesta en servicio adecuada y no ha sido recibido por la comunidad, presentando a la
fecha importantes deficiencias™.

1% 5obre este punto, en el proceso de revisién de los borradores del presente informe, el FISDL quiere dejar
constancia de su desacuerdo con este hallazgo e indica: Durante el periodo 2014, el FISDL realizé diversas
gestiones con la ANDA, la STP y el MIREX, las cuales tenian como objetivo formalizar ante la OFCAS, la solicitud
que los proyectos fueran ejecutados bajo la modalidad descentralizada PEC (Proyectos Ejecutados por la Co-
munidad), situacion que contaba con un visto bueno preliminar de la fuente financiera, el desarrollo de dicha
modalidad permitiria la ejecucién de los tres proyectos a un monto de USS3.3 millones y no US54.2 millones en
modalidad centralizada. En este contexto, durante el mes de octubre de 2014 en reunion del Grupo de Trabajo
Bilateral, se determind por parte del Gobierno de El Salvador, que los proyectos debian ser ejecutados bajo la
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Aunado a lo anterior, el personal de campo del FISDL tenian que hacerse cargo de todo lo
concerniente tanto de los proyectos de agua como aquellos de otros rubros que también
atiende el FISDL lo cual, en ocasiones, les representd tener que tomar decisiones sobre
imprevistos técnicos que se presentaban durante la construccién.

Sin embargo el FISDL cuenta con procedimientos definidos de participacién social y ca-
pacitacion en diferentes areas, lo cual le permitié tener un acercamiento previo y duran-
te todo el proceso del desarrollo de las obras.

Si se observa una importante debilidad del FISDL en la gestidn de los tiempos relacionados
con el ciclo de gestién del proyecto de infraestructura entre la formulacién y la ejecucion,
con importantes retrasos, identificAndose que en algin proyecto (Ajuluco y El Nanzal)
pasan 10 meses desde la entrega del disefio hasta la firma del contrato de ejecucion.

La presencia de tres subcontrataciones diferentes (formulacién de carpeta, ejecucién y
supervision) también puede provocar debilidades en la toma de decisiones o subsanacién
de errores, ya que existe un acceso a la informacién desigual segln cada caso, con inter-
eses contrapuestos, debido a que el profesional que formula la carpeta pretende hacerlo
al menor coste posible, al igual que la empresa encargada de la ejecucidn, mientras que la
persona responsable de la supervisién estd interesada en que el contrato tenga la mayor
duracidn posible.

Este riesgo se incrementa en los proyectos de mayor volumen de contratacién, y requiere
un proceso de supervisidon propia continuada de las entidades ejecutoras, no incorporan-
do el FISDL una metodologia de supervision distinta a la de otros proyectos realizados
previamente.

El presente programa se enfoca al desarrollo de infraestructura por encima del fortaleci-
miento de las capacidades de cada una de las Entidades participantes, las cuales desarro-
llaron los proyectos acorde a sus procesos de identificacidn, seleccidn, planeacion y ejecu-
ciéon de los proyectos, siendo estos los mismos que desarrollan para otros programas.

Un aspecto muy positivo del programa ha sido el poder articularse dentro de las propias
entidades ejecutoras. Tanto en el caso del FISDL como en el de ANDA la ejecucion del
programa no ha implicado la creacién de estructuras paralelas lo que ha permitido forta-
lecer institucionalmente a las entidades responsables de la ejecucidn.

El proyecto tampoco ha implicado el desarrollo de nuevas formas de ejecucidn, respetan-
do las dindmicas internas en cada entidad. El FISDL quiso implementar los proyectos eje-
cutados por las comunidades PEC pero ANDA como ejecutor principal se opuso, ya que

modalidad centralizada, y que deberian considerarse otras alternativas para la optimizacion de los recursos
financieros.
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dicha modalidad no estaba contemplada en ninguno de los instrumentos que regulan la
operatividad del programa.

De esta manera, ANDA ha desarrollado a lo interno las fases de formulacién de carpetas y
de supervision, subcontratando mediante licitacién publica los procesos de construccion.

En el caso de FISDL, las formulaciones de carpeta han sido subcontratadas o aporte de las
Alcaldias, mientras que los procesos de ejecucién y supervisidon han sido subcontratados.

Dentro de la formulacién del programa se puede considerar que el componente de forta-
lecimiento institucional se focaliza en la realizacion de actividades, las cuales se conside-
ran muy concretas y especificas, pero que en si no implican un fortalecimiento en proce-
sos. Sin embargo, a lo largo de las entrevistas realizadas y del analisis documental si que se
observa un fortalecimiento en los procesos de las entidades.

En el caso de ANDA se observan varias evidencias de su fortalecimiento institucional que
no estaban previstas inicialmente en la formulacién, y que claramente estan circunscritas
al programa o relacionadas al mismo de manera transversal con otros programas FCAS
AECID El Salvador:

1. El desarrollo de una GASCR que ha permitido ampliar la capacidad de relacion de
ANDA con otros operadores y posicionarse como un apoyo desde lo operativo con en-
tidades de la sociedad civil o ONGD internacionales. Esta situacién ha permitido tam-
bién fortalecer la relacién con entidades publicas, como la gobernacién de Morazan,
para dotarlo de un dmbito mas estratégico.

2. Laincorporacion de un equipo de Profesionales Educadores y Educadoras, que for-
ma parte de la Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID, que permite pro-
fundizar en el campo del trabajo comunitario, tanto en lo rural como en los Asenta-
mientos Urbanos Precarios (AUP).

3. Fortalecimiento del drea de operaciones desde la propia actuacién del programa que
ha facilitado la integracion de las gerencias regionales en la intervencién mediante:

a. Apoyo a los procesos de formulacién de las carpetas técnicas, y aunque los dise-
flos presentan algunas debilidades (tal y como se indica desde el propio ANDA), ha
permitido acortar los tiempos de ejecucion, realizar un trabajo mads cercano a la
poblacién gracias a su acompafiamiento durante el levantamiento de la informa-
cion de campo y reducir el riesgo ante posibles casos de violencia al estar acom-
pafiados por los y las lideres comunitarias.

b. Administrativamente ha permitido mejorar la relacion entre las regiones y la sede
central. El proceso de supervisién recaia en las propias regiones, lo que facilita la
respuesta futura e incrementa la apropiacion de los proyectos, pero el proceso de
gestién administrativa del contrato era dirigido desde la sede de ANDA central.
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c. La obligacién por contrato de que cada contratista entregue un manual de opera-
cion y mantenimiento de equipos, ademads de capacitacién al personal técnico de
ANDA que operara las plantas.

En el caso de FISDL, los procesos de operacién apenas se han visto reforzados durante la
ejecucion del programa, a excepcién del mapeo localizado. Si que se observa que el pro-
grama ha permitido al FISDL realizar proyectos mas complejos y de mayor presupuesto,
aunque esta situacion ha podido también dificultar la gestiéon que habitualmente reali-
zaba la entidad. La mayor experiencia de trabajo del FISDL venia de los programas finan-
ciados por FOMILENIO y KFW que tenian un enfoque comunitario a través de los Proyec-
tos Ejecutados por la Comunidad (PEC) pero generalmente de pequefia escala™.

Administrativamente, FISDL ha incorporado durante la ejecucién del programa, y como
parte de las recomendaciones realizadas a partir del Plan de Mejora de la Evaluacién In-
termedia, unas Bases Fijas para realizacion de Proyectos de Infraestructura.

Los procesos administrativos, tanto de ANDA como de FISDL, se realizan de acuerdo a la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), siendo proce-
sos que cumplen con los propios requisitos que solicita el ROP para la ejecucién del pro-
grama. La mayor diferencia entre los requisitos LACAP y ROP se encuentra en la necesidad
de realizar una solicitud de No Objecion a AECID-OTC El Salvador para los procesos con-
tractuales mayores a $143.337 desde la elaboracidn de los términos de referencia hasta la
seleccion de la empresa adjudicataria.

Esta situacion se considera un tramite agil en la mayoria de las ocasiones, aunque pun-
tualmente ha ocasionado dificultades para cumplir con los tiempos establecidos (sesenta
dias) en la propia LACAP.

En cuanto a los procesos de capacitacion emprendidos en el marco del programa, sélo se
tiene constancia de los realizados dentro del trabajo con ANDA, tal y como indica su mar-
co légico. Dichos procesos han sido muy puntuales, alejados del concepto Plan de Forma-
cién, entendido como conjunto de actividades cuyo propdsito es mejorar el rendimiento
presente o futuro, aumentando la capacidad a través de la mejora de los conocimientos
del personal de una entidad.

Se han realizado acciones muy puntuales, principalmente en Microsoft Project, sin siste-
matizar a partir de las competencias de las personas destinatarias, y sin evaluar.

En el caso del FISDL no se han identificado formacidn especifica a su personal, principal-
mente a los y las asesores municipales, profesionales claves en los procesos de ejecucion
de proyectos, ya que son en enlace entre la empresa ejecutora y supervisora externa y los

" Un andlisis de 100 proyectos ejecutados en los ultimos 10 afios permite valorar que solo el 4% superan los
500.000S de presupuesto, siendo la media de 224.7118.
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equipos de infraestructura e ingenieria de las oficinas centrales del FISDL, ya que las acti-
vidades desarrolladas se encuentran en el marco del quehacer institucional en esta meto-
dologia y tipologia de proyectos.

¢Y del subsector saneamiento?

Uno de los puntos que ha implicado una mayor complejidad en los proyectos ejecutados
en cuanto a la variedad de alternativas a tratar, considerando cuestiones técnicas y de
sostenibilidad social, es el referente al saneamiento.

Se han desarrollado diferentes alternativas para el tratamiento de aguas negras y grises,
buscando un equilibrio entre su coste y su eficacia. En cuanto a las alternativas en aguas
grises la practica mas usada en los sistemas individuales ha sido la trampa de grasa combi-
nada con sistemas de letrinas de hoyo o aboneras, incorporando al final la alternativa de
los biodigestores con médulo sanitario, mds costosa pero de un uso mds generalizado
frente a las trampas de grasa cuyo uso es minoritario.

Se ha optado también por las soluciones condominiales sin tratamiento de aguas residua-
les, las cuales son vertidas al rio directamente.

Uno de los puntos débiles en la gestion de los sistemas individuales es el débil acompa-
famiento realizado en las comunidades, principalmente en el dmbito del trabajo de AN-
DA. Los equipos de educacion se incorporaron cuando algunos de los proyectos estaban
ejecutados (San Jorge, Britania y Apopa) y el resto en ejecucion.

El acompafamiento a las comunidades consistié en charlas educativas domiciliares (visitas
casa a casa), y talleres para reforzar los conocimientos sobre el uso y mantenimiento de
las letrinas, uso y calidad del agua, habitos higiénicos, uso y mantenimiento de los siste-
mas de tratamiento de aguas grises, desechos sélidos, y métodos de potabilizacién del
agua, especificamente esta ultima en Apopa, sin incorporar una metodologia de interven-
cién especifica para hacer mas eficaces los procesos de socializacién de manera que resul-
ten replicables y con seguimiento continuado. A diferencia de los sistemas de agua, bien
operados y gestionados por ANDA, Alcaldias o Juntas Comunitarias, los sistemas de sa-
neamiento son actuaciones individuales a gestionar por cada familia.
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Tabla 14. Logros resultados de ANDA.
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1. Resultado adscrito a ANDA

50.000 personas ubicadas en zonas periurbanas del pais, cuentan con servicio de agua potable y sanea-

miento al finalizar el Programa.

Indicadores

Logro12

Comentarios

Indicador 1. Al menos 10.000 familias
(50.0000 personas) con sistemas de agua
potable al final del proyecto.

Indicador 2. 75% de los sistemas de agua
potable intervenidos proveen agua potable
en cantidad, calidad y continuidad, segun
normativa, al final del proyecto.

Indicador 3.100% de los sistemas de agua
intervenidos contaran con micro medicion, al
final del proyecto.

Indicador 4. 100% de la poblacion objeto de
las intervenciones, con acceso a por lo menos
80 litros de agua por dia de una fuente de
agua mejorada

Indicador 5. 10,000 hogares beneficiados con
saneamiento implementando soluciones
técnicamente adaptadas al entorno técnico,
econdémico y social.

Indicador 6. 100% de la poblacion objeto de

ALTO

ALTO

MUY ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

Se han realizado 3.973 familias nuevas, y mejorado el servicio en 6.477 familias que
ya contaban agua previamente pero con deficiencias en cantidad y continuidad.
Mediante la construccién del proyecto en Rio Zarco, Santa Ana, se mejoro el servi-
cio para 5.042 hogares. En total, se beneficié a 10.450 familias.

De acuerdo a lo resultado de las encuestas levantadas en los proyectos desarrolla-
dos por ANDA, se puede establecer que 92.61% de las personas reciben la cantidad
de agua necesaria, sin embargo esta se presenta tandeada en todas las comunida-
des excepto Las Marias y El Playon.

De acuerdo a las observaciones de campo se pudo constatar que se han instalado
sistemas de micro medicién y se toma lectura de ellos, aun cuando en algunos
casos se presentd inconformidad por parte de los usuarios, en torno a la calidad de
las lecturas

El 85% de las cuentas registran consumos superiores a 80 I/hab./dia. De acuerdo a
los reportes de lecturas del area de sistemas, en promedio se abastecen poco mas
de 100 I/hab.

Se realizaron 1.746 nuevas cometidas en alcantarillado condominial, y 2.171 siste-
mas de saneamiento individual. En el casco urbano de Santa Ana se construyé un
colector sanitario, el cual mejora las condiciones de desalojo de aguas residuales
para un estimado de 12.778 familias. En total, se beneficié a 82.826 habitantes. El
agua conducida es descargada sin tratamiento alguno al rio.

En efecto se realizaron las obras necesarias para que la poblacidon tenga acceso a

12Muy Alto: El indicador se ha logrado y su sostenibilidad esta asegurada; Alto: el indicador se ha logrado pero hay dudas de su sostenibilidad; Medio: el indicador no
se ha logrado plenamente pero se observan avances desde la situacion inicial; Bajo: el indicador no se ha logrado y los avances son aun incipientes; Muy Bajo: indica-

dor no logrado y sin avances.
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las intervenciones, con acceso a saneamien-
to.

los servicios sanitarios, sin embargo en algunos casos no se esta haciendo uso de la
infraestructura establecida y han continuado utilizando sus anteriores dispositivos,
en el caso de las letrinas, y en lo referente al tratamiento de las aguas grises, en su

gran mayoria no estan siendo utilizadas.
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Tabla 15.Resultados de FISDL.
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2. Resultado adscrito a FISDL

10.000 nuevos beneficiarios en las comunidades de pobreza extrema alta en las zonas rurales del pais, con

servicio de agua potable y saneamiento.

Indicadores

Logro

Comentarios

Indicador 1. 2.000 hogares benefi-
ciados (10.000 personas) con siste-
mas de agua al final del proyecto

Indicador 2. 75% de los sistemas de
agua potable intervenidos proveen
agua potable en cantidad, calidad y
continuidad, segln normativa, al
final del proyecto.

Indicador 3.100% de los sistemas de
agua intervenidos contaran con
micro medicion, al final del proyec-
to.

Indicador 4. 70% de hogares inter-
venidos son beneficiados con dispo-
sicion final de excretas adaptadas al
entorno técnico, econdmico y social

Indicador 5. 80% de juntas de agua

ALTO

MEDIO

MUY ALTO

MEDIO-ALTO

No valorable en el

1.112 nuevas acometidas previstas (actualmente 446 en servicio), y mejora de
1.417 existentes que representaran 12,649 beneficiarios La instalacidn de la in-
fraestructura han alcanzado los indicadores establecidos, sin embargo aun hace
falta mejorar la continuidad en la prestacién del servicio ya que hay cuatro pro-
yectos pendientes de finalizar. En la comunidad de El Nanzal, parte de la pobla-
cion manifiesta tener menos acceso, aunque el proyecto no ha sido aun recibido
por la comunidad.

Los sistemas han presento fallas en su operacion mismas que se han tardado en
solventar por parte de los titulares de obligaciones. En el caso de Mercedes Uma-
fa, proyecto ejecutado por el FISDL y operado y mantenido por ANDA, no existia
la certidumbre sobre el responsable de la reparacién de la bomba, lo cual demord
la operacion por tres meses, En el caso de San José la Loma, proyecto ejecutado
por el FISDL y operado y mantenido por ANDA, no se ha encontrado el balance en
la operacidn pero este es muy irregular y discontinuo, y El Nanzal presenta defi-
ciencias en su disefio que afecta a una porcidon de los habitantes. El resto de sis-
temas estan aun sin finalizar.

100% de las acometidas con micro medidor. En la totalidad de las obras se colocé
micro medidor volumétrico, al cual se le toma la lectura ya sea por ANDA o por las
juntas de agua.

100% de las viviendas tienen acceso a disposicion final de excreta. Si bien a todas
las viviendas consideradas en el programa se las construyé sistemas de disposi-
cién de excretas o ya tenian un servicio sanitario antes.

Las comunidades visitadas manifestaron que estan utilizando las letrinas, lo con-
trario a lo que ha sucedido con las trampas de grasa, que apenas estdn siendo
utilizadas.

Se han disefiado planes de sostenibilidad por parte del FISDL enfocados a mejorar
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aplican durante el primer afio de
funcionamiento el plan de sostenibi-
lidad de acuerdo a lo establecido.

Indicador 6. 70% de los beneficiarios
incrementan el consumo de agua
potable y almacena el agua en con-
diciones adecuadas al final del pro-
yecto.

momento de realizar
la evaluacion

ALTO

administracién, operacidon y mantenimiento, y que permiten acceder a subsidios
a la tarifa eléctrica. La Junta de Agua de El Nanzal, es de reciente creacion y aun
no recibe formalmente el sistema por las fallas que ha presentado. El resto de
proyectos a gestionar por juntas comunitarias de agua no estan finalizados.

70.6% de las personas manifiesta contar con la suficiente agua para atender sus
necesidades. De acuerdo a las encuestas, se establece que se alcanza el indicador,
con la excepcion del proyecto en Nanzal, en el cual nicamente el 54% manifestd
alcanzar con el volumen de agua al que tienen acceso. Hay cuatro proyectos no
finalizados.
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Tabla 16. Indicadores comunes.

Indicadores

Logro

Comentarios

Indicador 1. 80% de los hogares pagan los
servicios en el plazo establecido, al cierre
del proyecto.

Indicador 2. El 75% de la poblacion benefi-
ciaria percibe una mejora en su calidad de
vida ligada al servicio de agua potable y
saneamiento.

. 13 . . .2 . .
Indicador 3. 5% de disminucién en inci-
dencias de enfermedades gastrointestinales
en nifios menores de 5 afios.

Indicador 4. 100% de las juntas de agua son
registradas legalmente.

Indicador 5. 100% de las juntas de agua
son capacitadas en la gestién administrativa
y técnica.

ALTO

MUY ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Practicamente el 90% de los habitantes manifiestan pagar el agua, a excepcion de Mer-
cedes Umafia, donde Unicamente el 51%de la poblacién de la zona rural, paga por el
agua, debido a que ANDA no ha enviado el recibo de cobro al resto.

De acuerdo a lo recabado en las encuestas, el 90,42% de los habitantes de las comuni-
dades encuestadas manifiestan que el proyecto ha mejorado su calidad de vida, a ex-
cepcion de la comunidad de El Nanzal, donde solo el 57.1% de la poblacién percibié una
mejora en su calidad de vida.

La incidencia de enfermedades gastrointestinales se debe a motivos multifactoriales. En
todos los puestos de salud se ha indicado una reduccidn de las enfermedades gastroin-
testinales superiores al 20% (en muchas ocasiones dicha incidencia no estaba antes de
iniciado el proyecto ni esta incluida ahora entre las 10 principales enfermedades en la
zona). Se pudo constatar con los reportes del MINSAL que en la comunidad de Isla
Méndez se habia presentado una disminucion pasando del 52 lugar en el afio 2013 a
desaparecer de las diez primeras causas de enfermedades para el afio 2016. Sin em-
bargo se habia registrado un repunte para el afio 2017.

Por parte del FISDL, se realiza un acompanamiento a las cuatro juntas de agua para
apoyarlos en las gestiones operativas, y puedan estar registradas legalmente. Existen
cuatro proyectos del FISDL pendientes de finalizar. Los otros 4 proyectos son o seran
administrados por ANDA.

De los proyectos visitados, sélo El Nanzal cuenta con Junta Comunitaria de aguas, la
cual fue capacitada en procesos de gestion y administracién. En cuatro de los ocho
proyectos ejecutados, o en ejecuciéon, por el FISDL se realiza un proceso modular de
capacitacion que incluye dicho proceso. Cuatro proyectos aun no estan finalizados, y el
proyecto de El Nanzal estd en puesta de servicio por lo que la junta comunitaria no

BEste indicador se incluye como comun ya que tanto ANDA como FISDL lo contemplan para el seguimiento.
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recibe ni gestiona el sistema aun.

Tabla 17. Resultados fortalecimiento institucional ANDA.

Resultado adscrito a ANDA Se han capacitado al menos a 80 técnicos/as de las diferentes Gerencias Regionales de ANDA en mejores
prdcticas para la gestion, administracion, operacién y mantenimiento de sistemas de agua potable y sa-

neamiento al término del Programa.

Indicadores Logro

Comentarios

Indicador 1. Programa de capacitacion

1 0,
ejecutado en un 100%. MEDIO

Indicador 2. 100% del personal capacita-

do, evaluado positivamente a la finaliza- N/A
cion de la capacitacion.

Indicador 3.Las cuatro gerencias regiona-
les de ANDA son fortalecidas con herra-
mientas y equipos para operacién y man-
tenimiento de los sistemas de agua pota-
ble y saneamiento, incrementando un 5%
las intervenciones en los sistemas.

MUY ALTO

El desarrollo del programa apenas se ha enfocado al apoyo un programa de forma-
cion de ejecucion, mds bien sobre capacitaciones puntuales o no especificadas de-
ntro de un enfoque de competencias. Se han capacitado 20 técnicos y técnicas en el
uso de MS Project, y 61 en diferentes tematicas relacionadas en manejo de equipo.
No se han realizado evaluaciones sobre los procesos de capacitacion, aunque la valo-
racion de algunas personas capacitadas ha sido positiva segun lo indicado en entre-
vistas.

El suministro del equipamiento consistid en un equipo mayor para el uso de la sede
central de ANDA y al menos 2 juegos de herramientas y equipos menores a cada una
de las Gerencias Regionales. También se obtuvo No Objeciéon de AECID OTC El Salva-
dor para reorientar parte de los fondos a actuaciones puntuales en la Planta Potabili-
zadora de las Pavas y Centro de Control del Sistema, aspectos que se consideran
relevantes en cuanto a su impacto operativo.
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Tabla 18. Resultados fortalecimiento institucional FISDL.

coniultornss

Resultado adscrito a FISDL

Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la gestion, administracion, operacion y manteni-
miento de los sistemas de Agua Potable y Saneamiento.

Indicadores

Logro

Comentarios

Indicador 1. El FISDL cuenta con al me-
nos tres productos que mejoran y per-
miten un mayor impacto en sus inter-
venciones.

Indicador 2. FISDL cuenta con dos do-
cumentos de evaluacion al final del
proyecto.

Indicador 3.Se ha contratado personal
adicional relacionado con la ejecucidn,
seguimiento y desarrollo social de los
proyectos.

MEDIO

MUY ALTO

MUY ALTO

Se han trabajado dos de los productos previstos. Por un lado se ha trabajado la
linea base y estrategias de fortalecimiento en las juntas comunitarias con varias
cartillas y guias de trabajo comunitario que venia trabajando previamente FISDL
con otras entidades financiadoras, pero se ha eliminado el producto relacionado
con Elaboracién del levantamiento y sistematizacién de informacidn sobre agua
potable y saneamiento proveniente del nivel local en 162 municipios de El Salvador,
cuyos fondos se han destinado a proyectos, para lo cual se contd con la no objecidn
de AECID

Se cuenta con una evaluacion intermedia y se ha licitado una evaluacion final en el
marco de los tres programas bilaterales mas importantes.

Se ha contratado personal principalmente en los dmbitos de gestidn presupuestaria
y adquisiciones, asi como una persona técnica desarrollo social y de ingenieria.
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Coniuliones

Tabla 19. Resultados Indicadores objetivo.

Objetivo del Programa Mejorar los servicios de Agua Potable y Saneamiento Bdsico en dreas rurales y periurbanas clasificadas en
situacion de pobreza, a través de la introduccién, mejora, rehabilitacién y/o ampliacion de los sistemas,
asi como del fortalecimiento de las instituciones ejecutoras.

Indicadores Logro Comentarios

- Incremento de 50.000 nuevos be- Si bien ANDA reporta una mejora en la prestacion del servicio de agua potable
neficiarios en las AUP de las zonas MEDIO que incide en poco mas de 52 mil habitantes, se colocaron 3.973 nuevas acome-
periurbanas del pais, en servicio de tidas, lo cual se estima beneficia de forma directa a 19,865 personas..
agua potable y saneamiento.

- Incremento de 10.000 nuevos be- Las nuevas acometidas construidas por el FISDL alcanzaron las 1.112 lo que
neficiarios en las comunidades de representa 5.560 nuevos beneficiarios en el servicio de agua potable.
pobreza extrema alta de las zonas ALTO

rurales del pafs, en servicio de agua

potable y saneamiento.

Todavia se presentan frecuentes irregularidades en la operacidn de los siste-
mas. La totalidad de los sistemas presentan el servicio de manera discontinua
por periodos de 8 a 12 horas, sin embargo la poblacidn en la mayoria de los
casos no sabe cudndo les va llegar el agua y en qué cantidad. Esta situacion no
afecta a una percepcidn positiva por parte de la poblacion en que los proyectos
han permitido una mejora de sus condiciones de vida.

— Sistemas funcionando normal y
correctamente sobre la base de N2 MEDIO
de sistemas construidos.
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¢Cual es el grado de sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento construidos?

Tal y como se comentd en los limitantes de la evaluaciéon, hay proyectos evaluados y fina-
lizados que estan operados y son gestionados por ANDA (Mercedes Umafia y San Jose La
Loma), y sélo Las Mesas y El Nanzal (que aun no esta recibido por la comunidad segun lo
indicado en el taller de contraste), esta previsto que sean gestionados por Juntas Comuni-
tarias. Esta situacion condiciona el analisis de la sostenibilidad de los sistemas.

Un aspecto a considerar es la variedad de abordajes en cuanto a los proyectos ejecutados,
ya que existen proyectos de mejora, donde las comunidades ya contaban con un servicio
deficiente de agua potable, proyectos de ampliacidon donde se incorporan nuevos hogares
al proyecto, y proyectos de introduccién, donde las comunidades no contaban con sistema
de agua potable. Las necesidades y prioridades varian en relacién a cada una de las situa-
ciones, asi como la implicacién y valoracién de las familias.

Esta situacién respecto a los proyectos de agua potable, también se puede trasladar a los
proyectos de saneamiento, ya que se ha podido observar una amplia variedad de respues-
ta de las comunidades a las soluciones planteadas.

En el caso de los proyectos de agua potable gestionados por ANDA la sostenibilidad
técnica de los mismos estd incorporada al sistema de operaciones y mantenimiento de la
empresa, que es la encargada de realizar las reparaciones y ajustes en los sistemas. Duran-
te el proceso de evaluacidon se ha podido observar diferentes situaciones que pueden
mostrar la capacidad de la empresa para hacer frente a la gestién de los sistemas.

— En el caso de San Jorge, que es un proyecto de ampliacidn sobre un sistema ya cons-
truido por Lux Development, una de las dos bombas lleva varios meses sin ser utiliza-
da, por lo que el sistema funciona con una sola bomba.

— El sistema construido por FISDL en Mercedes Umaiia, que permite mejorar el abaste-
cimiento a un sector rural nuevo y al casco urbano con red existente, lleva tres meses
sin funcionar por la rotura de la bomba.

— El sistema de introduccién en Isla de Méndez cuenta con una seccidn que sirve agua
con sedimentos, mientras que en Roquinte dos de los cuatro depdsitos hidroneumati-
cos no funcionan.

— Fugas en la planta de bombeo de Britania.
— En el caso de El Playén el sistema funciona de manera normal, aunque en la planta no

funciona ninguna de las ldmparas, al igual que en Roquinte, lo que puede implicar
riesgos de seguridad para los operadores de planta.



Este tipo de deficiencias se presentan en su mayoria por una falta de programa de man-
tenimiento preventivo hacia los equipos, asi como la falta de recursos técnicos o finan-
cieros para realizar las reparaciones.

La suspension de operaciones en las plantas de bombeo, motivo de los bombeos disconti-
nuos, en algunas ocasiones obedece a una estrategia de ahorro de energia eléctrica, en
otras a recuperacion de niveles de pozos o tanques, sin embargo, las lineas de impelencia
y distribucién se ven sometidas a cambios frecuentes de presion, lo cual con el paso del
tiempo, genera fatiga en las tuberias propiciando que sea mas frecuente la aparicién de
fugas.

Por la dindmica operativa de ANDA, una vez construido el proyecto es transferido para su
operacion y mantenimiento a las oficinas regionales, que en ocasiones, se ven en la nece-
sidad de realizan modificaciones a las caracteristicas técnicas y operativas de cada proyec-
to, para satisfacer las necesidades de abasto de agua a zonas aledanas que al inicio no
formaban parte de los proyectos construidos en el presente programa. Por ejemplo, en la
comunidad de Britania, se nos comentd que recientemente se habia comenzado a abaste-
cer desde la planta de bombeo construida para el proyecto hacia comunidades cercanas,
como es el Lote Los Cristales y Colonia San Fernando, o en San Jorge, donde se han insta-
lado 50 acometidas adicionales.

Esta situacion repercute en la disminucidn de las dotaciones abastecidas o la reduccidn de
los periodos de abastecimiento a las comunidades que estaban comprendidas dentro del
presente programa.

En lo referente a los proyectos desarrollados por FISDL y que seran operados por las jun-
tas de agua, éstas cuentan con recursos limitados para hacer frente a los costos de opera-
ciéon y mantenimiento cotidianos, pero se puede dificultar hacer frente a requerimientos
extraordinarios como pueden ser reparaciones mayores o sustitucién de equipos, con lo
cual se pone en riesgo la continuidad en el servicio. En el calculo de la tarifa se han consi-
derado ademas de la operacidn, el mantenimiento y la sustitucién de equipos, por lo que
muchas veces la poblacién considera alto los precios.

Salvo el proyecto de El Nanzal, al que se le observaron deficiencias en el disefio y en la
calidad de la obra, que ha sido entregado a la comunidad y se encuentra en proceso de
superacion de observaciones, el resto de los proyectos se considera que técnicamente
son sostenibles, en la medida que se mantengan acciones de mantenimiento caracteristi-
co a cada sistema, aunque este factor no puede evidenciarse ya que estan en proceso de
construccion.

En cuanto a los sistemas de saneamiento, la situacién tiene puntos en comun en cuanto a
las aguas grises y aguas negras.
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coniultores

El sistema de aguas grises por trampa de grasa se ha observado gestionado de manera
adecuada en casi todas las viviendas visitadas en San Jorge, mientras que en El Playén, Isla
de Méndez o Roquinte, no se ha podido valorar ninguna vivienda que lo utilice.

El uso de las letrinas es elevado, y en su mayoria se utiliza correctamente, a excepcién de
San Jorge, donde se construyeron letrinas aboneras cuando la totalidad de las familias
contaban con letrinas de hoyo e indicaron que no querian las aboneras.

En el caso de San Jorge se ha observado la incorporacion de sistemas de lavado en algunas
casas.

En las soluciones condominiales o con biodigestores el uso y la satisfaccién de las personas
usuarias es mayor, aunque en el caso de los biodigestores se observa que los sistemas
previos que tienen las familias para el lavado o las adaptaciones posteriores son vertidas
nuevamente a la calle.

Uno de los aspectos a considerar dentro de la sostenibilidad social de las intervenciones
seria el referente a la participacion comunitaria en aspectos relacionados con el ambito
del agua y el saneamiento.

En la encuesta realizada se puede observar que en el caso de los proyectos ejecutados por
ANDA el porcentaje de participacidn se situa por debajo del 40%, mientras que en el caso
de los proyectos en los que el FISDL ha estado mas implicado en la ejecucidon y el trabajo
comunitario se sitla por encima del 70%.

Porcentaje de participacion de la poblacién en acciones
relacionadas con el agua y el saneamiento unavez
finalizado el proyecto
82,93%
70,00%
41,00% 40.00% 48,00% 45, 90%
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El sistema de abordaje desde las dreas sociales de ANDA y FISDL es muy diferente, y ape-
nas se observan puntos comunes. El area social de ANDA se incorpord con los proyectos
ya en ejecucion, y en algunos casos ya finalizados. Se trabajé de manera puntual mediante
charlas educativas domiciliares (en las visitas casa a casa), y talleres para reforzar los co-
nocimientos sobre el uso y mantenimiento adecuado de las letrinas, uso y calidad del
agua, habitos higiénicos, uso y mantenimiento adecuado de los sistemas de tratamiento
de aguas grises, desechos sélidos, y métodos de potabilizacidon del agua. También se les
indicaba como leer una factura si existian problemas con los medidores o los cobros altos
de los recibos.

En el caso de FISDL el abordaje social se realiza de manera mas pautada, aunque en la
evaluacidn no se ha podido valorar sus impactos ya que los proyectos no estan finalizados.
El acompafiamiento posterior del FISDL es de 6 meses.

Una de las situaciones que mas comentarios suscitd durante la evaluacién ha sido el sis-
tema de facturacién de ANDA. En las zonas mas rurales se ha podido observar que existe
desconcierto sobre el sistema de cobro, porque durante varios meses pagan 2,29S y otros
pagan 20S, 30S$ o incluso 70S. Esta situacion se hace mas critica cuando el pago mas ele-
vado coincide con los meses en los que no tienen agua (como ha sucedido en Mercedes
Umaiia o El Playon).

Pese a recibir charlas sobre lectura de facturas, no se ha podido evidenciar que las familias
sepan leer la factura o como proceder ante un pago inadecuado; ninguna persona en los
grupos focales conocia la existencia de un nimero telefénico en la parte posterior de la
misma.

En el caso de Isla de Méndez y Roquinte se han observado deficiencias en los contadores
ya que se inundan en el invierno, por lo que su lectura es muy complicada (algunos aun
estdn inundados) y se observan roturas y pérdidas.

Desde el punto de vista ambiental, el programa ha introducido en todas las comunidades
sistema de agua potable, aguas grises y aguas negras, aunque tal y como se ha visto la
acogida ha variado de unas a otras, siendo mejor valorados los sistemas condominiales
que los individuales, y dentro de estos, los sistemas con biodigestores que con trampa de
grasa.

El programa apenas ha considerado elementos de proteccion y/o conservacion del re-
curso. El disefio de programa tiene un importante componente extractivo, sin incorporar
medidas de reforestacién de dreas de recarga hidrica, control de erosidon o proteccion.
Para el caso de los proyectos del FISDL se ha considerado un estudio de impacto ambiental
donde se establecen claramente los compromisos que debe cumplir el titular, y emite una
fianza de cumplimiento, y en el caso de la municipalidad de Santa Elena se ha realizado
una campafa de reforestacion.
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En el caso de la intervencién en Santa Ana se ha optado por dar una respuesta de sanea-
miento condominial a las comunidades de intervencién, recuperando y mejorando el sis-
tema de colectores, pero al igual que en el resto de las ciudades de El Salvador, vertiendo
las aguas sin tratar al Rio Zarco, ya que el coste de dar una solucién de tratamiento era
muy elevado, optando por posponer dicha solucién a una respuesta mds amplia y futura
del Gobierno de El Salvador.

Los sistemas finalizados cuentan con un plan de sostenibilidad, aunque ninguno de los
mismos cuenta con el Plan de Seguridad de Agua' que est4d solicitando el MINSAL desde el
afio 2015, de acuerdo a las recomendaciones de la OPS.

Yhttp://usam.salud.gob.sv/index.php/component/content/article/584
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5. CONCLUSIONES

Respecto a disefio

1. El diseiio del programa SLV-001-B se ha centrado principalmente en un incremento
de la cobertura lo que le ha configurado un enfoque principalmente extractivo, no
evidenciandose elementos directos para apoyar la aplicacién del enfoque de cuencas
para la gestidn y uso integral del agua (linea 1.1 del Plan Sectorial del Agua de la Co-
operacién Espafiola™®), como, por ejemplo, conservacién de dreas de recarga, refores-
tacién de nacientes y acciones de recuperacion y reutilizacion del recurso hidrico. En
todos los proyectos evaluados se pudo observar que se ha realizado un estudio de la
capacidad de la fuente de agua para evitar su sobre-explotacion.

2. Todos los proyectos ejecutados han incorporado los tres componentes basicos del
proceso de agua y saneamiento, como es el acceso al agua potable y el tratamiento
de aguas negras y aguas servidas. La respuesta en cuanto al tratamiento en aguas ne-
gras y aguas grises ha sido variada, buscando dar la respuesta mas eficaz en cada mo-
mento en relacién a costos e impacto.

3. El programa ha incorporado a diferentes actores en el ambito de la inversiéon en
agua y saneamiento, permitiendo que cada uno desarrolle sus propios procesos de
gestion, aunque con misiones y objetivos institucionales distintos. Esto no ha sido
razén para que el programa no haya fortalecido los mecanismos de coordinacién y en-
cuentro entre entidades, lo que ha permitido reforzar a cada uno de los actores ejecu-
tores, quedando el reto de institucionalizar los espacios de encuentro .La coordinacion
con el MINSAL aun es muy débil, en parte por el propio papel del MINSAL en salud
ambiental, pero es clave para fortalecer las estrategias de trabajo a futuro.

> A nivel internacional se ha reconocido que la cuenca es la unidad mas practica para la gestion de los recur-

sos hidricos. Legislar, planificar y administrar para esta unidad supone tener la oportunidad de generar

soluciones para toda la cuenca, resolver conflictosy evaluar el impacto de las actuaciones en el sistema.

Es por ello, que la actuacidén en esta materia se concentrara en dos aspectos fundamentales:

o Promocién y fortalecimiento de organismos de cuenca (Dada la solvencia y la gran experienciay
tradicién de los organismos de cuenca espafioles, se buscara promover la creacién de redes y hermana-
mientos entre éstos y los de los paises en desarrollo para capitalizar y transferir el conocimiento)

o  Apoyo a la elaboracién de planes hidroldgicos de cuencas como medio de ordenacién territorial, distri-
bucion de los recursos y conservacion del entorno natural

La contaminacién de las aguas como consecuencia de los desechos domésticos, industriales y agricolas
y la consecuente degradacion de los ecosistemas pone en riesgo a muchas comunidades que depen-
den de los recursos naturales, provoca la pérdida de biodiversidad e incide en la salud humana. Por
ejemplo, diversos estudios de la OMS cifran entre 2 y 5 millones las muertes anuales provocadas por enfer-
medades de transmision hidrica. Es por ello, que se considera prioritario mejorar y preservar la calidad del
recurso, por lo que se buscard que los planes incluyan medidas para la conservacion de areas de
recarga y reforestacion de nacientes y planes de calidad del agua con especial incidencia en actividades de
recuperacion y reutilizacién del recurso hidrico.
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10.

Los enfoques sociales de cada entidad han sido distintos. En el caso del FISDL se par-
tia de experiencias previas que han permitido modular la intervencion desde el inicio
de los proyectos, mientras que en el dmbito de ANDA se disponia de un enfoque social
limitado, que se tuvo que reforzar con el programa, y ha implicado que en la mayoria
de las intervenciones su trabajo sea posterior al inicio de la ejecucién del proyecto.

Los indicadores de género se disefiaron en el segundo semestre de 2015 (como parte
del plan de mejora de la evaluacién intermedia), dandose seguimiento a algunos de
ellos desde la fecha de su disefio hasta la linea de salida, donde se han incorporado
preguntas comparativas sobre la situacién de éstos antes y después del proyecto.

Segun los datos sobre indicadores se ha avanzado en actividades no tradicionales al
incluir a mujeres como mano de obra local (en los proyectos ejecutados por ANDA y
FISDL), capacitaciones (en los proyectos ejecutados por ANDA y FISDL), Juntas Directi-
vas (FISDL), asi como la participacién de mujeres en los comités de seguimiento a los
sistemas de alcantarillado en algunos proyectos de (ANDA) y al aumentar el numero
de hombres que realizan tareas domésticas (ANDA). En algunas preguntas de la linea
de base y salida, utilizan el término colaboran en las tareas domésticas que connotati-
vamente sugiere que no son de su responsabilidad, si no que colaboran con las muje-
res que son las responsables.

Los procesos organizativos y las capacitaciones se han realizado en grupos mixtos e
igual para hombres que para mujeres, tomando en cuenta tematicas de organizacion,
medio ambiente, salud y funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento.

Los afiches y cartillas utilizados por las instituciones tienen un lenguaje inclusivo y
utilizan imagenes de hombres y mujeres en actividades que se corresponden con roles
no tradicionales.

El programa apenas cuenta con un enfoque medioambiental especifico, mas alla de
una charla informativa puntual en las comunidades, no incorporando acciones concre-
tas de reforestacion de zonas de recarga hidrica, mitigacion de la erosién o proteccion
de fuentes. Los caudales utilizados de pozos y fuentes superficiales para los sistemas
de agua respetan las recomendaciones ambientales, se respeta el caudal ecoldgico y
las limitaciones establecidas en los permisos ambientales dados por MARN

Desde un enfoque de derechos, el programa promueve la corresponsabilidad entre
titulares de obligaciones, responsabilidades y derechos, aunque el papel de estos
ultimos ha sido mas informativo que de toma de decisiones. De igual manera los crite-
rios normativos del derecho humano al agua, se cumplen con la implementacién del
programa, existiendo mayor debilidad respecto a la continuidad del servicio, donde se
aprecian bombeos irregulares que limitan, en cierta medida la disponibilidad.

Respecto a los resultados
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El programa ha permitido mejorar las condiciones de vida de la poblacién titular de
derechos sujeta a la intervencidn, con una valoracién positiva de mas del 90%.

La respuesta en el ambito del agua potable presenta diferentes soluciones (introduc-
cién, mejora y ampliacion de sistemas) en zonas periurbanas y rurales, y con sistemas
ejecutados y operados por ANDA, ejecutados por FISDL pero operados por ANDA, y
ejecutados por FISDL y operados por juntas comunitarias, buscando las alternativas
gue mejor se adaptaran a la situacién técnica y social de cada intervencion.

La respuesta en el ambito de saneamiento presenta también diferentes opciones,
con impactos muy variables, aunque parece demostrado, desde un punto de vista de
analisis cualitativo y cuantitativo, que los sistemas de alcantarillado y biodigestores
tienen un mayor impacto en la comunidad y son mas eficientes que las trampas de
grasa, las cuales en su mayoria se han retirado o estan inactivas.

Los proyectos ejecutados por FISDL presentan varios retrasos que han impedido que
estén finalizados en el momento de cierre del programa. Muchos de estos retrasos
vienen condicionados por ajustes de diseno, retrasos en la contratacidn y el disefio de
la obra o dificultades y atrasos de ejecucion de la empresa contratada, lo que ha im-
plicado nuevos procesos de contratacion de empresas ejecutoras y servicios de super-
vision para la ejecucion de los proyectos.

El trabajo de ANDA, en lo referente al saneamiento, concentré practicamente el 50%
de sus beneficiarios en el proyecto de Santa Ana, el cual descarga las aguas residua-
les crudas al cauce del Rio El Sauce. Si bien se analiza la construccion de la PTAR, no
se tiene definido el esquema de financiamiento ni la fecha de su construccion.

De los once proyectos de agua visitados durante la evaluacion sélo se han visto defi-
ciencias técnicas en un proyecto, el proyecto de El Nanzal, que estan en fase de me-
jora y pendiente de entrega a la comunidad, las cuales requieren ser atendidas para
llegar a la posibilidad de abastecer los requerimientos de la poblacidon que actualmen-
te presente problemas.

Las Instituciones participantes desarrollaron los proyectos de acuerdo a sus propios
esquemas de disefio e implementacidn, coordinandose en los temas administrativos
que exigia el desarrollo del programa. El FISDL desarrolla una gestion de proyectos
mas gerencial, apoydndose en la contratacion de externos independientes, en tres
proyectos se produjo la cancelacion de contratos y la demora en la conclusiéon de los
mismos, los cuales estan pendientes de finalizar pese a haber concluido el Programa.

Existen debilidades en el intercambio de informacion entre las dreas comercial, so-
cial, nuevos servicios y técnica del ANDA, lo que ha motivado que se mantengan co-
bros altos aun cuando el servicio no se ha abastecido por cuestiones operativas. Esta
situacién genera descontento entre las personas usuarias y motiva que, en los casos
gue sea posible, regresen al aprovechamiento de fuentes alternas de abasto, sin im-
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plementar procesos de desinfeccidon y poniendo en riesgo la salud, tal es el caso de Ia
comunidad Isla de Méndez.

El desarrollo de la GASCR ha permitido fortalecer la relacion con MINSAL, ONG o
juntas comunitarias de agua, pero dichos procesos aun no han sido institucionaliza-
dos.

La sostenibilidad de los proyectos de ANDA dependera de las propias estrategias de
operacion y mantenimiento de la empresa. Se observan algunas deficiencias en cuan-
to al mantenimiento de los sistemas lo que puede provocar una reduccion de su vida
util. Desde el punto de vista social, se observa una débil articulacion del trabajo tanto
social, técnico, drea comercial, nuevos servicios y la comunidad.
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6. LECCIONES APRENDIDAS

e F| desarrollo de proyectos, aun cuando estos sean similares, en zonas rurales y peri
urbanas es totalmente distinta y es necesaria la aplicacion de metodologias de concer-
tacion, conformacion, ejecucion, difusion y capacitacion apropiadas a cada lugar. La
participacion activa de los titulares de derechos es de suma importancia en los proce-
sos iniciales de disefio y conformacion de los programas y proyectos.

El grado de apropiacion por parte de los titulares de derechos marcara la pauta para la
sostenibilidad técnica y econdmica de los diferentes proyectos, tal es el caso del pro-
yecto en Santa Maria | y I, donde los habitantes participaron de manera directa en la
conceptualizacion y formulacién del proyecto.

e |os proyectos deben ser estructurados con vision de manejo integral del recurso hidri-
co, aun cuando solo atiendan alguno de los componentes, como es el caso del Colector
Santa Ana (se trata de un proyecto entre veintiun proyecto ejecutados, pero que re-
presenta el 76% de la cobertura del programa en saneamiento), que si bien ayuda a
mitigar una problemdtica operativa de captacion y conduccion de aguas residuales,
mientras no se construya una PTAR, unicamente se ha concentrado y trasladado un
problema de un lugar a otro.

e La construccion de proyectos de infraestructura, ya sea para abastecimiento de agua o
el saneamiento, debe ir de la mano de un programa de operacion y mantenimiento pa-
ra asegurar que el funcionamiento de los equipos se mantenga en los niveles de efi-
ciencia electromecdnica para los que fueron disefiados. Si este sistema se desajusta se
corre el riesgo de disminuir la vida util de los equipos.

La puesta en marcha de los proyectos tienen un proceso de maduracion, que puede
durar algunos meses, posteriores a la conclusion de las obras, lo cual es de suma im-
portancia para poder ajustar la operacién de los sistemas a las necesidades reales de
la poblacién, al mismo tiempo, se podrian observar y corregir las deficiencias que se
pudieran haber presentado tanto en su disefio como en la construccion.

Los equipos técnicos y operativos requieren mantener una estrecha comunicacién du-
rante este periodo para poder determinar los ajustes y correcciones necesarias que
permitan la dptima operacién del sistema.

e El disefio de diferentes soluciones de saneamiento debe de estar articulado a la estra-
tegia de acompafiamiento social que se desarrollard. Si la intervencion basa su estra-
tegia en un enfoque de desarrollo de infraestructuras que minimiza el acompafiamien-
to comunitario, se debe optar por sistemas de menor mantenimiento aunque sean mds
costosos, frente a sistemas menos costosos pero cuyo mantenimiento requiere un pro-
ceso de acompafiamiento y capacitacion mds intenso. Se puede considerar que la pri-
mera solucion es mds eficiente que la sequnda.
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Algunas de las respuestas de gestiéon de aguas grises, como las trampas de grasa, im-
plican un trabajo social y de acompafiamiento mas continuo en los primeros meses de
manera que se realice un uso adecuado de las mismas. En caso contrario puede ocu-
rrir que su nivel de utilizacién sea minimo, con la consiguiente pérdida econdémica.

La incorporacion de una solucion de saneamiento de mddulo sanitario y biodigestores,
pese a ser mds costosa tiene una mejor aceptacion por la poblacion beneficiaria.

A lo largo del programa se han desarrollado diferentes alternativas en el ambito del
saneamiento, buscando la manera de dar respuestas sostenibles que fueran adapta-
das al entorno y con una aceptacién positiva de la poblacién. De todas las soluciones
analizadas se observa que la del mdédulo sanitario y biodigestores, pese a ser mas cos-
tosa (tiene un coste medio de 1.800S frente a los 1.300S de media de los sistemas que
incluyen letrina, trampa de grasa y zanja) su uso es muy superior, tal y como se ha in-
dicado anteriormente, asi como la valoracién de la poblacidn beneficiada con esta so-
lucion.
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/. RECOMENDACIONES

1. Al tratarse de un programa que busca principalmente un incremento de cobertura en
el subsector del agua y el saneamiento, que contribuye en su objetivo general a Mejo-
rar los servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico en areas rurales y periurbanas
clasificadas en situacién de pobreza, seria interesante que los indicadores utilizados
para medir el impacto de los proyectos especificaran claramente lo que seria el im-
pacto en la poblacion segin sean proyectos de introduccién, de mejora o de incre-
mento de cobertura, asi mismo, diferenciar los alcances de agua potable y los alcances
de saneamiento, individual o colectivo.

2. Se recomienda unificar la estrategia de abordaje social desde cada entidad. Pese a
gue cada entidad tiene una misién y una visidon diferentes, existen ambitos de coinci-
dencia para el abordaje social, principalmente en cuanto a material pedagdgico y sis-
temas de abordaje. Resulta evidente que el papel de ANDA no es el acompainamiento
social que incorpora el FISDL en su intervencion, pero se ha observado que los niveles
de apropiacion y participacidén de la poblacién atendida por el FISDL son superiores a
los de la poblacién atendida por ANDA. FISDL cuenta con varios manuales de referen-
cia que usa en las comunidades, asi como con una relacion muy estrecha con las Al-
caldias, aspecto que ANDA no tiene. Seria importante fijar personal del equipo social
de ANDA en las regiones o a nivel departamental de manera que se pueda realizar un
acompafiamiento mas cercano a las comunidades, principalmente rurales, clave en el
ambito del saneamiento.

3. Ante la situacion de obsolescencia de sistemas rurales, seria recomendable estable-
cer un protocolo institucional MINSAL-ANDA-FISDL para el refuerzo de los sistemas
gestionados desde las juntas comunitarias, liderado desde la GASCR, que permitiera
acceder, como elemento motivador, a las mismas a través de los subsidios eléctricos
que deben de contar con un Plan de Seguridad de Agua (MINSAL) y una Carta de In-
terés Social (FISDL). Es necesario fortalecer las areas de acompanamiento y capacita-
cién de las Juntas de Agua que les permita incrementar las acciones de apoyo técnico
y capacitacién administrativa y organizacional en las juntas rurales, de manera que
fortalezca la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

4. Establecer los indicadores de género desde la formulacién del Programa y recoger
los datos de linea de base desde el inicio de los proyectos. Establecer el seguimiento
a los indicadores con mediciones intermedias definidas en plazo y forma. Sobre el uso
del lenguaje, se recomienda cambiar la palabra segregado por desagregado en los in-
dicadores y la expresién los hombres colaboran en las tareas domésticas, por partici-
pan en las tareas domésticas o asumen las tareas domésticas, en las preguntas de la
linea de base y salida, por los argumentos planteados en el capitulo de conclusiones.

5. Realizar acciones positivas hacia las mujeres, que no tienen experiencia debido a los
roles tradicionales que le fueron asignados, con procesos de capacitacion especifica
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que les permitan su participacién activa en la ejecucién de las obras, en los cargos de
juntas de agua y en el mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento (bom-
beras, fontaneras, etc.).

Analizar el esquema de operacién de los equipos del area rural visitados, pues el
ahorro de costos de operacion en el corto plazo, apagando los equipos de bombeo, se
puede revertir ante la necesidad de estar reparando fugas ocasionadas por los cam-
bios de presidn a las que se ve sometida toda la infraestructura o reducir la vida util de
los propios equipos.

Impulsar la construccidn de sistemas de tratamiento individual integral como es el
caso de los mdédulos sanitarios y los biodigestores, en los casos que sea posible, que si
bien son mds caros, han demostrado la rdpida aceptacion de la poblacion.

A la hora de disenar la ubicacidon de los sistemas de saneamiento, considerando acer-
tada la estrategia establecida por la cual es la familia quien decide su ubicacidn, seria
interesante incorporar en las carpetas técnica aspectos de minimos a considerar
respecto a la ubicacidn, tales como evitar que se sitlen en las areas de crecimiento de
la casa, en las zonas de paso o acceso a las viviendas, evitar que las excavaciones se
realicen cerca de las estructuras existentes o realizar demoliciones, evitar, siempre
qgue sea posible introducir obstaculos que dificulten el acceso, y facilitar el acceso a
personas con movilidad reducida, acondicionando los espacios a los casos identifica-
dos y existentes.

Dirigir los esfuerzos de la alianza establecida con el MINSAL a promover la realiza-
cién de los muestreos de cloro residual de los sistemas y promover esa informacién
entre la poblacién titular de derechos. Asi mismo y teniendo en cuenta la existencia de
bombeos discontinuos que conllevan almacenamiento de agua en las viviendas, de-
ntro de esta colaboracién, se deben afianzar las acciones que las unidades de salud
realizan en torno a la promocion de higiene y prevencién de enfermedades transmi-
tidas por vectores.

Ante la evidencia de que las familias tienen dificultades para leer la factura y para
proceder ante un pago inadecuado y desconocimiento de la existencia de un nimero
telefonico de reclamaciones, se recomienda fortalecer la formacion e informacion al
respecto con el objeto de contribuir a un mayor conocimiento y ejercicio de sus res-
ponsabilidades y derechos por parte de la poblacion titular de los mismos.

Realizar un analisis técnico sobre el proyecto del Nanzal e implementar las mejoras
necesarias para asegurar el abastecimiento adecuado a las personas que actualmente
han visto reducido el volumen de agua que se les estd suministrando. De igual manera
realizar los ajustes que permitan reducir las presiones a las que esta trabajando la tu-
beria para disminuir la incidencia de fugas.
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13.

14.

15

16.

Fortalecer el marco de contratacidn y validacion de las capacidades de las empresas
contratadas por parte del FISDL para evitar que se contraten empresas con poca expe-
riencia técnica o capacidad financiera.

Establecer los mecanismos de cruce de informacion de las areas operacional y co-
mercial al interior de ANDA, que permita a unos y otros conocer las condiciones de
trabajo y evitar que a las personas usuarias les lleguen cobros de consumos aunque
todavia no hayan recibido el servicio.

Seria importante establecer un plan de sostenibilidad financiera de la GASCR cuya
fortaleza estuviera en poseer diferentes recursos de financiacion (fondos publicos, a
través de la estrategia de RSE de ANDA o empresas intensivas en el consumo de agua,
y mediante el cobro por servicios de asistencia técnica).

A lo largo de los préximos meses, el equipo de evaluacidon propone dar seguimiento al
proyecto de El Nanzal y Mercedes Umaiia, asi como incorporar dos de los proyectos
del FISDL pendientes de finalizar en la evaluaciéon del Proyecto SLV-056-B.

Dentro del ambito del programa, y aunque el proceso de fortalecimiento institucional
ha tenido impactos positivos, mas alla de las acciones formuladas en este componen-
te, seria necesario focalizarlo en una linea de intervencidn especifica, identificada
dentro de los planes de accién de cada entidad en este componente, con un marca-
do enfoque de fortalecer la sostenibilidad de las actuaciones emprendidas por el pro-
grama.
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8. ANEXOS (EN FORMATO DIGITAL)
1. Informe Preliminar.
2. Relacion de entrevistas y grupos focales.
3. Datos desglosados de los cuestionarios por comunidad.
4. Ficha de visitas de campo.
5. Ficha CAD.
6. Ampliacién sobre incorporacién de enfoque de derechos en el programa.

7. Fotografias.
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En Asturias:

Avenida de Portugal, 11 — 12D

33207 Gijon — Asturias

TEL. +34.984. 39.23.57

Carlos Lobo. clobo@aidsocial.com

TEL. +34.619.026.091

En El Salvador:

Osvaldo Nolasco. Onolasco@aidsocial.com

TEL. (+503) 2639-1107

TEL. (+503) 7989-4925

En Galicia:

Luis Peman. Ipeman@aidsocial.com

TEL+34.646.129.514

En Madrid:

HUB Madrid - C/ Gobernador 26

28014 Madrid

Javier Fernandez. contacto.madrid@aidsocial.com

TEL. +34.647.461.097

En Nicaragua:

Guillermo Cardenas. aidnica@aidsocial.com

TEL. (+505) 8337-1110
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