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1. INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El Programa de Gobernabilidad y Planificacion de la Gestién del Recurso Hidrico de El
Salvador (Convenio SLV-041-B) fue aprobado por el Consejo de Ministros de Espafia el 30
de octubre de 2009, el Convenio de Financiacién fue firmado el 3 de diciembre de 2009
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador y el Instituto de Crédito Oficial
de Espafia.

El Reglamento Operativo (ROP) fue aprobado el 17 de diciembre de 2010 y el periodo de
ejecucion se inicid con la aprobacién del Plan Operativo Global (POG), el 24 de junio de
2011. El periodo de ejecucidn inicial era de 48 meses, teniendo su fecha de finalizacion el
23 de julio del 2015. El programa ha sufrido dos ampliaciones autorizadas, la primera de
24 meses, y la segunda ampliacién de 6 meses mas, siendo el periodo final de ejecucion de
78 meses, con finalizacion el 24 de diciembre de 2017.

1.2.PRESENTACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Para el desarrollo del contrato de evaluacion (que incluye los programas antes menciona-
dos) AID Social ha propuesto un equipo de 7 personas, cuatro evaluadores principales y
tres evaluadores complementarios.

Expertos principales.

Coordinador y Especialista en desarrollo comunitario en proyectos de agua y sanea-
miento.

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, Master en RSC y sostenibilidad,
experto universitario en Evaluacion de Politicas y Publicas, cuenta con un diplomado en

f:;l:.s iniciativas emprendedoras solidarias por la IESE Business School. Ha realizado diferentes
manuales de cooperacion y participado como evaluador y/o coordinador en mas de 80
evaluaciones de proyectos y convenios, posee una amplia experiencia de evaluacion
de programas de agua y saneamiento y gestion de recursos hidricos del FCAS en Gua-
temala, Honduras, Nicaragua y México.

Especialista en proyectos de infraestructura de agua y saneamiento.
Victor l\/lexicano, Ing'enie'ro Civilly Méster en evaluasién socioecondémica de' proyec’tc.)sf. 15
Parada. afios de experiencia en el ambito de la evaluaciéon y desarrollo de estudios y andlisis de

inversiones. Experiencia en evaluacion de programas de agua y saneamiento y gestion

de recursos hidricos del FCAS en México y Honduras.

Especialista en planificacion hidrica y analisis cuantitativo.

Salvadorefio, Ingeniero agrénomo, Investigador Asociado de la Universidad Tecnoldgica
Ricardo de El Salvador; Catedratico de Manejo Integrado de Cuencas en la Universidad Cen-
Calles. troamericana José Simedn Cafias, UCA. Amplia experiencia en elaboracién de diagnosti-

cos y planes de gestion de cuencas. Ha realizado evaluaciones dentro del ambito de la

gestion ambiental y es experto en estudios de impactos socioeconémicos entorno al
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valor del agua y recursos hidricos.

Especialista en institucionalidad del recurso hidrico.

Salvadorefio. Economista institucional, especialista en politicas y estrategias en medio
ambiente y desarrollo. Con amplia experiencia en coordinacién, gerencia de proyectos
y programas de asistencia técnica y desarrollo institucional en desarrollo sostenible y
medio ambiente. Experiencia en evaluacion de proyectos de la cooperacién internacio-
nal y en el fortalecimiento de capacidades de actores en el area ambiental y del desa-
rrollo econémico inclusivo en el territorio. Ha participado en evaluacion de dos pro-
gramas de agua y saneamiento y gestidn de recursos hidricos del FCAS en El Salvador.

Expertos complementarios.

Juana

Jiménez.

Luis
Peman.

Osvaldo

Nolasco.

Especialista en género.

Nacionalidad espafiola. 22 afios de experiencia en proyectos de desarrollo, seguimien-
to, sistematizacion y evaluacion de proyectos en las areas de agua y saneamiento, edu-
cacion, género, economia solidaria, productivos con enfoque agroecolégico y ambienta-
les, levantamiento de lineas de base con metodologias cualitativas (grupos focales y
entrevistas) y cuantitativas (encuestas), construccion de indicadores de desarrollo y
género en desarrollo y sistemas de monitoreo y evaluacidn.

Disefio curricular, formulacion y gestion de proyectos, seguimiento, evaluacion y siste-
matizacion, levantamiento de lineas de base, diagndsticos, elaboracién de materiales
didacticos, teoria de género, construccion de indicadores de desarrollo y género y sis-
temas de monitoreo y evaluacidn.

Especialista en medio ambiente y derecho humano al agua.

Nacionalidad espafiola. Licenciado en Ciencias Bioldgicas, Experto Universitario en Eva-
luacién de Politicas Publicas (actualmente cursando master) y maestria en medioam-
biente y desarrollo.

15 afos de experiencia de trabajo en cooperacién, habiendo residido 4 afios en El Sal-
vador. Ha coordinado mas de 60 procesos evaluativos, facilitando y conduciendo equi-
pos multidisciplinarios orientados a resultados. De estos procesos evaluativos mas de 9
son de proyectos de agua, saneamiento y salud.

Experiencia en evaluacién de cuatro programas de agua y saneamiento y gestion de
recursos hidricos del FCAS en El Salvador y experto en medioambiente y desarrollo.
Responsable de coordinacién analisis cuantitativo en campo.

Salvadorefio, Ingeniero agricola, con amplia experiencia en procesos de desarrollo co-
munitario y coordinacién de proyectos con amplia participacion comunitaria en accio-
nes de salud comunitaria, conservacion de suelo y gestion del recurso hidrico. Ha parti-
cipado en evaluacidn de tres programas de agua y saneamiento y gestién de recursos
hidricos del FCAS en El Salvador, Guatemala y Honduras.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

El programa se disefié dentro del marco del Plan de Gobierno de El Salvador (GOES)
2009-2014, referente a la Politica Nacional Medio Ambiental y de Reduccion del Riesgo,
donde se plantea fortalecer la gestion ambiental con un enfoque de reduccidn del riesgo
social y econdmico. Ademds de reducir el impacto del cambio climatico y la fragilidad de
los ecosistemas producida por los desdrdenes urbanos prevalecientes en el pais hasta la
fecha.

Uno de los elementos clave que plantea el Plan de Gobierno, es que la poblaciéon asuma
su responsabilidad ambiental en las actividades que desarrolla, en este sentido se con-
templa un programa de desarrollo nacional que tiene como base la inclusién social, dismi-
nuir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Especificamente en lo referente a la gestidn hidrica y ordenamiento del territorio, el Plan
de Gobierno establece la construccion de directrices y planes, para el ordenamiento, con-
servacién y proteccién de los recursos hidricos a nivel de cuencas y sub-cuencas. A su vez,
se incluye la formulacion del Reglamento Especial de Gestién, Uso, Proteccidon y Manejo
de las Aguas y Ecosistemas Acuaticos, y se pretende la creacidn de la institucionalidad del
agua, con participacién de la sociedad civil y considera también, acciones para la preven-
cion de la contaminacion de los recursos hidricos.

Caracteristicas del sector.”

En El Salvador, la deforestacion, el uso inadecuado de los suelos, la contaminacion hidrica,
la sobreexplotacion de acuiferos, la mala distribucidon de los recursos hidricos, aunado a
una migracion interna hacia las ciudades y un alto indice de crecimiento poblacional, han
ocasionado una disminucidn per capita de la disponibilidad hidrica por interaccidn de fac-
tores sociales, ambientales y climaticos.

Los cambios climatoldgicos presentan una tendencia estadistica hacia el incremento de
los valores de temperatura que han modificado los patrones del comportamiento del ciclo
hidroldgico, generando de una forma mads frecuente y con mayor intensidad, eventos
extremos de sequias e inundaciones, que pueden contribuir a una disminucién per cépita
de la disponibilidad de agua.

De acuerdo a los resultados de investigaciones realizadas por el Servicio Nacional de Estu-
dios Territoriales(SNET) en el afio2002, en los temas cantidad y calidad hidrica, el caudal
de algunos rios a nivel nacional ha presentado una reduccién gradual en los ultimos 30
anos, como consecuencia de la interaccion de fenédmenos antrépicos y naturales, relacio-
nados con cambios en el uso del suelo, aumentos de la demanda, la modificaciéon en el

'Extraido del anlisis del sector realizado en el POG del Programa
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patrén de lluvias y de evapotranspiracidn, agravados por el aumento de los niveles de
contaminacidn de las aguas superficiales.

Las estadisticas nacionales” indican el bajo nivel de cobertura de los servicios de abaste-
cimiento de agua y de saneamiento, con una marcada diferencia entre los niveles de co-
bertura del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) y las demds regiones del pafs. La
cobertura de saneamiento que se reporta no incluye en su totalidad los sistemas de depu-
racion previo a su descarga; los niveles de contaminacion del agua, son debido principal-
mente a las descargas de aguas residuales domésticas e industriales, limitando la posibili-
dad de aprovechamiento del recurso hidrico superficial, al no cumplir con los requisitos de
calidad para algunos tipos de usos productivos o de abastecimiento, haciendo presién
sobre la explotacion de los recursos hidricos subterraneos.

Por otra parte, el sector hidrico cuenta con informacién del consumo de agua en el sector
turismo, industria, agroindustria y riego, como resultado del disefio del PNGIRH, aln estan
pendientes el doméstico energético; la informacidén generada con el PNGIRH se encuentra
centralizada, sistematizada y con consulta accesible a través del SIHI, quedando pendiente
la actualizacién de dicha informacién en el periodo considerado desde la elaboracién de
dicho Plan.

En El Salvador, la competencia entre sectores por el uso del agua no favorece un buen
desarrollo de la agricultura, ya que aunque el uso del agua para riego es importante en la
obtencidon de mayores rendimientos de los cultivos, ha sido un foco generador de conflic-
tos, vinculados no solo a la disminucion de caudales, sino también al manejo de los siste-
mas de regadio.

La produccién de energia a partir de fuentes hidroeléctricas enfrenta crecientes dificulta-
des por la sedimentacién de los embalses que incrementa los costos de operacién y dis-
minuye la vida atil de las presas.

En cuanto a la industria, existen dificultades de disponibilidad de agua para el abasteci-
miento de sus procesos de produccion; relacionada con esta problematica estd la mala
calidad del agua, debido entre otros, a la contaminacién que ellos generan.

Las fuentes de agua superficial, como manantiales, nacimientos, lagos y lagunas, son un
atractivo turistico que requiere de estrategias de manejo sostenible con la participacion
de las comunidades locales. La contaminacién y la escasez de agua en época de verano
afectan el potencial turistico.

Dentro de este contexto y marco de mejora en la gestion integral del recurso hidrico, se
enmarca el programa objeto de evaluacion, en el que dentro de su estrategia de interven-

’Encuesta de hogares con propésitos multiples. 2013. ANDA. Boletin Estadistico n® 35-afio2013.
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cion y planificacién se han tenido en cuenta las competencias institucionales de las enti-
dades ejecutoras Manny ANDA para propiciar una gestién integral de los recursos hidricos
en El Salvador, priorizdndose el acceso sostenible a los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento, presentando las siguientes caracteristicas y logica de inter-
vencién, que aqui se muestran, a modo de resumen.

Tabla 1. Resumen Programa.

Nombre del Programa

Entidad Beneficiaria
Entidad Ejecutora
Tipo de Programa

Linea de actuaciéon FCAS

Titulares de derecho

Area geogrifica de inter-
vencion

Presupuesto total

Aporte FCAS

Contrapartida Nacional

Programa de Gobernabilidad y Planificacién de la ges- Codigo
tion de los recursos hidricos de El Salvador SLV-041-B

- Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de El Salvador

- Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales-MARN y
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados- ANDA.

- Gobernabilidad.

- Inclusién social y lucha contra la pobreza, género y desarrollo,
sostenibilidad ambiental.

- Se estima como titulares directos, al menos 30.000 personas,
constituidos por: los representantes de los sectores de usuarios,
los visitantes que consulten el observatorio y el segmento de la
poblacidn a la que se divulgan los instrumentos de gestion.

- Nivel Nacional.
- 9.641.407,32 EUR/13.822.878,46 S.
- 7.713.125,85 EUR/11.058.302,83 S.

- 1.982.281,97 EUR/2.764.575,63 S.

10
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Fortalecida las capacidades de las instituciones locales y fomentada la gobernabilidad
en el sector hidrico y en el subsector agua potable y saneamiento.

- Gestion del MARN fortalecida con la creacidn de la Direccién de Gestion Hidrica, aplicando el 80% de
Planes Estratégicos e instrumentos elaborados bajo el programa a la finalizacidn del programa.
- Se han creado mecanismos de participacién ciudadana en el manejo de los recursos hidricos.

RESULTADOS

R.1. SE HAN ELABORADO INSTRUMENTOS DE
GESTION QUE CONTRIBUYEN A LA GOBERNABI-
LIDAD DEL SECTOR HIDRICO, CON PARTICIPA-
CION LIDERADA POR EL MARN.

R.2. SE CUENTA CON UN SISTEMA DE INFOR-
MACION QUE PERMITA AL MARN, REGULAR EL
USO, PROTECCION Y MANEJO DE LOS RECURSOS
HIDRICOS.

R.3. SE HAN CONFORMADO MESAS DE USUA-
RIOS QUE PARTICIPAN EN LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION HIDRICA, EN LAS
AREAS DE INTERVENCION.

R4. SE HA ELABORADO E INICIADO LA IMPLE-
MENTACION DEL PLAN NACIONAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO.

INDICADORES

R.1.1. EI 100% de las instituciones gubernamentales claves en
la Gestion del Recurso Hidrico participan en la elaboracién y
validacion de los Planes Estratégicos y de los nuevos instru-
mentos de gestidn hidrica generados por el programa.

R.1.2. EI 100% de los planes elaborados por el programa son
aprobados y oficializados por el MARN.

R.1.3. La Direccion de Gestidn Hidrica funciona como un ente
coordinador de la Politica Hidrica.

R.1.4. EI 90% del personal capacitado no rota durante la ejecu-
cion del programa.

R.2.1. Al término del programa el Observatorio cuenta con la
informacion hidrica de las zonas de intervencion.

R.2.2. Aumento gradual del nimero de visitantes al observato-
rio

R.2.3. El observatorio de recursos hidricos satisface la deman-
da de informacidn de los usuarios. Al menos el 40%.

R.3.1. Al menos tres (3) mesas de usuarios en las areas de in-
tervencion.

R.3.2. 70% de cumplimiento de eventos de capacitacion y for-
macidn realizados respecto a los programados.

R.4.1. Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento elabora-
do.

R.4.2. Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento con al
menos un 5 % de avance en la implementacion de las activida-
des programadas del Plan.

11



3. METODOLOGIA, CONDICIONANTES Y LIMITANTES DE LA EVA-
LUACION REALIZADA

Metodologia

El Programa de Gobernabilidad y Planificacién de la Gestion del Recurso Hidrico de El Sal-
vador (Convenio SLV-041-B), es un programa centrado en el fortalecimiento institucional y
la mejora de la gobernabilidad, en el marco de la gestion integral del recurso hidrico. Las
entidades implementadoras del mismo fueron MARN y ANDA.

El programa se concibe como un trabajo articulado, donde los productos esperados se
integran para la consecucion del resultado esperado, que no es otro que el establecimien-
to de un sistema de gobernabilidad del sector hidrico en el pais.

A partir de este marco conceptual del programa, la metodologia de trabajo de la evalua-
cidon se estructurd a partir del objetivo general de |la Evaluacion Final y sus 4 resultados
esperados.

1. Medir el grado de logro de los objetivos generales y especificos y su aporte a los obje-
tivos sectoriales nacionales:
a. Agua potable y saneamiento.
b. Gobernabilidad y gestidn integral de los recursos hidricos.

2. Analizar la tendencia de la sostenibilidad de las buenas practicas relacionadas a la
GIRH.

3. Analizar los posibles cambios en la cultura institucional de las entidades ejecutoras:
a. Planificacién y sostenibilidad de acciones.
b. Participacion de usuarios finales (titulares de derechos).
c. Incorporacién de perspectiva de género.

4. Recomendaciones estratégicas para el Gobierno de El Salvador.

En ese sentido, la evaluacidn final se disefid bajo un proceso metodoldgico que nos per-
mitiera considerar basicamente tres criterios de evaluacidon centrales, la Pertinencia, el
Impacto y la Sostenibilidad. Esto se plasma en el uso de la matriz de evaluacién que el
equipo evaluador estructurd por niveles y en los tres criterios de evaluacién, partiendo de
las preguntas de evaluacion emitidas en los términos de referencia®.

3 . . . .z . .z . . .
Estos niveles y criterios de evaluacidn permiten estructurar una evaluacidn consistente de acuerdo a los lineamientos CAD
de la OCDE.

12
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Adicionalmente, a los indicadores relacionados con los 4 resultados esperados del pro-
grama, se anadieron10 indicadores de referencia que nos permitieran ahondar en las 5
preguntas de evaluacién, incorporando a las mismas, otra bateria de preguntas que coad-
yuvaran en la linea de valoracion de los resultados obtenidos. Estos indicadores y pregun-
tas orientaron el uso de las herramientas utilizadas para la recoleccidn de la informacion,
procesos de consultas, andlisis y valoracién a lo largo de la evaluacién tal como se detalla
en el cuadro siguiente.

Tabla 3. Preguntas e indicadores de evaluacién.

Criterio Vin- .
. . Herramientas
Niveles de culado al Preguntas de Aspectos que matizan las pre- .
e . ; . Indicadores (para recolectar la
Analisis nivel de ana- evaluacion guntas . ..
o informacion)
lisis.
e  (El programa ha respondi-
do objetivamente a las ne-
cesidades y obstaculos que
enfrenta la gobernabilidad
del sector hidrico? 1. N2. de productos del
e (laintervencion facilité la programa que se han
participacién e inclusion institucionalizado y | Analisis Documen-
¢Existe didlogo y activa de sectores y acto- armonizado con la | tal.
armonizacion res usuarios del agua a ni- agenda y  politicas | Entrevistas semies-
entre las insti- vel nacional y/o territorial? publicas  nacionales | tructuradas.
Diseiio Pertinencia tuciones nacio- | ¢  ¢Qué cambios ha habido a de desarrollo. FODA.
nales 'y los nivel de politicas y pro- 2. Na. de acuerdos inter- | Guién Grupo Focal.
diversos actores gramas nacionales para institucionales de co- | Cuestionario
de desarrollo? apoyar las iniciativas o ac- opera- Delphi.
tividades que las entidades ciéon/coordinacion Encuesta en linea.
sectoriales han venido eje- que se han generado
cutando con la coopera- a partir del programa
cién del programa?
e  (Existen experiencias
exitosas resultado de la
coordinacién con otros
gestores y/o donantes?
e  (Cuadl es el nivel de aplica- 3. N2. de nuevos instru-
cion /funcionamiento de mentos de gestion
los productos, promovidos hidrica implementan- s
. . Andlisis Documen-
. , . por el programa, para la dose a nivel nacional/
¢En qué medida . e o tal.
e ha meiorado mejora de la gestion del territorial Entrevistas semies
o J, . recurso hidrico? 4. N2, de entidades
la institucionali- o :Los usuarios del agua Ublicas que conocen tructuradas.
. é
dad publica y el g P - . . FODA.
Resultados | Impacto . conocen los productos, y utilizan o aplican en .,
marco normati- . . e . Guidén Grupo Focal
herramientas o instrumen- su dmbito respectivo . .
vo para la ges- . Cuestionario
L tos generados por el pro- de competencias los .
tion integral del . Delphi.
. grama? productos o instru- ,
recurso hidrico? >, L L, Encuesta en linea.
e  ¢Cuales son los principales mentos de gestion
logros del programa con generados por el pro-
los diferentes actores y grama.
participantes? 5. N2. de buenas practi-
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¢Qué cambios se perciben
a nivel de las instituciones
meta con la ejecucién del
programa?

¢Qué acciones sectoriales
se han concretado con el
apoyo del Programa que
anteriormente no se ten-
fan en relacion a la protec-
cion y uso del agua, certi-
dumbre juridica, relacio-
nes de género, etc.?

¢Cual es la percepcién de
las entidades meta de los
beneficios alcanzados con
el apoyo del programa?
¢Cuales son las principales
causas de insatisfaccion de
las entidades meta de del
Programa, si las hubiera?

cas de GIRH y/o
acuerdos entre usua-
rios del agua que han
sido implementadas
a nivel de zonas
hidrograficas.

¢Y del subsector
agua potable y
saneamiento?

¢éCudl es el nivel de apli-
cacion /funcionamiento
de los productos, pro-
movidos por el progra-
ma, para la mejora de la
gestidn del agua potable,
tanto a nivel urbano co-
mo rural?

¢éLos prestadores de ser-
vicios y usuarios de AN-
DA conocen los produc-
tos, herramientas o ins-
trumentos generados
por el programa?
¢éCudles son los principa-
les logros del programa
con los diferentes acto-
res y participantes?
¢Qué cambios se perci-
ben a nivel de las insti-
tuciones del subsector
con la ejecucién del pro-
grama?

¢Qué acciones en el sub-
sector agua y sanea-
miento se han concreta-
do con el apoyo del pro-
grama que anteriormen-
te no se tenian en rela-
cién a la calidad de los
servicios, la certidumbre
juridica, las relaciones de
género, etc.?

¢Cual es la percepcion de

N2. de nuevos ins-
trumentos de gestion
para la prestacion de
los servicios de agua y
saneamiento imple-
mentdndose a nivel
nacional/ territorial
N2. de entidades
publicas que conocen
y utilizan o aplican en
su ambito respectivo
de competencias los
productos o instru-
mentos de gestion
para la prestacion de
servicios de agua y
saneamiento genera-
dos por el programa.
N2, de buenas practi-
cas de gestion de
servicios de agua y
saneamiento y/o
acuerdos entre pres-
tadores de servicios
han sido implemen-
tadas.

Analisis Documen-
tal.

Entrevistas
Semiestructuradas.
FODA.

Guidn Grupo Focal.
Cuestionario
Delphi.

Encuesta en linea.
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las entidades del sub-
sector agua y sanea-
miento de los beneficios
alcanzados con el apoyo
del programa?

¢Cudles son las principa-
les causas de insatisfac-
ciodn de las entidades del
subsector agua y sanea-
miento del programa, si
las hubiera?

1. ¢Se ha
contribuido
a la planifi-
cacion de
los recur-
sos  hidri-
cos?, écua-
les son las
proyeccio-
nes de
aplicacion
del PNGIRH
y el PLA-
NAPS?

Sostenibilidad

¢Qué posibilidad hay de
sostener los produc-
tos/resultados generados
por el programa una vez
finalizada la cooperacion?
Bajo las condiciones y
resultados obtenidos a la
fecha del programa, ésus
resultados y logros son
irreversibles?

¢En qué medida las enti-
dades publicas responsa-
bles tienen la capacidad
técnica y financiera para
consolidar las actividades y
mantener los resultados
alcanzados una vez que el
programa finalice?
¢éCudles son las ensefianzas
aprendidas sobre el dise-
o, ejecucion y gestion del
programa?

¢Qué acciones o recomen-
daciones harian para man-
tener los logros o resulta-
dos del Programa?
éCuales casos de éxito
puede mostrar el progra-
ma?

¢Ha sido adecuado vy sufi-
ciente el apoyo politico-
institucional (internacio-
nal, nacional y local) en el
Programa?

10.

Existencia de planes
operativos técnicos y
presupuestarios para
la aplicacion del
PNGIR

Existencia de planes
operativos técnicos y
presupuestarios para
la aplicacion del
PLANAPS.

Analisis Documen-
tal.

Entrevistas
Semiestructuradas.
FODA.

Guidn Grupo Focal.
Cuestionario
Delphi.

Encuesta en linea.

Entre las herramientas utilizadas en la metodologia estan: Revisién y analisis documental,
entrevistas semi-estructuradas, talleres FODA con equipos técnicos del programa, grupos
focales sectoriales; grupos focales territoriales, encuestas en linea y cuestionario Delphi con
panel de expertos. Este conjunto de herramientas se basaron en el andlisis y valoracién de
la consecucidn de productos, los resultados esperados y los indicadores base y de referen-

cia.
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Revision documental: comprendié la revision y analisis de informacion institucional
pertinente a los objetivos de la evaluacién, la informacién generada por el progra-
ma y sus productos. Entre la informacién revisada se tuvo acceso a documentos ofi-
ciales generados por el MARN, ANDA, relacionados con informes semestrales y Pla-
nes Operativos Anuales; Politicas sectoriales; Estrategias y normativas relevantes al
marco de actuacién del programa; entre ellas: la Politica Nacional del recurso hidri-
co, la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, Propuesta de Reglamento Especial
de Gestion, Uso, Proteccion y Manejo de las Aguas Superficiales y Subterraneas, el
Plan Nacional de Gestién integrada del Recurso Hidrico, documentos sobre los pro-
cesos de fortalecimiento de capacidades a nivel institucional, el Sistema de Infor-
macién Hidrica. También con el diagndstico de organizaciones de usuarios de agua,
el fortalecimiento de las capacidades de organizaciones de usuarios de las zonas de
intervencidn, el catastro de sistemas de agua no administrados por ANDA, asi como
con el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PLANAPS) y la propuesta de
Politica Nacional de Agua y Saneamiento, documentacién sobre acciones iniciales
del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento, entre otras.

Entrevistas semi-estructuradas, donde se siguid el orden de un conjunto de pre-
guntas predefinidas, preparadas de antemano y presentadas en orden determi-
nado; para ello se puso a disposicion del(a) entrevistado(a) la informacién central
del objeto de la evaluacién. Se aplicd a personas responsables de la ejecucién y
seguimiento del programa, asi como al resto de actores claves considerados como
Titulares de Obligaciones (entidades publicas). Se realizaron 11 entrevistas bilate-
rales con titulares de las entidades publicas y funcionarios de alto nivel de enti-
dades del sector hidrico del gobierno con relevantes responsabilidades en el uso y
gestidon del agua y los servicios de agua y saneamiento. (Ver anexo del guién de
entrevistas).

Grupos Focales, esta técnica cualitativa de recoleccidn de informacion de tipo ex-
ploratoria consistié en realizar entrevistas colectivas sobre el programa, sus resul-
tados y productos con un pequeiio niumero de personas (de 5 a 10). Se realizaron
7 Grupos Focales: 1 con entidades del sector publico o Institucional ; 1 con Sector
privado-gremiales; 1 con ONG relacionadas al tema; 3 con Actores territoriales
participantes del proceso de elaboracién del PNGIRH en 3 regiones hidrograficas;
1 con actores sectoriales participantes del proceso de elaboraciéon del PLANAPS
(Ver anexo del guidn de grupos focales)

Taller Andlisis FODA, esta herramienta de estudio de la situacién de un programa
permitié analizar tanto las Debilidades y Fortalezas como las Amenazas y Oportu-
nidades que el programa enfrentd, éste se realizé con la unidad ejecutora del
MARN responsable de implementar el componente bajo su responsabilidad y
también con el equipo técnico de ANDA que coordind las actividades del compo-
nente de agua y saneamiento del programa. En base a este ejercicio se permitid
identificar recomendaciones o estrategias de apoyo al trabajo futuro en el temay
a la sostenibilidad de los resultados alcanzados.
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e Encuesta en Linea: El equipo evaluador prepard la herramienta con un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas al conjunto consolidado total de la bases de
datos de personas que participaron en algunas actividades del programa, particu-
larmente las que fueron participes en los procesos de consulta, aporte y retroali-
mentacién de los planes PNGIRH y PLANAPS. Esta base de datos facilitados por
MARN y ANDA alcanzé un total de 320 personas participantes a las cuales se les
remitio la encuesta.

e Cuestionario Delphi: El equipo evaluador disefid el cuestionario Delphi y selec-
ciond de la base de datos del MARN y ANDA, especialistas o expertos que partici-
paron en actividades del programa. Esta técnica de comunicacién estructurada,
desarrollada como un método sistematico e interactivo de prediccién, que se basa
en establecer valoraciones del panel de expertos se dirigid a 18 profesionales de
diferentes dmbitos relacionados con la gestidn del recurso hidrico.

En sintesis la evaluacion implico la realizacién de las siguientes actividades para la recogida
de informacion:

a) 11 entrevistas bilaterales entre funcionarios del sector publico y del sector de la
cooperacion al desarrollo.

b) 2 reuniones —taller FODA con equipos técnicos responsables del programa del
MARN vy de ANDA.

c) 7 Grupos Focales: 1-Institucional del sector publico; 1-Gremiales y sector privado;
1-ONGs y academia; 3- actores territoriales en las 3 regiones hidrograficas y 1 con
actores sectoriales del subsector agua potable y saneamiento.

d) Encuesta en linea (10 preguntas) — dirigida a 320 contactos de la base de datos faci-
litada por MARN y ANDA.

e) Cuestionario Delphi dirigido a 15 expertos en recursos hidricos tomados de la base
de datos de MARN y ANDA.

Herramientas:

11 Entrevistas 2 reuniones-

bilaterales Talleres FODA

HERRAMIENTAS PARA

LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Cuestionario
Delphi

7 grupos focales.

Encuesta en linea

17
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El proceso de revision y analisis documental requirié 3 semanas de trabajo y la fase de
campo y entrevistas con actores clave, uso de herramientas de consulta, etc., requirio al
menos de dos semanas de preparacion y se ejecuté en 2 semanas y media.

Condicionantes y limitantes de la evaluacion

En general, el proceso de evaluacién se cumplié de acuerdo a lo programado, y para ello se
requirido de un apoyo importante de los funcionarios de ANDA y MARN responsables de
coordinar con el equipo evaluador todos los aspectos de remision de documentacién en
tiempo, coordinacidn logistica y operativa, y el apoyo necesario en las gestiones requeridas
para reuniones bilaterales, convocatoria a reuniones territoriales, grupos focales, etc.

Por lo tanto, se lograron desarrollar todas las actividades planificadas con pequefias excep-
ciones. En ese sentido, se considera que el proceso ha sido exitoso en asegurar que conta-
mos con los elementos informativos, analiticos y valorativos sustentados con evidencias de
los productos generados por el programa y los resultados derivados de ello para el sector
de los recursos hidricos del pais.

Entre las condiciones determinantes para que el proceso metodolégico propuesto para la
evaluacidn externa fuera efectivo se encuentran; (i) el nivel de acceso y disponibilidad de
informacion sobre el programa; (ii) el grado de conocimiento de los productos que el pro-
grama financid, vy (iii) la voluntad de los participantes en el proceso de compartir sus valo-
raciones sobre las actividades y resultados del programa. En general, estas 3 condiciones se
cumplieron adecuadamente y por lo tanto, el equipo evaluador conté con un escenario
apropiado para llevar adelante el proceso, de acuerdo a la metodologia propuesta.

Finalmente, considerar algunas limitaciones que encontramos en la puesta en marcha de la
evaluacion:

Limitada participacién de actores clave en algunos grupos focales. Esto puede deberse a
problemas en la convocatoria previa y su seguimiento sistematico o a la falta de interés de
los invitados, lo cual seria un indicador. La convocatoria en los grupos focales con gremia-
les y de sector privado fue inferior a tres personas, por lo que se procedié a modificar la
herramienta evaluativa y sustituir la dindmica grupal por entrevista bilateral.

Respuesta débil al uso de las herramientas informaticas en proceso de consulta. Particu-
larmente, llama la atencién la limitada respuesta a la encuesta on line remitida a mas de
300 contactos (los resultados fueron muy limitados alcanzado un porcentaje de respuestas
y participacion menor al 30% de los encuestados) y la escasa participacién en el cuestiona-
rio Deplhi remitida a 18profesionales expertos, invitados a participar para valorar los resul-
tados del programa, donde sélo se recibieron 5 contestaciones.

Esta situacion puede tener varias explicaciones, entre ellas: i) falta de interés en el tema

(lo cual no es muy probable porque todos son parte de la base de datos de MARN y ANDA
y en algin momento participaron de las actividades relacionadas al programa); ii) la limita-
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da credibilidad al uso de estas herramientas en el pais y un formato de consulta no amiga-
ble — nos parece que no es el caso, ya que se explicaba facilmente el ejercicio y eran solo 10
preguntas cerradas; y finalmente, iii) el desconocimiento, en varios casos, de los aspectos
consultados sobre el programa, que probablemente sea lo mas explicativo.

Independientemente de lo anterior, como se mencioné al inicio de este punto, estas limi-
tantes se subsanaron ajustando las herramientas de recogida de informacién a las situacio-
nes acontecidas, por lo que se considera que el proceso ha sido satisfactorio y ha permitido
llegar a la informacién necesaria para un adecuado analisis del programa.
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4. RESULTADOS (RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE EVALUACION)

Para el desarrollo de la valoracién de los dmbitos de analisis establecidos, el equipo de
evaluacion se guid por las preguntas de evaluacion consensuadas en el informe preliminar,
las cuales se vincularon con los criterios de evaluacién que corresponden a los intereses y
necesidades informativas de los diferentes actores involucrados en la presente evaluacidn
y complementd el ejercicio con otra bateria de preguntas e indicadores que sumados a los
establecidos inicialmente en el programa aportan un panorama mas amplio para el anali-
sis de cada criterio.

En el siguiente apartado, y en base a la metodologia de evaluacién establecida, se da res-
puesta a dichas preguntas para cada nivel de analisis.

4.1.ANALISIS DEL DISENO.

¢Existe didlogo y armonizacidn entre las instituciones nacionales y los diversos actores de
desarrollo?

El programa por su naturaleza y alcance requirid el establecimiento de una instancia de
coordinacidn interinstitucional que le permitiera facilitar la implementaciéon del mismo.
En ese sentido, se constituyeron espacios de trabajo conjunto para su seguimiento a nivel
ejecutivo, conformados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaria Técnica de la
Presidencia (posteriormente Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (SETE-
PLAN); el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN); la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Fondo de Inversién Social para el
Desarrollo Local (FISDL) y AECID. Adicionalmente, otro espacio de coordinacién mas ope-
rativo entre las entidades nacionales implementadoras de los Fondos FCAS y la Secretaria
Técnica. Esta dinamica permitié ir construyendo un dialogo de politicas, generacién de
acuerdos y armonizacion de lineas de trabajo.

Este proceso de coordinacion interinstitucional fue progresivamente fortaleciendo el dia-
logo de politicas sectorial, en materia de recursos hidricos, y después de poco mds de 6
afios muestra resultados positivos, altamente valorados por los titulares de las entidades
implementadoras del programa, también de los actores consultados, y evidencia de ma-
nera positiva el desarrollo de arreglos institucionales, asi como de acuerdos politicos
relativos a la conduccién estratégica del tema en El Salvador.

Los productos del programa en su conjunto, tales como el Plan Nacional de Gestidn Inte-
grada de Recursos Hidricos (PNGIRH),Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PLA-
NAPS),los estudios técnicos especializados sobre caudal ecoldgico, la base de informacion
hidrica sobre la situacidén de los cuerpos superficiales y acuiferos; o el censo y catastro de
sistemas de agua rurales no administrados por ANDA, han representado insumos rele-
vantes para los diversos actores del desarrollo, mejorando no solo la generacién de in-
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formacion técnica, sino también criterios de gestidon del aguapara facilitar una discusion y
valoracién desde una perspectiva integral y también sectorial.

En ese sentido, la implementacién del programa ha sido el vehiculo para facilitar un dia-
logo informado y propositivo sobre la gestion del agua y sus diversos usos tanto entre
las entidades de gobierno a distintos niveles, como con los actores usuarios del agua, ya
sea sectores productivos, como organizaciones sociales y actores no organizados.

¢El programa ha respondido objetivamente a las necesidades y obstaculos que enfrenta la
gobernabilidad del sector hidrico?

El diseifo del programa partié de un diagndstico general de la problematica hidrica en El
Salvador y sus implicaciones para el desarrollo. A partir de ello, se reconoce que el pais
enfrenta ademas del enorme déficit histérico de inversion en infraestructura hidraulica,
una alta vulnerabilidad asociada al agua y una creciente tensidn social asociada. Es por
esto, por lo que las autoridades nacionales conciben y disefian el programa de gobernabi-
lidad del sector hidrico.

En ese sentido, la concepcidn y disefio del programa SLV -041-B del FCAS respondié a los
desafios identificados en el andlisis diagndstico de la problematica hidrica que ha carac-
terizado al pais. Estos desafios son especialmente relevantes en materia de conocimiento
del estado de los recursos hidricos y en lo referente al limitado desarrollo de politicas e
instrumentos de gestion hidrica que posibiliten y establezcan mecanismos de gobernabi-
lidad para el agua.

El programa vino a llenar el enorme déficit existente en términos de ordenamiento de
un sector estratégico para el desarrollo. La administracidon de gobierno asumié el reto y
compromiso de orientar recursos importantes para promover la gobernabilidad y la plani-
ficacién del sector del recurso hidrico.

De esta manera, el programa muestra la decisién de contar con los instrumentos de plani-
ficacion y gestion del agua que le permitan al pais priorizar, programar las inversiones y
optimizar los recursos futuros en la materia, a la vez que ha sentado las bases de un mo-
delo de gestién hidrica participativo que perfila mecanismos de apoyo a la gobernabilidad
del sector hidrico en el nivel territorial.

En el disefio del Programa SLV-041-B no se incluye claramente el enfoque territorial, sin
embargo el desarrollo de la ejecucion incorporé parte de la agenda institucional para el
MARN, por considerarse de importancia para el logro de los resultados. Este enfoque se
encuentra mas presente en el disefo del ProyectoSLV-056-B.

Por otro lado, los instrumentos de gestion integral del agua generados por el programa

han sido disefiados con la participacién de distintos sectores clave vinculados al tema
hidrico, pero a la fecha de la evaluacién, atin no esta claramente definida la instituciona-
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lidad para liderar y conducir la implementacion de las acciones propuestas en los planes,
aunque algunas de las cuales ya estan siendo implementadas por el MARN.

Por lo tanto, el Programa SLV-041-B ha sido totalmente pertinente en cuanto a que res-
pondié a un vacio nacional de politica e instrumentos (Estrategia, Plan, Politica, etc.),
pero de no conformarse dicha instancia se limitara la efectividad de las medidas a im-
plementar, que permitan superar los desafios de la gobernabilidad del agua a escala na-
cional y territorial.

¢La intervencion facilitd la participacion e inclusidon activa de sectores y actores usuarios
del agua a nivel nacional y/o territorial?

En general el programa fue disefiado para implementarse desde un fuerte enfoque parti-
cipativo y con ello fortalecer el capital social existente a nivel nacional alrededor del agua,
fomentando con ello mecanismos de gobernabilidad efectiva. En ese sentido, tanto el
componente de recursos hidricos y sus productos a cargo del MARN, como el componente
de agua y saneamiento, a cargo de ANDA, contaron con sendas estrategias para facilitar la
participacidn e inclusién de los actores del desarrollo a nivel nacional y territorial.

Se realizaron importantes esfuerzos para la incorporaciéon de actores sectoriales en la
elaboracion de la estrategia, politicas y planes, como el PNGIRH y del PLANAPS, asi como
la participacion en la generacién de los instrumentos de gestion hidrica que promovid el
programa, tal como las mesas de usuarios, estudios técnicos especializados y el Observa-
torio del Agua. Se enfatizé en temas de coordinacién operativa y en particular, en compar-
tir informacion con diversos actores.

Durante la evaluacidn, se identificé que en algunos casos el proceso de elaboracién de
instrumentos de politica o de planificacion conté con la limitada participacidn de algunas
entidades clave, tales como MINSAL, MAG, CEL, entre otras, aun cuando fueron invitados
o convocados a participar, desconociéndose las razones de ello, aunque ello no ha sido
inconveniente para que dichas entidades valoren de manera positiva los procesos de pla-
nificacion realizados.

Hay evidencia documental y en el territorio de los esfuerzos realizados, base de datos de
actores participes de las actividades, asi como espacios o plataformas multi-actores en el
territorio, los cuales persisten en atender la tematica y articularse para acciones relacio-
nadas al propio programa y otras propias de la tematica.

Segun la informacién recabada en las entrevistas y grupos focales, no hubo una estrategia
diferenciada entre hombres y mujeres en las actividades en el marco del programa, tanto
a nivel de procesos de consulta, retroalimentacion, validacion de instrumentos o forma-
ciéon técnica. Todas las actividades se realizaron en grupos mixtos.

No encontramos evidencia que en el abordaje de los procesos de elaboracién de los pro-
ductos, y en particular de los planes hidrico y de agua y saneamiento, hubiera considera-
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cién sobre aspectos culturales, como por ejemplo, la amplia presencia indigena en la Zona
Hidrografica 1 — occidente, con valoraciones culturales propias que no se sienten del todo
apropiados.

¢Qué cambios ha habido a nivel de politicas y programas nacionales para apoyar las inicia-
tivas o actividades que las entidades sectoriales han venido ejecutando con la cooperacion
del programa?

A lo largo de los seis afios y medio de ejecucién del programa, sucedieron una serie de
iniciativas, programas, politicas y espacios de trabajo, tanto desde el ambito publico como
desde sectores diversos (cooperacion internacional, sector social, sector productivo, etc.),
qgue han venido a fortalecer o complementar el alcance del programa en materia de mejo-
ra de las condiciones para una gobernabilidad efectiva, asi como una planificacién de los
recursos hidricos acorde a los objetivos de desarrollo nacional.

Un ejemplo es la conformacion, durante la actual administracion de gobierno y bajo la
coordinaciéon del MARN, del Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad (GSV) y el
mismo Consejo Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad (CONASAV),
siendo el primero un espacio de coordinacién estratégica a nivel publico, y el segundo,
una plataforma amplia publico-privada, donde el tema del agua y los productos del pro-
grama han sido socializados, y forman parte de la agenda de retos nacionales.

Los productos generados por el programa representan un marco de referencia para la
definicién de politicas, estrategias o lineamientos sectoriales, como en el caso de obras
publicas, energia y SIGET, la Estrategia Nacional de Cuencas del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG ) que responde a esta légica, asi como otros programas relacionados con
la seguridad hidrica y cambio climatico, que van desde la propia agenda de cambio clima-
tico, a la reciente iniciativa de implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular el Objetivo 6.

Adicionalmente, a nivel sectorial la evaluacién identificd una valoracién positiva al papel
de la Gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales (GASCR) de ANDA, enca-
bezando el proceso de levantamiento catastral de sistemas no administrados por ANDA, y
en paralelo, abriendo lineas de trabajo y coordinacion para el fortalecimiento de juntas
rurales de agua y el trabajo de ONGD en esta materia.

éExisten experiencias exitosas resultado de la coordinacién con otros gestores y/o donan-
tes?

Se han encontrado evidencias de coordinacion de la agenda de trabajo del programa con
esfuerzos de otros donantes. Entre ellos, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Global Water Partnership (GWP),
Banco Mundial (BM), FAQ, entre otros.
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Tanto PNUD como BID, aportaron recursos adicionales para apoyar los procesos de coor-
dinacién interinstitucional a nivel de Secretaria Técnica de la Presidencia, las entidades
implementadoras (MARN, ANDA y FISDL) y otras entidades clave para el sector hidrico
como el MAG, MINSAL, entre otros.

El apoyo del PNUD fue particularmente relevante entre 2011-2013, a los inicios del pro-
grama y bajo la administracién del gobierno anterior, apoyando el espacio de un comité
interinstitucional de agua, asi como la formulacién de propuestas de politica y legislacion
en materia hidrica.

El BID aportdé durante el afio 2014 asistencia técnica para sistematizar los esfuerzos del
gobierno para promover elementos de reforma del sector hidrico, desde el cabildeo insti-
tucional hasta propuestas de legislacién y politicas.

BID también ha apoyado el Componente 2: Mejoramiento de fuentes y conservacion de
suelos en cuencas prioritarias, a cargo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales, en relacién al Programa de Agua y Saneamiento Rural, seglin lo establecido en el
contrato de Préstamo 2358/ OC-ES y el Convenio de Financiamiento No Reembolsable
FECASALC No. GRT/WS 12281- ES.

FAO, durante este periodo, apoyd en materia de politicas para el sector de riego agricola;
el Banco Mundial trabajé junto al gobierno en la formulacion de planes de gobernanza
territorial de cuencas, como el Programa de Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL),
y la elaboracion del Informe 1y 2 de MAPAS (Monitoreo de Avance Pais en Agua Potable y
Saneamiento); GWP desarrollé diversos estudios tematicos relacionados a Seguridad
Hidrica y la iniciativa del ODS 6, entre otros.

Es importante sefialar que todas estas iniciativas de otros donantes tuvieron como refe-
rencia la agenda de trabajo del programa de Gobernabilidad. Estos buscaron en la practi-
ca aportar, complementar o afiadir valor agregado desde sus propios objetivos a los pro-
ductos y resultados esperados del programa.

En general, con base a las consultas realizadas durante el proceso de evaluacidon encon-
tramos la valoracién positiva y la existencia de una coordinacién y/o comunicaciéon entre
esos esfuerzos y los procesos conducidos por el MARN o ANDA.

Igualmente, quedo reflejada la alta expectativa existente sobre el programay lo que esto
supone como avance en la planificacion y gestion del agua. Un mayor conocimiento de
los productos generados por parte de los actores clave, se habria traducido en una apre-
ciacion muy favorable y positiva de su impacto directo en la gestion.
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4.2 .ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presenta un andlisis de los cambios en la realidad atribuibles a la
puesta en marcha del programa. Siguiendo la vinculacién con una evaluacién por criterios,
el presente ambito se vincula con el criterio de IMPACTO y de SOSTENIBILIDAD, el cual se
matiza a través de las siguientes preguntas.

IMPACTO

GESTION Y PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HiDRICOS

¢En qué medida se ha mejorado la institucionalidad publica y el marco normativo para la
gestion integral del recurso hidrico?

El Programa SLV-041-B, en el componente a cargo del MARN, enfocado a fortalecer la
gobernabilidad y planificacion del agua ha representado un salto de calidad para el sector
de recursos hidricos de El Salvador con la consecucion de los productos siguientes:

(i) Politica Nacional del recurso hidrico;

(ii) Estrategia nacional de gestion integral de recursos hidricos;

(iii) Reglamento nacional de gestidn integral de recursos hidricos”;

(iv) Plan nacional de gestién integral del recurso hidrico;

(v) Disefiar, implementar y poner en marcha el Sistema de Informacién Hidrica;
(vi) Estudios técnicos especificos a nivel territorial;

(vii) Diagnéstico de organizaciones de usuarios;

(viii)  Conformar y consolidar mesas actores usuarios.

El apoyo financiero y las inversiones realizadas en incrementar la informacion técnica so-
bre el agua para su planificacidon nacional, el disefio e implementacion de instrumentos de
gestidon de orden estratégico, operativo y normativo para ordenar y regular los diversos
usos y su aprovechamiento generados con el soporte econdmico de este programa, son
actualmente el marco de referencia para abordar cualquier intervencién publica o priva-
da en relacién al recurso hidrico.

“Se desarroll6 la reglamentacion que establece el Art. 70 de la Ley de Medio Ambiente para fortalecer la normativa existente
en Gestion, Uso, Proteccion y Manejo de las Aguas y Ecosistemas Acudticos, como alternativa a la falta de aprobacion del
Anteproyecto de Ley General de Agua; ya que dicha aprobacidn le corresponde a la Asamblea Legislativa, escapando a las
atribuciones del MARN. En dicho articulo se estipula que el Ministerio, elaborard y propondra al Presidente de la Republica
para su aprobacidn los reglamentos necesarios para la gestion, uso, proteccién y manejo de las aguas y ecosistemas toman-
do en cuenta la legislacion Vigente y los criterios siguientes: a) Su manejo se realizara en condiciones que prioricen el con-
sumo humano, guardando un equilibrio con los demds recursos naturales; b) Los ecosistemas acuaticos deben ser maneja-
dos tomando en cuenta las interrelaciones de sus elementos y el equilibrio con otros; c) Se promoveran acciones para
asegurar que el equilibrio del ciclo hidrolégico no sufra alteraciones negativas para la productividad, el equilibrio de los
ecosistemas, la conservacién del medio ambiente, la calidad de vida y para mantener el régimen climatico; d) Asegurar la
cantidad y calidad del agua, mediante un sistema que regule sus diferentes usos; e) Se estableceran las medidas para la
proteccion del recurso hidrico de los efectos de la contaminacion; y f) Todo concesionario de un recurso hidrico para su
explotacion serd responsable de su preservacion.
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Desde esa perspectiva la institucionalidad efectivamente se ha visto mejorada. La evi-
dencia se encuentra no solo en la existencia de los productos alcanzados por el programa;
sino también en la naturaleza de los mismos; un plan nacional de mediano plazo con prio-
ridades tematicas y de inversiones; una estrategia consecuente con la problematica y de-
safios del sector y con perspectiva de mediano largo plazo y considerando los factores
externos que inciden en el sector; una politica hidrica que incluye un plan de accién orien-
tado a facilitar su cumplimiento desde el enfoque de gestién por resultados y el disefio y
establecimiento de un sistema de informaciéon hidrica concebido para convertirse en la
base de la informacién publica en la materia; representan avances sustantivos en mejorar
la capacidad del Estado salvadorefio para gestionar un recurso estratégico para el desa-
rrollo.

Adicionalmente, la mayor parte de los productos generados por el programa se oficializa-
ron a partir de ser aprobados por el Consejo de Ministros, y conocidos por el Gabinete de
Sustentabilidad y Vulnerabilidad. En ese sentido, cuentan con el reconocimiento politico
institucional necesario al mas alto nivel.

A pesar que el programa tenia entre sus resultados esperados la constitucidon de una Di-
reccién de Gestidon Hidrica que funcionaria como un ente coordinador de la Politica Hidri-
ca, esto se concretd hasta febrero del 2018, constituyéndose la Direccion de Agua y Sa-
neamiento y la Gerencia Hidrica.

Previamente, el Ministerio avanzé en dar vida, via Decreto Ejecutivo en octubre del 2015,
al Comité Interinstitucional Nacional para las Cuencas Hidrograficas (CINACH) basado en
el art.48 de la Ley de Medio Ambiente, que no se constituyé formalmente, ni se activé, a
pesar del enorme potencial para constituir una instancia colegiada que asumiera la im-
plementacion del PNGIRH, fortaleciendo alin mas la institucionalidad del sector.

En ese sentido, la consolidacion de este avance en términos de institucionalidad deman-
da urgentemente una legislacién hidrica ausente por hoy’ --que le permita articular todos
los instrumentos de gestion existentes y darle la fuerza de obligatoriedad que supone una
normativa para poner en marcha y asegurar la efectividad de la administraciéon del agua
por parte del estado salvadorefio.

éCudl es el nivel de aplicacién /funcionamiento de los productos, promovidos por el pro-
grama, para la mejora de la gestion del recurso hidrico? éLos usuarios del agua conocen
los productos, herramientas o instrumentos generados por el programa?

De acuerdo al proceso de evaluacidn y las consultas realizadas, el uso o aplicacién de los
productos generados por el programa son aiin muy limitados por parte de los usuarios
del agua, no asi por parte del Ministerio de Ambiente y algunas entidades gubernamen-

® Se encuentra en el Congreso desde el 2012 un anteproyecto de Ley General del Agua que sigue en estudio.
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tales que hacen uso de la informacién, especialmente de la proporcionada por el
PNGIRH.

En el caso del MARN, tanto la estrategia, el plan, la politica, los estudios técnicos, el siste-
ma de informacion hidrica y los espacios territoriales con actores, forman parte de la
agenda de trabajo institucional y son relevantes para las direcciones generales y unidades
de gestion de la entidad. Existe coordinacidn con la Unidad Ejecutora del Programa, y una
demanda sostenida de contribucidn y aporte a la luz de los productos generados.

En otras entidades de gobierno su aplicacion y uso son relativos. El analisis realizado
evidencia que esto se debe a que, si bien son conocidos los productos del programa, no ha
existido una estrategia de promocion de socializacién y uso efectivo ante diversas pro-
blematicas de la gestion del recurso hidrico que demanda respuestas técnicas por parte de
varias instancias gubernamentales. Al realizar las consultas entre entidades gubernamen-
tales sobre el conocimiento de la estrategia, la politica, plan nacional o el sistema de in-
formacion hidrica, hay diferencias del nivel de conocimiento y de su utilizacién como mar-
co de referencia o consideracién de las directrices que emanan de estos. La mayoria co-
noce los productos generados por el programa, pero su uso es limitado en la propia ges-
tion institucional, aun y cuando puedan existir coordinacion y seguimiento con el MARN
en estos aspectos.

Por ejemplo, los estudios y directrices generadas sobre caudal ecoldgico son un tema muy
vigente a nivel de la gestion publica, e incluso de la jurisdiccidn ambiental escasamente
desarrollada y demandada por los tribunales ambientales y la cdmara ambiental, que ape-
lan a la necesidad de la Ley General del Agua para asegurar que esos instrumentos se in-
ternalicen en sus actividades.

Hay un particular desconocimiento de la existencia, alcance y desarrollo del Sistema de
Informacién Hidrica a nivel de entidades publicas y actores usuarios del agua que fueron
consultados en la evaluacidn a nivel del territorio y funcionarios que participaron del pro-
ceso, como representantes de MINSAL, gremiales profesionales, academia, entre otros;
los que conocen de él como el MAG y ANDA reconocen su caracter estratégico y en base a
Convenios con el MARN se encuentran en ruta a desarrollar una relacién de cooperacién
estrecha en compartir informacidn publica y utilizarla

¢Cuales son los principales logros del programa con los diferentes actores y participantes
(Sector)?

Los principales logros evidenciados y valorados por los actores consultados se relacionan
con:

(i) La mejora en la dotacidn de informacidn hidrica que se evidencia en el PNGIRH y

gue permite tener una vision de conjunto de la problematica, las oportunidades y
retos en la materia.
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(ii) Los lineamientos y directrices de gestion hidrica, generados por la estrategia na-
cional, el PNGIRH y la politica se posicionan como marcos de referencia y de traba-
jo para los distintos actores relacionados a la proteccidn, uso y aprovechamiento

del agua.

(iii) Los espacios de amplia participacién para aportar, retroalimentar y/o validar los
instrumentos generados; y finalmente.

(iv) Los estudios técnicos especializados en materia hidrica con enfoque territorial

gue aportan criterios para la toma de decision en materia de gestion hidrica.

Estos logros van acompafiados de diferentes percepciones de avances, segun el actor con-
sultado, las cuales se comentan en los apartados siguientes.

¢Qué cambios se perciben a nivel de las instituciones meta con la ejecucién del programa?

El proceso de evaluacién ha permitido tomar contacto con diversas entidades publicas
relacionadas con la gestién del programa, organizaciones sociales, académicas y actores
territoriales usuarios del agua. En general, hay un consenso entre estos actores de valorar
positivamente el avance en el tema del agua que el pais ha tenido con el apoyo del pro-
grama.

La implementacion del programa ha dejado fortalecida las capacidades e imagen del rol
del MARN en la materia, esto se evidencia tanto técnicamente como en la perspectiva y
percepcién de otras instituciones, y actores involucrados en el tema (SETEPLAN, MAG,
MOP, MINSAL, CEL, principalmente).

¢Qué acciones sectoriales se han concretado con el apoyo del programa que anteriormen-
te no se tenian en relacion a la proteccion y uso del agua, certidumbre juridica, relaciones
de género, etc.?

Los productos del programa le han permitido, particularmente al MARN, contar con in-
formacidn técnico-cientifica que apoye sus procesos de gestion del agua en el territorio
desde la dimensién ambiental, aportar elementos técnicos para el area de evaluacion y
cumplimiento, fortalecer la estrategia de conservacion y gestidén de la biodiversidad; brin-
dando informacion y herramientas en apoyo a la agenda de saneamiento y canalizar el
enorme capital social existente a nivel nacional alrededor del agua por medio de las mesas
de usuarios, todo ello redundando en la proteccion y conservacion del recurso.

El observatorio del agua ahora denominado Sistema de Informacién Hidrica, es un avance
sustantivo para la provision de informacion en cuanto a cantidad y calidad de agua a nivel
nacional y viene a llenar un vacio enorme de informacién técnica validada.

La concepcidn original de observatorio ha dado pie a un modelo mucho mas institucional
gue se estara desarrollando y consolidando en fases, una primera de consolidacién de la
informacién generada y procesada por el MARN; una segunda fase que supone la inclusion
de informacién oficial de otras entidades publicas usuarios o reguladores del agua, como
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CEL, MAG, ANDA, entre otros, por medio de protocolos de informacién. Finalmente, una
tercera fase que podria suponer un sistema mas interactivo abierto a considerar nodos de
informacién con otra informacidn generada relativa a la gestion del agua por otros usua-
rios.

El programa elaboré el Diagndstico de Usuarios de Agua en el 2011; con ello el MARN
dispuso de un “directorio” muy general de usuarios de agua, con una caracterizacién de
los mismos que no profundizaba en informacién técnica en cuanto a volimenes de agua
utilizada, tipo y condicidn de infraestructura, entre otras cosas. Sin embargo, de acuerdo
a funcionarios del MARN, esta informacion fue tomada de base y ampliada en el proceso
de formulacién del PNGIRH y mejorada entre el 2015 y 2017 con un esfuerzo importante
de levantamiento de informacidn sectorial.

Justamente, se reconoce por las autoridades la necesidad de mejorar e incrementar la
informacién de demandas y se actualizd el diagndstico inicial de usuarios de agua espe-
cialmente en los sectores, Industria, Agroindustria, Turismo y Agricola, esta informacién
ha dado pie a desarrollar el padréon de usuarios del recurso hidrico, que vendria a alimen-
tar los sistemas de balance hidrico.

La Propuesta de Reglamento Especial de Gestion, Uso, Proteccién y Manejo de las Aguas
Superficiales y Subterraneas es un importante avance en cuanto a la regulacion a través
de instrumentos de gestién y directrices, el uso, aprovechamiento y proteccién del recurso
hidrico, pero requiere de un proceso de institucionalizacidn en las principales carteras de
Estado, incluyendo el Organo Judicial, para que logre transformaciones efectivas en la
gestidn integral de recursos hidricos.

El programa, con sus productos, ha fortalecido enormemente la institucionalidad del
sector como se ha sefialado. Sin embargo, la ausencia de la Ley General de Aguas, con su
consecuente definicion del Ente Rector y los Entes Reguladores de los sub sectores, limi-
tan considerablemente el abordaje de acciones de tipo legal y sancionatorio ante infrac-
ciones cometidas por los usuarios del recurso hidrico.

Por un lado, la ausencia de legislacién especifica en la materia sigue afectando la gestiony
regulacion del uso sostenible de los recursos hidricos, y por otro lado, el abordaje y la im-
plementacion del programa en su componente hidrico no consideré el enfoque de género
explicitamente, tal como se describe en el apartado especifico de este tema del presente
informe de evaluacion.

éCual es la percepcion de las entidades meta de los beneficios alcanzados con el apoyo del
programa?

El programa comprende resultados esperados en beneficio del ordenamiento, proteccion
y gestion del recurso hidrico, por ende se espera que sus productos aporten o coadyuven
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las acciones de las instituciones publicas con atribuciones o competencias en relacién a la
gestion hidrica y a los distintos usuarios del agua.

En general, encontramos en los diversos espacios de consulta realizados en la evaluacion,
una valoracién altamente positiva de contar con los productos generados por el pro-
grama. Esto es ampliamente aceptado tanto por actores publicos, sociales como producti-
VOs.

Sin embargo, al ser productos intangibles la mayoria de ellos (documentos, planes, plata-
formas de informacién, etc.), el reto planteado es la implementacidn efectiva, y la nece-
sidad de poner en marcha las medidas ahi propuestas, de manera que ayuden a revertir la
dindmica existente en relacion al uso y aprovechamiento del agua.

Adicionalmente, persiste la valoracién a nivel de varias entidades de gobierno que los
productos generados son instrumentos ambientales para apoyar la gestion ambiental del
uso del agua, y no instrumentos para la gestién hidrica —considerando todos los usos y
dimensiones del agua. Este factor puede representar un limitante en términos de apro-
piarse y hacer uso de los productos generados por el programa, ya que explicita o implici-
tamente no se consideran productos de caracter multisectorial, reduciendo con ello su
verdadero alcance, esta percepcion se evidencié también en representantes del sector
privado y/o gremiales profesionales.

Otro elemento que estuvo presente en las reflexiones y valoraciones de los actores fue la
coordinacion institucional; ésta es aun limitada, tanto para garantizar arreglos institucio-
nales funcionales que apoyen la gestién o regulacién, como para la resolucidn de conflic-
tos en torno al uso del agua muy presentes en el territorio.

¢Cuales son las principales causas de insatisfaccion de las entidades meta del programa, si
las hubiera?

Durante el disefio de la politica hidrica y sus instrumentos, se crearon espacios de partici-
pacion de los usuarios del agua, pero hasta la fecha muchos de sus participantes desco-
nocen la estrategia de trabajo o seguimiento que se le dard a dichos espacios. Esta inquie-
tud esta presente entre las personas participes del proceso de evaluacion en las tres zonas
visitadas.

Aunque la elaboracion de los instrumentos de politica, planificacién y gestion hidrica fue
en general altamente participativa, se identificaron ciertas debilidades alrededor de los
procesos de consulta y retroalimentacién. Diversos actores consultados senalaron que no
siempre se realizé la devolucién de los resultados finales de politicas o planes a los espa-
cios de trabajo o mesas de actores que se conformaron, limitando el conocimiento final
de los productos generados y con ello, su posible utilizacién y apropiacién.
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Por otro lado, este componente del programa indicaba un producto que era la elaboracién
o sistematizacion de estudios de caso sobre solucion de conflictos asociados al agua. Se
menciona un esfuerzo en ese sentido que se realizd para el rio Sensunapan, al cual el
equipo evaluador no tuvo acceso. El MARN enfocd las actividades en este tema al fortale-
cimiento de capacidades para la resolucion de conflictos mejorando la gestién de la
informacién hidrica y con ello dotando de instrumentos, herramientas y metodologia para
la resolucion de conflictos asociados al agua a diversos actores en el territorio. Estas ac-
ciones se ejecutaron estableciendo un convenio firmado entre el MARN vy el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) con resultados muy positivos y altamente valo-
rados por los participantes.

A pesar de ello, actores consultados consideran muy importante y necesario realizar al-
gunos estudios de caso especificos en el pais mostrando buenas practicas y lecciones
aprendidas de conflictos relacionados al agua, ya que es un tema muy presente en el te-
rritorio.

GESTION Y PLANIFICACION DEL SUBSECTOR AGUA Y SANEAMIENTO.

¢En qué medida se ha mejorado la institucionalidad publica y el marco normativo para el
subsector agua potable y saneamiento?

El componente del Programa SLV-041-B, enfocado al subsector agua potable y saneamien-
to estuvo a cargo de ANDA. Los productos de conocimiento, planificacion y gestidn:

(i) Diagnéstico y catastro de sistemas no administrados por ANDA.
(ii) Catastro comercial regiones ANDA excepto Area Metro de San Salvador®.
(ii) Plan nacional de agua potable y saneamiento (PLANAPS) y sus acciones inicia-

les que fueron generados por el programa han aportado, no solo al fortaleci-
miento de las capacidades de ANDA como empresa publica responsable de fa-
cilitar el abastecimiento y distribucién de los servicios de agua y alcantarillado
a nivel nacional, sino al fortalecimiento de la institucionalidad del subsector
en su totalidad.

Por primera vez, el pais cuenta con un conocimiento mas certero y basado en criterios
técnicos sobre la situacion de los servicios de agua y saneamiento en su conjunto. El
programa ayudd a superar el déficit de conocimiento del subsector, y a partir de ello,
avanzar hacia la planificacion del mismo. De acuerdo al personal de ANDA que coordind el
proceso, desde su concepcién se establecié que El Plan Nacional de Agua Potable y Sa-
neamiento de El Salvador, debe entenderse como una estrategia de dimensiéon nacional
gue constituye la respuesta del Gobierno a las multiples necesidades que enfrentan la

®Realizado con fondos del programa multilateral gestionado por el BID.

32



L L KT
[ X BT
&b
-

=

]
]

Consuitores

mayoria de operadores a nivel nacional, sean estos: estatal, municipales, comunitarios y
privados.

En ese sentido, tanto el diagnostico como las respuestas a esas necesidades se enfocan en
todos los factores que han condicionado el avance en materia de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, es decir, representa el reordenamiento del sub sector de agua
potable y saneamiento de El Salvador, desde el punto de vista normativo, institucional,
técnico, social y financiero. Si bien el objetivo final es que todos los y las salvadorefias
reciban agua en cantidad y calidad suficiente y a un precio acorde a la situacion financiera
de cada familia, el Plan espera contribuir con todos los operadores para que brinden servi-
cios sostenibles integralmente y a un precio accesible para toda la poblacidon salvadorefia.

En general, y en base a la documentacién compartida sobre el Plan, el tema del sanea-
miento, ha sido evaluado en la misma dimensién del de abastecimiento de agua potable, a
tal grado que la propuesta financiera propone una inversién superior para el saneamiento
(61.1%) del total de inversidn requerido.

Adicionalmente, como resultado del proceso generado por el programa y sus productos,
las autoridades nacionales de gobierno al mas alto nivel (Secretaria Técnica y de Planifica-
cion de la Presidencia-SETEPLAN) se han planteado un marco de trabajo para implemen-
tar el plan, y poner en marcha el desarrollo y la modernizacion de los servicios de agua y
saneamiento, mas alld de los que presta ANDA en la actualidad, lo que representa una
importante noticia para mas del 50% de poblacidon que es abastecida por otros operado-
res.

En ese sentido, el programa ha venido a establecer las bases para avanzar en la moderni-
zacion de la institucionalidad del subsector y evidenciar el peso del mismo en la calidad de
vida de las personas y el desarrollo nacional.

éCudl es el nivel de aplicacion /funcionamiento de los productos, promovidos por el pro-
grama, para la mejora de la gestion del agua potable, tanto a nivel urbano como rural?

De acuerdo a la evidencia mostrada, los productos de este componente del programa se
han generado en los ultimos dos afios, y el principal usuario hasta la fecha de la informa-
cion y planes generados es ANDA. En especial se identificarian tres unidades de ANDA.

(i) La Presidencia Direccidn Ejecutiva de la entidad, accediendo gracias al levanta-
miento del censo de sistemas no administrados por ANDA a una informacion ac-
tualizada a nivel nacional de la situacidn de estos sistemas y con ello, dimensionar
la gravedad de la problematica del subsector y los retos que supone superarlos;
asumiendo un mayor compromiso con la necesidad de avanzar en la formulacion
del PLANAPS.

(ii) La Gerencia de Sistemas Rurales de ANDA, que lideré el proceso de levantamiento
del censo y la formulacién del PLANAPS. El primer producto le permitid tener una
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base de datos actualizada y establecer lineamientos de trabajo y prioridades para
el periodo. Adicionalmente, fortalecié su capacidad de cooperacidn y asistencia a
los sistemas rurales o comunitarios mejorando la credibilidad de ANDA a nivel te-
rritorial. Por otro lado, el proceso del PLANAPS le facilité a la GASCR los espacios
de dialogo de politicas y coordinacién con otras entidades y actores relevantes pa-
ra el subsector.

(iii) El area comercial de ANDA,; la cual accedid a informacidn catastral de usuarios de
las regionales, fortaleciendo con ello su gestién comercial, de servicios y financie-
ra.

A pesar de la utilidad evidente que ha tenido para ANDA el programa, otras entidades
relacionadas a la gestion del agua y los servicios de agua y saneamiento han resentido el
no aprovechamiento y uso potencial de los productos generados por el programa. La
decision de ANDA de no compartir ampliamente la informacién y la base de datos del cen-
so y catastro de sistemas no administrados por ANDA, ha limitado el impacto positivo que
estos productos pueden generar en el sector y sus diferentes dmbitos de gestion. Entida-
des como MINSAL, FISDL, MARN y Municipalidades, no han podido acceder a la informa-
cion limitando el alcance y efectividad en sus respectivos roles o competencias tales co-
mo; el monitoreo del saneamiento ambiental y la calidad del agua por parte de MINSAL, la
priorizacion de inversiones por parte de FISDL, la consolidacién de informacion hidrica y
proteccion de fuentes por parte del MARN y la gestién e inversidn en sistemas municipales
y rurales por parte de los gobiernos locales. Lamentablemente, ANDA ha mantenido una
fuerte discrecién con esa informacién, aunque la GASCR ha brindado parcialmente la in-
formacidn requerida cuando ésta ha sido solicitada puntualmente por ONG o municipali-
dades.

De acuerdo a las consultas realizadas en el proceso de evaluacién con funcionarios de
ANDA esto se espera sea superado al constituir en el corto plazo el CONAPS, instancia
que tendria plenos poderes y control de este tipo de informacion estratégica para el
desarrollo del subsector.

La relacidn de trabajo en terreno con MINSAL y MARN en materia de saneamiento podr-
ia haber sido mayor. Por ejemplo, en el Catastro de sistemas no administrados por ANDA
la informacidn sobre saneamiento se limitd a sistemas de alcantarillado y plantas de tra-
tamiento de aguas residuales, sin recopilar informacion sobre saneamiento basico’.En el
PLANAPS el tema del saneamiento fue ampliamente abordado y desarrollado en varios
documentos con la misma prioridad que el abastecimiento.

¢Los prestadores de servicios y usuarios de ANDA conocen los productos, herramientas o
instrumentos generados por el programa?

7 . , . . ™ .
que se refiere mas que todo a los sistemas unifamiliares (letrinas)
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No se encontré evidencia de una estrategia elaborada o implementada por ANDA para
socializar y difundir los productos del programa. Tras haber sido entregado al Presidente
de la Republica, serd la Comisidn Especial para la creacion del CONAPS, integrada por
SETEPLAN, ANDA, MARN, MINSAL Y MIGOBVT, quienes deberdn disefiar la estrategia de
divulgacion del PLANAPS.

En las consultas sectoriales y a nivel territorial realizadas en el marco de la evaluacion, los
actores consultados desconocian en muchos casos el PLANAPS, a pesar de haberse reali-
zado un lanzamiento nacional del mismo y la entrega oficial a la Presidencia de la Republi-
ca. Por otro lado, conocian que se habia estado realizando un censo de sistemas no admi-
nistrados por ANDA pero no conocieron el informe final; esto debido a la decisidn expresa
de las autoridades de ANDA que decidieron tener una limitada socializacién del mismo, a
pesar de la relevancia de este para diversos actores.

En el caso del PLANAPS su presentacién publica y entrega oficial fue apenas una semana

antes de realizar el trabajo de campo de la evaluacién externa.

¢Cuales son los principales logros del programa con los diferentes actores y participantes
(Subsector)?.

Los logros estan concentrados en la generacion de los siguientes puntos:

i) Informacidén actualizada y técnicamente validada sobre el estado de los sistemas
de agua y saneamiento a nivel nacional.

ii) Plan nacional de agua y saneamiento con inversiones prioritarias e incluyendo
una estrategia para apoyar a los sistemas rurales.

iiii) Mejorada la base catastral en apoyo al area comercial de la empresa y por ende a
la sostenibilidad de la misma.

iv) Una estimacidn presupuestaria y de financiamiento de largo plazo, orientadora de

los esfuerzos requeridos en la materia.

¢Qué cambios se perciben a nivel de las instituciones del subsector con la ejecucion del
programa?

La evaluacidon permitid contrastar las expectativas y perspectivas que diversos actores
tienen respecto a los resultados del programa.

En general, a nivel de las altas autoridades del subsector y del gobierno central expecta-
tivas son muy positivas y evidencian un compromiso firme en avanzar para fortalecer el
subsector, poner en marcha su plan y disefiar los instrumentos necesarios para enfrentar
los enormes retos de financiamiento para las inversiones priorizadas y la universalizacion
de los servicios.
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En los sectores del nivel ejecutivo-operativo hay voluntad por continuar en el proceso de
implementacidn efectiva del PLANAPS y confianza en los compromisos asumidos por las
autoridades.

En ese sentido, incluso se ha avanzado en la formulacion de una propuesta de politica del
subsector que vendria a sustentar la vision, enfoques y estrategias establecidas en el PLA-
NAPS e institucionalizar el mismo.

¢Qué acciones en el subsector agua y saneamiento se han concretado con el apoyo del
programa que anteriormente no se tenian en relacion a la calidad de los servicios, la cer-
tidumbre juridica, las relaciones de género, etc.?

Gracias al programa, ANDA y en particular su Gerencia de Atencién a Sistemas y Comuni-
dades Rurales (GASCR) cuenta con una base de datos de informacidn relevante, y brinda
apoyo a los sistemas rurales aportando a las metas de cobertura sostenible y de calidad
en el dmbito rural.

Este fortalecimiento del posicionamiento de la GASCR al interior de la empresa le permi-
te desarrollar una estrategia de coordinacion y colaboracion en el territorio, la cual ha
generado mayor credibilidad y legitimidad a ANDA en los espacios rurales, y con otras
entidades como FISDL, MINSAL y organizaciones de la sociedad civil, como el Foro del
Agua.

¢Cual es la percepcion de las entidades del subsector agua y saneamiento de los benefi-
cios alcanzados con el apoyo del programa?

En general, las entidades que participan en el desarrollo del subsector, y que conocen los
productos que han sido generados por el programa — MINSAL, FISDL, ISDEM, MARN, SETE-
PLAN, entre otros, valoran positivamente los mismos. Consideran que es un primer paso
estratégico en el camino del fortalecer el subsector y tienen muchas expectativas acerca
de los pasos siguientes en el nivel ejecutivo con la conformacién del Consejo Nacional de
Agua Potable y Saneamiento (CONAPS).

Particularmente, hay una disposicion positiva de MINSAL para fortalecer las estrategias de
trabajo conjunto con ANDA en relacién al tema rural y su monitoreo y apoyo; asi como la
promocién efectiva la elaboracion e implementacién de los planes de seguridad del agua a
nivel nacional. Estos son temas que se valoran en términos de oportunidad futura bajo el
marco del PLANAPS.

¢Cuales son las principales causas de insatisfaccidon de las entidades del subsector agua y
saneamiento del programa, si las hubiera?

Los puntos recurrentemente sefialados de insatisfaccidon durante el proceso de evaluacion
entre los actores involucrados en el programa y en el subsector, son:
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(i) Limitado o nulo acceso a la informacién generada sobre el catastro de siste-
mas no administrados por ANDA que puede ser muy util para varias entidades
con atribuciones o competencias relacionadas a los servicios de agua y sa-
neamiento.

(i) Procesos de consulta del PLANAPS con baja representatividad de algunos ac-
tores relevantes para el subsector, a pesar del interés de ANDA en hacerles
participe del proceso tales como: gobiernos locales que administran sus pro-
pios sistemas y algunas instituciones del gobierno®.

¢Se ha contribuido a la planificacion del recurso hidrico?, écudles son las proyecciones de
aplicaciéon del PNGIRH y el PLANAPS?

Definitivamente ambos productos, PNGIRH y PLANAPS, representan una contribucion
central y directa a la planificacion sectorial y son instrumentos determinantes en la mo-
dernizacion y desarrollo del sector hidrico.

En cuanto a su implementacidn, su situacién es muy diferente. En el caso del PNGIRH,
este se encuentra en pleno proceso de ejecucién con acciones apoyadas durante el afio
pasado y el actual ejercicio por el Proyecto SLV-056-B del FCAS. Adicionalmente, el MARN
y otras entidades de gobierno han logrado poner en marcha acciones del plan, que si bien
es cierto no se visibilizan como tal publicamente, se encuentran enmarcadas entre las
lineas de accién del mismo, tales como el programa de rios urbanos; rescate del rio Acel-
huate, plan maestro de Drenajes de Aguas lluvias del AMSS; estudios técnicos sobre plan-
ta de tratamiento, entre otros.

Entre las limitaciones en la implementacién del PNGIRH se tiene |la necesaria conduccién
interinstitucional y la movilizacién de recursos de inversion. El PNGIRH al ser un plan
generado por la cartera de ambiente se ha delegado en esta la responsabilidad de su eje-
cucidn, -sin que este sea un instrumento ambiental (no es un plan ambiental).

En ese sentido, dado el caracter del plan, se requiere de una conduccién estratégica con
mayor soporte politico institucional que asuma lo multidimensional de las acciones hay
propuestas, lldmese SETEPLAN, Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad y/o el mis-
mo CINACH -entre las figuras existentes actuales. En todo caso, la instancia que lidere el
proceso debe ser determinada a la brevedad por el Ejecutivo. Dicha instancia deberia co-
ordinar la implementacién intersectorial del plan y su monitoreo, y con ello, incrementar
la capacidad de gestidn de acciones y recursos para las inversiones prioritarias.

En el caso del PLANAPS, este es un instrumento de reciente generacion, que justamente
ha identificado desde su finalizacidén, que su implementacidon depende de una instituciona-
lidad superior a la ANDA, y en ese sentido, se encaminan a conformar el Consejo Nacional
de Agua Potable y Saneamiento (CONAPS), espacio de coordinacidn interinstitucional

® Entidades que fueron ampliamente invitadas a participar durante el proceso, sin embargo su ausencia fue notoria desco-
nociéndose las razones de ello a pesar de ser consultado durante la evaluacion externa.
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entre las entidades con roles alrededor de los servicios de agua y saneamiento. Este inicio
puede determinar en buena parte la capacidad de implementacién del plan.

SOSTENIBILIDAD.

éQué posibilidad hay de sostener los productos/resultados generados por el programa
una vez finalizada la cooperacion? Bajo las condiciones y resultados obtenidos a la fecha
del programa, ésus resultados y logros son irreversibles?, ¢ Qué acciones o recomendacio-
nes harian para mantener los logros o resultados del programa?

Los instrumentos de politica publica generados por el Programa de Gobernabilidad y Plani-
ficacién de la Gestidn del Recurso Hidrico de El Salvador por su naturaleza pueden ser
altamente vulnerables a cambios de administracién de gobierno. Para reducir esta vulne-
rabilidad, el proceso de generacion de las mismas debe descansar en una amplia partici-
pacion de los actores directamente involucrados. Esto garantiza ser reconocidos, referen-
tes y finalmente, defendidos por los beneficiarios. En general, este es el caso de los pro-
ductos generados tanto a nivel del sector hidrico como del subsector en el Programa. Es
importante en ese sentido, desarrollar y mantener hasta el fin del mandato una estrategia
sostenida de socializacién y difusién que fortalezca el conocimiento, la valoraciéon y la utili-
zacion de los productos.

Por otro lado, el territorializar los planes y sus acciones en el marco de una estrategia de
posicionamiento de los mismos entre los usuarios, puede ser una estrategia igualmente
exitosa en la linea del reconocimiento de los actores de ese marco de referencia para
abordar el tema.

En El Salvador la ausencia de politicas en muchos temas ha sido deliberada, “la politica es
o has sido no tener politica”. En el caso del agua sin embargo; sera muy dificil con los
avances logrados en el tema a nivel de politicas, estrategias e instrumentos de planifica-
cién que fueron apoyados por el FCAS, que se pueda retroceder en la materia y el escena-
rio mas probable es que se realicen adaptaciones y ajustes a los instrumentos para alinear
ciertas directrices a la visién y perspectiva ideoldgica de una nueva administracién de go-
bierno.

Otro factor determinante en apoyo a la sostenibilidad de los productos generados por el
programa, es fortalecer el marco de institucionalidad de los mismos. Esto pasa por la
aprobacién a nivel de Consejo de Ministros, Decretos Ejecutivos, etc., los cuales represen-
tan mecanismos iddneos para el establecimiento de acuerdos politico-institucionales que
fijan agenda en funcién del objetivo concreto de politica publica. Esta accidon permite
constituir modelos de gestion anclados en arreglos institucionales con mandatos claros, y
dan respaldo a los espacios de coordinacion interinstitucionales a nivel ejecutivo y opera-
tivo, tan necesarios en esta tematica hidrica.

38



L L KT
[ R R T
'R

F
gl
L

(9
LN
L L

Consuitores

Finalmente, otro factor no menos relevante es el hecho que el pais responde a una agen-
da de compromisos globales. Este es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030. Entre estos tenemos el objetivo 6: Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Este es un compromiso que el Gobierno salvadorefio se ha comprometido a alcanzar al
2030.Al revisar en detalle todos los productos del programa estos apuntan y aportan en
esa direccidn. En ese sentido, los instrumentos de politica, planes y de gestién provistos
por el programa representan un avance de cumplimiento que no puede ser negado y debe
ser considerado apoyando la continuidad de los mismos ante un posible cambio de admi-
nistracion de gobierno.

¢En qué medida las entidades publicas responsables tienen la capacidad técnica y finan-
ciera para consolidar las actividades y mantener los resultados alcanzados una vez que el
programa finalice?

Las principales entidades implementadoras del Programa de Gobernabilidad y Planifica-
cion de la Gestidn del Recurso Hidrico de El Salvador fueron MARN y ANDA. Ambas insti-
tuciones fueron fortalecidas en materia de gestidn y planificacion de recursos hidricos, y
servicios de agua y saneamiento. En ambos casos se contd con un equipo técnico respon-
sable de implementar el programa, establecer las coordinaciones necesarias, preparar los
términos de referencia y contrataciones necesarias, supervisar y monitorear acciones;
revisar productos, disefiar y ejecutar procesos participativos multi-actores, facilitar dialogo
de politicas, entre otros.

En general, se considera que la experiencia de ejecutar y asumir todas estas responsabili-
dades ha dejado una capacidad instalada en ambas instituciones que permite enfrentar
los retos de implementar y/o poner en marcha productos técnicamente complejos como
el PNGIRH y PLANAPS.

En el caso del MARN, la institucién ha desarrollado a lo largo de casi siete afios una fuer-
te capacidad tecnoldgica, base de informacion, instrumentos de gestién y mecanismos
de presencia territorial, que le posicionan muy bien en materia de gestion hidrica lo cual
permitird a la nueva Gerencia del Agua, recién constituida, un rapido y amplio margen de
gestidn operativa en beneficio de las competencias y atribuciones propias del MARN.

Si bien la institucion constituyd una Unidad Ejecutora del programa con un equipo técnico
multidisciplinario para conducir el complejo proceso técnico, politico y participativo que
supuso la formulacion del PNGIRH, al finalizar dicho producto el equipo fue sustituido en
buena parte y en particular, en las posiciones de mayor responsabilidad.

Esta decision que afectd el ritmo y tiempo de ejecucidn de la uUltima etapa del programa,
dado que el nuevo equipo técnico de la unidad ejecutora del MARN se vio disminuido en
su cantidad y capacidad multidisciplinaria. A pesar de ello, durante el proceso de evalua-
cién se evidencid que a aunque oficialmente el MARN no contaba aln con una Direccidn,
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Gerencia o Unidad Hidrica, el tema ha sido claramente transversalizado a nivel de las di-
versas unidades del ministerio y el papel de la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) ha lo-
grado suplir la demanda de necesidades de cooperacién y asistencia en la tematica. Es
evidente ello, en las dreas tematicas tales como; Cambio Climatico, Evaluacién y Cumpli-
miento ambiental, Saneamiento, ecosistemas, monitoreo y calidad de agua., entre otras.

Este factor es central en términos de la capacidad instalada real que tenga el MARN para
conducir la implementacidn efectiva del PNGIRH y desarrollar los instrumentos requeridos
para atender la agenda hidrica. De acuerdo a la informacién brindada por la Ministra du-
rante el proceso de consulta, se ha creado una Gerencia Hidrica al interior del MARN, co-
locar el Sistema de Informacidn Hidrica bajo el Observatorio Ambiental y fortalecer la co-
ordinacion con las direcciones al interior del MARN y con las otras entidades publicas para
abordar esta agenda.

En el caso de ANDA, la GASCR se vio fortalecida al incorporar el PLANAPS bajo su res-
ponsabilidad, y adicionalmente, incorporé una perspectiva estratégica sobre el desarro-
llo del subsector a varios niveles técnicos de la institucion en sintesis el programa facilité
el desarrollo de capacidades técnicas y de planificacién sectorial.

Hay retos naturales que aun no estdn resueltos asociados al rol final de ANDA frente al
PLANAPS, la institucionalizacién de ciertos procesos relacionados al tema rural al interior
de la empresa, pero el escenario se vislumbra positivo, con compromisos firmes.

En ambas instituciones es necesario definir el status y/o requerimientos de consolida-
cion de la unidad o instancia responsable de apoyar el proceso de implementacion de
los planes y otros productos generados por el programa o derivados de éste. Esto implica
partidas presupuestarias para el funcionamiento y operacién de las unidades, gerencias o
direcciones (Gerencia Hidrica en el caso del MARN).

Por otro lado, la capacidad financiera para hacer frente a los retos de inversién plasmados
en los planes, requiere una fuerte capacidad de gestidon y movilizacidon de recursos mas
alla de los expresados en sus presupuestos institucionales. Esto supone la generacidn de
mecanismos para atraer recursos de inversion tanto de donaciones internacionales, crédi-
to publico e inversidn publico-privada.

¢Ha sido adecuado vy suficiente el apoyo politico-institucional (internacional, nacional y
local) en el programa?

El apoyo al programa por parte de las entidades nacionales y la cooperacidn internacio-
nal ha sido muy positivo. A nivel nacional la implementacién del programa requirié la
conformacion de espacios de coordinacién interinstitucional que funcionaron progresiva-
mente cada vez mejor, se establecieron acuerdos politicos para respaldar acciones y se
contd con la atencién a la agenda de trabajo de varios niveles de gobierno, desde los titu-
lares de carteras directamente involucrados hasta mandos medios y operativos que reali-
zaron esfuerzo para apoyar las acciones del programa.
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El papel de SETEPLAN, tanto durante la administracién pasada (STP) como en la actual,
coadyuvo a facilitar los procesos de coordinacién; el Ministerio de Relaciones Exteriores
apoyando el didlogo politico al mas alto nivel y reforzando la cooperacion, entre otros.

Adicionalmente, como se describié antes, donantes y agencias de cooperacion se sumaron
en apoyo a ciertos componentes y facilitaron recursos técnicos y financieros en iniciativas
sinérgicas o complementarias a los productos y resultados esperados del programa.
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ENFOQUE DE GENERO - ANALISIS DE DOCUMENTACION POR CRITERIOS ESTABLECIDOS.

A continuacidn se realizard un analisis del enfoque de género dentro del Programa SLV-
041-B, principalmente en el abordaje de sus principales productos bajo responsabilidad
del MARN vy referidos a la politica, instrumentos de gestion y planificacidon hidrica; me-
diante el analisis de tres cuestiones: lenguaje, necesidades practicas y participacién.

A pesar de que el Programa SLV-041-B no cuenta con un indicador para medir la incorpo-
racion de la equidad de género, la ejecucidon del mismo si contempla aspectos que consi-
deran dicho enfoque.

1. Lenguaje sexista.

Teniendo como marco de referencia la Ley de lgualdad, Equidad y No Discriminacion
2011y lo expresado en su Art. 15: “Erradicacion del sexismo en el lenguaje institucional y
social”. A los efectos de esta ley, se entenderd por uso no sexista del lenguaje la utiliza-
cion de aquellas expresiones lingliisticamente correctas sustitutivas de aquellas que, aun
siendo correctas o no, ocultan lo femenino o lo sitlan en un plano secundario o de menor
valor respecto al masculino.

Tabla 4. Uso no sexista del lenguaje.
Uso no sexista del lenguaje

Aiio Documento
2013 Estrategia Na-  El documento intenta utilizar un lenguaje inclusivo Revisar el uso del
cional de Recur- y no sexista en el documento, sin embargo, se pre- lenguaje median-
sos Hidricos. senta lo siguiente: te la utilizacién de
e En algunos apartados se utiliza lenguaje genéri- un lenguaje inclu-
co para referirse a la “poblacion”. sivo y no sexista a
e En la mayoria de los apartados del documento través del uso de
se utiliza lenguaje no inclusivo que oculta a las genéricos (la
mujeres haciendo referencia solo a los hom- poblacion), articu-
bres y excluyendo a las mujeres: “Todos”; los para referirse
“Agua segura para todos”; “Los pobladores”, a “las y los” (las
“Los habitantes”, “El usuario”, “Todos los ribe- usuarias y los
refios”, “Los distintos usuarios”. usuarios), abs-
2015 Plan Nacional de El documento presenta algunos apartados en los tractos (“la pobla-
Gestion Integral  que se intenta incluir lenguaje inclusivo. Sin embar-  €ion usuaria”, “las
de Recurso go, en buena parte del documento se hace referen- personas habitan-
Hidrico. cia a “usuarios” de manera generalizada, haciendo tes de la ribera”),
invisibles a las mujeres como usuarias de los servi- entre otros.
cios hidricos.
2016 Reglamento Se utiliza un lenguaje inclusivo y no sexista en la Profundizar en la
Especial de mayor parte del documento. Sin embargo, aun utilizacidn de
Gestion, Uso, existen algunos apartados en los que se hace refe- lenguaje inclusivo
Protecciény rencia a lo masculino como lo Unico, dejando de y no sexista a
Manejodelas  lado a las mujeres (“los usuarios”) través del uso de
Aguas Superfi- genéricos.
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ciales y Sub-
terraneas.
Politica Nacional
del Recurso
Hidrico.

2017

En la mayor parte del documento se utiliza un len-
guaje inclusivo de manera generalizada. Sin embar-
go, es necesario modificar algunos apartados en
donde aun se utilizan lenguaje no inclusivo referido
exclusivamente a hombres y que no incluyen a las
mujeres y a la poblacién en su conjunto (“registro de
usuarios”, “los usuarios”, “actuaciones de usuarios”,

“usuarios y tomadores de decision”).

2. Necesidades practicas.
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Revisar el uso del
lenguaje median-
te la utilizacién de
un lenguaje inclu-
sivo y no sexista a
través del uso de
genéricos.

Las necesidades practicas de las mujeres estdn orientadas a cambiar las condiciones de
las mujeres, a facilitar el cumplimiento de los roles tradicionales de las mujeres y hombres,
para satisfacer las condiciones bdsicas de la vida. (Glosario en el sitio web de ISDEMU), no
implica un cambio en las posiciones de las mujeres.

Tabla 5. Necesidades practicas.

Ano  Documento

2013

Nacional de
Recursos

Hidricos.

2015 Plan Nacio-
nal de Ges-
tion Integral
del Recurso

Hidrico.

Estrategia °

Necesidades Practicas

El documento no realiza un anali-
sis diferenciado sobre si son
hombres o mujeres quienes acce-
den mas al agua potable, asi co-
mo quienes tienen mayores afec-
taciones en el acceso.

No se hace referencia a las impli-
caciones que tiene la escasez de
agua para mujeres y para hom-
bres.

Cuando se presentan datos de
poblacién, se manejan como un
agregado.

Sin embargo, al final del docu-
mento se hace referencia a que
“las mujeres son las mas afecta-
das por las carencias en el acceso
a agua y la escasez del recurso pa-
ra usos domésticos” (pag. 32).

En el documento se menciona que
dentro de los principios de la gestion
integrada de
Dublin se establece un principio sobre
que “las mujeres tienen un papel cen-

recursos hidricos de

tral en la provisidn, la gestion y el
cuidado de los recursos hidricos” (pag.
39). Sin embargo, el documento en su

Presentar datos desagregados por
sexo.

Plantear la forma en que afecta la
escasez del servicio de agua pota-
ble en mujeres y hombres.

Retomar articulo 32 de la Ley de
lgualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacidn contra las
Mujeres.

Es necesario resaltar las necesida-
des especificas que tienen las
mujeres en el acceso y uso del
recurso hidrico.

Retomar articulo 32 de la Ley de

Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacién contra las
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2016

2017

3. Participacion.

Reglamento
Especial de
Gestion, Uso,
Proteccion y
Manejo de
las Aguas
Superficiales
y Subterra-
neas

Politica Na-
cional del
Recurso
Hidrico.

conjunto no toma en consideracion
este elemento a la hora de describir
los servicios y usos, asi como los ejes
tematicos.

El documento presenta un analisis
generalizado sobre el uso y aprove-
chamiento del recurso hidrico de la
poblacién en su conjunto y no se pre-
senta un analisis diferenciado sobre la
forma en que mujeres y hombres
puede utilizarlo.

En el documento se plantean en gene-
ral las necesidades de la poblacion en
cuanto al acceso, uso y proteccion del
recurso hidrico, pero no se plantean
las necesidades especificas de las
mujeres en este sentido.

Por otro lado, se resalta que dentro de
la politica se establece el principio de
acceso equitativo para todos los sec-
tores de la poblacidon considerando
aspectos de equidad de género (pag.
20)

-y
L B R
L AT
LR L

COMSL

Mujeres.

Resaltar algunos usos especificos
que pueden tener las mujeres del
recurso hidrico en cada uno de los
cinco elementos planteados, o
resaltando el consumo humano o
domeéstico, la sostenibilidad de
ecosistemas y agropecuario.

Retomar articulo 32 de la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacidn contra las
Mujeres.

Resaltar qué grupo poblacional es
el que tiene mayor acceso al agua
potable y saneamiento.

Plantear las necesidades especifi-
cas que tienen las mujeres para el
acceso y uso del recurso hidrico.

Agregar un eje transversal vincu-
lado a la incorporaciéon del enfo-
que de género en toda la estrate-
gia, resaltando las necesidades de
las mujeres en el acceso y uso del
agua, asi como sus aportes en la
proteccién del recurso.

Retomar articulo 32 de la Ley de
lgualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminacidn contra las
Mujeres.

Disefiar una estrategia nacional para atender la vulnerabilidad y la adaptacion al cambio
climatico, que garantice la incorporacion del enfoque de género y la participacion activa
de las mujeres en la gestidn, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales (Ley
de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres, 2011).

Art. 4. Alcances de la Ley: Eliminacion de los obstaculos al desempeiio e intervencion de
las mujeres en todas las areas del quehacer colectivo e individual y a la creacién de condi-
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ciones que faciliten, propicien y promuevan la participacion igualitaria de las mujeres y
hombres en el pleno ejercicio de todos sus derechos.

Tabla 6. Participacion.

Ano

2013

2015

2016

2017

Documento

Estrategia
Nacional de
Recursos
Hidricos.

Plan Nacional
de Gestion
Integrada del
Recurso Hidri-
co.

Reglamento
Especial de
Gestion, Uso,
Proteccidny
Manejo de las
Aguas superfi-
ciales y sub-
terraneas
Politica Nacio-
nal del Recur-
so Hidrico.

Participacion

El documento no presenta un
analisis sobre la participacion que
tienen mujeres y hombres en
cada uno de los ejes de la estra-
tegia.

Cabe resaltar que en algun parra-
fo del documento se reconoce la
participacion que tienen mujeres
y nifias en el acarreo del agua
para sus hogares.

En el tema de gobernanza, el
documento hace referencia a la
participacion ciudadana en |la
gestion del recurso hidrico, sin
hacer referencia a la participacion
especifica de las mujeres en ello.
El documento plantea un analisis
general sobre la participacién de
la poblacién en el uso, la protec-
ciéon y conservacion del recurso
hidrico.

En el documento se hace una
breve mencién a la participacion
de la poblacién en la solucion de
conflictos, pero no se hace men-
cion a la participacion especifica
de las mujeres.

Resaltar la participacion que tienen
las mujeres en la sensibilizacion vy
educacién sobre al manejo del agua
en cada uno de los ejes de la estrate-

gia.

Resaltar la participacion y el aporte
que tienen las mujeres en el uso, la
proteccién y conservacion del recur-
so hidrico.

Resaltar el rol especifico que pueden
tener mujeres y hombres en el uso, la
proteccién y conservacién del recur-
so hidrico, y en la educacion de la
poblacion para ello.

El documento hace mencién a un
levantamiento de informacién de la
demanda de agua de los diferentes
sectores de usuarios, por lo que es
primordial tomar en consideracion
las demandas especificas que tienen
las mujeres usuarias, a nivel urbano y
rural, en los distintos usos del recur-
so hidrico.

Se debe resaltar la participacion que

pueden tener las mujeres en la pro-
teccion del recurso hidrico.
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Tabla 7. Cuadro resumen criterios.

Lenguaje inclusivo

| 23 | Estrategia
Nacional de

Reoursos

Hidricos

2015 Plan Nacional de
Gestidgn Integral
de Recurso
Hidrico

2006 | Reglamento
Especial de
Gestidn, Uso,
Proteccidn y
Manejo de las
Aguas y
Ecosistemas
2017 Politica Nacional
de los Recursos
Hidricos

ROJO: No se hace referencia alguna sobre las mujeres.
NARANIJA: Se mencionan algun elemento referente a las mujeres.
VERDE: La mayor parte del documento hace referencia a las mujeres.

Ficha de analisis de documento Resumen Ejecutivo del Plan Nacional de Agua Potable y

Saneamiento de El Salvador, 2017
Tabla 8.

1. Lenguaje sexista Revisar el uso del lengua-
Art. 15: Erradicacion del sexismo en el En la mayor parte del do- je mediante la utilizacidn
lenguaje institucional y social: A los cumento se utiliza un len- de un lenguaje inclusivo y
efectos de esta ley, se entendera por guaje inclusivo de manera no sexista a través del
uso no sexista del lenguaje la utiliza- generalizada. Sin embargo, uso de genéricos.
cion de aquellas expresiones lingiiisti- es necesario modificar algu-
camente correctas sustitutivas de nos apartados en donde aun
aquellas que, aun siendo correctas o se utilizan lenguaje no inclu-
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no, ocultan lo femenino o lo sitiian en
un plano secundario o de menor valor
respecto al masculino. (Ley de Igual-
dad, Equidad y No Discriminacion
2011).

2. Necesidades practicas de las
mujeres

Las necesidades practicas de las muje-
res estan orientadas a cambiar las
condiciones de las mujeres, a facilitar
el cumplimiento de los roles tradicio-
nales de las mujeres y hombres, para
satisfacer las condiciones bdsicas de la
vida. (Glosario en el sitio web de IS-
DEMU), no implica un cambio en las
posiciones de las mujeres.

3. Participacion

Disefiar una estrategia nacional para
atender la vulnerabilidad y la adapta-
cion al cambio climatico, que garantice
la incorporacion del enfoque de géne-
ro y la participacion activa de las muje-
res en la gestion, manejo y aprove-
chamiento de los recursos naturales.
(Ley de lgualdad, Equidad y Erradica-
cion de la Discriminaciéon contra las
Mujeres, 2011).

Art. 4. Alcances de la Ley: Eliminacidn
de los obstaculos al desempefio e in-
tervencion de las mujeres en todas las
areas del quehacer colectivo e indivi-
dual y a la creacidn de condiciones que
faciliten, propicien y promuevan la
participacidn igualitaria de las mujeres
y hombres en el pleno ejercicio de
todos sus derechos.

sivo referido exclusivamen-
te a hombres y que no in-
cluyen a las mujeres y a la
poblacién en su conjunto
(“defensa del consumidor,
“consumidores”)

En el documento se plante-
an en general las necesida-
des de la poblacién en cuan-
to al acceso, uso y protec-
cion del recurso hidrico,
pero no se plantean las
necesidades especificas de
las mujeres en este sentido.

No hace referencia a parti-
cipacion de las mujeres en
ningun dmbito de actuacidn

Resaltar qué grupo po-
blacional es el que tiene
mayor acceso al agua
potable y saneamiento.
Plantear las necesidades
especificas que tienen las
mujeres para el acceso y
uso de los recursos hidri-
Cos.

Retomar articulo 32 de la
Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacion de la Dis-
criminacion contra las
Mujeres.

Retomar la participacion
de las mujeres en la ges-
tion, manejo y aprove-
chamiento del agua,
como recurso natural,
segun lo establecido por
la LIE.

Establecer mecanismos
para la eliminacién de
obstdculos y facilitacidon
de la participacion de las
mujeres en condiciones
de igualdad con los hom-
bres en espacios de toma
de decisién sobre el re-
curso agua.
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analisis y desanollo social

consultores

Cuadro resumen de criterios

Lenguaje inclusivo Necesidades Practicas Participacion

ROJO: No se hace referencia alguna sobre las mujeres.
NARANIJA: Se mencionan algun elemento referente a las mujeres.
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Tabla 8. Logros de resultados.

o aR
- T

o

L LT
L R AT

.
o
]

CONSUItores

Objetivo especifico

Fortalecer las capacidades de las instituciones locales y fortalecer la gobernabilidad en el sector agua
potable y saneamiento.

Indicadores

Logrog

Comentarios

Indicador 1. Gestiéon del MARN
fortalecida con la creacién de la
Direccion General de Aguas,
aplicando el 80% de Planes Es-
tratégicos e instrumentos elabo-
rados bajo el programa a la fina-
lizacién del programa.

Indicador 2. 1.2. Se han creado
mecanismos de participacion
ciudadana en el manejo de los
recursos hidricos.

ALTO

ALTO

Existe una carta de entendimiento suscrita en 2017 para conformar dentro de la estructura
del MARN la Gerencia de Agua, y se ha disefiado un presupuesto para su funcionamiento.
Con fecha 28 de febrero se hizo llegar al equipo evaluador documentacion oficial que infor-
ma sobre la creacidn de la Gerencia Hidrica

La implementacion del Plan Nacional de Gestidn Integrada del Recurso Hidrico (PNGIRH),
presenta acciones ejecutadas pero en general su porcentaje de implementacién es bajo en
relacion a todas sus prioridades y metas.

Se recomienda fortalecer la conduccion estratégica del PNGIRH lo cual se facilitard ahora
con una Direccidn y una Gerencia Hidrica interior del MARN; pero al ser un plan nacional y
no ambiental; este no depende Unicamente del MARN, su implementacién efectiva deman-
da mecanismos de coordinacion interinstitucional consolidados y activos que permita ir
alineando las acciones directas o relacionadas a los recursos hidricos con su ejecuciéon y su
reporte como parte del PNGIRH.

Si hubo una amplia participacién ciudadana e institucional en la elaboracién y validacién de
la Estrategia Hidrica, la Politica Nacional Hidrica, y el PNGIRH. Esta base de actores usuarios
que participaron en esos procesos se mantiene en los territorios y se encuentran pendien-
tes de las orientaciones del MARN en relacién a la implementacién de medidas o acciones
relacionadas con los instrumentos de politica y planificacién elaborados.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el MARN se evidencian estrategias y accio-
nes concretas para mantener vigentes y actuando a las mesas de actores en el territorio en
coordinacidn con otras unidades de gestion del MARN. Se pudo constatar que los Coordina-
dores Territoriales del MARN que responden a la Direccion de Atencion Ciudadana con pre-
sencia a nivel nacional y en las 3 zonas hidrograficas propuestas por el PNGIRH tienen entre

9Muy Alto: El indicador se ha logrado y su sostenibilidad esta asegurada; Alto: el indicador se ha logrado pero hay dudas de su sostenibilidad; Medio: el indicador no
se ha logrado plenamente pero se observan avances desde la situacion inicial; Bajo: el indicador no se ha logrado y los avances son aun incipientes; Muy Bajo: indica-

dor no logrado y sin avances.
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sus tareas apoyar estas mesas. De acuerdo a lo manifestado por los coordinadores territo-
riales su area de actuacion en el territorio se corresponde con las dreas de conservacion y
no con cuencas hidrogréficas ni con la division politica administrativa oficial de tipo depar-
tamental o regional

Se recomienda al MARN fortalecer su estrategia territorial con las mesas y la implementa-
cion del PNGIRH; promoviendo ante otras entidades publicas y/o privadas usuarias del agua,
la consideracion de la participacion y aporte de estos actores en el territorio en relacion a la
proteccidn, conservacion y gestion del agua
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Resultado 1 Elaborar instrumentos de gestion que contribuyan a la gobernabilidad del sector hidrico, con participacion
liderada por el MARN.
Indicadores Logro Comentarios

Indicador 1. El 100% de las institu-
ciones gubernamentales claves en
la Gestion del Recurso Hidrico
participan en la elaboracién vy vali-
dacién de los Planes Estratégicos y
de los nuevos instrumentos de
gestion hidrica generados por el
programa.

Indicador 2. El 100% de los planes
elaborados por el programa son
aprobados y oficializados por el
MARN.

Indicador 3. La Direcciéon General
de Aguas funciona como un ente
coordinador de la Politica Hidrica.

ALTO

MUY ALTO

MEDIO

Hubo participacion de muchos sectores privados y sociales y de las principales instituciones
publicas vinculadas con la gestion del agua. Sin embargo, en el proceso de evaluacion exter-
na se manifestd reiteradamente que participaron en espacios de consulta, pero que en
algunos casos estd pendiente la devolucién de los instrumentos, como el caso de la Politica
Hidrica y su plan de accidn, los planes operativos del PNGIRH y del Sistema de Informacion
Hidrica (SIHI) entre otros instrumentos. Otro factor a considerar es que no siempre partici-
paron los mismos actores y en algunos casos, no necesariamente se tuvo una validacién
ampliamente participativa de los instrumentos generados. Esto puede limitar por desco-
nocimiento el uso y aplicacidon de los productos.Se recomienda al MARN disefiar una estra-
tegia orientada a socializar, visibilizar y facilitar la aplicacién de las directrices y lineamientos
surgidos de los instrumentos generados por el programa y ejecutar la misma durante el
2018.La misma debe identificar claramente auditorios a los que ira dirigidos (sectoriales) y el
mensaje adecuado y pertinente para mejorar el conocimiento y la apropiacién de los aspec-
tos relevantes para dicho sector.

La Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, el PNGIRH y la Politica Hidrica fue oficializada
por el MARN y por el Consejo de Ministros otorgandole el reconocimiento oficial requerido.
Igualmente, estos instrumentos fueron socializados y divulgados ante el Gabinete de Sus-
tentabilidad y Vulnerabilidad.

En fecha 2 de junio de 2017, se inician las gestiones para incorporar en el anteproyecto de
Ley de presupuesto la creacién de la Gerencia Hidrica; mismo que fue aprobado el 5 de
enero 2018. Posteriormente, mediante el Acuerdo No. 55 de fecha 23 de febrero de 2018,
se crea la Gerencia Hidrica; este acuerdo entré en vigencia en la fecha antes mencionada.

El indicador sefiala que dicha instancia funciona y a pesar de dicho acuerdo no ha sido con-
formada sino hasta el 2018. Con fecha 28 de febrero se hizo llegar al equipo evaluador
documentacién oficial que informa sobre la creacién de la Gerencia Hidrica cumpliendo el
indicador aunque posteriormente a la finalizacion oficial del programa. Se recomienda al
MARN activar a la brevedad la Gerencia Hidrica y dotar a la misma de las capacidades y
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respaldo politico institucional necesario para complementar las acciones que estan siendo
ejecutadas desde la Unidad Ejecutora del programa en el marco del PNGIRH vy la politica
hidrica al interior del MARN y hacia afuera.
La Unidad Ejecutora del programa del MARN ha experimentado una alta rotacion de perso-
nal. El equipo inicial que recibié una fuerte capacitacion para el desarrollo de sus capacida-
des fue cambiado en buena parte. El cambio de personal no representé afectaciones a la
ejecucion del proyecto, pues el seguimiento y cumplimiento fue conforme a la ejecucion del
mismo.
Con la nueva Gerencia Hidrica, el MARN define la institucionalidad en su organizacion inter-
na para atencion del tema, lo cual reducira la incertidumbre y potenciara capacidades en
recursos humanos y fortalecera una respuesta mas institucional y sostenible en la materia
tanto al interior del mismo ministerio como hacia afuera. Ademas, se cuenta con la incorpo-
racion del planificador hidrico que entre sus funciones principales esta la implementacion
de acciones del PNGIRH
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Resultado 2

Desarrollar un sistema de informacion que permita al MARN, regular el uso, proteccion y manejo de los
recursos hidricos.

Indicadores

Logro

Comentarios

Indicador 1. Al término del pro-
grama el Observatorio del Agua
cuenta con la informacion hidrica
de las zonas de intervencién.

Indicador 2. Aumento gradual
del nimero de visitantes al ob-
servatorio.

ALTO

BAJO

Se cuenta con un Sistema de Informacion Hidrica (SIHI), disefiado y desarrollado para compi-
lar, manejar y generar informacién del recurso hidrico de fuentes oficiales, con el objetivo
principal de servir como la herramienta informatica en apoyo a la implementacién y segui-
miento del Plan Nacional de Gestidon Integrada del Recurso Hidrico (PNGIRH), es decir, una
herramienta para la Gestién, analisis y consulta de informacién hidrica, como base para la
toma de decisiones. De hecho, el SIHI, con base en la informacién consultada, ya cuenta con
capacidad de monitoreo, reporte y divulgacion de informacion oficial relevante en términos
de cantidad y calidad del agua en distintos momentos. No obstante, si bien se dispone del
sistema, aun es un desafio para el MARN que a través de este se logre la regulacién del uso,
proteccién y manejo de los recursos hidricos.

También es oportuno sefialar que el SIHI no ha sido disefiado para recuperar, incorporar y
compartir informacién generada por fuentes no oficiales, limitando la capacidad de intercam-
bio interactivo de informacién hidrica.

Se recomienda al MARN preparar un nodo de informacion abierta para usuarios del agua, que
permita tanto a entidades publicas, privadas y sociales compartir informacion de acuerdo a un
protocolo de intercambio de informacién bdsico y accesible y con ello fortalecer y potenciar el
capital social existente comprometido y trabajando en temas hidricos.

Por ahora, el acceso al SIHI es Unicamente desde la red local del MARN, utilizando una direc-
cion IP local (192.168.6.204:8086/sihi/public) y no puede monitorear sistematicamente los
visitantes y usuarios que recibe. Se estan realizando pruebas con los principales usuarios del
sistema en el MARN, respetando el procedimiento de desarrollo y lanzamiento de una pieza
de software, para poder lanzarlo con acceso a otras instituciones y al publico en general.
Segun el disefio del MARN el SIHI tiene como objetivo compilar, organizar y poner a disposi-
cién la informacion sobre el recurso hidrico. Para monitorear y analizar directamente sensores
sociales relacionados al recurso hidrico desde el MARN se proponen herramientas como el
Crowdsourcing, desarrollada con otro programa del Fondo de Agua.

53



L LT
L R AT
L N R
- e ¥

.
o
]

Consuitores

Indicador 3.El observatorio de Retomando la conceptualizacion del Observatorio de recursos hidricos establecida por el
recursos hidricos satisface la MARN —descrita a pie de péginalo-- donde expresa que dicho instrumento ~ Permite recolec-
demanda de informacién de los tar, organizar y poner a disposicién la informacién de diferentes instituciones vinculadas en la
usuarios en cantidad al menos el gestion del agua con el propdsito de mejorar el conocimiento, asi como difundir y crear nue-
40%. vos modelos para su gestidn, respondiendo a las necesidades de los diferentes sectores.”” se

considera que el logro en este indicador es MEDIO, ya que si bien es cierto hay una demanda
y uso importante de una Unidad del MARN (Gerencia de Evaluacion Ambiental), el alcance del
instrumento es mucho mayor por definicion expresa del mismo MARN.

MEDIO La evaluacion realizada mostro el escaso conocimiento y el uso limitado hasta la fecha de la
informacién existente en el SIHI por parte de los actores publicos y privados consultados en el
proceso. Adicionalmente, no se cuenta con un mecanismo de medicién o monitoreo de la
demanda. Se logré identificar un fuerte interés para acceder a informaciéon por parte del sec-
tor de obras publicas, salud, agricultura, SIGET, y actores sectoriales o territoriales en las zo-
nas hidrograficas. En todo caso, si hay que sefialar que el MARN esta trabajando para dispo-
ner de mecanismos para compartir informacion de caracter oficial entre las diferentes depen-
dencias del MARN y entre las instituciones y usuarios que manejan informacion del recurso
hidrico en El Salvador, muestra de ello son los convenios suscritos en la materia.

19| MARN define el Observatorio del agua como el mecanismo/sistema para la generacidn, analisis y divulgacién de informacion hidrica, orientado a generar insu-
mos para la gestidn integrada de los recursos hidricos que incluyan cantidad y calidad, ademas de la evaluacion de riesgos e investigaciones. Permite recolectar, orga-
nizar y poner a disposicion la informacidn de diferentes instituciones vinculadas en la gestion del agua con el propésito de mejorar el conocimiento, asi como difundir
y crear nuevos modelos para su gestion, respondiendo a las necesidades de los diferentes sectores. Incorpora los procesos y protocolos, metodologias y procedimien-
tos para la generacion e intercambio de la informacién con las diferentes entidades a nivel nacional mejorando el conocimiento, acceso y divulgacion de los datos
hidricos.

El SIHI ha sido disefiado y desarrollado para compilar, manejar y generar informacién del recurso hidrico en El Salvador, con el objetivo principal de servir como
herramienta informatica en apoyo a la implementacidn y seguimiento del PNGIRH. El conjunto de herramientas e informacion que propone la primera version del
SIHI, estdn agrupados en los temas de: inventario hidrico, gestidén del recurso (balance, asignaciones y reservas), mapas tematicos y aplicaciones para la consulta y
visualizacion de fendmenos e indicadores hidroldgicos en especifieeespecifico.
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Resultado 3 Conformar mesas de usuarios que participan en la aplicacién de los instrumentos de gestion hidrica, en las
dreas de intervencion.
Indicadores Logro Comentarios
Indicador 1. Al menos tres (3) En el proceso de evaluacion se logré establecer contacto con las tres mesas de usuarios
mesas de usuarios en las areas territoriales. Existen los actores y son usuarios activos y con fuertes expectativas de partici-
de intervencion, establecidas. par en procesos de gestidon de los recursos hidricos, especialmente enfocados a su protec-
cion y conservacién. Sin embargo, las mesas carecen de un plan de trabajo o mecanismos
que fortalezcan su existencia y sostenibilidad en el territorio.
La consolidacion de estos espacios requiere de fortalecer la estrategia planteada original-
ALTO mente por parte del MARN. Se identificaron alternativas y oportunidades interesantes con
las recientes instaladas Red de Observadores Locales Ambientales (ROLAS); sin embargo aun
no es muy preciso el alcance que estos pueden jugar en el marco de la institucionalidad y los
instrumentos de gestién hidrica que generd el programa.
Se recomienda al MARN el disefio de una estrategia de gestidn territorial y participacidon
ciudadana adonde alinee politicas, estrategias, planes e instrumentos de sus diversas areas
de gestion incluyendo el sector de los recursos hidricos.
Indicador 2. 70% de cumpli- Importante numero de funcionarios publicos de las entidades clave para la gestion del sec-
miento de eventos de capacita- tor hidrico y un grupo importante de actores usuarios del agua de las mesas de usuarios a
cion y formacion realizados nivel territorial fueron capacitados en materia de recursos hidricos y sus instrumentos de
respecto a los programados. MUY ALTO gestion. Estas capacitaciones se desarrollaron a lo largo de la ejecucion del programa.

Se recomienda revisar o disefiar estrategia de gestion de conocimiento y desarrollo de capa-
cidades a grupos meta y el establecimiento de un mecanismo de evaluacién y monitoreo
vinculado con los instrumentos de planificacion y gestion.
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Resultado 4 Elaborar el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
Indicadores Logro Comentarios
Indicador 1 .Plan Nacional de El PLANAPS ha sido elaborado a finales del 2017, después de un proceso de consulta con
Agua Potable y Saneamiento actores relevantes del subsector. Sin embargo, aln es poco conocido. No hay hasta la
elaborado. fecha de la evaluacion evidencia de una estrategia de divulgacidon a nivel sectorial del
MUY ALTO mismo.
Se recomienda a SETEPLAN que coordine una estrategia conjunta con ANDA, MINSAL,
MARN, MINGOBDT y otras entidades clave del subsector para divulgar los principales li-
neamientos del PLANAPS.
Indicador 2. Plan Nacional de El PLANAPS plantea ciertas prioridades. Al equipo de evaluacidn, solo se ha informado de
Agua Potable y Saneamiento con la puesta en marcha de 1 estudio sobre catastro técnico que se ha priorizado y se ejecuta
al menos un 5 % de avance en la como parte de las acciones iniciales del PLANAPS.
implementacion de las activida- No se encontré evidencia que ANDA contara hasta la fecha con un programa o plan de
des programadas del Plan. BAJO implementacién del PLANAPS, mas bien de acuerdo al mismo PLANAPS, serd el CONAPS

instancia a ser conformada la que conducira su implementacién. Se informé al equipo
evaluador que a finales de febrero se ha constituido una Comisién Especial que estara
preparando la constitucion y la agenda de trabajo del CONAPS.

Se recomienda a SETEPLAN, liderar dicha Comisidn para formular un plan de ejecucion
del PLANAPS y su respectivo mecanismo de monitoreo, reporte y verificacion.
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5. CONCLUSIONES

1. El Programa SLV-041-B, fomento el didlogo, acuerdos y armonizacion de lineas de
trabajo entre instituciones como el Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaria
Técnica de la Presidencia (posteriormente Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia SETEPLAN), el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), la Administracidon Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) el Fon-
do de Inversidn Social para el Desarrollo Local (FISDL), y otros. Un ejemplo de ello es
el Comité Técnico Interinstitucional para la elaboracion del Plan Nacional de GIRH,
conformado por la ANDA, MOP, MINSAL, MAG, MINEC, CEL, SIGET, Ministerio de Rela-
ciones Exteriores y Secretaria Técnica de la Presidencia. Otro ejemplo lo constituye el
Convenio de Cooperacion entre el MARN y la ANDA firmado en 2015 para la gestion
del recurso hidrico, en el ambito normativo, de investigaciones y publicaciones, capa-
citacion, de proyectos, e institucional. Finalmente, destacan los convenios firmados
entre MARN-MAG y MARN-ANDA para el intercambio de informacién sobre recursos
hidricos.

2. El programa ha sido pertinente, en tanto que ha respondido a un déficit historico de
politica e instrumentos estratégicos y de planificacion que priorizan y programan las
acciones e inversiones en materia de aprovechamiento de recursos hidricos y preser-
vacion del medio hidrico, calidad de agua, riesgo por fendmenos extremos y gober-
nanza. Esto, sobre la base de un diagndstico detallado sobre la problematica hidrica
del pais y sus implicaciones para el desarrollo.

3. Aun esta latente el desafio de integrar territorialmente la politica hidrica y sus ins-
trumentos, con otras politicas, planes y programas, como por ejemplo los de infraes-
tructura, aprovechamiento productivo y energético (entre otros), lo cual hubiera po-
tenciado el empoderamiento de los espacios de participacién constituidos por las me-
sas de actores clave por Regiones hidrograficas y zonas prioritarias.

4. Una evidencia del impacto generado por el programa es la participacion e inclusiéon
de los actores nacionales y territoriales en la elaboracion de la Politica, Estrategia, y
Planes (PNGIRH y PLANAPS). Justamente las mesas de actores clave constituyen la
expresién mas clara de esa participacion, aunque hoy en dia se plantea el reto de que
sean vinculantes y constituyan espacios resolutivos, en los que sus integrantes se invo-
lucren y asuman compromisos y acuerdos concertados para la resolucién de conflictos
en torno al recurso hidrico.

5. La institucionalidad dotada de liderazgo para la implementacidén de la Politica y sus
instrumentos es una tarea pendiente, lo cual no permite establecer un avance sus-
tantivo hacia la gobernabilidad del agua, a escala nacional y territorial. Si bien por un
lado se tiene al Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad como un espacio de co-
ordinacion estratégica a nivel publico, y al Consejo Nacional de Sustentabilidad Am-
biental y Vulnerabilidad (CONASAV), como una plataforma amplia con participacién



10.

11.

publico, privada y social, no existe suficiente claridad sobre la Rectoria que estos espa-
cios podrian asumir, a fin de normar, controlar y fiscalizar la GIRH.

Se han suscrito politicas y marcos programaticos nacionales que favorecen la GIRH, y
que las entidades sectoriales han venido ejecutando con la cooperacion del Proyec-
to. Un ejemplo es la Estrategia Nacional de Cuencas del MAG; asimismo, destacan
otros programas relacionados a seguridad hidrica y cambio climatico y la reciente ini-
ciativa de implementacion de los ODS, en particular el ODS 6. También destaca el
avance sustancial que ha experimentado la Gerencia de Sistemas Rurales de ANDA,
encabezando el proceso de levantamiento catastral de sistemas no administrados por
ANDA y en paralelo, abriendo lineas de trabajo y coordinacidon para el fortalecimiento
de juntas rurales y el trabajo de ONG.

La complementariedad y alineacién de la Cooperacidn Internacional al Desarrollo del
sector hidrico impulsado por el programa ha sido clave, y constituye una experiencia
exitosa que ha resultado de la coordinacién con gestores y donantes como el BID, el
BM, el PNUD, la FAO, GWP y otros. Estos esfuerzos, a su vez desencadenaron procesos
de coordinacién interinstitucional, formulacién de propuestas de politica y legislacion
en materia hidrica, asistencia técnica y disefio de estudios de interés para la GIRH.

La consolidacion de la institucionalidad en torno al sector hidrico esta supeditada a
un marco normativo que defina las reglas y la normativa, asi como las obligaciones
institucionales para asegurar el derecho humano al agua y saneamiento; la rectoria y
regulacién; las asignaciones publicas y permisos, y sus cobros; la informacion y planifi-
cacion; y la gobernabilidad local.

La Politica Nacional de GIRH y sus instrumentos son referencia para la definicion de
otros instrumentos de gestion ambiental, elaborados en otras dependencias al inter-
ior del MARN; para lo cual, existe coordinacién con la Unidad Ejecutora del proyecto y
una demanda sostenida de contribuciéon y aporte a la luz de los productos generados.
Sin embargo, no ocurre lo mismo en otros ramos del Organo Ejecutivo, cuya aplicacién
de la Politica Hidrica y sus instrumentos es limitada, ya que no ha existido una promo-
cion efectiva de como se vinculan con el quehacer de otros sectores.

Un logro fundamental del programa es la dotaciéon de informacién hidrica que ha
servido de base para la formulacidn de lineamientos y directrices de gestién hidrica en
sectores como la generacion de hidro-energia, disefio y construcciéon de obras publi-
cas, y abastecimiento de agua; asi como para fortalecer otras acciones de proteccion,
uso y aprovechamiento de agua.

Se han concretado algunas otras acciones sectoriales con el apoyo del programa. Por
ejemplo, el observatorio del agua- SIHI, como proveedor de informacién sobre can-
tidad y calidad de agua, contribuye a los procesos de evaluacion ambiental, orde-
namiento del territorio, conservacion y gestion de la biodiversidad y a que el MARN
pueda dar respuesta a los requerimientos de los juzgados ambientales. De hecho, en
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el corto y mediano plazo, se prevé la inclusién de informacidn oficial de otras entida-
des publicas usuarios o reguladores del agua, como CEL, MAG, ANDA, entre otros, por
medio de protocolos de informacidn.

12. En vista de todo lo anterior, la percepcidn de las entidades meta sobre los beneficios
alcanzados con el apoyo del programa es positiva, aunque también se detectaron al-
gunas insatisfacciones, entre las que destacan: la ausencia de estrategias de sostenibi-
lidad de los beneficios, limitada devolucion de resultados finales de estudios, dia-
gnosticos y bases de datos y procesos incompletos de consulta y retroalimentacién en
el disefio de la Politica Hidrica y sus instrumentos™.

13. La institucionalidad publica y el marco normativo para el subsector de agua potable
y saneamiento ha mejorado a partir de una serie de productos que aportan al cono-
cimiento, planificacidn y gestién, a saber: (i) Diagndstico y catastro de sistemas no
administrados por ANDA; (ii) Catastro comercial regiones ANDA excepto Area Metro
de San Salvador™; y (iii) Plan nacional agua potable y saneamiento (PLANAPS) y sus ac-
ciones iniciales. Adicionalmente, como resultado del proceso generado por el progra-
ma y sus productos, las autoridades nacionales de gobierno al mas alto nivel (Secreta-
ria Técnica y de Planificacion de la Presidencia) se han planteado un marco de trabajo
para implementar el plan y poner en marcha el desarrollo y la modernizacidn de los
servicios de agua y saneamiento mas alla de los que presta ANDA en la actualidad.

14. Una de las principales acciones que se han concretado con el aporte del programa en
el subsector de agua potable y saneamiento es el apoyo a los sistemas rurales no ad-
ministrados por la ANDA, aportando a las metas de cobertura sostenible y de calidad
en el ambito rural. Esto a su vez, ha generado mayor credibilidad y legitimidad a la ins-
titucién en los espacios rurales y con otras entidades como FISDL y MINSAL.

15. En materia de sostenibilidad, de manera contundente es posible afirmar que los ins-
trumentos de politica generados por el programa son altamente vulnerables a cam-
bios de gobierno, en tanto que no se han institucionalizado de manera sistemitica, y
el empoderamiento de los sectores y actores territoriales usuarios del agua es adn
débil. Por otra parte, el reconocimiento y empoderamiento de estos instrumentos adn
es un desafio, y determina la suscripcion de compromisos de provision de recursos
humanos y financieros que no necesariamente redundan en beneficios tangibles.

16. La experiencia lograda en la ejecuciéon del programa ha provisto de capacidad a
MARN y ANDA para consolidar las actividades y mantener los resultados alcanzados.
Por su parte, MARN posee capacidad tecnolégica; base de informacidn; instrumentos
de gestiéon y mecanismos de presencia territorial que le posicionan muy bien en mate-

11 ;. . .

Con el proyecto SLV-056-B se prevé implementar una estrategia de los instrumentos y productos generados,
con los actores involucrados en el sector.
12 . .

Estudio que se realizé con fondos de otro programa
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ria de gestion hidrica. Mientras que ANDA, a través de la la Gerencia de Sistemas Rura-
les, se fortalecid en sus capacidades de planificacion.

El abordaje del enfoque de género en los diferentes productos generados por el pro-
grama ha sido desigual, evidencidndose una mayor sensibilidad en la utilizacion de un
lenguaje inclusivo, importancia media en la consideracién de las necesidades practicas
de las mujeres y a partir del proceso de consulta realizado durante la evaluacion, se
tuvo una baja apreciacidn en la participacidon de las mujeres en el disefio y planifica-
ciéon de las politicas, a pesar de la invitacidn que se les realizé a organizaciones de mu-
jeres en los territorios.

58



L L KT
[ X BT
&b
- et

L

FTRREN [aE SEE
LSRR S

6. LECCIONES APRENDIDAS

e Contar con una base de informacion diagndstica sobre el estado de los recursos
hidricos, favorece una mejor definicion de Politicas de Gestion Integrada del Recurso
Hidrico (GIRH) y sus instrumentos.

El inventario de los recursos hidricos superficiales y subterrdneos, la descripcién de los
usos, demandas y presiones, asi como los balances hidricos y el diagndstico de la calidad
del agua, en las zonas prioritarias, contribuyd a un disefio coherente de la Politica, Estra-
tegia y Plan Nacional de GIRH, permitiendo programar medidas, asi como los responsables
de su implementacion, logrando cubrir un vacio histérico de aspiracion a la preservacién y
conservacién del medio ambiente con la satisfaccién de las necesidades de agua en canti-
dad vy calidad.

e FEl apoyo coordinado de gestores y donantes sobre un mismo eje de trabajo garanti-
za el éxito de los programas de cooperacion en el tema hidrico.

Tanto el BID, el BM, el PNUD, la FAO, GWP y otros donantes acompaiaron los esfuerzos
nacionales de la SETEPLAN, MARN, MAG, ANDA vy FISDL, en el marco de este programa
financiado por AECID, a través de recursos financieros, asistencia técnica, elaboracién de
instrumentos de gobernanza territorial y estudios tematicos que aunaron al desarrollo de
una agenda nacional en el tema de Gobernabilidad del agua. Esto prueba, por un lado, la
alineaciéon de la cooperacién al desarrollo con las prioridades, sistemas y procedimientos
nacionales que buscan avanzar hacia la GIRH, ayudando a fortalecer sus capacidades; la
mutua responsabilidad de donantes para mejorar el desempefio nacional en la proteccion
y conservacién del recurso hidrico; el impetu de la cooperacién internacional para eliminar
la duplicacidn de esfuerzos y racionalizar las actividades que permitan alcanzar el maximo
rendimiento posible de las inversiones que se hacen en materia de gobernabilidad del
sector hidrico en El Salvador.

e La Politica Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico y su plan de accion, sin
un marco legal que propicie un entorno de seqguridad juridica, limita en gran medida
la gobernanza del sector hidrico nacional.

Si bien la Politica de GIRH y su plan de accidn constituyen el marco de gestién del sector
hidrico con que cuenta el pais para atender y solventar a largo plazo los problemas en la
proteccion y conservacion del agua, desde la perspectiva de agua como recurso y como
servicio; este propdsito puede quedar sin el efecto deseado con la ausencia de una Ley
General de Aguas que establezca las reglas, normas y directrices para la consecucién de
resultados de la politica; ademads de que no se asegura el cumplimiento de las obligaciones
en materia de rendicién de cuentas, respecto al derecho a la informacién y a la investiga-
cion de las cuestiones relativas al agua.

Por definicién, una buena gobernanza del agua existe cuando los entes gubernamentales
responsables y otros actores del agua establecen conjuntamente una politica legitima y un
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marco legal e institucional efectivo para asignar, administrar y manejar el recurso hidrico
de manera tal que responda a las necesidades sociales, econdmicas y la sostenibilidad del
medio ambiente a largo plazo. De tal forma que el avance logrado a partir del programa
en cuanto a la formulacién de la Politica hidrica y su plan de accidn, es relevante e inédito,
pero supone un reto ineludible que el pais avance en la aprobacién del marco legal y de
esa forma abrir la posibilidad de una gestién efectiva del agua.

e lainstitucionalizacion de los productos generados por el programa es un factor clave
para el logro de la sostenibilidad de los mismos.

Tanto la Politica y sus instrumentos fueron elaborados con la participacidn de varios acto-
res, y en buena medida, ese caracter participativo promovié experiencias de intercambio
de informacidn, aprendizaje y didlogo social; de ahi que a estos instrumentos de politica se
les pueda reconocer una figura de legitimidad muy importante. De hecho, la conformacion
de las mesas de actores clave por Regiones hidrogréficas y zonas prioritarias, fueron con-
cebidas como espacios de articulacién y coordinacidn, para aportar a la elaboracién y eje-
cucién de propuestas, la asuncidon de compromisos en actuaciones territoriales y la gestién
sostenible del recurso hidrico. En ese sentido, el que estos instrumentos cuenten con la
aprobacion de Decretos Ejecutivos, permite fortalecer su implementacion y facilitar es-
pacios de coordinacion interinstitucional necesarios.

e Los espacios de participacion de actores territoriales requieren que sean dotados de
facultades que favorezcan su incidencia en la toma de decisiones relacionadas a la
gestion hidrica.

En la actualidad, las mesas de actores clave por Regiones hidrograficas y zonas prioritarias
operan de forma limitada, y su incidencia en la promocion de medidas y mecanismos de
resolucién de conflictos en torno al uso del agua es débil; basicamente porque desde un
inicio, su reconocimiento, facultades y competencias se limitaron a roles propositivos y de
colaboracién, antes que para la toma de decisiones en cuanto a la gestién del agua en los
distintos territorios. De ahi la importancia de que estos espacios de participacién sean
vinculantes y constituyan espacios resolutivos, en los que sus integrantes se involucren y
asuman compromisos y acuerdos para resolver la problematica de uso, proteccion, con-
servacién y recuperacién del recurso hidrico.

e La formulacion de los instrumentos de gestion integral del recurso hidrico debe ir
acompaiada de una estrategia de promocion y divulgacion sistemadtica y dirigida a
los usuarios y sectores del recurso hidrico.

El esfuerzo que el MARN ha dedicado a la divulgacidon de los instrumentos de gestion
hidrica formulados en el marco del programa, debe mantenerse y fortalecerse; ya que aun
es limitado su conocimiento y consideracidon por parte de otras entidades publicas que
utilizan o gestionan el recurso hidrico; particularmente, es importante asegurar que la
informacién hidrica generada se encuentra accesible para las distintas actividades y deci-
siones sobre su uso.
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De ahi la trascendencia de una estrategia de promocion y divulgacion de la politica de
gestion integral del agua y sus instrumentos, asi como el PLANAPS, enfocada hacia las
instituciones, los usuarios y sectores vinculados al recurso, y enmarcada dentro de los
postulados de la “comunicacion para el cambio”, que busca poner en manos de los recep-
tores de la informacidn, las herramientas necesarias para que puedan participar de mane-
ra eficaz en las distintas etapas y actividades que supone la gestién integral del recurso
hidrico. Asimismo, la estrategia debera proponer la creacion de canales que permitan que
esos receptores se conviertan, a su vez, en generadores permanentes de informacion para
alimentar el proceso comunicativo de la politica y sus instrumentos.

e La indefinicion de un Ente Rector que norme, controle y fiscalice la gestion integrada
del recurso hidrico y vele por el cumplimiento de los instrumentos disefiados, es una
limitante para la implementacion de la Politica Nacional de GIRH.

Si bien el pais cuenta con la Politica, la Estrategia y Plan Nacional de GIRH, aln no se ha
definido la Autoridad competente que conduzca su implementacion, con liderazgo y ase-
gurando la promocién efectiva de procesos de concertacion interinstitucional para superar
los problemas de la gestidon del agua, hasta la fecha este papel lo viene jugando el MARN,
retomando la coordinacidn para el seguimiento e implementacion de las diferentes accio-
nes.

A pesar del importante esfuerzo del MARN, la ausencia de la Ley General del Agua consti-
tuye una barrera para avanzar hacia una gobernabilidad del agua mas efectiva, que reduz-
ca el cardcter sectorial en la elaboracién y ejecucion de politicas y planes que redundan en
practicas fragmentadas de gestidon. Y aunque la multi-dimensionalidad propia de la GIRH
requiere una conduccién estratégica acompafnada de apoyo politico, por ahora no se ha
definido en el seno de la SETEPLAN, ni del Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad,
esa instancia que asumird la rectoria, mientras tanto el MARN estd asumiendo la imple-
mentacién de la Politica nacional hidrica.
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/. RECOMENDACIONES

1. Se requiere continuar fortaleciendo el Sistema de Informacién Hidrica en la ge-
neracion, actualizacién, e intercambio oportuno de datos e informacién consis-
tentes, comparables y relevantes relativos al tema hidrico, a fin de que puedan
utilizarse para guiar, evaluar y mejorar la politica del agua y sus instrumentos. Esto
se puede lograr con el involucramiento de las partes interesadas en el disefio e
implementacion de sistemas de informacidn sobre el agua (prioritariamente con
entidades de gobierno generadoras y usuarias de informacion, ONGD, academia y
otras organizaciones de usuarios del sector privado), y proporcionar orientacion
sobre como esa informacién debe ser compartida para impulsar un proceso sos-
tenido de gestién de conocimiento en materia hidrica basado en la transparencia,
la confianza y la comparabilidad.

2. Fortalecer a instancias del Ministerio de Relaciones Exteriores y SETEPLAN para
liderar los procesos de didlogo y coordinacién con la cooperacion y garantizar
que se cumplan los lineamientos de armonizacién y alineacién, dotando a las ins-
tancias publicas responsables de la gestidn hidrica de los recursos humanos, tec-
noldgicos y de infraestructura necesarias para la implementacidon de la Politica
Hidrica y sus instrumentos respectivos. Establecer un mecanismo articulado al in-
terior del Gobierno entre los gestores de la politica y planificacién hidrica y los
equipos de SETEPLAN responsables de monitorear y reportar el cumplimiento de
los ODS y en particular del ODS 6, con el objetivo de apoyar su cumplimiento
basandose en los avances en la materia apoyados por el programa y garantizando
con ello la continuidad de los mismos por parte de la préxima administracién de
gobierno.

3. Mantener los esfuerzos necesarios en el corto plazo para la aprobaciéon de un
marco legal e institucional en el tema hidrico (Ley General de Aguas), que sea
coherente con la problematica del pais y que aporte certidumbre juridica y esta-
blezca las reglas, normas y directrices para la administracion del agua consecuente
con la Politica Nacional Hidrica. Para ello, es fundamental que se aseguren las
funciones regulatorias clave de las organizaciones publicas como el MARN, la AN-
DA, el MAG, el MOP (y otras), y ademas que se fomente el uso de herramientas
(mecanismos de consulta y evaluacién) para impulsar la gobernabilidad efectiva y
la calidad de los procesos de regulacidon y poner los resultados a disposicion del
publico, segun proceda. El referido marco legal también deberd asegurar que los
tomadores de decisiones rindan cuentas, en lo relativo al derecho a la informacién
y a la investigacidn de las cuestiones relativas al agua, y al cumplimiento de la ley
por parte de otras autoridades territoriales, como las municipalidades y microrre-
giones, entre otras.

4. Dotar de los apoyos técnicos necesarios a la Direccidon y Gerencia del Agua al in-
terior del MARN para atender la dimension ambiental del agua bajo el marco
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del PNGIRH. Adicionalmente, es igualmente importante la definicién y consolida-
cién de la instancia de conduccion estratégica del PNGIRH, llamese CINACH y/o
Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad. Es urgente consolidar una institu-
cionalidad de cardcter interinstitucional que ante la ausencia de una normativa
especifica apoye las decisiones y la articulacion efectiva de todos los instrumentos
de gestidn existentes y aporte las decisiones para poner en marcha las medidas
necesarias que aseguren la efectividad de la administracidon del agua por parte del
Estado salvadorefio.

Es necesario continuar vinculando la agenda hidrica con la de cambio climatico,
y enfocar esfuerzos en la gestion de programas de adaptacién y mitigacion que
incluyan componentes de la gestion integral del agua, favoreciendo las sinergias
y los procesos de gobernanza territorial y la actualizacidon de informacién sobre la
cantidad y calidad del recurso hidrico ante un entorno de alta vulnerabilidad ante
fendmenos hidro-meteoroldgicos, la cual es una tarea ya iniciada por el MARN. El
desarrollo de esta agenda relativa a la seguridad hidrica es particularmente priori-
taria, en tanto el flujo de recursos de financiamiento estaran en funcién de esta
relacion agua —clima y puede derivar en el acceso a recursos importantes que
apuntalen y financien acciones planteadas ya en el PNGIRH, el Plan Nacional de
Cambio Climatico (PNCC), o el Programa Nacional de Restauracién de Ecosistemas
y Paisajes (PREP), como es el caso de las propuestas que estan siendo disefiadas
para su gestion ante el Fondo Verde del Clima.

Es imperativa la implementacion efectiva de la Politica Nacional Hidrica y sus
instrumentos, mediante la asignacion de presupuestos y cualquier otro meca-
nismo que garantice su aplicabilidad. La institucionalizaciéon también debera in-
cluir los mecanismos de participacién de los usuarios a nivel de cuencas o zonas
hidrograficas en concordancia con el PNGIRH. Se recomienda al MARN que revise
su estrategia de atencién ciudadana, las modalidades de intervencidn existente y
las prioridades existentes para incluir y recuperar todo el capital social alrededor
del agua que se generd a nivel territorial entre el 2012-2015 durante el proceso
de formulacién del PNGIRH. Estos grupos de personas usuarias e instituciones or-
ganizados en el territorio, deben de mantenerse y definirse cuanto antes su status
en relacidon al agua y su gestion. Esto puede ser desde solo un espacio de coordi-
nacién e informacidn hasta un espacio de decisidn y/o resolucién. Todo ello estd
por definirse, pero mientras tanto el MARN no debe de perder el contacto y defi-
nir a la brevedad el tipo de relacion y/o acciones que estas mesas pueden jugar en
funcion del agua.

La sostenibilidad de las mesas territoriales esta en funcidon de consolidar su or-
ganizacion mediante alglin mecanismo, lldmese reglamentos, normas de funcio-
namiento, comisiones (y otros mecanismos); pero también, mediante el recono-
cimiento legal, para hacerlas funcionar efectivamente, mostrando y evaluando re-
sultados y beneficios de disponer de estas mesas. Entre tanto, no se debera olvi-
dar del fortalecimiento de sus capacidades de gestiéon, mediante un programa de
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capacitacién permanente, y el intercambio de experiencias. El enorme potencial
de las ROLAS debe ser considerado como una modalidad que apoye el mantener
vivos y actuando estos espacios multiactores en el territorio.

Se requiere urgentemente de la implementacion de una estrategia de divulga-
cion de los instrumentos de gestidn integral del agua, principalmente la politica
hidrica, el PNGIRH y el PLANAPS, por sector y usuario del agua, para dar a cono-
cer las lineas estratégicas de accién y los compromisos que derivan de los mismos.
Esta accidn es prioritaria como parte de la estrategia de sostenibilidad de los pro-
ductos generados por el programa.

Una apuesta importante es la suscripcidon de acuerdos con el sector privado y en
zonas piloto o con intereses estratégicos para la implementaciéon del PNGIRH,
por ejemplo en cuencas productoras de agua desde el punto de vista energético, o
cuencas agricolas que permitan echar a andar procesos de gobernanza y la resolu-
cion de conflictos por el uso del agua.

De fundamental importancia es el resguardo de la memoria institucional, las expe-
riencias y conocimientos de los funcionarios publicos involucrados en el programa.
Para ello, se recomienda la sistematizacion de las lecciones aprendidas en los
procesos de construccion de la Politica Hidrica y sus instrumentos, pero también
en “lo vivido” para el logro de los resultados del programa. Una opcidn es por
medio de casos, entendidos como piezas contextualizadas de conocimiento que
representan una o mads experiencias, y que contienen lecciones aprendidas, y las
situaciones en las que pueden ser invocadas.

El PLANAPS requiere cuanto antes la definicion sobre la entidad publica que
conducird su implementacidn, quienes lo conformaran y su agenda de priorida-
des. En cualquier caso, ANDA debe jugar un papel protagénico en el espacio y
asegurar que su representante cuente con esa perspectiva de estratégica de desa-
rrollo del sector. Ademas, la divulgacion y socializacion de este plan es prioritaria,
sobre la base de una estrategia de difusidn, vinculandolo con su aporte a la salud
humana en coordinacion con MINSAL. Finalmente, es urgente determinar cudles
acciones iniciales del PLANAPS son factibles de implementarse para mostrar resul-
tados de corto plazo y de conocimiento de los actores nacionales y territoriales va-
lidando el instrumento.

Consulta y Aprobacion de Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento. En-
tre los productos generados por el Programa no previstos pero de alta relevancia
que surgid en el marco del proceso de elaboracion del PLANAPS es una propues-
ta de “Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento”, la misma fue también
presentada la Presidencia de la Republica como parte del PLANAPS, esta debe ser
consultada por medio de un proceso participativo a nivel nacional y aprobada por
el Presidente a través de un Decreto Ejecutivo, fortaleciendo con ello el respaldo
politico al PLANAPS.
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13. Finalmente, se recomienda establecer en coordinacién con AECID y las entidades
implementadoras (MARN y ANDA) un acuerdo de seguimiento y monitoreo de
avance para garantizar la implementacién y/o fortalecimiento de 3 recomenda-
ciones: i) La elaboracion e implementacidn de las estrategia de divulgacién y posi-
cionamiento de los productos del programa (la Politica Hidrica, el PNGIRH vy el
PLANAPS) ante actores clave para promover su efectiva implementacion. ii) La
consolidacion y fortalecimiento de la Gerencia Hidrica al interior del MARN v, iii)
La puesta en marcha de la institucionalidad nacional para conducir la implementa-
cién de la PLANAPS.
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En Asturias:

Avenida de Portugal 11-12D

33207 Gijon — Asturias

TEL. +34.984. 39.23.57

Fax. +34.984. 39. 25.37

Carlos Lobo. clobo@aidsocial.com

TEL. +34.619.026.091

En El Salvador:

Osvaldo Nolasco. Onolasco@aidsocial.com

TEL. (+503) 2639-1107

TEL. (+503) 7989-4925

En Galicia:

Luis Peman. Ipeman@aidsocial.com

TEL+34.646.129.514

En Madrid:

HUB Madrid - C/ Gobernador 26

28014 Madrid

Javier Fernandez. contacto.madrid@aidsocial.com

TEL. +34.647.461.097

En Nicaragua:

Guillermo Cardenas. aidnica@aidsocial.com

TEL. (+505) 8337-1110
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