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Introduccion

El presente es un texto concebido por la Fundacion DEMUCA que forma parte de
una serie de acciones emprendidas para brindar capacitacion en comunicacion
politica. Con ello cumple el objetivo de trabajo del Area de Comunicacién de
“Fortalecer los procesos deliberativos y apoyar a las Asociaciones Nacionales
de Municipios para la apropiacion de herramientas de comunicacion politica
que les permitan, a partir de la articulacion organizada y estratégica, influir en el
proceso de toma de decisiones”. No obstante, el texto que a continuacion se
presenta no es de manera alguna exclusivo para estas organizaciones, sino que
pretende ir mas alla, hacia toda la serie de actores e instituciones que forman
parte del universo de participacion democratica en sentido amplio.

El fin es brindar elementos y herramientas de comunicacion politica, mediante
una guia que permita especialmente a personas encargadas de la comunicacion
institucional u organizacional, facilitar y mejorar sus estrategias de comunicacion
politica, dotandoles también de algunas técnicas basicas que den soporte a los
instrumentos de comunicacion politica para alcanzar practicas de incidencia.

Mucho se ha escrito acerca de la comunicacion politica, generalmente asociada
conlos periodos electorales, o Unicay exclusivamente para instancias de caracter
politico, como gobiernos y partidos. Sin embargo, existe una gran cantidad de
organizaciones que también operan de manera politica en un sentido amplio,
como correlacion de fuerzas, donde se persiguen fines especificos que requieren
llevar a cabo acciones en un entorno de relaciones de poder, en el que también
existe una lucha por conquistar o alcanzar sus objetivos.

Sobre este particular, poco 0 nada existe y tiende a tergiversarse la comunicacion
politica como sindnimo de “manipulacion” o gjercicio de la fuerza de manera
verbal o simbdlica. Nada mas lejos de la realidad en las democracias modernas.
Por ello, el documento que a continuacion se presenta busca constituirse en
un texto basico o elemental, con una definicion de “comunicacion politica”
muy instrumental, cotidiana y sencilla, para entenderla, pero sobre todo para
llevarla a la practica por parte de los que tienen a su cargo los departamentos
de comunicacion e informacion, o relaciones publicas de organizaciones que no
necesariamente pertenecen o juegan en el escenario electoral.

Luego de dicha definicion, se presenta una de las formas en que puede
planificarse la comunicacion politica, para finalizar con las herramientas que
le convierten en accion, de cara a los publicos, funciones y objetivos de las
organizaciones que las lleven a la practica. Se incluyen al final, de igual manera,
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algunos recursos técnicos — monitoreo, mapeo de actores y sistemas de
consulta de la opinidn publica — que se constituyan en sistemas de evaluacion
y mejora de los ejercicios y herramientas utilizadas para la consecucion de los
objetivos organizacionales.

En la medida en que las personas responsables de la comunicacion hagan un
trabajo mas analitico, mas estratégico y menos sobrecogido por los vaivenes de
la cotidianeidad, sin dejar de atenderlos, mas a tono se estara con el logro de
los objetivos de las organizaciones y, por lo tanto, en beneficio de la sociedad y
la democracia.
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La Comunicacion Politica

a) Alcances: hacia una definicion de la comunicacién politica

Es necesario, antes de iniciar a tratar cualquier tema, su definicion. Dado que
definir es poner limites, es menester senalar aqui, desde el principio, qué es
comunicacion politica. Esta, aunque suele confundirsele con la estrategia que le
lleva a la préactica, constituye su “columna vertebral”. La estrategia — a través de
sus objetivos y componentes — puede llegar a confundirse con la comunicacion
politica en si, pues le deja ver, la pone en evidencia. Esto es asi porque al
analizar cualquier estrategia se hace a través de los componentes mismos de la
comunicacion politica.

El presente documento no incluye el andlisis o diseno de una estrategia de
comunicacion oficial o formal propiamente dicha para cualquier organizacion,
sino sodlo las herramientas que eventualmente puedan utilizarse para llevarla a
cabo. Por lo tanto, no considera o versa acerca de aspectos de la estrategia,
tales como definicion de los publicos, segmentacion, sistemas de acercamiento
(engagement) y soporte (endorsment), mensajes, sistemas de control de
consumo (monitoreo de medios), posicionamiento institucional, asi como voceros
(speakers) o protocolo de crisis, entre otros. Lo que si comprende el documento
actual es el abordaje de una definicion instrumental de la comunicacion politica,
su planificacion o puesta en marcha mediante de algunos de sus elementos
esenciales y las herramientas para llevarla a cabo.

Antes de desarrollar cualquier practica politica mediante la comunicacion hay
que tener claros algunos conceptos, especialmente la diferencia entre politica,
comunicacion politica e incidencia politica. Asimismo; en el analisis y definicion
de los objetivos de la comunicacion politica y la planificacion de ésta para la
consecucion de logros, se sugiere que se haga con apego no soélo a criterios
de eficacia y eficiencia, sino como estructura légico-pragmatica, de cara un
contexto. Todo ello se explica a continuacion.

b) Larazén de ser de la comunicacién politica y su articulacién

La comunicacion politica responde esencial y fundamentalmente a los objetivos
de caracter politico. El objetivo politico es la conquista, alcanzar el poder,
vencer, negociar de manera que se logre el mayor beneficio para la causa que
se persigue, 0 bien lograr la mayor cantidad de factores favorables hacia la idea
0 accion que se defiende.
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Para una organizacion, cualquiera que ésta sea, sus objetivos politicos estan en
consonancia con lograr que las metas por las cuales ha sido creada sean com-
partidas, lideren o bien sean asumidas por completo, por otras organizaciones,
instituciones o instancias, sean éstas publicas o privadas. En este contexto, la
comunicacion politica no es otra cosa que un medio, es la forma, parte de la
estrategia general, a través de la cual las organizaciones alcanzan o buscan
alcanzar sus objetivos politicos y, por ende, los suyos propios.

Objetivo
Politico

La comunicacion politica, de manera conjunta con las acciones de incidencia
politica y las acciones directas, es el medio por el cual se alcanza el poder (no
necesariamente se detenta) y constituye una especie de continum que va de la
persuasion a la coaccion, en los que se opera de manera paralela, en menor o
mayor grado en cada uno de ellos. El grado en que se articula mas un eje que
otro y que en cada uno de ellos ejerce mayor 0 menor presion (persuasiva o
coactiva), responde a una estrategia general.

Un ejemplo practico de esto puede verse cuando una organizacion mantiene una
determinada presencia en medios, a través de boletines, redaccion de articulos
y participacion en programas (radiales y/o televisivos), asi como procesos de
capacitacion, a fin — hipotéticamente — de hacer que otras instancias converjan
en torno suyo para apoyar un cambio en la legislacion. Todo esto pertenece a
acciones de comunicacion politica.

Al tiempo se realiza un proceso de incidencia politica, el cual esta constituido
por una estrategia de alto impacto en eventuales socios / aliados, con otros
grupos de presion, mientras sostiene reuniones con ellos y les ofrece espacios
para que se manifiesten. Todo anterior termina siendo, en conjunto, un proceso
que busca tener incidencia (una suerte de convencimiento, impacto y que derive
en acciones concretas). Entre ellos se puede incluir la participacion en reuniones
en el Poder Legislativo, citas con los legisladores y legisladoras, asi como visitas
a las aulas universitarias.

12
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Como se puede observar no existe una estrategia aislada para cada uno de
los factores (comunicacion, incidencia y acciones politicas), sino una estrategia
general de la que dependen estrategias particulares para cada uno de ellos.

Estrategia p >
General:
para conseguir
el objetivo & J
politico
( N
- J

No puede haber procesos de comunicacién politica si no es en funcion
de uno o varios objetivos politicos. Es falaz creer que la sola estrategia de
comunicacion politica logre o alcance por si sola los fines politicos que una
organizacion persiga. Ello equivaldria a considerar como Unico recurso para la
venta de un producto a la publicidad. Obviamente, sin acciones de incidencia (v.
gr. distribucion, merchandising, precio) o de accién directa (como por ejemplo
impulsadores, promociones, ferias, muestras) no seria posible lograr que ese
producto se vendiera de la forma deseable.

Los objetivos politicos son resultado de las tres “areas” y en funcion de ellos
toda accion de comunicacion tiene que convertirse en soporte 0 mecanismo
para su obtencion, colaborar con las acciones de incidencia politica y preparar
un escenario o entorno simbdlico favorable a las acciones politicas propiamente
dichas que eventualmente se realicen.

° Dar a conocer las acciones.
Mostrar como las acciones
Legitimidad redundan en un beneficio para...
Llamar al apoyo...

Capacitar / mostrar...
Sensibilizar / influir...

Compeler / solicitar apoyo /
rechazo directo...

Ganar
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Un ejemplo mas para terminar de explicar lo anterior: supdngase que una
organizacion desea legitimidad (como sindbnimo de credibilidad y apoyo) de
parte de una poblacién o publicos determinados. El ganar esta legitimidad se
convierte en el objetivo politico, la comunicacion politica lo que hara es informar,
buscar empatia a través del discurso con las expectativas, necesidades y a tono
con los objetivos de estos publicos, para luego dar paso a un llamado al apoyo.

Ya la incidencia hara su parte, mediante sistemas de convencimiento mas
directos, como por ejemplo exposiciones, capacitaciones, solicitudes expresas,
buscando los lideres de las poblaciones o publicos meta, para establecer otros
tipos de vinculos, etc. VY, si es necesario, se recurrira a acciones directas como
marchas, recoleccion de firmas, recursos judiciales, hasta el uso de medidas
mas “drasticas”, obviamente dentro del ordenamiento democratico.

c) Comunicacion y comunicacion politica

Es menester dejar en claro que la comunicacion politica trasciende a la
comunicacion. Ello porque la primera cuenta con diferencias esenciales que
van mas alla del “simple” trasiego de informacién o datos, por medio de un
canal, supuestos un entorno, emision, recepcion y sistemas que intervienen en
el mensaje transmitido (ruido y retroalimentacion).

La comunicacion politica se distingue de la comunicacion esencialmente en
que tiene un propdsito y este es politico, por cuanto esta circunscrito en un
escenario de correlacion de fuerzas y en el cual el objetivo Ultimo siempre sera
la conquista de una posicion, idea 0 accion; siempre en un marco de ejercicio
pleno de la democracia’. Por o tanto informa, sensibiliza (persuade o coacciona)
y promueve acciones, ideas, percepciones y actitudes con apego a un fin tltimo,
como ya se ha descrito lineas arriba.

En este sentido hay que dejar en claro que existe una diferencia radical entre la
comunicacion politica y los enfoques tradicionales de comunicacion institucional®
(meramente informativo), ya que aquélla empodera a quienes la ejercen como
articuladores, promotores y sensores de procesos que les trascienden, en los
cuales ellos estan insertos y forman parte de los resultados en los que pueden y
deben intervenir. Ademas, la comunicacion politica parte también del principio de
“corresponsabilidad comunicacional”, en el que como explica Cortés (2006: 36):

1. Bajo valores tales como respeto, tolerancia, solidaridad, entre otros. Ver “Claves operativas para la generacion de
conversaciones democraticas” en Métodos de Interlocucion para el disefio de social politicas municipales. DEMUCA.
2009. Pp. 41-76.

2. Enestos enfoques resulta tipica la produccion de materiales (boletines, periddicos, cufias, spots) sin apego a objeti-
vos de cardcter organizacional, basados en la costumbre, el &nimo publicitario en si y la ausencia de fines politicos
de largo alcance. Suelen aparecer practicas entronizadas, que se caracterizan por el deseo de convertirse en emi-
sores y productores al mismo tiempo, siendo su sintomatologia mas comun la posesion o deseo de consecucion de
equipos de produccion medidtica, sin contar con sustento o fundamentos de objetivos politicos.
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“cada miembro de una institucion (...) es igualmente
responsable de la comunicacion (...) porque cada
persona, desde su propio cargo y sus propias funciones,
debe llevar a cabo alguna forma de interlocucion interna
o externa. Hablamos entonces de corresponsabilidad
comunicacional, entendida como la capacidad compartida
de todos los miembros de una institucion para reconocer
y aceptar las consecuencias de su propia interlocucion
interna o externa”.

d) Objetivos de la comunicacién politica

Los objetivos de la comunicacion politica, en lo formal, son los de caracter
cognitivo, afectivo y conativo o volitivo®. En el primer caso dan razéon de aquellos
en que resulta relevante dar a conocer acciones, pensamientos, actitudes o
percepciones de los actores politicos y hacia actores politicos. El afectivo, tiene
que ver con la aplicacion de mecanismos y conceptos mediante los cuales se
logren empatias, simpatias, apatias o antipatias con respecto a determinados
temas, actores, acciones, actitudes, pensamientos o percepciones. Y finalmente,
en el conativo o volitivo, el objetivo es procurar que se lleven a cabo cambios o
permanencia, con apego a los objetivos de caracter politico.

A modo de ejemplo, un actor politico o social requerira de la comunicacion
politica para:

a) dar a conocer sus intenciones,

b) mostrar como dichas acciones redundan en beneficio para aquellos de
quienes busca le apoyen; y

c) generar llamados explicitos a que se le brinde apoyo.

Este tipo de accionar resulta obvio, pero muchas veces en su aplicacion co-
tidiana no se les logra diferenciar de las acciones de politica o de incidencia,
propiamente dichas.

Nuevamente, a modo de ilustracion, son acciones a las que estan habituados quie-
nes postulan sus nombres para alcanzar puestos de eleccion, en los que recurren
primero a dar a conocer su intencién de ocupar el cargo y dar a conocer su pen-
samiento (objetivo cognitivo), buscan interrelacionarse con diversos publicos que le
puedan brindar su apoyo, para exponerles como sus ideas estan en sintonia con las
demandas o necesidades que ellos poseen (objetivo afectivo), para finalmente ha-
cerles un llamado directo a que le brinden su apoyo, ya sea mediante el voto o cual-
quiera otra accién que redunde en el logro de su objetivo politico (alcanzar el poder).

3. Modelo utilizado por Beerli, Asuncion y Josefa D. Martin. 1999. Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria.
Pp. 7-161
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Figura 1
Objetivos que constituyen cada una
de las etapas de la comunicacién politica

Entorno

COGNITIVO

—

Estos tres objetivos que, de manera conjunta e indisoluble conforman en lo
esencial en la comunicacion politica, estan en relacion directa con (dependen
de) el entorno. Es éste el que le impone a aquélla las herramientas y forma
en que seran alcanzados los objetivos. Por lo tanto en comunicacion politica
se actla en relacion con, en apego a, un entorno histérico concreto, con sus
actores, condiciones y caracteristicas particulares. No hay dos estrategias de
comunicacion politicas iguales y tampoco las hay inmutables.

Elentorno o contexto es determinante parala estrategia de comunicacion politica.
De las condiciones reales (sean éstas de indole natural o humana) dependera,
entre otros factores, la duracién de las acciones que se hayan planificado, asi
como los actores y publicos a los que se buscaba llegar. Ejemplo de ello puede
ser una debacle natural que puede llevar al traste los objetivos de corto plazo,
para dejarlos en la indefinicion, o una huelga que no sdélo troca los objetivos
inmediatos, sino también las practicas y el discurso que se haya planificado.

Pero no sdlo debe verse como un aspecto adverso, sino también propulsor
de algunos cambios favorables en la estrategia de comunicacion. llustra lo
anterior el que, por ejemplo, se desarticule un grupo opositor a los objetivos
de la organizacion, allanando con ello el camino para alcanzar a otros actores o
grupos sociales, que eventualmente habian sido considerados para una etapa
posterior.

Por eso, el monitoreo o seguimiento de las condiciones del contexto, tales como

actores, organizaciones, situaciones aledanas e incluso algunos hechos que
eventualmente no fueron tomados en consideracion, se tornan necesarios de

16



GUIA DE HERRAMIENTAS PRACTICAS DE COMUNICACION POLITICA

analizar y llevar un pulso meticuloso y de cuidado, que permita prever, mantener
0 incluso cambiar las acciones que se emprendan de comunicacion politica,
para que se ajusten a los objetivos politicos buscados.

Tal como se puede intuir, uno de los niveles del analisis desde la comunicacion
politica es el que se realiza a partir de las evidencias comunicativas, esto es:
desde las manifestaciones o declaraciones de actores sociales, asi como de
las herramientas que estos actores utilizan para llevar a cabo sus procesos de
comunicacion y las acciones que realizan para alcanzar sus objetivos.

Por ejemplo, un sindicato puede dar a conocer su interés en una reivindicacion
salarial (informa) a través de un programa de radio de alta audiencia (con el que
busca sensibilizar) y afirmar que para ello se estaria en disposicion de llegar
hasta las Ultimas consecuencias (llama a la accion), mediante paros o huelgas
indefinidas. Notese que:

a) daaconocer (por medio de sus declaraciones) su objetivo,

b) alavez que hace evidente la importancia relativa que este objetivo tiene
para su organizacion (lo hace a través de un programa que se sabe llegara
a una cantidad considerable de audiencia), y

c) lo reafirma con el discurso en el que sefala que sus acciones (huelgas,
paros) tendran toda la fuerza posible para lograrlo.

Este ejemplo no necesariamente indica que el actor planifiqgue su comunicacion
politica, pero sidejaver que el estratega en comunicacion politica debe decodificar
y codificar la comunicacion existente en el entorno de manera constante,
permanente, para tener claro, a través de las evidencias comunicativas, 10s
intereses que los actores sociales (aquéllos que es pertinente dar seguimiento),
estan llevando a cabo a través de determinadas tacticas o estrategias, las
cuales traslucen o muestran l0os recursos que poseen y estan dispuestos a
invertir (importancia relativa), para alcanzar sus objetivos.
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Figura 2
El analisis desde la Comunicacion Politica

» Poder

Recursos
(materiales y
humanos)

Actores
Sociales

Intereses y Estrategias / P .
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Planificacion de la Comunicacion Politica

a) Entre el corto y el largo plazo (los elementos extrinsecos)

Al referirse a estrategias de comunicacion politica se hace alusion a un programa
de largo alcance, vinculado a un plan mayor de carécter institucional, que ademas
de la permanencia en el tiempo supone objetivos contundentes que deben ser
atendidos por toda la organizacion, como un plan general de accion y plataforma
programatica.

Esto indica que la comunicacion politica atiende dos dimensiones (ver figura #3),
una de corto alcance, de objetivos espacio temporales concretos y cercanos,
cuyo alcance supone el acercarse al objetivo Ultimo*. Ello lleva a atender de
manera diferenciada por ejemplo las labores cotidianas con apego a niveles
tacticos, pero sin desatender o poniéndolos a éstos en concordancia con la
busqueda de la consecucion del objetivo estratégico.

Para explicar estos dos niveles es necesario recurrir a la diferencia que puede
existir entre comunicar (accion de caracter tactico) y transmitir, como acto que
busca trascender y cumplir con las metas estratégicas (Debray: 2001).

Figura 3
Elementos generales de la comunicaciéon

Tactica:

Plan de medianoy corto alcance (espacio-temporal) en apego
ala estrategia, para la consecucién delimitada de los objetivos
propuestos. Conformada por los métodos / practicas /
acciones especificas para alcanzar las metas estrategicas.
Llevan de manera explicita las técnicas y recursos a utilizar /
requerir para obtener los fines. (Batalla)

Comunicar:

Momento de un proceso, fragmento de un conjunto mas
vasto.

Circular mensajes en un momento dado.

« Transportar en un espacio determinado.

Si logra continuidad, conducira a la transmision.

Estrategia:

Plan de amplio espectro (espacio-temporal) en el que se
incluyen los principales objetivos de una organizacion y los
criterios que les regiran (recursos a utilizar) consta a su vez de
misiones o propésitos, determinados previamente, asi como
los objetivos especificos buscados. (Guerra)

Estrategia:

« Conjunto mas vasto de informacidn, en relacion con la
memoria colectiva.

Impactar en la memoria social durante un periodo mas
extenso.

- Transportar dentro del tiempo.

Silogra continuidad, impactara a la cultura (politica).

4. Cfr. Debray, Régis. 2001. Introduccion a la mediologia. Pp. 13-52.
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Notese (ver figura #4) que de lo que se trata es que en la gestidon de la
comunicacion politica, la persona o personas responsables de ella tengan
clara -y asi lo evidencien a través de la planificacion y sus acciones diarias-, la
existencia de dos niveles:

a)

uno en el que, por ejemplo, se elaboran objetivos generales y especificos
(qué se desea alcanzar a través de la comunicacion — ver ejemplo mas
adelante), asi como los principios que guian y guiaran todos los actos de
comunicacion, ademas de las responsabilidades y resultados esperados,
producto del gjercicio de la comunicacion politica.

un segundo nivel de la gestion y planificacion® en el que se elaboran y
disefan las acciones que, a través de la comunicacion, permitiran, por
ejemplo, el establecimiento de alianzas con otros actores (sociales, politicos,
religiosos, etc.); formular cronogramas de accion para alcanzar las metas
(acordes con un seguimiento pormenorizado y frecuente del entorno); y
disenar los ejes centrales del discurso o discursos que seran necesarios y
estaran contenidos en todas las informaciones, capacitaciones o procesos
de incidencia, por medio de las herramientas de comunicacion politica, asf
como las vocerias o responsables de emitir estos discursos.

Ademas, en este nivel, es preciso el disefo y elaboracion de planes de contin-
gencia, que prevean la posibilidad de acciones, discursos, voceros y la aplicacion
de herramientas alternativas, merced a que el entorno y los actores son factores
cambiantes, y que eventualmente sera necesario alguna variacion en las tacticas.

5.

Para algunos detalles 0 pormenores acerca de la “forma” para abordar la comunicacion véase de Programa Des-
centralizacion y Fortalecimiento Municipal. Municipios Democraticos: (2008a). Descentralizacion y Comunicacion
Municipal. Curso de Comunicacion social para lideres, lideresas, promotoras y promotores sociales. Guatemala,
Guatemala. IMFOPTRONT. Pp. 209-221.Y ver también: (2008b). Planificacion y gestion de los servicios de comuni-
cacion municipal. Guatemala, Guatemala. IMFOPTRONT.
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Figura 4
Escision entre los niveles estratégicos y tacticos
en la comunicacién politica

+ Objetivo general

+ Objetivos especificos

« Principios (éticos, politicos, pragmaticos)
+ Responsabilidades

Estratégico

« Alianzas

« Cronograma

+ Ejes centrales (discursivos)
+ Vocerias

+ Contingencias

Un ejemplo de objetivos (comUnmente compartido por varias organizaciones)
puede ser el siguiente:

Objetivo general: Lograr/alcanzar el posicionamiento (mayor conocimiento y
opinién favorable) de la Organizacion, en la ciudadania en general.
Objetivos especificos:

a) Obtener legitimidad (lograr apoyo) para las acciones llevadas a cabo de
parte de la ciudadania y especialmente de parte de sus lideres.

b) Intentar influir en la opinién de los tomadores de decision de politicas
publicas de manera que sea favorable hacia la organizacion y sus fines.

c) Alcanzar y buscar una mayor difusion de contenidos (noticiosos y de
opinion) en la agenda mediatica.
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b) Elementos particulares (intrinsecos) de la comunicacion

Lo que podria considerarse la segunda etapa de la planificacion de la
comunicacion politica, esta constituida por todo el andamiaje instrumental que,
al lado del conceptual antes visto conforman la estrategia. Esta etapa no dista de
la comunicacion en general o la institucional bajo el modelo tradicional, excepto
por su origen (qué se busca) y por las herramientas (a través de qué medios). La
componen los elementos generales de una estrategia de comunicacion, en la que
se tienen en cuenta todos los factores a considerar, disefiar y dar seguimiento,
para que esta resulte exitosa. Como se observa en la siguiente figura, esta
conformada por los pasos habituales en cualquier plan de comunicacion: qué se
dice, a quién se le dice, como se le dice, en qué momento.

Figura 5
Algunos de los elementos generales
de la planificacion de la comunicacion

¢Qué se busca en lo politico? (objetivo politico)

¢Como se apoya con la comunicacion?
(objetivo de comunicacion).

¢Qué se dice? (mensaje)
¢A quién se dice? (publicos)

¢Coémo se dice? (narrativa / discurso - argumentacion)
¢Cuando se dice? (momento)

¢A través de qué medios?
(herramientas de comunicacion politica).

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se observa entonces que los
elementos anteriores, asi como el perseguido y las herramientas para lograrlo,
se constituyen en un todo indisoluble, sistematico y armdnico, donde lo politico
se presenta como la columna vertebral. De manera tal que en el qué se dice, a
quién se le dice, como se le dice, en qué momento, con qué fin y mediante qué
herramientas, estan presentes las relaciones de poder, contenidas en un entorno
determinado.

El fin, como ya se ha visto, a manera de ilustracion, puede ser la busqueda
de la aprobacion de una ley, un nombramiento en un cargo afin, el apoyo a
una iniciativa de politicas publicas que resulte beneficiosa, o bien la dotacidn de
recursos por parte de los 6rganos del Estado a determinadas organizaciones,
incluida o exclusivamente la propia.
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Todos ellos se constituyen en gjemplos donde “lo politico” esta en los actores,
asi como en la relacion de fuerzas necesarias para que tales acciones se lleven
a cabo y se dé apoyo a los discursos 0 mensajes que las avalan. El proceso
de comunicacion sera entonces aquel que, mediante herramientas particulares,
logre dar soporte al proceso de incidencia (acciones encaminadas a persuadir
para la consecucion de los fines politicos).

Cabe destacar que lo politico en una herramienta de comunicacion no lo da ésta
en si, sino la forma en que se realiza su aplicacion y los fines que busca. Recurrir,
por ejemplo, a un boletin no lo convierte en si en un recurso de comunicacion
politica, si no esta en funcion de un objetivo mayor (mas alla de sdlo informar,
hacerlo para alcanzar un objetivo de caracter politico), y si no contiene elementos
de caracter empatico y promueve una determinada accion, posicion u opinion,
acorde con el objetivo estratégico buscado.

Figura 6
Qué convierte a una herramienta en un
instrumento de “comunicacion politica”

Proceso por medio del cual

. ., e se busca ejercer inluencia

Comunicacion + p0||tlca = (de forma coercitiva o

persuasiva) incidencia en

acciones o posiciones hacia

un actor, postura o tema
determinado.

proceso de trasiego
/transporte de informacién/
datos / signos

relacién de poder,
con apego a fines

Aplicacion
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Elaboracion de un diagnéstico situacional

a) Marco general de accion

En la sociedad actual, caracterizada por procesos de globalizacion,
fragmentacion, de reinterpretacion de lo local y lo general, donde se asiste
al rompimiento de paradigmas en todos los campos, desde lo econdmico a
lo religioso y una reconfiguracion de los principales ejes organizadores de la
realidad (lanni), compele a considerar a “la politica” mas alla de su dimension
electoral y a la comunicacion a trascender la vision tradicional que la enmarcaba
so6lo en los medios de difusion masiva (Debray).

En este nuevo escenario —de reinterpretacion constante de los procesos
histéricos concretos y sus particularidades— es menester hacer un andlisis
de los conceptos tradicionales de ciudadania, organizacion, democracia y de
los marcos de accion politicos en general, electorales en particular, asi como
de las herramientas y técnicas que se requieren para articular las nuevas
configuraciones sociales, que rigen y lideraran en el futuro préoximo. Todo
ello reviste especial importancia con vista a dotar a quienes consideran estar
llamados al liderazgo, sea el campo que se trate, de competencias mas criticas,
analiticas y de propuestas con apego a “la realidad” interpretada.

De acuerdo con lo planteado por Mercedes Penas, Directora Ejecutiva de la
Fundacion DEMUCA, la comunicacion en espacio local enfrenta desafios en el
plano ético, tecnoldgico, social y humano®.

El desafio ético, referido al marco de principios y valores que deben sustentar
cualquier esfuerzo por transmitir, por comunicar, informacion a la ciudadania.
Comunicar con la verdad y desde la verdad —o si se prefiere una formulacion mas
directa, de manera transparente y sin ambigUedades- fortalece la credibilidad y
apuntala la gobernabilidad democratica. Esto es aun tanto cierto en el plano
local como en el de cualquier organizacion moderna, donde la gente tiende a
percatarse de los acontecimientos que la afectan rapidamente.

6.  Discurso pronunciado en el ENCUENTRO REGIONAL, Medios de Comunicacion y Democracia Local, del 9 al 10 de
julio, 2009. San Salvador, El Salvador.
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El desafio tecnoldgico tiene que ver con la posibilidad de contar con el
instrumental necesario para realizar la labor comunicativa de manera oportuna y
eficaz, que le llegue al mayor nUmero de personas posibles.

El desafio social esta relacionado con la responsabilidad de los comunicadores
de promover el debate publico plural, que contribuya a generar una cultura de
discusion, critica y de didlogo, con el fin de construir los acuerdos necesarios
que fortalezcan la gobernabilidad y de los medios de comunicacion que forman
parte de los procesos politicos, de la conformacion y definicion de la agenda y
del posicionamiento de un tema en la opinién publica.

El desafio humano parte de la necesidad de convertir a todo agente politico
en un comunicador al menos potencial. No se trata, ciertamente, de que cada
persona adquiera el perfil de un periodista profesional, sino lograr sensibilizar
a quienes trabajan en tareas politicas del papel esencialmente publico de su
funcién y del impacto, publico también, de las decisiones que adopta. Es la
posibilidad de multiplicar los ejes de comunicacion por medio de funcionarios
capaces de expresar con claridad y —en lo posible- contenido los alcances de
su trabajo politico, lo cual constituye un rico acervo que fomenta la excelencia y
aumenta el impacto de las acciones que realizan las organizaciones.

Estos cuatro elementos, por tanto, deberan de constituirse en articuladores
para disenar, formular e implementar una estrategia de comunicacion politica.

b) La puesta en marcha en la cotidianidad

Aunque se cuente con una estrategia definida que oriente las acciones de
comunicacion, las situaciones coyunturales son las que tienden a definir como,
cuando, quién y qué se comunica. Entonces se reacciona ante circunstancias
coyunturales propias de la dinamica politica, pero no como parte de una
estrategia permanente de la organizacion para con estos temas.

La planificacion de los procesos de comunicacion politica se torna por tanto
fundamental, de manera que no sea el contexto o las situaciones coyunturales
las que definen qué deben hacer en materia de comunicacion politica, sino que
a partir de una estrategia de comunicacion elaborada, consensuada y divulgada
a nivel interno, puedan comunicar e informar adecuadamente a aquellos actores
politicos y sociales de su interés. El contexto politico nacional y local es dinamico
y permanentemente surgen situaciones “no planificadas” o “no previstas”. Por
ello la estrategia debe prever que esto puede suceder y qué cursos de accion
deben tomarse.

La formulacion de la estrategia pasa por hacer un diagndstico interno que
permite valorar la situacion actual, como esta funcionando, qué estéa bien y qué
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no, y qué cosas se deben realizar para mejorar. Esta revision no puede ser solo
técnica o solo politica, sino integral, para que el plan de comunicacion refleje
las definiciones estratégicas a cargo de las autoridades institucionales, y las de
carécter operativo, que involucran principalmente a las personas encargadas de
comunicacion.

Es necesario llamar nuevamente a la memoria en este punto, y recordar que
la planificacion de los procesos de comunicacion incluye tanto el disefio de
los objetivos propios de la disciplina (cognitivos, afectivos y conativos) que se
condensan o amalgaman con los de caracter politico.

Es decir, no se formula un objetivo sefialando que se busca “informar a los
tomadores de decisiones” acerca de tal o cual medida, sino que ademas
“generar empatia 0 rechazo hacia la posicion A, B o C”, asi como “generar
que se tome una decision y accion favorable o desfavorable” hacia el proyecto,
programa, actividad que se busca respaldar o rechazar. Pero ello no niega
que se recurran a fines de caracter politico, tales como “convencer”, “generar
desaprobacion”, “buscar apoyo” y mas aun, indicando cual es la herramienta a
utilizar: “aplicar el lobby, haciéndose acompanar por expertos en la materia, de
manera que el legislador se percate de los impactos negativos que implica su
apoyo al programa de dotacion de becas, fuera del programa desarrollado por
la municipalidad”, por ejemplo.

Por lo tanto, la planificacion no sélo es del objetivo, los recursos, las técnicas,
sino también los plazos, las formas, los escenarios, las informaciones necesarias,
y los argumentos que seran utilizados.

a) Actores y vinculaciones

Uno de los aspectos centrales que debe considerarse al elaborar una estrategia
de comunicacion politica es reconocer a quién va dirigida, y el enfoque tanto
a lo interno de la organizacion como con quienes interactla externamente o
bien desea influir. Generalmente deben considerarse la totalidad de grupos,
personas y organizaciones con las que se tiene relacion directa. Sin embargo,
también debe de tenerse en cuenta aquellos a quienes se les impacta de
manera indirecta o bien pueden llegar a convertirse en apoyo o adversarios,
eventualmente ante determinadas circunstancias.

Al interior de la organizacion interesa la Junta Directiva 0 cuerpo colegiado
maximo jerarquico -si lo existe-, la Direccion Ejecutiva, Gerencia o Jefatura, asi
como los departamentos internos (v. gr. Legal, Financiero-Contable, Recursos
Humanos), pues todos son objeto también de la estrategia de comunicacion
politica. No debe de olvidarse el principio de corresponsabilidad comunicacional,
por una parte y por otra, ya que hay que convertir a cada uno de sus miembros
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en entes resonantes y retransmisores, asi como generadores de las préacticas
politicas de comunicacion para con quienes ellos tienen relacion.

En cuanto a los actores externos, destacan en primera instancia por lo general
los medios de comunicacion masiva, organizaciones a las que se esta afiliado,
federaciones, supra organizaciones a las que se pertenezca o a la que se desea
influir; y en el orden de los poderes democraticos -pues se trata de comunicacion
politica-, el poder Legislativo, el Ejecutivo y otras instancias interesadas o que
tienen impacto en la gestion de la organizacion a la que se pertenece (por
gjemplo: sindicatos, movimientos sociales, comunales y organizaciones de la
sociedad civil).

Figura 7
Definicion de los espacios internos y externo, ejemplo de publicos
a considerar en las estrategias de comunicacion politica

Dep.
internos

Poder
Junta PR T St
@ Publicos Legislativo

1 Y Org.Alas

que se esta
—————————— afiliado

_ - = ~
P ~
e Otras A
. z . N
, Ciudadania agrupaciones \
y \
| |
\ /

\

S /7

Ahora bien, es importante sefialar que la relacion que se establece con su
publico externo (contexto-entorno) es dinamica, en algunos casos hasta llega a
ser cotidiana y por lo tanto consustancial y distintiva de la comunicacion politica.
Es unavinculacion que se logra a través del trabajo constante de relacionamiento
reciproco entre la organizacion a la que se pertenece y estas instancias, 1o que
permite que la informacion fluya naturalmente, sea de interés para el publico y
no sea vista como una crénica de sucesos o lista de hechos desarticulados.

Por lo anterior, es determinante conocer, a partir de la propia organizacion,
cdmo se caracteriza la relacion con cada uno de sus publicos. A continuacion
se pasa revista, a modo de ejemplo, por algunos de ellos para conocer con
mayor detalle la relacion de comunicacion politica que eventualmente se puede
establecer.
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Publico Externo
° Medios de Difusion Masiva (MDM)

Usualmente a los MDM se les otorga un caracter central de atencion en la labor
cotidiana. A éstos se les hace llegar toda la produccion material disponible,
entre las que desatacan los boletines informativos, revistas, memorias, notas
de prensa o comunicados, entre otros. La relacion es muy estrecha y cercana,
dada la frecuencia de comunicacion que se establece, lo cual a su vez permite
que gocen de una situacion de privilegio en el sentido que acceden de forma
prioritaria a la informaciéon que se genera.

Aun'y cuando se parte del principio de homogeneidad en el trato con respecto a
los MDM, -en el que se supone que todos deben tener las mismas concesiones
de primicias, convocatoria y privilegios de exclusivas, por ejemplo-, no siempre
se cumple, y comiunmente se les atiende segun algun grado de jerarquia o
interés particular, que termina consolidando ciertos privilegios para algunos en
detrimento de otros.

No todos los medios son iguales, no llegan a los mismos publicos (etarios, por
sexo, escolaridad, lugar geografico, entre otros), por lo que hay que realizar un
estudio meticuloso de cuéles seran considerados prioritarios, segun impacto,
cobertura, credibilidad y publicos a los que llegan.

En la préactica algunas organizaciones enfrentan obstaculos tecnolégicos que les
impiden acceder a la informacion en determinados formatos. Por ello, se utilizan
diversos medios (electronicos, web, escritos y radio) para asegurar que a la mayor
parte del material noticioso les llegue. Cuando se pertenece a un departamento de
comunicacion, no necesariamente se cuenta con todo un equipo de produccion
(que permita lanzar revistas, periédicos o productos televisivos). Esto no debe ser
considerado un obstaculo, pues de lo que se trata no es de producir formatos,
sino contenidos. De nada vale tener equipos de fimacion si se carece de una
estrategia de comunicacion, que indique qué decir, por ejemplo.

Hay que tener claro que los departamentos de comunicaciéon no necesaria
0 exclusivamente deben producir directamente los videos, o el material
radiofénico, revistas o peridédicos que su organizacion necesite. Lo que si es
su responsabilidad fundamental es producir la informacion, los contenidos,
discursos, agendas que se llevaran a la practica a través de dichos productos
mediaticos. Obviamente, si se tienen los recursos materiales, econdmicos y
humanos, puede que realicen por si mismos dichos productos, pero sin que por
ello se comprometa el contenido y la estrategia de comunicacion, de la que son
esencialmente responsables y ejecutores.
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o Poder legislativo

Con el fin de colocar y dar a conocer los temas que son de interés para las
organizaciones, éstas establecen contactos con el poder legislativo a través de
legisladores/congresistas que participan en Comisiones vinculadas al trabajo
especifico relacionado con las areas de interés para las organizaciones mismas.
La regularidad o frecuencia con que se mantiene esta relacion depende de que
esté 0 no en estudio alguna iniciativa de ley. Finalmente no hay segmentacion
por tipo o priorizacion en la que se refiere al trato con los diferentes legisladores,
algo que hay que considerar igualmente, porque no todos los legisladores son
iguales, tienen los mismos intereses, ni la misma apertura a la negociacion y la
asesoria. También resulta necesario estudiar bien los perfiles de cada uno a fin
de conocerles y establecer mas y mejores relaciones comunicativas.

Publico Interno

Departamentos internos de las propias organizaciones. En este
nivel se reconoce que la relacion no necesariamente esta estructurada o
amparada en politicas institucionales, por lo tanto otros departamentos de las
mismas organizaciones no necesariamente deben consultar a las oficinas de
comunicacion para desarrollar o difundir informacion. Si llegan a realizar alguna
accion de comunicacion —tanto interna como externamente— por lo general la
produccion del material y la estrategia misma no estaran en concordancia con
los procesos que lleva la oficina de comunicacion.

Con ello se crean sistemas de disonancia cognitiva, que afectan (no
necesariamente de manera negativa) a aspectos tales como la afinidad
(generacion de empatia con los publicos sujeto de las estrategias que se lleven
a cabo) y los de caracter conativo (conductuales, actitudinales) o volitivos, que
forman parte de los procesos de mas largo alcance que estan llevando a cabo
las unidades especializadas en comunicacion.

Jerarca (Direccion ejecutiva, Presidencia o Gerencia). Generalmente
esta instancia es la que tiene que definir la politica de comunicacion (el objetivo
politico) y en mayor o menor grado da las orientaciones necesarias para la
gestion, organizacion y difusion de las informaciones de la organizacion en su
conjunto.

La coordinacién con este nivel se debe realizar con mucha regularidad y
volverse mas frecuente cuando se atraviese por coyunturas especiales. Es usual
que los jerarcas ocupen a los representantes de las oficinas de comunicacion
como su “Staff” o equipo de apoyo, aungue en algunas ocasiones, sean los
jerarcas mismos quienes ejercen directamente la labor de emision de mensajes.
Es importante destacar que no por ello las oficinas o departamentos de
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comunicacion deban de abandonar sus funciones de asesoria en comunicacion
politico — estratégica.

Junta Directiva. La relacion de los departamentos u oficinas de comunicacion
de las organizaciones con las juntas directivas debe ser abundante, constante y
estructural, asi como articulada, sistematica y de seguimiento estratégico. Todo
ello por cuanto cada uno de los miembros de una jerarquia debe conocer a la
perfeccion qué se hace en materia de Comunicacion Politica, para asi llevarlo a
toda la estructura y participar de manera consolidada y con una Unica agenda
tematica o discurso. Aunque la relacion esté mediada por la cabeza de la Junta
(presidente) o bien por la direccidn ejecutiva o gerencia, se considera que esta
ausencia de una relacion sistematica, puede llegar a visibilizar tres fendmenos:

a) larelativaimportancia que se le da a la comunicacion institucional por parte
de la instancia mas importante de toma de decision interna,

b) la ausencia o presencia de una planificacion estratégica de comunicacion
politica y, en general,

c) la ausencia o presencia de un disefo e implementacion del modelo
coherente de labor — difusion — monitoreo — evaluacion — mejora, de la
organizacion en su conjunto

Como se puede ver, y como corolario de este apartado, una revision general
acerca del publico interno y externo de las unidades de comunicacion, asi
como su identificacion es fundamental si se quiere implementar una adecuada
estrategia de comunicacion politica. Seguidamente se analizaran algunos
aspectos relacionados con las funciones de los departamentos encargados de
la comunicacion politica en las organizaciones.

b) Funciones

Destacan al menos tres funciones centrales llevadas a cabo por parte de los
departamentos de comunicacion: divulgacion (informar, dar a conocer), apoyo
(asesoria, capacitacion, sensibilizacion) e incidencia (ejecucion, practicas
con vistas al objetivo conativo). Estas unidades, atendiendo su funciéon de
divulgacion, se preocupan por recopilar y presentar la informacion que se
genera desde sus publicos, las organizaciones a la que pertenece, asi como de
la propia organizacion.

Esta accion permanente les permite documentar y registrar informacion que
sirve de insumo para hacérsela llegar a los érganos de direccion para la toma
de decisiones. Esta informacion cobra valor en la medida en que sea util en los
procesos de incidencia sobre érganos de decision politica.
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Es importante que la comunicacion politica parta de una estrategia y cuente con
politicas institucionales definidas, que contengan, por ejemplo, el disefio de qué
hacer en determinadas ocasiones, segun el entorno y situaciones coyunturales,
que definan no soélo las funciones del departamento de comunicacion vy
las vocerias (generalmente las jefaturas), sino también cuando y quiénes las
realizan. Asi, la comunicacion politica no se convertird en un acto de reaccion
espontanea, ante lo inesperado, donde son otros (actores y factores) los que
definen su ritmo de trabajo y el del personal involucrado.

La siguiente figura visualiza como se plantean en la practica tanto las funciones
como los objetivos de comunicacion, cuando se evidencia la falta de politicas
de comunicacién y una estrategia de comunicacion politica y, por el contrario, el
accionar esta en funcion de factores externos ante los cuales reacciona. Como
se puede observar, cada uno de los niveles o circulos ahi representados cobra
relevancia de acuerdo con la coyuntura, segun el vaivén de los acontecimientos.

Figura 8
Orden general en que operan las funciones diarias de comunicacion
cuando se carece de una estrategia y politicas de comunicacion

Ruta actual de los
,* objetivos diarios

D Difundir / divulgar
D Informar / apoyar

n Influir / incidir

Noétese como esta figura ilustra una situacion en la que tradicionalmente se cae
en un proceso de desgaste, donde las personas responsables de la gestion de
la informacion — disefio y ejecucion — terminan convirtiéndose esencialmente
en creadoras de productos simbolicos o comunicacionales (v. gr. boletines,
revistas, periddicos, cuhas de radio o contenidos para paginas web) o bien
gestionando contenidos para entregar a periodistas de medios de comunicacion
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u otras organizaciones. Esto les convierte principalmente en parte del proceso
de divulgacion o difusion, restandoles tiempo para la tarea de disefar y estudiar
la estrategia propia y de otros actores, asi como conocer y analizar mejor el
entorno.

Evidentemente, de lo que se trata es que el experto en comunicacion politica
sea capaz de revertir este proceso trocando sus funciones cotidianas en
la consecucion de los objetivos de largo alcance, los estratégicos, en todo
momento. Esto le permitira tener claro que su funcion esencial no es la de la
emision por la emision, sino que llevara a cabo exclusivamente aquellas acciones
de comunicacion que estén en apego a los procesos de incidencia, pues su
objetivo primordial es que la comunicacion esté en funcion de alcanzar los fines
organizacionales (ver figura siguiente).

Figura 9
El foco de atenciéon permanente y cotidiano
de la comunicacién politica

Ruta ideal de los
-* objetivos diarios

’

[ ] Difundir/ divulgar
[[] informar / apoyar

B influir/ incidir

Tal como se ha visto hasta el momento, la comunicacion politica es un proceso
de planificacion y gestion, con apego a fines organizacionales y en consonancia
con los valores y practicas democraticas. Generalmente tiende a creerse
que su esencia esta en las practicas comunicativas, en el nivel técnico. Pero
éste no funcionara, no sera efectivo, en tanto no esté planteado en funcion
de una estrategia. Las grandes batallas se ganan tanto por la habilidad de los
combatientes, como por los planes que se elaboran, es decir, por la inteligencia
estratégica. En comunicacion politica, 1o uno sin lo otro sdlo lleva al fracaso.
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Guia de Herramientas de Comunicacion politica

Antes de pensar en las herramientas de comunicacion politica, vale la pena
hacer un resumen de qué es lo que esta en juego y realizar un chequeo de las
acciones que hemos de considerar.

¢Qué hacer para disefnar una estrategia adecuada de comunicacion politica?
a) Reenfocar los objetivos

Una vez realizado el diagndstico inicial en el cual se revisan objetivos, funciones y
publicos y como esto ha venido funcionando enla practica, se hace indispensable:

° Reenfocar los objetivos de la organizacion y vincularlos a la estrategia de
comunicacion.

e  Trascender los objetivos de corto plazo (para evitar desgaste, aprovechar
los recursos y no perder los objetivos de largo alcance).

o Reorientar los objetivos del personal (recurso humano).

¢Como lograrlo?

A través de acciones progresivas e integrales que impacten a la organizacion a
lo interno y a los tomadores de decision politica externos y a la ciudadania, esto
se puede lograr si:

o Se desarrollan sistemas de apoyo e informacion, que redunden en la ob-
tencion de legitimidad/credibilidad, por parte de la ciudadania como de los
tomadores de decisiones de politicas publicas, para las acciones llevadas
por la organizacion.

o Se alcanza una mayor y mejor difusion de contenidos (noticiosos y de
opinion) en la agenda mediatica.

e  Selogra el posicionamiento (mayor conocimiento y opinion favorable) de la
organizacion por parte de la ciudadania.

a) Reenfocar las funciones
Redefinidos los objetivos estratégicos de acuerdo con los elementos citados
anteriormente, éstos se constituyen en la guia para la definicion de las funciones

para convertirse en estrategas y no en técnicos, logrando con esto actuar y
pensar mas alla de la coyuntura, lo cual supone al menos:
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o Delimitar competencias / funciones estratégicas y tacticas.

o Normalizar los tiempos de asignacion de tareas sin perder de vista lo
sustantivo.

o Plantear politicas institucionales de asignacion de recursos por cada
funcion (alcances y limitaciones).

o Distribuir tareas para cumplir cada funcion.

o Disenar estrategia (objetivos especificos) para cada funcién, en relacion de
unas a otras.

Las organizaciones, en su papel de articuladoras de las necesidades y
representacion de intereses, deben desarrollar capacidades para plantear
adecuadamente los temas que son de su competencia y lograr la legitimidad
para ser reconocidas como interlocutores véalidos de los actores politicos, los
diferentes publicos y la ciudadania.

Por tanto, las unidades o dependencias de comunicacion en su papel de
estrategas, deben centrar esfuerzos en desarrollar sistemas de apoyo e
informacion dirigidos a los niveles internos (Juntas Directivas y funcionarios/as) y
externos (politicos, sociales y ciudadanos) sobre la accion institucional para que,
a través de informacion clara y oportuna, se logre ganar y mantener la legitimidad.

Su funcién esencial es “decodificar” (interpretar) la realidad (acciones, posiciones
de actores sociales, politicos y mediaticos) y disenar procesos de “codificacion”
(discursos, noticias, memorias, lobby, relaciones publica) para que mediante
herramientas de comunicacion politica se alcance la legitimidad buscada.

De acuerdo con lo propuesto por Stuart Hall”, el proceso de comunicacion es un
ciclo permanente y dinamico en el cual cada fase cumple una funcion esencial
y complementaria. A partir de la interpretacion de la realidad (decodificar) se
obtienen los insumos para producir el material (codificacion) que busca impactar,
incidir o, al menos, informar acerca de temas concretos de interés para la
organizacion. Sin embargo, producir la informacién no es suficiente; es necesario
divulgarla, ponerla en circulacion, asegurarse que llegue en primera instancia al
objetivo para el cual fue disefado, pero también al “publico” en general para que
conozca, se informe y reproduzca el discurso.

7. Hall, Stuart. (2000). Encoding, decoding. En: During, Simon. The Cultural Studies Reader. London, Routledge;
pp. 507-517.
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El objetivo y las funciones de los departamentos de comunicacion deben
concentrarse en su publico principal — a quién interesa influir en primer lugar, a
quién de segundo, tercero, etc. -. Esto dependera del analisis de la coyuntura,
que efectlien los propios responsables de la comunicacion, quienes determinaran
el orden o jerarquia de los publicos, asi como las acciones a realizar para cada uno.

El orden de las prioridades de comunicacion debe estar aparejado a la cantidad
de recursos con los que se cuente, tanto personales como materiales. Pero antes
es menester estar a tono vy fijarse los fines de caracter estratégico, los cuales
deben ser atendidos prioritariamente, para lo cual estan dadas las herramientas
de comunicacion cuyo proposito es la incidencia.

En un segundo lugar, aquellas que correspondan a metas de informaciéon o
apoyo a la gestion de otras unidades (tanto internas como externas) y, finalmente,
atender las de caracter tactico o de alcances limitados, que no necesariamente
requieren de un esfuerzo de incidencia politica y el despliegue de herramientas
complejas para alcanzarlos.

c) Construccion y analisis del discurso politico:
de la definicién a la accién

El apartado anterior orienta sobre la formulacion de la estrategia de comunicacion
politica a partir de la revision de los objetivos y funciones vigentes, asi como la
necesidad de plantear un reenfoque teniendo como eje orientador la funcion
estratégicay asesora que las unidades de comunicacion deben desempenar para
superar la comunicacion reactiva a la comunicacion propositiva y estratégica.
Con el objetivo claro, ahora es necesario identificar las herramientas o recursos
que se pueden utilizar para que el mensaje llegue al publico externo y que la
organizacion (publico interno) se apropie y sea capaz de transmitirlo.

Es necesario que a cada escenario le corresponda una herramienta y viceversa,
pues éstas no se utilizan indistinta o independientemente, dado que lo que se
busca es alcanzar su aplicacion optima o adecuada, y —Si es necesario- en
combinacion, segun las circunstancias y los “espacios” en los que la lucha
politica se esté llevando a cabo. Por ello, se hace esta escision analitica, para
que sea considerada en la practica, aunque el sentido comun pueda ya dictarlo
de hecho, desde mucho antes y hasta de manera espontanea en el acontecer
diario de los sucesos y el accionar del trabajo realizado por las organizaciones.

Debe recordarse que lo politico en una herramienta de comunicacion no lo da
la herramienta en si, sino el uso con apego a fines que se le da a ésta. En este
punto es necesario recurrir a un ejemplo. Una hoja de papel cualquiera sera
tal siempre, excepto en el momento en el que alguien la tome y haga un uso
determinado de ella para alcanzar un objetivo.
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Asi, en medio de una batalla en la que se esta perdiendo y los recursos se estan
agotando, una hoja de papel, con el mensaje de un aliado que viene en camino,
puede ser un aliciente importante para un segundo aire y continuar en el fragor,
0 bien puede motivar a abandonar la lucha. Esto sucede porque la misma hoja
de papel, puede informar que se esta a poco tiempo o a horas de llegar los
refuerzos, o bien puede indicar que se cuenta con muchos 0 POCOS recursos
para sumar.

Lo importante aca no es la herramienta en si (hoja de papel convertida en carta
enviada por un mensajero al campo de batalla), sino el uso que a ella sele day
que esta en relacion con el destinatario, el momento y el contenido (en forma y
fondo), fundamentalmente. Si esa misma hoja de papel llega a otras manos, o no
llega en el momento preciso, no tiene la informacion requerida o no es clara, la
historia cambia dramaticamente.

De manera analoga: Un boletin informativo no sera méas que un boletin informativo
Si su uso es solo ese: informar. Sera efectivo aquel boletin que contenga un
objetivo claro (informe y sensibilice al respecto) en funcion de una estrategia, dado
a conocer en el momento preciso, para un publico previamente considerado que
se sabe no solo lo leera, sino que al cual impactara y cuyos contenidos (en forma
y fondo) son adecuados.

En esto laregla siempre es detenerse a pensar. Antes de recurrir a una determinada
herramienta, hay que pensarla con apego a la estrategia. Una vez que se tiene
claro el papel de las herramientas de comunicacion y que su funcion politica 1o
da el uso que de ellas se haga, se puede considerar entonces su estudio, al cual
se pasa a continuacion.

d) ¢De qué herramientas se dispone? 8
ESCENARIO MEDIATICO
Marketing politico
Dependiendo del interés por divulgar un tema concreto, el impacto politico y

social que se quiere lograr y los recursos disponibles, el marketing politico es
una herramienta que permite tener una amplia cobertura (masiva) en la difusion

8.  Para mayor detalle y profundidad acerca de la aplicacion especifica y gestion de algunas de las técnicas que se
describen a continuacion ver: Programa Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal. Municipios Democraticos
(2008b). Planificacion y gestion de los servicios de comunicacion municipal. Guatemala, Guatemala. IMFOPTRONT.
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del mensaje, un gran impacto en el publico meta, pues generalmente recurre
a aspectos psicolégicos, logicos y/o argumentativos. Esto se logra a través
de spots o cortos televisivos, publicaciones o campos pagados en los medios
escritos (periddicos nacionales y revistas) y cunas radiales.

Es de mucha utilidad cuando se requiere hacer campanas de sensibilizacion sobre

temas especificos, sobre la importancia de las municipalidades en el desarrollo
nacional, los servicios que presta y la labor que cumplen en los territorios, por
egjemplo. Se busca un impacto de mas largo plazo y crear conciencia en la
ciudadania y actores politicos y sociales sobre areas especificas de interés.

Recursos propios del marketing politico son la propaganda o publicidad politica,
cuyos componentes son —como todos los ejercicios de comunicacion- el lugar
donde se va a pautar, tal como ya se senald; el mensaje (generalmente asociado
y concentrado en una sola frase-fuerza, o idea-fuerza); la definicion del publico
meta; el presupuesto con el que se cuenta, asi como apoyos o redundancia con
otros mecanismos (como Relaciones Publicas o Promocion).

Todos estos recursos utilizados deben ser evaluados con meticulosidad, pues
por sus caracteristicas este tipo de herramientas requiere de mayor cantidad
de recursos econdmicos para su implementacion, pero también supone
relativamente mas recursos humanos y técnicos en el proceso de produccion
que toma, en algunos casos, mucho mas tiempo. Debe tenerse el cuidado
de disenar un sistema de seguimiento que permita conocer si se cumplen los
objetivos de comunicacion (cognitivos, afectivos y conativos) y saber cuando
el tema esta cayendo o bajando en alguno de estos factores, a fin de saber si
replantearlos, retirarlos o reforzar las acciones que se estén llevando a cabo.

Todos estos recursos utilizados deben ser evaluados con meticulosidad, pues
por sus caracteristicas este tipo de herramientas requiere de mayor cantidad
de recursos econdmicos para su implementacion pero también supone
relativamente mas recursos humanos y técnicos en el proceso de produccion que
toma en algunos casos meses de tiempo. Debe tenerse el cuidado de disefiar
un sistema de seguimiento que permita conocer si se cumplen los objetivos de
comunicacion (cognitivos, afectivos y conativos) y saber cuando el tema esta
cayendo 0 bajando en alguno de estos factores, a fin de saber si replantearlos,
retirarlos o reforzar las acciones que se estén llevando a cabo.
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Escenario
mediatico

Paginas

(prensa)

Alcances:

« Cobertura amplia (masiva).

+ Gran impacto (mayor uso de
recursos psicologicos, 1égicos /

Marketing argumentativos).

Politico

Limitaciones:

(radio) . Rquleren de relativa mayqr .
cantidad de recursos econémicos
(son onerosos).

Cunas

+ Se necesita un mayor tiempo para
su produccion.

Actividades mediaticas

Las actividades de dialogo, debate y exposicion permiten llegar a publicos
selectos y colocar en la agenda publica los temas que son de interés en la agenda
estratégica de las organizaciones.

Al mismo tiempo las charlas, conferencias o debates entre especialistas y
representantes de los diferentes sectores y actores, de acuerdo con los objetivos
propuestos, permiten recoger diferentes puntos de vista sobre temas de interés o
al menos brindar al publico que participa mayores elementos para formarse criterio
sobre los asuntos que se discutan. En este nivel también pueden ser incluidas las
conferencias de prensa cuyo propésito es divulgar y dar a conocer informacion
que es considerada estratégica.

La conferencia de prensa es una herramienta que sirve para divulgar determinada
informacion muy especifica. El mensaje que se transmite debe ser muy claro,
especifico y concreto para que sea de interés para los medios. Los boletines de
prensa se utilizan como medio para reafirmar el mensaje y también para hacerlo
llegar a aquéllos que no participaron de la conferencia. Por lo tanto, no puede
considerarse que su sola emision tenga un alcance mayor, con excepcion de
aquéllos que van dirigidos a publicos concretos, en un momento preciso y con un
contenido Unico.

Las charlas, simposios 0 paneles en si mismos por su contenido y especializacion

generan informacion noticiosa que es aprovechada en el momento en que se
realiza. Sin embargo, también su contenido puede ser divulgado a través de
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memorias o articulos periodisticos donde se recogen los principales aportes
generados, y que también pueden convertirse en material de apoyo para los
procesos de cabildeo y relaciones publicas.

Los debates, especialmente aquellos que se promuevan en coyunturas como las
elecciones nacionales o municipales, tienen un efecto directo sobre las agendas de
los medios de comunicacion, pues en este nivel les genera informacion noticiosa.
Por lo tanto, el tiempo o0 momento adecuado, debe siempre ser una constante
a considerar para que no “‘juegue” en contra, sino a favor de la convocatoria
realizada.

No debe olvidarse en ningin momento qué elementos hacen de un hecho un
aspecto atractivo para los medios. Es preciso que, antes de llevar a cabo cualquier
accion encaminada a la formulacion de este tipo de actividades, primero se disefien
los “disparadores” para que, efectivamente, por lo menos se pueda augurar o
prever el éxito relativo, méas que de la actividad en si, de la funcion que cumple
dentro de la estrategia que se disene.

Por sus caracteristicas, este tipo de herramientas tiene una cobertura limitada y
un impacto menor. Sin embargo, ese finalmente es su objetivo: conocer los ejes
argumentativos de las partes, exponerlos y determinar puntos fuertes y débiles.
Mas que un gjercicio de divulgacion o informacion es un recurso para generacion
de ideas centrales y su prueba ante los publicos que se expone, a los cuales
obviamente hay que solicitarles cual es su aprendizaje y efecto luego de haber
estado expuestos al evento.

Por otro lado, se pueden realizar con cierta frecuencia, porque su organizacion
no requiere de muchos recursos econdémicos, aungue si de tiempo para su
preparacion. Ademas, por lo general, se puede contar con grupos o actores
“apoyo” (universidades, ONG’s, u otros grupos de la sociedad civil) que estarian
en acuerdo de colaborar con el fin de obtener también a cambio, ademas de
la exposicion comunicativa, los analisis producto de la actividad. El éxito relativo
dependera de la capacidad de convocatoria que tenga la organizacion, de la
calidad de las personas que participen como ponentes, de la cobertura que se
logre con los medios de comunicacion.
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Escenario
mediatico

Confe-

rencias
Alcances:

«  Cobertura limitada.

« Relativo menor impacto.

Actividades Limitaciones:

+ Requieren de una menor cantidad

de recursos econdmicos.
Debates
« Se necesita un mayor tiempo para

su preparacion.

- Depende del poder de
convocatoria.

« Participacion depende de los actores
y la coyuntura.

Emision de noticias

La emision de noticias esta directamente vinculada con el apartado de las
actividades, pues de cada una de ellas se desprenden diferentes tipos de
recursos que se utilizan para divulgar, informar o incidir. Ahora bien, lo cierto
es que no todo lo que las organizaciones propongan, y en especial desde el
punto de vista de los medios de comunicacion, se convierte necesariamente en
informaciéon que merezca ser transmita/publicada.

Esta es una realidad que enfrentan las organizaciones con los medios y sucede
se tenga o no estrategia de comunicacion. Entonces, ¢,coémo lograrlo? En primer
lugar se debe entender que la accién, enfoque y abordaje de ciertas noticias
responde a orientaciones o linea editorial del medio. También pueden tener un
énfasis y publicos meta muy especificos y, por ello, hay que reconocer cuales
medios pueden interesarse en los temas de la organizacion.

Una vez identificados los medios, se debe hacer una segunda revision, esta
vez referida a quién es la persona que tiene asignada como fuente nuestra
organizacion y establecer una relacion fluida y permanente para que cuente con
informaciéon oportuna y, ademas, la publique.
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¢, Cémo saber que algun tema es noticioso? Para contestar a esta pregunta, se
hace necesario reflexionar sobre algunos de estos aspectos, tal como lo senala
Ulibarri®:

o El impacto que produce.

° En quiénes incide.

e Cuales son los protagonistas, las historias (cuando aplique).
e Qué revela, sobre qué alerta.

o Cudl es el contexto y vinculos que establece con otros temas, actores o
intereses.

° Qué se espera que pase en el futuro.

Escenario
mediatico Alcances:

« Cobertura masiva, pero puede
Boletines segmentarse (perfil, geografico),
dosificarse.

« Relativo mayor impacto.
» Relativo mayor control de lo dicho.

«  Menor uso de recursos.

Emision
de noticias

Limitaciones:

Reaccién Memoria, « Requieren de una menor cantidad

directa en periodico, de recursos econémicos.
medios reivsta

« Se necesita un menor tiempo para
su preparacion / produccion.

«  Depende del poder de
convocatoria.

+ Requiere una relacién muy
cercana con los medios.

9.  Conferencia dictada por Eduardo Ulibarri con ocasion del Encuentro Regional en Comunicacion Politica. Hotel Radis-
son, San Joseé, Costa Rica. 23 y 24 de julio, 2009. Organizado por la Fundacion DEMUCA.
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Noétese, ademas, que dependiendo de la intensidad con la que se desea impactar
o realizar la incidencia en el medio, debe valorarse el tipo de producto que se
les hara llegar. Los boletines tienden a presentar todo de manera “pre-digerida”
0 ya procesada, con la vision del emisor incluida y deja poco espacio para que
los medios lo “decodifiquen” segun sus valores e intereses. No obstante, puede
que a los medios les interese mas que se les convoque para ver “reacciones
directas”, o bien una nota sélo con la concatenacion de hechos y de manera
descriptiva, sin “pre-codificarles” su contenido.

No obstante, a legisladores y representantes populares de nivel local, asi como
a otro tipo de publicos, puede que un boletin — especialmente si se les cita y
lleva una fotografia — tenga o cumpla el cometido de impactarle cognitivamente,
en lo afectivo y, si tiene los elementos adecuados, hasta le afecten volitivamente.
Cuando se desea no crear efectos inmediatos o procesos de incidencia rapidos,
poco vale recurrir a memorias, revistas o periddicos (cuya produccion implique
un lapso mayor de tres meses), pues no seran consumidos por las audiencias
sino hasta que haya finalizado su produccion —excepto si la produccion se
espera esté lista en el corto plazo. Por lo tanto, este tipo de recursos mediaticos
es preferible utilizarlos para alianzas de largo alcance, gestion de apoyos por la
via del “agradecimiento” o constancia de la colaboracion prestada, para dejar
patente el entramado de “conflicto” acaecido en torno al tema tratado y su
resolucion o situacion.

TRABAJO INTERNO
Comunicacion interna

La estrategia de comunicacion politica no puede estar centrada Unicamente en
los publicos u objetivos externos. La comunicacion interna es fundamental para
lograr difundir la informacion y que se apropien con el fin de que, a su vez, se
conviertan en reproductores de mensajes.

El correo electronico, los boletines, las llamadas telefénicas, los memorandos y
los panfletos son algunos de los recursos que se utilizan para que la informacion
llegue adecuadamente’®. Pueden valorarse otros recursos, como revistas o

10. Otras herramientas de comunicacion interna son las pizarras informativas, las revistas y medios internos, asi como
las reuniones, capacitaciones, charlas o actividades (incluidas las de caracter ludico) que se lleven dentro de las
organizaciones. El correo electronico, los boletines, las llamadas telefonicas, los memorandos y los panfletos, se
describen'y sefialan con prioridad porque son los que tienden a ser utilizados como sistemas de respuesta inmediata
y los que tienen un impacto mayor de manera sincronica. Los otros ejemplos sefialados se utilizan con fines de mas
largo plazo.
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boletines internos, pizarras informativas y demas. Sin embargo, a continuacion se
hara énfasis en aquellas herramientas que al mismo tiempo pueden constituirse
en un sistema de respuesta inmediata.

Escenario
Interno

Correo
(e-mail)

Comunicacion
interna
Llamada

teléfonica
+memorando

Sistema de Respuesta
inmediata

Es menester capacitar y entrenar a lideres en los departamentos que estén al dia
con lainformacioén y sean capaces de divulgarla a nivel territorial -si se cuenta con
tal alcance-, pues constituye otra forma de dar difusion al trabajo desarrollado
por la organizacion, la cual, por decisiones estratégicas, generalmente esta
ubicada en las ciudades principales.

Ademas, para “ganar terreno” tanto internamente, como hacia el entorno, es
determinante llevar a cabo funciones de respuesta inmediata. Es decir, contar
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con un sistema de monitoreo de noticias (mas adelante se profundizara en
ello) que permita dar seguimiento al instante, especialmente en escenarios y
momentos de alta tensién de negociaciones e incidencia, para informar a sus
aliados, acerca de acontecimientos o hechos que eventualmente puedan tener
algun impacto y de los que se requiere articular/disehar una réplica o reaccion
tan pronto como sea posible, so pena que exista un efecto inverso al deseado.
Aunque generalmente se recurre sin apego a consideracion alguna al uso de
correo electronico, memoranda y llamadas telefonicas, es necesario tomar en
cuenta que estos tres elementos pueden constituirse en un sistema (jerarquizado)
de comunicacion interna. Es necesario en toda organizacion determinar cuando
utilizar cada uno de ellos y como se les atendera, segun la ocasion.

De igual manera, al momento de disefnar los sistemas de respuesta inmediata en
particular, asf como la comunicacion interna en general, es necesario considerar
el tema de “corresponsabilidad comunicacional”. De acuerdo con Cortés (2006:
30), ésta se refiere a:

“que cada miembro de una institucion (...) es igualmente
responsable de la comunicacion (...), porque cada
persona, desde su propio cargo y sus propias funciones,
debe llevar a cabo alguna forma de interlocucion interna
o externa”.

Con sus acciones, con sus palabras y en la forma en que cada persona se
relaciona con las otras refleja no sélo su propia personalidad, sino que también
comunica una determinada cultura organizacional. Ademas, por lo general, sera
tomada como referente, es decir: cuando alguien hable acerca de un tema, su
opinién sera tomada a titulo personal, pero también se hara referencia al lugar
donde trabaja. Ello porque de manera habitual las opiniones vertidas por alguien
son citadas, apelando a su autoridad relativa. Se habla con X (a quien se conoce
o de quien se tiene referencia), quien trabaja en Y (lugar u organizacion que
desarrolla su actividad en torno al tema que se desea tratar) para dar sustento
a las opiniones propias. Por lo tanto, debe tomarse en consideracion que
cuando se habla o actla, no sélo sera tomado como una referencia personal,
sino también se tendera a inferir dichas palabras y acciones al resto de la
organizacion.

Debe considerarse que, resultado de lo anterior, cada persona de una
organizacion se convierte al mismo tiempo en “corresponsable” de lo que otros
perciban o conozcan de ella. Ademas, tiene responsabilidades comunicativas
especificas y, por lo tanto, deberia recibir algun tipo de induccion y capacitacion
en hacerlo de la manera adecuada.

46



GUIA DE HERRAMIENTAS PRACTICAS DE COMUNICACION POLITICA

ESCENARIO PUBLICO
Cabildeo

Esta herramienta esta enfocada a lograr un acercamiento mas estrecho ya no
con la persona que esta designada para cubrir la fuente municipal o local, sino
que busca incidir en el lider o director/a del medio, con el legislador propiamente
dicho, o con el representante popular, haya sido elegido o detente la
representacion por nombramiento de terceros. Su fin es influir en los tomadores
de decisiones, estén directa o indirectamente relacionados con el proceso,
acto o acontecimiento objeto de la estrategia politica; o bien en personalidades
circundantes a los tomadores de decisiones, para que, a su vez, lleguen a éstos
para lograr los objetivos que se persiguen.

Se busca lograr, por ejemplo, una mayor y mejor cobertura, profundizar sobre
algun tema en especifico, incidir en el enfoque de la nota, pensamiento, acto o
actitud, por citar algunos ejemplos. Se persigue también convencer a un tercero
para que realice una accion, vierta una opinidn o motive alguna actitud hacia
un tomador de decision, sea en el plano legislativo, local o bien en gobierno
central, de manera que éste tenga una determinada reaccion (positiva, negativa
0 neutra) acerca del tema sobre el que se persigue provocar impacto.

Escenario
Publico

Entrega

boletin /
memoria /
periddico

Reunion Reunion
especial especial
(D.E. + Resp. (Resp. Com.)

Com.) para para
discusion entrevista
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Promover reuniones entre la persona encargada de la comunicacion y la
Junta Directiva y posteriormente entre éstos y el medio de comunicacion,
representantes populares, legisladores 0 municipes, son algunas rutas que
podrian seguirse. Una vez lograda esa apertura y establecidos los canales de
comunicacion, es necesario mantener el flujo constante de informacion.

Cabe destacar que el cabildeo (lobby) requiere no sélo de una mayor cantidad
de informacion disponible para ser eventualmente utilizada en la argumentacion,
sino también de una mayor destreza discursiva, para “armar” o disefar los
sistemas y temas légico-formales que daran mayor solidez a las posturas
defendidas. Se requiere algun grado de conocimiento y de cierto “arte” para el
convencimiento del publico o audiencia en el que se desea incidir.

Relaciones publicas

Mantener buenas relaciones no solo con los medios, sino también con los
diferentes actores politicos y sociales en los cuales se quiere incidir para
impulsar la agenda de la organizacion, contribuye a mantener comunicacion
fluida y genera confianza y legitimidad hacia ésta.

El envio de tarjetas, informes periddicos o informacion especializada hace que
estos interlocutores sientan que son importantes para la organizacion. Este
esfuerzo no requiere de muchos recursos y su impacto, aunque posiblemente
intangible, puede marcar la diferencia a la hora de apoyar e impulsar la agenda
o estrategia que se persigue. Esto debe verse y estar indefectiblemente en
apego a los mas altos valores éticos, pues su fin no es necesariamente alcanzar
el objetivo estratégico de la comunicacion, sino lograr niveles de convivencia,
transparencia, tolerancia y solidaridad, basicos en toda relacion democratica.
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Escenario
Publico

Tarjetas /
felicitaciones

Relaciones
publicas

Informe Informe

(es;i::ial) (periddico)

Finalmente, el cuadro siguiente muestra una sinopsis de lo arriba expuesto,
tanto las herramientas descritas, como los escenarios a los que pertenecen y
los objetivos que cada una de ellas persigue.

Debe recordarse que, en cuanto a las herramientas de comunicacion politica:

1.

Deben desarrollarse sistemas de control y evaluacion, que permitan conocer
el cumplimiento de los objetivos de corto y largo plazo. Especialmente los
de comunicacion: conocimiento, afinidad y conativos.

Se pueden y deben realizar con apego a los actores, objetivos y funcionar
de manera paralela. Es decir, se puede y debe trabajar en varios escenarios
a la vez, con varios actores al mismo tiempo, en el que se estén aplicando
y cumpliendo objetivos varios, con funciones especificas para cada uno,
en el que se utilice una suerte de combinacion de herramientas que resulte
adecuada para alcanzar las metas estratégicas.

La decision de cual herramienta utilizar depende de los alcances que se

desea llegar. Con apego a los objetivos, se haréa la combinaciéon o uso
exclusivo, segun corresponda, de las herramientas adecuadas.
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4.  Actuando ademés en armonia—sincronia (con apego a objetivos, no
necesariamente en cuanto a tiempo), redundaran en una mayor incidencia.
Las herramientas produciran un mayor y mejor efecto en cuanto a
incidencia, en su combinacion, que de manera aislada. En este sentido,
se podria decir que “todo suma”. Sin embargo, hay que tener cuidado con
factores como saturacion y precision — en el momento adecuado — para
realizar los procesos de comunicacion apropiados que conduzcan al logro
de los objetivos propuestos.

HERRAMIENTA/OBJETIVO DIVULGAR INFORMAR INCIDIR
Monitoreo estratégico (t)

g 8 Marketing (h) Espacios pagados: Cufias / spots / paginas
1
E ~'<__: Actividades (h) Conferencias de Charlas / simposios / Debates
8 & prensa paneles
W= Emision de Noticias (h) Boletin Memoria Reaccion directa en
Periédico medios
° Sistema de respuesta inmediata (t) basada en monitoreo
=
‘2 Comunicacién interna (h) Correo (e-mail) Memorando Llamada telefénica
= (resefia) (transcripcion) + memorando
Mapeo / entrevista (t) + monitoreo
o
r 8 Lobby (h) Entrega de boletin / Reunién especial Reunién especial
% 5 memoria / periédico  (Resp. Com.) para  (D.E. + Resp. Com.)
'-(I_)J g entrevista para discusion
ﬂ & Relaciones publicas (h) Tarjetas / Informe (periddico) Informe — cita
felicitaciones (especial)

(t) Técnica
(h) herramienta
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Consideraciones finales

En primer lugar, toda organizacion debe estudiar el orden conceptual, realizar
un reenfoque de la comunicacion politica y de su papel en la actualidad; luego,
revisar y reestructurar, en caso necesario, las practicas y técnicas utilizadas, por
medio de las cuales se aprovechen mejor los recursos humanos y materiales
con los que se cuenta. Al mismo tiempo, buscara el uso de las herramientas y
su combinacion que dé un rendimiento relativo mayor, que no distraiga —aunque
lo cotidiano es importante— de los niveles estratégicos.

I. Enlo conceptual

Como se puede observar, a lo largo de todo el documento presente se toma
en consideracion la diferencia radical que representa la comunicacion politica
actual con respecto a los enfoques tradicionales de comunicacion institucional,
presentes muchas veces alin no soélo en el andamiaje administrativo, sino
también en los profesionales de la comunicacion. Esto supone también una re-
concepcion tedrico-practica por parte de quienes ejercen su labor desde y para
departamentos de comunicacion.

El foco de atencion de las herramientas tiene como eje fundamental y transversal
el componente politico de la comunicacion: incidencia, lucha, busqueda de
generar consensos, atraer opiniones y acciones hacia los intereses y fines que se
persiguen. Esto es, convertir la comunicacion en comunicacion politica, que va
mas alla de tomar en consideracion los actores institucionales, la sociedad civil,
los ciudadanos, sus discursos, el seguimiento de sus acciones, manifestaciones
y agendas; por el contrario, pretende articularlos a todos como factores de un
analisis en el que el fin Ultimo es conocer su imbricacion para el alcance de los
objetivos buscados por la organizacion a la que se representa.

Es de esperar que todas las herramientas, metodologias y acciones desarrolladas
estén acorde con una estrategia politica general, existente, que tenga definidos
sus objetivos, general y especificos, asi como los aspectos de alcance medio,
a nivel tactico, de manera que también permita desarrollar un sistema de
validacion, medicion y seguimiento con sus respectivos indicadores.

Asimismo, se deberan tener en cuenta sistemas de seguimiento (monitoreo),
respuesta inmediata, elaboracion de mensajes y demas, que den razdn de, al
menos, los cuatro procesos basicos de comunicacion, a saber: produccion,
consumo, distribucion y retroalimentacion, atendiendo en cada uno a los aspectos
particulares de posicionamiento propio, evaluacion de mensaje, ubicacion (mapeo)
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y posibles cursos de accion; todo ello con miras a una intervencion de réditos
positivos para la organizacion. Para lo anterior, se recomienda desarrollar sistemas
técnicos de monitoreo de noticias; mapeo de actores y evaluacion de la estrategia
de comunicacion, los cuales se explican de manera sintética mas adelante.

Las herramientas que dan razén del objeto fundamental de este documento,
la comunicacion politica, seran mas adecuadas a las realidades en tanto
mayor cantidad de caracteristicas especificas del entorno sean tomadas en
consideracion. Lo anterior supone, en todo momento, no solo tomar en cuenta
los valores periodisticos, las practicas comunicacionales en si, sino también
adentrarse en aspectos socioldgicos, el conocimiento de las caracteristicas
religiosas, sociodemogréficas y psicogréficas de las poblaciones de estudio; v,
como audiencias, considerarlas como receptoras y principal foco de atencion
para los procesos de incidencia.

Por otro lado, hay que tener en cuenta factores de la Ciencia Politica (actores
apoyo, tacticas, estrategias, discursos, actores adversarios, actores neutros,
delimitacion de problemas politicos, concatenacion de factores, entre otros). En
la medida en que se enriquezca el abordaje de los problemas y el analisis de las
situaciones, mas completas tenderan a ser las propuestas que tendran como
hilo conductor para su praxis a la comunicacion.

1. En la practica
a) Técnicas de control del entorno

A continuacion se explican de manera resumida tres técnicas especificas con
las cuales se recomienda dar seguimiento al entorno: el monitoreo estratégico,
el mapeo politico y los sistemas de medicion de la opinién publica. Estas
técnicas tienen valor en tanto y cuanto sirvan y se piensen como instrumentos
generadores de informacion para alimentar las herramientas de comunicacion
politica. Su aplicacion, utilidad y la informacion que generan deben estar al
servicio de la estrategia y la tactica de la incidencia politica.

I.  Monitoreo estratégico

El monitoreo de medios de difusion masiva es una practica comun en las
oficinas de comunicacion de las organizaciones. Se trata de grabar, transcribir
y registrar, mediante un seguimiento, todas las noticias y piezas informativas,
emanadas desde los medios electrénicos (radio, television e Internet), asi como
impresos (prensa, revistas, memorias) sobre los temas que resultan relevantes y
pertinentes para la organizacion.

El monitoreo estratégico parte del monitoreo tradicional, pero se diferencia de
éste en los siguientes aspectos:
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Hace una seleccion con apego a la capacidad de recursos con los que se
cuenta y sobre la base de una ponderacion de los espacios informativos
que resultan importantes.

Se realiza una ponderacion / jerarquizacion de los medios (espacios
informativos) segun publicos, cobertura, enfoque, impacto.

Sirve de base para la realizacion de andlisis de contenido, para la
elaboracion mas alla del dossier de prensa, de un informe que muestre las
posiciones (a favor, en contra o neutras) de actores, temas y los mismos
medios.

Forma parte de un sistema de respuesta inmediata, de registro, archivo y

apoyo para elaboracion de documentos de mayor contundencia (pruebas,
argumentos, comprobacion) en procesos de incidencia politica.

Figura 10
Pasos basicos del monitoreo estratégico

3/

El monitoreo estratégico (como técnica para el andlisis y apoyo de herramientas
de comunicacion politica) implica las siguientes acciones:

a)

a) Sistematizar la informacion (noticias) producto del monitoreo de medios
de difusién masiva, segun:

° Emisor/ medio.

° Fuentes consultadas.
° Periodista que elabora la nota.
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Fecha de emision.

Péagina (y espacio dedicado).
e  Tema tratado (tanto el macro tema: educacion, salud, vivienda, como
el tema particular: “vivienda popular en Panajachel”, “solicitud de
becas para estudiantes en Comayagua”).
Otros actores involucrados.
Posicion: Apoyo, ataque o efecto neutro.
Generacion: inicial, reactiva, seguimiento.
Género: cronica, reportaje, Ultima hora, noticia, articulo/opinion,
editorial.

Desarrollar un sistema de registro de las informaciones, digital/electronico
y que permita contar con el material en caso de ser necesario de manera
posterior (audio, video), tanto para sistemas de respuesta inmediata, como
para andlisis puntuales a solicitud.

Elaborar, con base en la informacion sistematizada y con el apoyo del
sistema de registro, un informe diagndstico del entorno comunicacional,
referido a dos niveles: estructural/estratégico y coyuntural/tactico.

Dar seguimiento a la entrega de noticias, para alimentar la sistematizacion
y registro de informaciones.

Disenar y elaborar un informe de caracter mensual, que contenga el analisis
(escrito y gréfico) de la informacion medidtica (de las cuatro semanas
previas al dia de la entrega).

Definir quiénes seran los receptores, a fin de transmitir/comunicar, hacerles
llegar el informe de monitoreo a los destinatarios.

Destacar la informacion que requirid “respuesta inmediata” que permitia
dar seguimiento al instante, acerca de acontecimientos o hechos que
eventualmente pudieron tener algun impacto y de los que se ocupd
articular/disenar una réplica o reaccion tan pronto como fuera posible. La
respuesta inmediata se deberia llevar siempre y cuando se cuente con los
recursos (humanos y materiales) para hacerlo.

Generar andlisis diagndstico mensual, cuyas caracteristicas basicas seran
contener las siguientes partes (en el informe mensual):

e Antecedentesy andlisis de entorno (breve descripcion de la situacion),
con un recuento (lista) de los principales acontecimientos noticiosos.

° Analisis de la informacion mediatica, mediante un recuento de

frecuencia con la aparicion de cada pieza informativa, asi como de un
balance interno (sea por parrafos o ponderado).
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e Andlisis verbal de lo observado en los cuadros, tablas o graficos
generados a partir del estudio de frecuencia de la informacion bajo
estudio.

i) Elaborar recomendaciones (con la frecuencia que sea necesario
y posible): con base en lo observado, resultado del andlisis de las
informaciones difundidas por los medios durante las cuatro semanas
previas al dia de emision del informe. Estas recomendaciones estaran
dadas en dos niveles de analisis:

e Comunicacional: cognitivos, afectivos y conativos.

° Politicos: accion, reaccion, omision; apoyo, rechazo, obstruccion, no
actuacion.

Figura 11
Ejemplo de un grafico de posicion de medios en un tema,
producto del monitoreo estratégico

4_ Clasificacion (fecha, medio, fuente, actor, posicion,
tema, espacio dedicado)
30
2
2
15

10

| ;

Medio 1 Medio 2 Medio 3

3

Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dia10

Neutras
H Negativas
¥ Positivas

Il. Mapeo politico (de actores y temas)

Tomando como base el monitoreo estratégico mismo, y teniendo en cuenta
la ponderacion del medio (importancia relativa, segun frecuencia de piezas
informativas, o segun la preponderancia otorgada al espacio informativo en si)
es posible ubicar en un mapa politico los actores (institucionales, de la sociedad
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civil o medios de difusidn) con respecto a un tema en particular. El fin de esta
técnica es mostrar de manera gréfica la ubicacion con el fin de visualizar
relaciones de poder y ubicacion de manera comparativa, tanto en un momento
dado, como de forma longitudinal (en el tiempo).

Objetivos
En sintesis, los objetivos del mapeo politico como técnica son:

a) Medir el grado de apoyo / ataque o rechazo que poseen los actores con
respecto a una posicion, institucion o argumentacion evaluada.

b)  Evaluarlatendencia de la posicion de los actores considerados en el andlisis.

c) Examinar las relaciones que existen entre la importancia relativa de cada
actor evaluado y su posicion. Medir su importancia relativa y plantear las
estrategias correspondientes.

d) Establecer las bases para un seguimiento de las posiciones y establecer
estrategias, (conociendo el poder/importancia relativos como actores y
SUS posiciones).

Metodologia

El mapeo politico tiene como base el analisis de frecuencia que se realiza a partir
del monitoreo estratégico de medios''. Este se puede realizar considerando
cada pieza informativa “como un todo”, o bien descomponiéndola en “parrafos”
(incluso otorgando una valoracion o ponderacion mayor relativa al titular, si se
trata de prensa, por ejemplo), para hacer la valoracion posicional atribuible a
cada uno de los actores que estan bajo estudio.

a) Utilizar cada pieza informativa (cronica, reportaje, articulo, noticia) como un
todo o descompuesta en parrafos, y hacer un balance (positivo, negativo
0 neutro).

b) Tomar los parrafos (o la nota completa) emanada o dicha por cada fuente
y otorgarle su autoria, haciendo también el balance.

11, También acerca de mapeo de actores ver: Grajeda, David (2009). Métodos de interlocucion par el disefio de politicas
municipales. San José, Costa Rica. DEMUCA.

56



GUIA DE HERRAMIENTAS PRACTICAS DE COMUNICACION POLITICA

c) Una vez hecho el conteo, el balance y conociendo la fuente de cada
parrafo / pieza completa, ponderar el medio y el autor / fuente en el que
fue difundida la informacion.

d) Con base en lo anterior, colocar en el plano o cuadrante correspondiente,
ubicando la importancia relativa en el margen derecho y la posicion con
respecto al tema en el margen inferior (a modo de un plano cartesiano)'?.

Figura 12
Mapeo politico: cuadrantes, definicion y estrategia

Importancia

Posicion

P A
+Y

La figura siguiente muestra graficamente el mapa y en cada cuadrante se explica
qué actores lo conformarian y abajo, en el otro ejemplo de mapa, las acciones a
seguir segun la posicion de cada actor.

12.  Por ejemplo, se puede otorgar una importancia relativa producto de la ponderacion del nimero de parrafos por la
relevancia del medio(s) en que se difundieron sus opiniones; y una posicion resultado del numero de parrafos —
balance entre negativos y positivos —) acerca del tema en estudio.

57



Fundacion para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento Municipal
e Institucional en Centroamérica y el Caribe

Figura 13
Descripcion de los cuadrantes en el mapeo politico

+ Actores con relativa altaimportan- | Actores con relativa alta importan-
cia (cobertura, impacto) y que | cia (cobertura, impacto) y que
prestan poca o ninguna atencién | prestan mucha atencién al tema

-g al tema de lo local. de lo local.

c

Il

-

B

°

£ Actores con relativa baja impor- | Actores con relativa alta importan-
tancia (cobertura, impacto) y que | cia (cobertura, impacto) y que
prestan poca o ninguna atenciéon | prestan mucha atencién al tema
al tema de lo local. delo local.

Posicion +

+
n p Estrategia: concentrar los esfuer-
Estrategia: mantener acciones, no
" " zos en mantener una buena
buscar mayor interaccion. N
relacion.
Rt
v
c
]
]
£
o
Qo .
£ Estrategia: desarrollar esfuerzos
Estrategia: no hacer mayores mayores para atraerlos hacia el
esfuerzos. tema, buscar alcanzar una buena
relacion.
- Posicion +

lll. Estudios de opinién publica
Los estudios de opinién publica son
técnicas cuyo conocimiento es mas
extendido, por lo que se obvia su
descripcion en el presente documento. Sin
embargo, es necesario precisar algunas
caracteristicas, especialmente la existencia
de dos metodologias y sus diferencias, de
las cuales se veran muy brevemente solo
algunas técnicas a continuacion:

Sesiones

de grupo

Entrevistas
a profundidad
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Encuestas (metodologia cuantitativa)

o Permiten presentar con mayor contundencia argumentos legitimos, que
se desean impulsar (deben ser representativas de la poblacion de estudio),
pues involucran datos “duros” acerca de proporciones de la ciudadania y
Su posicion/ opinidon con respecto a un determinado tema.

o Deben ser aplicadas por profesionales en el area, con conocimiento y
experiencia en opinion publica. Esto es necesario para garantizar que se
tenga cuido y aplicacion de elementos de cientificidad al estudio, desde
Su concepcion, redaccion de las preguntas, recoleccion de los datos,
seleccion y disefio muestral, asi como en el andlisis de resultados.

o Tienen un alto valor monetario, dado el nimero de factores que entran
en su aplicacion: enumeradores, viaticos, alimentacion, hospedaje (si es
requerido), transporte, supervision, digitacion, procesamiento y analisis,
sin contar el uso de papel o recursos de registro (handhelds) para el
levantamiento del trabajo de campo.

Sesiones de grupo y entrevistas a profundidad (metodologias cualitativas)

Este tipo de investigaciones son generalmente menos utilizadas, pero resultan
muy efectivas para obtener toda la gama de posiciones, opiniones o actitudes
posibles del publico bajo estudio, acerca de un tema especifico. Se constituyen
en técnicas de gran valor para realizar entramados argumentales o silogismos
que se pueden utilizar en discursos, narrativas e incluso en procesos directos de
incidencia (como el lobby o cabildeo), asi como para obtener “materia prima” en
la elaboracion de ponencias, preguntas o argumentos, que pueden ser llevados
a seminarios, conferencias de prensa (tanto a favor como en contra), asi como
en actividades tales como simposios.

Ademas, por su alto contenido humano —se conoce con nombre y apellidos, asi
como una breve historia de vida a las personas participantes— es mucho mas
sencillo identificar opiniones y mostrar o dar fe y crédito de quien la emite. A nivel
emotivo esto tiene una gran utilidad, pues da un sentido completamente real a
las opiniones de la ciudadania.

Otras de sus caracteristicas basicas, son:

o No permiten inferir resultados a la poblacion de estudio.

o Se requiere de una relativa capacidad de convocatoria.

o Las personas participantes deben contar con una retribucion o saberse
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parte de un proyecto que les resulte satisfactorio o llamativo para brindar
Sus opiniones.

o Resultan mucho mas rapidas y relativamente mas econdémicas que hacer
una investigacion de caracter cuantitativo cuando los tamarnos muestrales
son altos.

b) Evaluacion de la estrategia de comunicacion

Todo sistema de herramientas de incidencia politica debe contar con el desarrollo
de medios y técnicas especificas de su aplicacion, para conocer el grado de
efectividad alcanzado. Para ello no sélo es menester contar con los mecanismos
de medicion en si, sino también desarrollar una serie de indicadores de éxito,
que midan el avance tanto en momentos especificos, como hacia el final de los
procesos en los cuales se desea haber impactado.

Los sistemas de control / evaluacion deben considerar si se estan logrando
objetivos estratégicos, tanto como los técticos, o en otras palabras los
objetivos Ultimos de la estrategia y los objetivos de menor alcance (temporal y
especificos)'®:

o Resultados esperados (;,Qué se quiere lograr?)

o Actividades Clave (;Qué se necesita hacer?)

o Puntos de accién (;Como se hace / lleva a la practica?)
o Recursos (;,Qué tipo de apoyo se necesita para ello?)

o Tiempos (;,Cuando se hara y cuanto tiempo durara?)

13. Para el contenido y las preguntas de evaluacion se recomienda la propuesta Lista de Autoevaluacion - Inciden-
cia Politica, disefada por la Coalicion Internacional de Preparacion en Tratamientos (ITPC, por sus siglas en inglés)
y la Red Asia-Pacifico de personas que viven con VIH (APN+, por sus siglas en Inglés). 2008.
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Hacia un proceso de capacitacion de las unidades de comunicacioén de
las organizaciones

En este punto del presente documento se hace necesario resumir los contenidos
desarrollados, hasta el momento, a saber:

A)

Un reenfoque conceptual de la practica de la comunicacion, hacia la
comunicacion politica.

El desarrollo de una perspectiva estratégica, de largo plazo, de mayor
alcance para las acciones comunicacionales que se lleven a cabo.

El llamado a la elaboracion de una estrategia general de comunicacion,
con politicas institucionales definidas.

El diagndstico de la situacion de las unidades de comunicacion de cara a
una labor que implica tomar “lo importante, por lo apremiante” y con ello
una nueva percepcion de su rol, su cotidianidad y sus funciones ante las
autoridades de sus organizaciones.

El disefo de Herramientas de Comunicacion Politica, que articulen y sirvan
de arsenal para el gjercicio de las funciones con apego a acciones efectivas
y de impacto en la vida politica, a favor de los intereses organizacionales.

La ejemplificacion de técnicas basicas de uso comun, como el seguimiento
de medios, las consultas ciudadanas y otras de caracter analitico, que
pueden funcionar en razon de las Herramientas de Comunicacion Politica.

En aquellos casos en los que los departamentos de comunicacion ya estén
aplicando o se encuentren en un nivel distinto de “desarrollo”, de lo que en este
documento ha sido expuesto, se recomienda:

A)

B)

Revisar lo actuado en consonancia con los planteamientos realizados.

Aplicar sistemas de seguimiento (evaluacion y control) de la eficacia
y eficiencia de los procesos que llevan a cabo desde la aplicacion de
Herramientas de Comunicacion Politica.
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Algunos ejercicios minimos para la puesta

en practica de la comunicacion politica

A continuacion se desarrollan algunos aspectos basicos con el fin de que quien
realiza la lectura del presente documento pueda contar con una guia minima de
actividades para llevar a cabo, para gestionar algunas lineas fundamentales de
la comunicacion politica en una organizacion. Lo primero que debe de tenerse
en consideracion es que una estrategia de comunicacion politica requiere
necesariamente de trabajo en equipo, vision de largo y corto alcance, asi
Como un conocimiento estructurado y profundo de la realidad que se vive en la
organizacion, ademas de aquélla en la que esta circunscrita, su entorno. Una
vez que estos prerrequisitos estén claros, hay que internarse en los siguientes
procesos de definicion.

a) Definir los objetivos

Tal como se ha visto desde el principio del presente documento lo esencial es
tener claro cudl es el objetivo que se persigue a través de la comunicacion politica.
Este debe ser un objetivo de comunicacion (informar, capacitar, sensibilizar,
posicionar, generar simpatia o apatia, llamar a la accién, motivar, incentivar,
generar dialogos, procurar acuerdos 0 consensos, etc.) y tener cuidado que no
se le confunda con el objetivo politico que se persigue coadyuvar o alcanzar.
Una vez definido este objetivo, hay que delimitarlo espacial y temporalmente, y
para ello es necesario delimitar los niveles de:

o Alcance: geografico, segmento o segmentos de la poblacion y por cuanto
tiempo se pretende ejecutar el objetivo de comunicacion (temporalidad).

o Impacto: tiempo que se espera que los efectos de la comunicacion
perduren o tiempo que se analizara la poblacion o poblaciones a las
que se pretende llegar, notoriedad (si las acciones de comunicacion
fueron percibidas / notadas por la poblacidon o poblaciones a las que
estaba dirigida) y recordacion (espontanea o ayudada de las acciones de
comunicacion).

b) Delimitar el escenario estratégico y o tactico

Hay que tener en consideracion, como ya se ha visto durante el documento,
que la comunicacion politica responde a la realidad concreta, a fendmenos o
coyunturas especificas y para organizaciones definidas. Es necesario que, al
momento de planificar la comunicacion politica, no sélo se tenga claro el qué
se persigue (objetivos), con qué resultados segun tiempo y cobertura (alcance
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e impacto), sino también con respecto a qué entorno o contexto (escenario) se
estara actuando.

Para ello debe recurrirse al conocimiento y definicion de los actores que coexisten
en el escenario (quién o qué otras organizaciones forman parte del fendmeno
y con qué intereses), asi como bajo qué condiciones (econdmicas, politicas,
sociales, religiosas, etc.) se encuentran dichos actores y la organizacion misma.
Para esto es menester aplicar algunas técnicas de “mapeo” y evaluacion del
estado de la opinidn publica (ver técnicas arriba descritas).

Deben escogerse (jerarquizarse) los principales escenarios y temas deseados
en los que se actuara la organizacion y en los cuales la comunicacion politica
tendra un papel preponderante, para luego seleccionar aquellos en los que la
estrategia disefada de comunicacion tenga una funcién relativamente menor.
De esta manera se podran priorizar temas y situaciones, en aras de ser mas
eficiente con los recursos con los que se cuente.

c) Definicién de problemas

A cada uno de los escenarios o temas en los que se ha decidido que la
comunicacion politica tendra un papel relevante y pertinente, se le definiran los
problemas, es decir los fendmenos en los que la comunicacion politica funcionara
como soluciéon para cumplir con la situacion deseada. Véase un ejemplo:

Se le ha contratado al lector para que disefie una estrategia de comunicacion,
para una organizacion que impulsa a las pequenas y micro empresas en el pais,
y esta es la situacion (hipotética) en la que se encuentra:

a) Escenario: determinado, espacio-temporalmente, como puede serlo:
Santo Domingo, Republica Dominicana, noviembre del ano...

° en el que estan involucrados sindicatos y empresas privadas (actores),

° en el que se desea que se dé la aprobacion de una ley especifica por
parte del Poder Legislativo (objetivo politico) cuyo tema principal es la
dotacion de recursos para cierto sector de la economia, como puede
serlo micro y pequefnas empresas'.

14. Terminara de describirse el escenario al menos con la situacion econémica nacional al momento en que se disefia
la estrategia de comunicacion (impuestos, producto interno bruto, situacion de los recursos dirigidos al sector
productivo, etc), asi como grupos o actores que estén a favor y en contra de la iniciativa, cuales han sido sus
declaraciones en los medios de difusion, qué opinion tiene la ciudadania, qué posicion tiene el gobierno, entre otras.
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b)  Problema: No se cuenta con un nimero importante de micro y pequefas
empresas, que cuenten con informacion, conozcan la iniciativa y soliciten a
los legisladores de la importancia que tendria para ellos la aprobacion, por
ley, de recursos permanentes para el sector.

Como se observa, el problema esta definido en términos de comunicacion
(informacién, sensibilizacion y llamado a la accion), pero también podrian
incluirse problemas de capacitacion para los y las legisladoras (que igualmente
pertenece al area de elementos cognitivos), o bien de interlocucion, mediante la
creacion de espacios de didlogo (esfera de elementos conativos) para alcanzar
acuerdos 0 consensos (elementos conativos).

d) Definicidon de objetivos especificos

Para cada uno de los problemas que se vislumbren y definan, habra objetivos
especificos de comunicacion politica. Por o tanto, seran los que, una vez
alcanzados, daran solucion al problema o problemas que se hayan sefalado.
Siguiendo con el ejemplo anterior, se tendria entonces que, de manera
igualmente hipotética, para solventar la falta de informacién por parte de quienes
representan a las micro y pequenas empresas, seria necesario:

a) Desarrollar un sistema de informacion béasica que brinde los principales
rudimentos acerca de la situacion por la que atraviesa el sector. Dicho
sistema de informacion debe ser de facil acceso.

b) Disefar un proceso que permita contar con informacion (gradualmente
y en lenguaje sencillo) que faculte a los representantes de las micro y
pequenas empresas a conocer del proyecto de ley que se propone ante el
Poder Legislativo y cémo su aprobacion traera beneficios al sector.

c) Motivaralos representantes de micro y pequenas empresas a manifestarse,
con una frecuencia determinada (semanalmente, por ejemplo), mediante
cartas y llamados a través de medios noticiosos.

e) Definiciéon de acciones
Como se pudo ver anteriormente, cada uno de los objetivos especificos sugiere
de alguna manera qué acciones llevar a cabo. Podria ser que, en términos de
comunicacion politica, cada objetivo implique efectuar una o mas acciones.

Para continuar con el ejemplo, véase lo siguiente:

El objetivo especifico “Desarrollar un sistema de informacion basica que brinde
los principales rudimentos acerca de la situacion por la que atraviesa el sector.
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Dicho sistema de informacion debe ser de facil acceso”, implica al menos las
siguientes acciones:

a) recopilar la informacion,
b) sistematizarla'y

c) presentarla (en forma y fondo) de manera tal que sea adecuada para el
objetivo de informar, asi como

d) hacerlo en consonancia con las caracteristicas de los representantes del
sector de pequenas y micro empresas, lo cual también significa que tuvo
que hacerse o deberia haberse hecho un estudio de las personas a las que
estara dirigido el mensaje, no solo en la forma (redaccion, uso del lenguaje),
sino también en cuanto al formato mas adecuado (boletines, informacion
en medios de comunicacion escritos, radio, folletos o material en centros
donde confluyan con regularidad: iglesias, comercios en la comunidad'®.

f) Seleccidn de las herramientas de comunicacion politica

Nuevamente y para continuar con el detalle de la gestién de la comunicacion,
es necesario que se haga una seleccion de las herramientas idéneas para
que, mediante su uso, se pueda llevar a cabo la aplicacion de cada una de las
acciones antes descritas.

La escogencia de las herramientas no es casual, debe ser una accion en grado
sumo pensada, para lograr el alcance e impacto deseados. Si se desea un mayor
alcance -llegar a mas lugares y mas personas —los medios mas adecuados son
aquellos que estan asociados al Marketing politico (spots, cufas, paginas en
prensa). Si se desea un impacto mas cercano, debera recurrirse -en el escenario
hipotético que se ha planteado antes— a la realizacion de charlas, debates o
encuentros entre los representantes lideres del sector de micro y pequenas
empresas, con los congresistas que resulten particularmente importantes por
su papel en el Poder Legislativo.

Cada una de las herramientas a su vez supone la dotacion y uso de una
determinada cantidad y calidad de recursos, tanto humanos, como materiales.
No es lo mismo pensar en un spot televisivo, que representa una erogacion alta
de dinero en produccion y pauta, que la realizacion de un boletin que puede ser
hecho v distribuido electronicamente.

15. Pulperias, truchas, colmados, abastecedores.
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Ademas debe pensarse en la combinacion de herramientas que resultaria exitosa,
pues recurrir a una unica formula podria no ser tan efectiva. O bien, puede
disenarse una formula mediante la cual se trabaje de manera “escalonada”,
iniciando con la difusion a través de un medio, con una herramienta de
comunicacion politica especifica, para luego dar paso a otras que continden en
el cumplimiento del objetivo planteado.

Porlo anterior, y porque la planificacion de la gestion requiere de plazos especificos
y bien delimitados, es que se propone que en la articulacion de una estrategia
de comunicacion, sea cual sea, existan momentos determinados en los cuales
se pueda contar con criterios de éxito o fracaso, a los que, por lo general, se
denomina “indicadores de cumplimiento”. Estos, plazos e indicadores, suelen
estar contenidos en los objetivos mismos, por ejemplo:

Desarrollar, durante el mes de setiembre de 2011 (plazo), un sistema de
informacion basica que brinde los principales rudimentos acerca de la situacion
por la que atraviesa el sector, de manera que al Ultimo dia del periodo se haya
alcanzado al menos a un 80% de los representantes de las micro y pequenas
empresas del Distrito Nacional (indicador de cumplimiento)”.

Lo anterior tiene como fundamento ser un medio por el cual se pueda no soélo
planificar (recursos humanos, acciones, recursos monetarios, contrataciones de
servicio, materiales), sino también llevar control y evaluacion de la gestion de la
comunicacion politica y permitir realizar acciones correctivas o ajustes.

A continuacion se muestra, de manera matricial, una tabla basica que contiene
cada uno de los elementos antes descritos y que se espera sirva de ejemplo
basico para quienes desean llevar a la practica la comunicacion politica de
manera planificada.

Obviamente el disefar estrategias y tacticas de comunicacion politica involucra
una mayor cantidad de elementos y consideraciones, pero se espera que, sobre
la base de lo expuesto hasta el momento, se cuente con una guia basica que
sirva para que los lectores se inicien en el vasto proceso de la comunicacion, en
un marco de convivencia democratica.
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ESCENARIO / TEMA:

Problema de Obietivos Actores/ Herra:in:entas Indicadores de
comunicacion J publicos LT e cumplimiento
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