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Introduccion

“Antecedentes, Diagnostico actual y Perspectivas
de la Calidad de la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe” no ha sido formulado o diseflado
como un estudio de gabinete, sino que parte desde el
interior y la realidad actual de las propias Instituciones
de Educacién Superior (IES). Son por tanto ellas las
protagonistas de este trabajo, las que, a través de sus
reflexiones internas, de sus aprendizajes compartidos,
de sus necesidades y expectativas, han ido aportando
a lo largo de casi un afio de trabajo, y en el marco del
“LAB. Calidad que nos une”, la base que constituye
este diagndstico.

Ha sido labor del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educaciéon Superior en América
Latina y el Caribe (UNESCO/IESALC) recoger toda
esta valiosa informacion, analizarla, estructurarla y
articularla para ofrecer una visién regional, actual
y prdctica que, a su vez, puede servir de consulta y
reflexion para otras investigaciones.

Para comprender mejor el valory alcance de esta obra
es necesario exponer el punto de partida y contexto
en que nace, las Instituciones que participaron y las
metodologias de trabajo aplicadas, para pasar en
las siguientes secciones y apartados al diagndstico
propiamente dicho, su valoracion y las conclusiones.

Contexto de partida

Ya se considere la educacién como un derecho, una
inversion de futuro, motor de desarrollo, impulsor
de cambios sociales, etc. constituyen todos ellos
aspectos clave para el desarrollo de las personas
y de las sociedades, por lo que se promueve en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Declaracién XXVIIl _Conferencia Iberoamericana
Ministros y Ministras de educacién, la_Cumbre de
Nueva York sobre transformacion de la Educacidn
de 2022, asi como por numerosas Instituciones,
Organismos Internacionales (OO.ll) y publicaciones.

Igualmente, la Ley 1/2023, de 20 de febrero, de
Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global, también recoge la educacion
como un derecho universal y su promocién y apoyo

con enfoques de calidad, equidad e inclusién y eje
estratégico para el desarrollo sostenible.

El V Plan Director de la Cooperacién Espafiola (2018-
2021) establece que “La Cooperacién Espafiola
fomentard la educacidn superior y la investigacion
e introducira elementos de transferencia de
conocimiento y tecnologia e innovacién en sus
programas y proyectos”.

Por su parte, la Agencia Espaiiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), establece
entre sus fines impulsar el desarrollo humano
sostenible en los paises en desarrollo, potenciando
las propias capacidades de los paises socios. En este
sentido, la Direcciéon de Cooperacion con América
Latina y el Caribe de la AECID, desarrolla estos
objetivos a través del Programa INTERCOONECTA
de Conocimiento e Innovacion para el Desarrollo
de la Cooperacion Espafiola en América Latina y el
Caribe.

INTERCOONECTA prioriza la consecucién de
resultados de desarrollo e incorpora la innovacion
como motor de un desarrollo sostenible e inclusivo.
Aspira a ser un impulsor que permita: (1) generar y
compartir un conocimiento transformador para un
desarrollo sostenible que revierta las desigualdades y
posibilite el logro de los ODS con calidad y eficiencisa;
(2) favorecer una cooperacion técnica innovadora que
fortalezca las capacidades institucionales, el didlogo
de politicas publicas entre homdlogos, la creacion
de redes y alianzas estratégicas y (3) aprovechar las
soluciones que ofrece la innovacidn, que pueden
ir desde la generacién de ideas hasta el desarrollo
de estudios de viabilidad, pruebas experimentales y
mejoras iteradas y escaladas.

La dinamica de INTERCOONECTA se basa en una
convocatoria, en la que se establecen pautas para
confeccionar programaciones conjuntas con otras
Administraciones e Instituciones publicas. Por este
motivo se analizan las propuestas recibidas y se abre
una fase de cocreacion y disefio en la que se mejoran
e incorporan criterios de cooperacién antes de su
aprobacion y puesta en marcha.
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Entre las entidades participantes en la convocatoria
2021 de dicho Programa se encuentra el Organismo
Autonomo Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), que en colaboracion
con UNESCOV/IESALC,y previa cocreacion con AECID,
constituyen las tres instituciones implicadas en el
desarrollo de esta programacion, que se denomind
“ltinerario LAB. Calidad que nos une”.

La alianza de estas tres instituciones resultaba
pertinente para lograr los objetivos marcados. Entre
otros motivos porque ANECA tiene como misidn la
promocion y aseguramiento de la calidad del Espacio
del Conocimiento, ofreciendo un servicio publico
integral, nacional, europeo e internacional de valor
social, abierto a la colaboracién, compromiso con la
equidad y la sostenibilidad de la educacién superior
y la investigacién, contribuyendo a su fomento,
desarrollo, democratizacién, reconocimiento 'y
generacion de confianza en la sociedad.

Por su parte |IESALC tiene como misidn contribuir al
desarrollo de los sistemas nacionales de educacion
superiordelosEstadosmiembrosydesusinstituciones,
colaborando en garantizar su pertinencia, calidad,
eficiencia y equidad, y promoviendo la cooperacion
regional e internacional y la participacion de todos los
actores involucrados.

La programacién antes mencionada fue disefiada en
forma de ltinerario, y por tanto se simultanean fases de
capacitacion, aprendizaje compartido, cocreaciones,
revisiones conjuntas y busqueda de consensos,
autoevaluacion personal y a nivel institucional y
aplicacion practica para idear desarrollando un plan
de mejoras o proyecto fin de programacion por parte
de cada IES.

El desarrollo de este ltinerario Lab. Calidad que
nos une, se ha llevado a cabo por el Centro de
Formacion de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
especializado en cohesidon social y que realiza
acciones de cooperacion dirigidas fundamentalmente
a expertos de las administraciones publicas
latinoamericanas responsables del disefio y gestidn
de politicas publicas. Ademas de mantener una
amplia colaboraciéon con OO.ll. fomenta el trabajo
colaborativo en red y la busqueda de sinergias.
También tiene una amplia insercién en la comunidad
que favorece la cooperacidn entre instituciones de la
nacion y fomento de la cultura.

Este Centro de Formacién forma parte de una red de
Centros de Formacidon de la Cooperacidn Espafiola
en América Latina y el Caribe, que son unidades
especializadas en conocimiento para el desarrollo
y se constituyen en ecosistemas de innovacion:

espacios fisicos y virtuales para la innovaciéon en
los que se movilizan e intercambian conocimientos,
capacidad técnica, tecnologia y recursos.

Instituciones participantes

Hay que resaltar que en INTERCOONECTA se
considera que los beneficiarios de las programaciones
que se llevan a cabo deben ser las instituciones
publicas de los distintos paises de América Latina
y el Caribe (ALC), que son representadas por sus
servidores publicos en activo y cuentan con aval
institucional. Esto motivé que, como requisito previo
para formar parte de este ltinerario, las IES que se
postulaban debian: i) presentar su equipo, formado
por técnicos responsables del disefio de los procesos
de auditoria de calidad y acreditacion en su IES; ii)
presentar un proyecto preliminar orientado a la mejora
de la calidad de la educacién superior de su propia
institucion de procedencia, que se iria estructurando y
mejorando a lo largo de la programacién y culminaria
con un Proyecto Fin de Programacion (PFP).

Es decir, se queria centrar el foco en fortalecer las
capacidades institucionales internas de las IES,
como generadoras de valor publico y oferentes de
educacion de calidad, asi como favorecer el didlogo
de politicas publicas entre homdlogos, las relaciones
de confianzay creacion de redes de expertos. A través
de la cooperacion técnica publica especializada, se ha
instado a realizar una mirada realista y holistica hacia
el interior de las IES, pero también hacia el entorno
internacional, en aras a promover una colaboracidn
que serd imprescindible si se quieren sentar e
integrar bases y criterios que conduzcan a una
educacidén superior de calidad, competitiva, inclusiva
y equitativa dentro de un espacio iberoamericano del
conocimiento.

La convocatoria ha estado abierta a todos los paises
de ALC y hemos contado con aproximadamente
180 participantes agrupados en 53 equipos IES
procedentes de 15 paises de ALC.

También integramos en el ltinerario a 11 Observadores
de distintos paises de ALC, que han colaborado muy
activamente aportando su vision como agencias
nacionales evaluadoras de calidad e instituciones
relacionadas.

Ademads, cabe destacar la labor realizada por
numerosos expertos ponentes procedentes de
Universidades, Agencias de Evaluacion y otras
Instituciones que han guiado cada una de las
actividades o nucleos tematicos del ltinerario.
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Igualmente, hemos contado con 8 conectores que se
han encargado de tender puentes, dinamizar, facilitar,
tutorizar y coordinar tanto las entregas de trabajos de
las IES, como sus proyectos fin de programacion.

Por dltimo, hay que resaltar la labor organizativa y
metodoldgica desarrollada es profeso por el equipo
del Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola
de Sta. Cruz de la Sierra, Bolivia, en la plataforma Aula
Virtual Intercoonecta.

Metodologia

Como se ha comentado anteriormente nuestros
principales actores son las propias IES que, a través
de los distintos ndcleos temaédticos abordados,
reflexionan, comparten y cocrean, consensuan y se
autoevalldan respecto de unos parametros de calidad
predefinidos para finalizar este Itinerario presentando
un proyecto o plan de mejora para su Institucion.

Por tanto, el Itinerario se confecciondé fomentando un
aprendizaje tedrico-practico encaminado a la reflexion
sobre aspectos concretos, a compartir experiencias
exitosas dentro y fuera de sus paises. También se
insto a las IES a repensarse internamente y en su
papel ante la sociedad a la que pertenecen, e ir mas
alla, por lo que se fomenté la vision regional y la
busqueda de sinergias para afrontar retos globales.
Todo ello en el ambito de sus competencias y en
colaboracién con el equipo de gobierno de su propia
IES.

Con esto se pretendia mejorar las capacidades
técnicas y de gestién en las IES en esta materia;
favorecer los cambios de cultura organizacional
potenciando la coordinacidn intra e inter institucional
que da lugar a modelos organizativos mas
colaborativos e innovadores, que fomentan el talento
humano y en definitiva generan mayor compromiso
en todos los actores y crean valor publico y confianza
hacia la sociedad. A la vez, en un contexto cambiante
como el actual es imprescindible propiciar la
inteligencia colectiva, asi como la incorporacién de
redes de expertos regionales que puede aportar
nexos colaborativos multinivel y correlaciones
intersectoriales que contribuirdan a mejorar la
sostenibilidad de los proyectos y avanzar hacia un
espacio regional del conocimiento.

Se ha requerido disefiar una metodologia vy
acompafiamiento especificos a las caracteristicas de
este ltinerario Lab. Calidad que nos une, tomando
como referencia los laboratorios de innovacién
publica. En este sentido, se han creado pautas

de trabajo en equipo para dotarlos de flexibilidad,
interacciodn, cocreacidn, uso de nuevas tecnologias e
ideacion. Todo ello con un alto grado de compromiso
exigido a los participantes.

Para una mejor organizacidn e interaccion se trabajé
en varios niveles: i) trabajo individual; ii) sesiones
paralelas de equipos IES; iii) sesiones paralelas de
grupos (se formaron 8 grupos tutorizados, cada uno
de los cuales estaba compuesto por varios equipos
IES y uno o varios Observadores); iv) sesiones
plenarias.

Se han utilizado diversas metodologias enfocadas en
el aprendizaje e intercambio de conocimiento entre
pares, trabajo colaborativo, blusqueda de soluciones
conjuntas y construccion colectiva. Para ello se han
disefiado plantillas, realizado matrices DAFO y CAME
y facilitado la interaccidon con pizarras interactivas,
etc. Se ha recogido la informacién y conclusiones,
entre otros, en porfolios, plantillas y guias. Pasando
posteriormente al acompafiamiento en la ideacidn
y disefio de un plan de mejoras por los equipos de
las IES, que les servird de prototipo para su posible
implementacion.

También cabe mencionar que todo el Itinerario se
ha realizado en modalidad virtual, a lo largo de unos
10 meses y 280 horas, sin coste econdmico para los
participantes.

Las actividades o nlcleos tematicos tratados
abarcan aspectos estratégicos clave para el trabajo
y las relaciones de las IES y han sido los siguientes:

v Taller para el disefio y activacion de la Red.
Integracion transnacional de equipos

v Didlogo sobre integridad académica desde la
perspectiva institucional

v El papel transformador de las agencias de
evaluacion.

v Sistemas de aseguramiento interno de la
calidad. Sistemas de garantia de la calidad
docente. Guias de acompafiamiento.
Procesos digitales.

v Evaluacion I+D+i y Escuelas de Doctorado.
Desarrollo sostenible y mejora institucional.
Igualdad, diversidad, equidad e inclusion.

v Perspectivas de la acreditacion Institucional
en la region. Credenciales digitales
verificables.

v Buenas practicas de las |IES participantes en
la programacion.
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El desarrollo de este ltinerario Lab. Calidad que nos
une se ha ido configurando como un ecosistema
en torno a la calidad en la educacidn superior; qué
partiendo de las propias experiencias internas
de las IES, se ha ido enriquecido con valiosas
aportaciones y miradas regionales e internacionales
de Observadores, Expertos y Conectores; sin olvidar
las dindmicas, metodologias y medios técnicos
disefiados ad hoc que lo han hecho posible.

Esta construccion colaborativa, de confianza, de
aprendizaje mutuo y participacion activa, también
ha tenido altas dosis de corresponsabilidad,
factor clave para generar consensos e importante
documentacion en torno a una comunidad
Iberoamericana con una rica diversidad de paises
(recordemos que han intervenido 180 participantes,
numerosos expertos, observadores y conectores de
mds de 18 paises). Todo ello nos ofrece un amplio
mosaico, una valiosa radiografia que se podria asimilar
a una muestra sobre el sentir actual de la region.

Cabe sefialar que complementariamente al Iltinerario
Lab. Calidad que nos une, se han realizado consultas
a participantes, asi como a otros actores del dmbito
de la educacién superior que han querido sumar sus
aportaciones y sus experiencias en los respectivos
contextos nacionales (las preguntas formuladas en la
encuesta se pueden identificar con a lo largo del
estudio). Sin duda, la estrecha colaboracién entre las
diversas instituciones y organismos de acreditacion
en la busqueda de estandares de calidad cada vez
mads altos ha sumado una visién actual y profunda de
los avances, desafios y perspectivas en el ambito de
la educacion superior de América Latina y el Caribe.

Por tanto, cobra especial relevancia realizar un
adecuado analisis e interpretacion de lo vertido
en este ltinerario Lab. Calidad que nos une, y los
posteriores estudios complementarios, de la mano de
expertos como UNESCO/IESALC, que dado su bagaje
puede, ademds, incorporar una acertada mirada
regional y proyeccién sobre algunas tendencias.

En los siguientes apartados se irdn desgranando los
puntos clave sobre distintos aspectos acompafiados
de tablas y graficos que facilitan su comprension.
Ademads, este diagndstico incorpora no solo la
perspectiva de las IES, sino que se aflade también
la de los organismos de acreditacién, asi como
la vertida en estudios nacionales y regionales
publicados y actuales. A través de andlisis
sistemdticos tanto cuantitativos como cualitativos,
encuestas, y nuevas tecnologias, se establecen, para
finalizar, comparaciones que permiten obtener unas
conclusiones y recomendaciones.

Todoellonosllevaaqueloshallazgosaquipresentados
vienen a reforzar la comprensién de los antecedentes,
situacion actual y perspectivas en torno a la Calidad
de la Educacidn Superior, enriquecen el debate sobre
las mejores précticas y estrategias para el futuro y
sin duda puede ser un referente y un orientador de
enorme utilidad no solo para investigadores, sino
también para todas aquellas personas o instituciones
interesadas en los procesos de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, los equipos de IES,
los organismos de acreditacidn, instituciones publicas
encargadas de las politicas publicas de educacion,
organismos internacionales y redes de cooperacion
académica.

A lo largo de este diagndstico se vierte valiosa
informacidn actual, contrastada y estructurada de
manera dagil y clara con la que se quiere aportar
una pieza mds en la construccion de un espacio
iberoamericano colaborativo, que aspira a trabajar
en metas comunes y acuerdos regionales para
atender las demandas que la educacién superior del
futuro requiere y son clave para el desarrollo de las
personas y las sociedades.

Felicisima Dominguez
Programa Intercoonecta de la AECID

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
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Seccion

Calidad de la
Educacion Superior
de América Latina
y el Caribe, desde
3 perspectiva de
as Instituciones de
Fducacion Superior







Antecedentes vy

Diagnostico Actual

de las Instituciones de
Educacion Superior

1.1.1 Integridad y
Excelencia
Académica

1.1.1.1 Integridad Académica

Dentro del analisis sobre la integridad académica en
las instituciones de educacidn superior, se realiza un
diagndstico integral. Se exploran las manifestaciones
de conductas deshonestas prevalentes en diferentes
sectores de la comunidad universitaria: estudiantes,
cuerpo docente, investigadores y  personal
administrativo. Se indagan las causas subyacentes
de estas conductas y las posibles estrategias de
intervencion desde la perspectiva del aseguramiento
de la calidad. Ademas, se examina la trayectoria de
las universidades en cuanto a la implementacion
de mecanismos para minimizar estas practicas y el
comportamiento de los estudiantes. En conjunto con
estos puntos, se aborda el estado y desarrollo de una
cultura de integridad académica en las instituciones.

Si considera que existen, enumere y
describa conductas deshonestas que
prevalezcan entre: a) los estudiantes de
su universidad; b) los/as docentes de su
universidad; c) los/as investigadores/
as de su universidad; d) el personal de
administracion y los estamentos de
gestion de su universidad. Explique

por qué cree que se producen y

como podrian reducirse desde el
trabajo y las competencias de los
servicios/departamentos a cargo del
aseguramiento de la calidad.

Conductas deshonestas en
estudiantes

En el ambito académico de instituciones de educacion
superior en el contexto latinoamericano y del caribe,
se revelan problematicas éticas similares que afectan
la integridad de los estudiantes. La percepcidon de
la copia de informacién de internet como aceptable
persiste, alimentada por la falta de claridad en las
politicasinstitucionales sobre citaciéony uso de fuentes.
Esta carencia resalta la necesidad de un enfoque mas
definido desde las instancias administrativas para
fortalecer la educacion sobre integridad académica y
minimizar las practicas deshonestas.

La formacion deficiente en escritura cientifica también
se manifiesta como un problema comun. En este
sentido, la urgencia de reformular los curriculos
académicos para incluir cursos efectivos sobre ética
en lainvestigaciony escritura académica adquiere una
relevancia crucial. La desconexion entre la formacion
académica y los valores éticos persiste, dando lugar
a practicas deshonestas como el plagio, la copia en
examenes y la tercerizacion de tareas.

La problematica se agudiza en el ambito de la
educacion superior latinoamericana y del caribe,
donde la ética y la formacidén disciplinar a menudo
se tratan de manera separada. Esta separacion
contribuye no solo a la falta de asistencia a clases
sino también a comportamientos deshonestos, como
la entrega de justificativas falsas para ausencias. La
implementacion de un monitoreo mas riguroso en
las evaluaciones se postula como una necesidad
urgente, dada la prevalencia de copia de respuestas
en pruebas.

El plagio en trabajos escolares, siendo una
preocupacion significativa, se atribuye, en parte, a la
falta de revision detallada por parte de los docentesy a
la ausencia de herramientas tecnoldgicas especificas.
Adicionalmente, la prdactica de alumnos que optan
por pagar la produccion e impresion de trabajos
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asignados se presenta como una respuesta a la falta
de tiempo y comodidad, enfatizando la complejidad
de los desafios éticos en este entorno.

La falta de autenticidad en los trabajos académicos,
relacionada con la facilidad de acceso a la tecnologia,
insta a la adopcion de medidas tecnoldgicas mas
eficientes. El uso de software especializado en
la identificacion de plagio se presenta como una
estrategia para potenciar la integridad académica
en instituciones latinoamericanas y del caribe. La
implementacion de medidas tecnoldgicas que
validen la originalidad y veracidad de los documentos
y trabajos entregados surge como una solucidn
prometedora.

En respuesta a la prevalencia de conductas
deshonestas entre los estudiantes de instituciones
latinoamericanas y del caribe, la aplicacion de
sistemas de evaluacidn centrados en resultados,
competencias y solucién de problemas se vislumbra
como una estrategia integral. Ademas, la importancia
de utilizar programas especializados que detecten el
fraude académico se destaca como una herramienta
esencial para preservar la integridad académica.

Percepcion de la copia de informacion de
internet como aceptable:

* Falta de claridad en las politicas
institucionales sobre citacion y uso de
fuentes.

Algunas conductas deshonestas
identificadas en estudiantes

e Percepcion de la copia de informacion de
internet como aceptable.

Formacion deficiente en escritura
cientifica.

e Desconexion entre la formacion académica
y valores éticos.

e Copia en examenes y tercerizacion de
tareas.

* Falta de herramientas tecnoldgicas
especificas para revision detallada de
trabajos académicos.

Algunas soluciones adoptadas y
recomendadas:

» Falta de claridad en las politicas
institucionales sobre citacion y uso de
fuentes bibliogréficas.

* Necesidad de reformulacion de curriculos
para incluir cursos efectivos sobre ética en

la investigacion y escritura académica y
cientifica.

*  Promover y fortalecer sistemas de
evaluacion centrados en resultados y
competencias con estructura de rubricas
objetivas y rigurosas.

*  Validacion de la originalidad y veracidad de
documentos y trabajos académicos.

e Uso de programas especializados en
deteccion de fraude académico.

Conductas deshonestas en
profesores

Las conductas deshonestas entre profesores vy
académicos se presentan como un desafio complejo,
evidenciando que el plagio, usualmente asociado
a los estudiantes, también estd presente entre los
profesionales. A pesar de contar con regulaciones
especificas, la presion por publicar puede
comprometer la integridad académica. La mitigacion
de estas practicas demanda evaluaciones mas
rigurosas y la implementacion de sistemas de revision
y formacion ética en la investigacion.

Docentes enfrentan problemas de ausencias
injustificadas y evaluaciones injustas, revelando
la falta de un sistema de seguimiento efectivo del
desempefio docente. Para abordar esto, es crucial
mejorar el sistema de acompafiamiento y establecer
mecanismos que fomenten el seguimiento riguroso
del rendimiento académico.

Entre los investigadores, la conduccion de
investigaciones sin aprobacion ética y prdcticas de
plagio plantean desafios éticos. La lentitud en los
procesos de aprobacion ética y la inclusidon indebida
de nombres en publicaciones resaltan la necesidad
de agilizar procedimientos y establecer normativas
claras sobre autoria.

Aunque no se registra informacion significativa
sobre conductas deshonestas recurrentes entre
docentes, la falta de datos plantea interrogantes
sobre la efectividad de los mecanismos de monitoreo.
Mantener practicas de monitoreo continuo vy
programas de capacitacion en ética sigue siendo
esencial.

En investigacion, inquietudes sobre la integridad y
ética emergen, destacando la falta de experiencia
y desconocimiento de normas éticas. Los hallazgos
sugieren la necesidad de un examen mas profundo
y mecanismos sodlidos para el monitoreo ético y
formacion en integridad cientifica.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe



La falta de reconocimiento adecuado a alumnos en
proyectos de investigacion vulnera la integridad
académica. Por ello, establecer politicas claras y
promover una cultura de integridad académica se
presenta como solucion.

El uso de presentaciones descargadas de internet
indica falta de ética profesional. Monitoreo vy
seguimiento por parte de autoridades se sugiere
como control efectivo.

Problemascomofaltadetransparenciaencalificaciones
y ausencias injustificadas pueden abordarse con
un monitoreo mas efectivo. Investigadores son
seflalados por plagio y uso inapropiado de recursos.
Comités de ética y formacidn rigurosa se proponen
como medidas clave. El incumplimiento de horarios
preocupa, y el monitoreo por Recursos Humanos
se plantea como solucidn. Falta de transparencia y
resistencia al trabajo colegiado requieren un abordaje
proactivo de supervision.

Algunas conductas deshonestas
identificadas en profesores:

e Presion por publicar y obtener
reconocimiento compromete la integridad
académica.

e Falta de claridad en las politicas
institucionales sobre citacién y uso de
fuentes bibliogréficas.

* Falta de un sistema efectivo de seguimiento
del desempefio docente.

* Conduccidn de investigaciones sin
aprobacion ética.

* Practicas de plagio y autoria indebida en
investigacion.

* Uso de presentaciones descargadas de
internet para impartir clases.

* Falta de reconocimiento adecuado a
alumnos que contribuyen en proyectos de
investigacion.

* Practicas deshonestas en la gestion de
recursos econémicos.

* Incumplimiento de horarios y resistencia al
trabajo colegiado.

Algunas soluciones adoptadas y
recomendadas:

» Fortalecer el sistema de acompafiamiento
para docentes en temas relativos al uso
adecuado de referencias bibliograficas y
reconocimiento adecuado de autorias

(estudiantes y profesionales) vinculados a
procesos de investigacion.

* Uso de programas especializados en
deteccion de fraude.

*  Mejorar instancias de evaluacion y
formacion ética.

e Agilizacion de procesos de aprobacion ética
para investigaciones.

e Establecer sistemas efectivos de monitoreo
y evaluacion para docentes.

Conductas deshonestas
identificadas en personal
administrativo

En el complejo entramado administrativo de las
instituciones de educacién superior en Latinoamérica
y el Caribe, diversas problematicas relacionadas con
la ética y la transparencia requieren una atencion
cuidadosa, junto con propuestas de soluciones
concretas. Abordar las conductas deshonestas del
personal administrativo en instituciones de educacién
superior en Latinoamérica y el Caribe implica una
combinacion de medidas preventivas, educativas y
sancionatorias.

Entre las respuestas encontradas, se menciona la
falta de claridad y transparencia en los procesos
administrativos, especialmente en departamentos
que manejan recursos financieros. La opacidad en
la informacidn, agravada por la falta de coordinacién
entre dreas, genera escenarios de dificultad. La
solucion propuesta implica implementar buenas
practicas éticas y transparentes, promoviendo una
gestion mas eficiente y confiable, articulada entre
distintas dependencias.

Dentro del ambito administrativo, se hizo referencia
al incumplimiento de horarios laborales, revelando
la necesidad de optimizar los sistemas de gestion
laboral. Asimismo, en algunos casos, el uso indebido
de recursos institucionales para fines personales
plantea la importancia de establecer departamentos
de control de recursos. La propuesta de solucion
consiste en implementar mecanismos mds efectivos
de supervisién y control para garantizar el uso
adecuado de los recursos y el cumplimiento de los
horarios laborales.

La demora intencionada en procesos administrativos,
obliga a establecer plazos claros y procedimientos
eficientes, junto con la aplicacion estricta de
normativas, con el fin de resolver este problema y
agilizar los procesos administrativos en beneficio
de los usuarios y las metas institucionales. Asf
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mismo, en términos de atencidn al usuario, se revela
incumplimiento de estdndares de calidad como
consecuencia de una falta de supervision y control

Algunas conductas deshonestas
identificadas en personal administrativo:

en los servicios ofrecidos. La solucion radica en
implementar sistemas de supervision mas efectivos
y establecer estdndares claros para garantizar una
atencion de calidad.

La falta de integracion entre la formacion académicay
la ética se traduce en comportamientos deshonestos
entre el personal administrativo y de gestion. La falta
de diligencia en la gestion de peticiones y quejas,
asi como la manipulaciéon indebida de informacion
de aspirantes y estudiantes, comprometen la calidad
y confiabilidad institucional. La solucion propuesta
implica integrar la ética en la formacion del personal
administrativo, estableciendo protocolos claros para
la gestion de informacion y procesos.

Se citaron algunos casos excepcionales de corrupcion
en la gestion de recursos y el favoritismo en procesos
de contratacion que generan desconfianza entre
la comunidad universitaria. La implementacion de
sistemas de control, auditorias y procedimientos
transparentes se sugiere como medida para prevenir
y detectar conductas deshonestas. Establecer
politicas claras y mecanismos de rendicion de cuentas
contribuiria a mejorar la transparencia y la integridad
en estos procesos.

Problemas relacionados con la gestion de pagos y
matriculas, incluyendo la pérdida de recibos, afectan
el prestigio institucional y exigen una revision ética en
la administracion. La implementacion de sistemas mas
eficientes de gestion de informacion y la capacitacion
del personal administrativo son propuestas clave para
abordar estas preocupaciones.

Se mencionaron algunos casos, menos frecuentes,
en los que el personal administrativo se involucra
en practicas como realizar compras personales a
nombre de la universidad, emitir certificados de
estudios fraudulentos y participar en el hurto de
material gastable. Por lo anterior, se presentan
soluciones para establecer cédigos de conducta
claros, fortalecer los mecanismos de control y aplicar
sanciones adecuadas son esenciales para preveniry
abordar estos comportamientos.

Finalmente, la presentacionindebida de documentacién
académica apostillada o legalizada revela la necesidad
de establecer un manual de usuario detallando los
requisitos para el envio y recepcion de documentacion.
Este enfoque practico y preventivo podria
contribuir a mitigar estas conductas deshonestas.

Falta de claridad y transparencia en
procesos administrativos.

Incumplimiento de horarios laborales y uso
indebido de recursos.

Demora intencionada en procesos
administrativos.

Falta de integracion entre formacion
académica y ética.

Problemas en la atencion al usuario.

Corrupcion en la gestidon de recursos y
favoritismo en procesos de contratacion.

Veracidad de la informacion y problemas en
la gestion de pagos y matriculas.

Compras personales a nombre de la
universidad.

Presentacion indebida de documentacion
académica.

Algunas soluciones adoptadas y
recomendadas:

Implementar buenas practicas éticas y
transparentes, promoviendo una gestion
mas eficiente y confiable.

Optimizar los sistemas de gestion laboral,
establecer departamentos de control de
recursos y supervisar de manera efectiva
para garantizar el uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de los horarios
laborales.

Aplicar rigurosamente la legislacion
existente, establecer plazos claros y
procedimientos eficientes.

Integrar la ética en la formacién del personal
administrativo, establecer protocolos

claros para la gestion de informacion y
procesos.

Implementar sistemas de supervision mas
efectivos y establecer estandares claros
para garantizar una atencion de calidad.

Implementar sistemas de control, auditorias
y procedimientos transparentes, establecer
politicas claras y mecanismos de rendicion
de cuentas.

Implementar sistemas mas eficientes de
gestion de informaciodn, y capacitar al
personal administrativo.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe



» Establecer cddigos de conducta claros,
fortalecer los mecanismos de control y
aplicar sanciones adecuadas.

e Establecer un manual de usuario detallando
los requisitos para el envio y recepcion de
documentacion.

Existen evidencias, a nivel internacional,
que las universidades especialmente

en la dltima década, han implementado
y mejorado sus sistemas y estrategias
para reducir las prdcticas deshonestas,
sobre todo, las cometidas por parte de
alumnos ;Cree que su institucion ha
transitado/transita por esta via?

En el dambito de la educacidn superior en
Latinoamérica y el Caribe, se identifican diversos
desafios relacionados con la integridad académica y
se implementan estrategias variadas para abordar las
prdcticas deshonestas.

En términos generales, se observa una preocupacion
comun por el plagio y otras conductas deshonestas
entre estudiantes. Para contrarrestar estas situaciones
los representantes de las IES participantes hacen
referenciaalaimplementaciénde medidas preventivas
y sistemas tecnoldgicos, como detectores de plagio,
para salvaguardar la integridad académica. Ademas,
algunas instituciones enfatizan la importancia de
la formacion ética, con talleres y cursos dirigidos a
estudiantes y docentes.

Evidencian la existencia de cédigos de éticay comités
dedicados a la integridad académica. Estos comités
se encargan de manejar denuncias y querellas,
promoviendo un ambiente ético y transparente.
Asimismo, se busca fortalecer la regulacion interna y
actualizar cédigos éticos para abordar nuevas formas
de deshonestidad académica.

Las estrategias tecnoldgicas, como el uso de software
especializado, se presentan como herramientas
efectivas para prevenir y detectar préacticas
deshonestas. La automatizacion de procesos
académicos también se destaca como un enfoque
para minimizar riesgos y garantizar la integridad en la
gestién de informacion.

El andlisis de las estrategias implementadas por
Instituciones de Educacion Superior (IES) en América
Latina y el Caribe para combatir las précticas
académicas deshonestas revela un panorama mixto.
En paises como Colombia, Ecuador, El Salvador,

Guatemala, México, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana y Uruguay se evidencia el fortalecimiento
de sistemas institucionales, adoptando medidas
tecnoldgicas, como herramientas antiplagio, vy
reformas normativas especificas que promueven la
integridad académica.

A pesar de los esfuerzos, se reconocen limitaciones y
la necesidad de una colaboracion mds estrecha entre
diferentes unidades organizacionales. La formacidn
continua, tanto para docentes como para estudiantes,
es considerada esencial para fortalecer una cultura
de integridad académica.

(Cree que su institucion tiene una
Cultura de Integridad Académica?
En caso de opinar afirmativamente:
describa brevemente como se
operativiza esta cultura? (en qué
elementos se refleja).

La situacion de la integridad académica en
Latinoamérica y el Caribe es diversa, con enfoques
variados y diferentes niveles de institucionalizacion.
Desde la formacion de unidades especializadas hasta
la implementacion de politicas éticas, cada institucion
aborda los desafios de manera unica, reflejando un
panorama complejo pero con esfuerzos comunes
hacia la promocidn de una cultura de integridad en el
ambito académico.

Se identifican diversos desafios y enfoques en
relaciéon con la integridad académica. En algunos
casos, la ausencia de una cultura especifica en este
dmbito dentro de las instituciones es evidente. El
concepto de “Cultura de Integridad Académica”
resulta novedoso para ciertos equipos, revelando una
brecha perceptible y sefialando dreas de oportunidad
para el desarrollo institucional.

Por otro lado, algunas instituciones estan tomando
medidas proactivas. Se destaca la creacion de
Unidades de Gestion de la Integridad, dotadas
de autonomia en recursos y responsabilidades.
Estas unidades coordinan programas integrales,
incluyendo orientacion, formacion, y la promocion de
acciones para implementar la integridad académica.
Este enfoque refleja una iniciativa estructurada y
organizada, con la creacion de unidades considerada
como un “primer paso” hacia una vision a largo plazo.

En distintas instancias, se observa un progreso
en la consolidacion de proyectos educativos. La
planificacion estratégica guia la expansién de
programas a niveles de postgrado y doctorado,
marcando una conexion entre la responsabilidad
social y la formacién académica. Sin embargo, se
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reconoce que laimplementacion de laresponsabilidad
social varia, siendo mds sistemdtica en programas
con contacto temprano con el mundo laboral.

En instituciones con politicas especificas, como
cdodigos de ética y comités dedicados, se
reconoce la necesidad de una mayor articulacion y
compromiso a nivel institucional. Aqui, se destaca
que la responsabilidad no es exclusiva de drganos
especificos, sino que es una tarea que involucra a
toda la comunidad universitaria.

Mientras algunas instituciones afirman tener una
cultura de integridad bien establecida, sustentada
en procesos participativos y planes de desarrollo
institucional, otras admiten no haber consolidado
completamente esta cultura. La rendicion de cuentas,
la autoevaluaciéon y la difusiéon de cddigos éticos
son consideradas prdacticas clave para garantizar la
transparencia e integridad.

En el dmbito docente, se destacan iniciativas
pedagdgicas preventivas, como la incorporacion de
materias de formacion general sobre deshonestidad
académica. Ademds, la formacién continua del
personal docente se enfoca en la integridad
académica, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura ética en la institucion.

La alineacion de la formacidon académica con
compromisos mds amplios, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, demuestra un enfoque
multidimensional para asegurar una educacion de
calidad e inclusiva. En casos especificos, se destaca la
vinculacion de politicas universitarias con las politicas
de estado como parte de esta estrategia.

Entérminos de regulacion interna, algunas instituciones
implementan mecanismos de control presupuestario
coordinado por entes del Estado, evidenciando
una supervision externa en temas de integridad y
transparencia. Ademas, la busqueda de acreditaciones
a través de procesos de evaluacion refleja un
compromiso con estandares de calidad y ética.

La sensibilizacion y promocién de valores desde
la induccién de nuevos estudiantes y docentes son
parte de estrategias pedagdgicas para fomentar la
integridad. La implementacion de comités de ética, la
gestion de eventos relacionados con la integridad, y
la evaluaciéon del desempefio docente son practicas
que varian en su institucionalizacion y aplicacion.

ZConsidera que en su institucion se
fomenta la integridad y las buenas
prdcticas y se intentan corregir

las conductas desviadas entre el
profesorado, cuerpo de investigadores,
personal de administracion?

Las respuestas recopiladas revelan un panorama
complejo en el que las instituciones educativas
estdn tomando medidas significativas para fomentar
la integridad y las buenas practicas, pero también
enfrentan desafios que deben abordarse para lograr
una implementacion mas efectiva y una cultura ética
arraigada en el ambito académico y administrativo.

A continuacidn, se presenta un analisis detallado de las
respuestas proporcionadas por diversas instituciones
en relacién con la pregunta sobre si se fomenta la
integridad y se corrigen conductas desviadas entre el
profesorado, cuerpo de investigadores y personal de
administracion.

1. Reconocimiento de la Importancia:

Algunas instituciones manifiestan una postura
favorable hacia el fomento de la integridad y buenas
practicas en su dmbito académico y administrativo.
Sin embargo, se sefiala la falta de mecanismos y
procedimientos concretos para llevar a cabo una
implementacion efectiva de estas practicas

2. Implementacion de Programas y Reglamentos:

Otras instituciones estan en las fases iniciales o en
proceso de implementar programas de integridad
basados en legislacion especifica y reglamentos
éticos. Este compromiso se ve respaldado por la
consolidacion de un marco regulatorio extenso
y detallado que abarca aspectos académicos,
administrativos y estudiantiles.

3. Cultura de Integridad Institucional:

Varias instituciones han avanzado en la consolidacion
de una cultura que fomenta la integridad y las buenas
practicas. Esto se refleja en la presencia de cddigos
de ética, reglamentos, y politicas que abarcan desde
deberes y derechos hasta temas de sostenibilidad y
equidad de género.

4. Enfoques Diversificados:

Existe una diversidad de enfoques para promover la
integridad, incluyendo estrategias como campafias
especificas de buenas practicas, capacitaciones
regulares, y mecanismos de denuncia para
irregularidades.  Algunas instituciones también
enfatizan la importancia de la evaluacién y formacion
continua del personal.

5. Desafios y Limitaciones:

A pesar de los esfuerzos, algunas instituciones
reconocen obstaculos como la falta de organizacion
y recursos, lo que podria afectar la efectividad de
las medidas. La falta de coherencia interna en la
aplicacion de politicas también se destaca como un
desafio.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe



6. Evaluacién y Seguimiento:

Las instituciones han implementado mecanismos de
evaluacion y control interno, como autoevaluaciones
semestrales, para medir la efectividad de las politicas.
Ademads, se destaca la importancia de la capacitacion
continua y el seguimiento para corregir cualquier
mala praxis.

7. Desarrollo Profesional y Seleccién de Personal:

Se observa un énfasis en el desarrollo profesional
a través de cursos de formacion y jornadas de
coordinacidn, asi como en la seleccién de personal
comprometido con los principios éticos, incluyendo
verificacion de antecedentes y revision de redes
sociales.

8. Enfoque Preventivo y Correctivo:

La combinacion de enfoques preventivos y correctivos
indica una estrategia integral para abordar la cuestion
ética en las instituciones, con énfasis en la promocion
de comportamientos éticos y la vigilancia y sancion
de conductas inapropiadas.

1.1.1.2 Excelencia Docente

¢Como se define la excelencia
docente?

Para las IES de Latinoaméricay el Caribe, la excelencia
docente se concibe como un constructo multifacético
que va mas allda de las habilidades pedagdgicas
tradicionales. Involucra un compromiso integral con la
labor docente, la adaptabilidad a diferentes contextos,
la capacidad para guiar a los estudiantes hacia metas
significativas y un enfoque holistico que abarca
aspectos personales, éticos y sociales. La formacién
integral del docente, su aprendizaje continuo, la
adaptabilidad y la resiliencia son cualidades clave que
contribuyen a la excelencia en la ensefianza superior.

En detalle, a partir de los aportes recibidos se puede
considerarquelaexcelenciaacadémicaesunconjunto,
entre otras, de las siguientes consideraciones:

* No se limita Unicamente a las habilidades
pedagdgicas tradicionales, sino que
involucra aspectos éticos, compromiso
institucional y adaptabilidad a diversas
situaciones.

e Implica un compromiso profundo con los
deberes docentes, incluyendo el respeto
a leyes y normativas, el cumplimiento con
regimenes administrativos, y la participacion
activa en la vida universitaria.

Necesidad de actualizacion y
perfeccionamiento continuo en la formacion
profesional y cientifica del docente. Esto se
extiende mas alld de las tareas docentes
para incluir investigacion, extension y
adaptabilidad a nuevos contextos.

Va mads alla de la transmision de
conocimientos, enfocdndose en el
desarrollo holistico del estudiante. Esto
implica fomentar la expresividad, autonomia
y autorresponsabilidad, estimulando la
exploracion y el autoconocimiento.

Relacion simbidtica entre académicos y
estudiantes, enfocada en la planificacion,
guia y creacion de un ambiente de
comunicacion efectiva. La excelencia
docente se manifiesta en la formacion
de ciudadanos criticos, responsables y
comprometidos.

Se vincula estrechamente con la calidad,
calidez y ética en la ensefianza. Implica
un compromiso integral que abarca desde
la construccion del conocimiento hasta

el bienestar laboral y la satisfaccion en el
desempefio profesional.

Se define en términos de satisfaccion de las
necesidades de los estudiantes, requiriendo
que el docente actie como facilitador

en el proceso de aprendizaje, guiando

y acompafando a los estudiantes en su
desarrollo integral.

Abarca competencias personales, cognitivas
y sociales del docente. Se valora la habilidad
de adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y el entorno educativo,
creando un ambiente propicio para el
aprendizaje.

Se entiende como un proceso dindmico
que requiere adaptabilidad y resiliencia.
La capacidad de “aprender a desaprender
y volver a aprender” es esencial para
enfrentar nuevos contextos y desafios,
manteniendo la calidad educativa.

Se asocia con el papel mediador del
docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Implica establecer conexiones
genuinas con los estudiantes y guiarlos
hacia metas significativas mds alla de la
adquisicion de conocimientos.

Importancia de la responsabilidad social
del docente en la formacion de ciudadanos
integros. La capacidad y disposicion para
brindar una educacion de alta calidad se
consideran esenciales.
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* Liderazgo transformador, catalizando
cambios no solo en el entorno laboral, sino
también en contextos familiares y sociales.
Esto destaca la importancia del caracter y
las habilidades interpersonales.

*  Se mide por un impacto duradero en la
vida de los estudiantes. Va mds alla de
la preparacion para el éxito académico,
abarcando desafios de la vida real y
contribuyendo al desarrollo integral de los
individuos.

¢Cudles son los principales rasgos
profesionales que influyen en el buen
ejercicio de la docencia para garantizar
el aprendizaje y la satisfaccion de los
estudiantes?

La docencia efectiva y satisfactoria se construye
sobre una base de competencias multidimensionales
que van desde la comunicacién efectiva hasta la
adaptabilidad, la ética y la innovacidn. La combinacién
de estos rasgos profesionales contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes y al éxito continuo de los
sistemas educativos en diversos entornos

A continuacidn, se presenta una sintesis integral de los
rasgos profesionales fundamentales que trascienden
fronteras geogrdficas y culturales:

Comunicacién efectiva: La habilidad para comunicar
ideas de manera clara y comprensible se erige
como un pilar esencial para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La comunicacién efectiva
establece un vinculo sdélido entre docentes vy
estudiantes, propiciando un ambiente propicio para
el entendimiento y la participacién activa.

Responsabilidad y compromiso: La responsabilidad,
reflejada en la puntualidad, preparaciony compromiso
con el progreso de los estudiantes, crea un entorno
donde la educacién es valorada. Este sentido de
deber contribuye a aumentar la satisfaccién y el
compromiso de los estudiantes con el aprendizaje.

Competencia profesional: La cual contempla desde
el dominio de la materia hasta las habilidades
pedagdgicas, se posiciona como un elemento central.
La formacion pedagdgica, la actualizacién profesional
y la capacidad para motivar a los estudiantes son
factores clave para mejorar la calidad del aprendizaje.

Adaptabilidad y actualizacion continua: Se relaciona
con la capacidad de los docentes para ajustarse a
los cambios rapidos en la educacion, especialmente

en términos de tecnologia y métodos de ensefianza
innovadores.

Empatia y relacionamiento: Comprender las
necesidades y desafios de los estudiantes contribuye
a un ambiente de aprendizaje mas efectivo y humano.
La construccion de relaciones basadas en el respeto y
la confianza es esencial para el progreso académico.

Modelo Educativo Sdlido: Este modelo integra
lineamientos pedagdgicos, valores institucionales y
recursos disponibles para establecer las bases de
una ensefianza de alta calidad.

Centralidad del estudiante: Poner al estudiante como
agente activoy comprometido en suformacion, guiado
por docentes, favorece el desarrollo de competencias
a través de sistemas de retroalimentacidon continua.

Satisfaccion del estudiante: Evaluar como se
aplican los principios didacticos en la practica ofrece
una perspectiva importante sobre la adecuacién y
eficacia de los métodos de ensefianza, asi como el
cumplimiento de los objetivos educativos.

Vocaciény pasioén porla enseflanza: Este compromiso
va mas alld de las responsabilidades contractuales y
se refleja en la dedicacidn genuina por fomentar un
ambiente de aprendizaje riguroso e inclusivo.

Innovacion y creatividad: Adaptar métodos y utilizar
recursos tecnoldgicos emergentes contribuye a
crear un entorno de aprendizaje dinamico y atractivo,
mejorando el rendimiento y la satisfaccion de los
estudiantes.

Etica y gestion del aprendizaje: Actuar con integridad,
transparencia y honestidad en todas las interacciones
con estudiantes y colegas es esencial. La gestion
intencionada del aprendizaje, la implementacion de
estrategias innovadoras y la evaluacion confiable
también son aspectos destacados.

Gestion del tiempo y uso de tecnologias: La gestion
efectiva del tiempo, la puntualidad y el manejo de
tecnologias educativas son rasgos esenciales. La
destreza en el uso de plataformas digitales optimiza
la comunicacion y mejora la experiencia educativa en
el contexto actual.

En el panorama educativo de Latinoamérica y el
Caribe, destacan dos cualidades docentes por
encima del resto: el “Dominio del contenido y
actualizacion profesional” y la “Responsabilidad
y compromiso”, cada una con un 14.5% de las
menciones. Las “Competencias Didacticas vy
Pedagdgicas” y la “Innovacion y Uso de Tecnologia”
son también cruciales, representando cerca del 13%
de las menciones cada una.
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Dominio del Contenido y Actualizacion
Profesional

Responsabilidad y Compromiso
Competencias Didacticas y Pedagdgicas

Innovacién y Uso de Tecnologia

Comunicacion Efectiva y Habilidades
Interpersonales

Empatia y Sensibilidad Social
Etica y Profesionalismo

Gestion del Aprendizaje y Evaluacion

Compromiso con la Comunidad y Mejora
Continua

Desarrollo Personal y Autoconcepto

JQuE estrategias emplean las
instituciones de educacion superior para
fortalecer el trabajo docente?

A pesar de la diversidad de contextos educativos,
existe una convergencia en las prdcticas adoptadas
para fortalecer el trabajo docente. La formacion
continua, la integracion de tecnologia, la evaluacién
docente, el reconocimiento de la carrera y la
innovacién en métodos de ensefianza son elementos
fundamentales que reflejan un compromiso global
hacia la mejora constante de la educacién. Estas
prdcticas, al ser implementadas de manera coherente
y adaptada a las necesidades locales, contribuyen
significativamente a elevar la calidad de la ensefianza
a nivel mundial.

A continuacidn, se exploran algunas de las practicas
comunes que trascienden las fronteras nacionales.

La formacion continua y especializada se presenta
como un pilar fundamental en la mejora del trabajo
docente. La actualizacion constante en metodologias
de ensefianza, cambios curriculares y avances en
diversas disciplinas es una practica ampliamente
reconocida. Los programas de capacitacion,
seminarios y talleres abordan aspectos pedagdgicos
y técnicos, garantizando que los docentes estén
equipados para enfrentar los desafios cambiantes del
entorno educativo.

La tecnologia educativa surge como un elemento
clave en la mejora del trabajo docente. La
incorporacién de herramientas digitales y plataformas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza no solo
moderniza las prdcticas educativas, sino que también
ofrece a los educadores recursos adicionales para
enriquecer sus métodos de instruccion y adaptarse a
entornos virtuales.

La evaluacién docente se posiciona como una practica
fundamental para garantizar la calidad educativa. Los
sistemas de evaluacion, centrados en medir y analizar
el rendimiento de los educadores, proporcionan datos
valiosos para la identificacion de areas de mejora. La
retroalimentacion constructiva y la implementacién de
planes de desarrollo personalizados son estrategias
derivadas de estos procesos evaluativos.

El reconocimiento y la valorizacion de la carrera
docente son practicas que contribuyen al
fortalecimiento del trabajo educativo. Estas incluyen
politicas que buscan ofrecer salarios competitivos,
oportunidades para el desarrollo profesional y
reconocimiento de la labor educativa. La creacién de
sistemas que reconocen la excelencia en la docencia
y establecen jerarquias contribuye a mantener altos
estdndares de calidad.

La innovacién en los métodos de ensefanza y
aprendizaje se erige como una estrategiaesencial para
potenciar la participacion activa de los estudiantes y
fomentarla creatividad. Laincorporacion de elementos
innovadores en las prdcticas pedagdgicas contribuye
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a la formacion de individuos proactivos y capaces de
enfrentar los retos del mundo contemporaneo.

En términos de gestion, la implementacion de
estructuras organizativas eficientes es crucial para

optimizar el rendimiento académico. La planificacion
rigurosay el enfoque integral en el desarrollo docente
son aspectos esenciales para asegurar la calidad
de la ensefianza y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Desarrollo Profesional Continuo

32,5%

Evaluacion y Retroalimentacion
Tecnologia Educativa

Reconocimiento y Carrera Académica
Politicas y Apoyo Institucional
Innovacion Pedagdgica y Curricular
Gestion del Talento y Profesionalizacidn
Colaboracion y Trabajo en Equipo
Apoyo Psicopedagdgico

Infraestructura y Recursos

13,6%

13,6%

13,6%

1.1.1.3 Evaluacion de la
Calidad Docente

é(Cudles deben ser las dimensiones e
indicadores de evaluacion de la calidad
docente?

En el @mbito de la evaluacién de la calidad docente, se
identifican varias dimensiones y sus correspondientes
indicadores que son fundamentales para medir de
manera integral el desempefio de los educadores.
Estas dimensiones, universales en su aplicabilidad,
ofrecen un marco robusto para evaluar la calidad de
la ensefianza en entornos educativos diversos.

Dimension 1: Planificaciéon y Organizacién
de la Ensefianza
Indicadores:

* Efectividad en la preparacion y organizacion
de materiales didacticos.

* Coherencia de las estrategias pedagdgicas
con los objetivos del curso.

* Disefio de actividades educativas que
fomenten la participacion y el interés de los
estudiantes.

Dimension 2: Desarrollo de la Ensefanza
Indicadores:

* Implementacidn exitosa de estrategias
planificadas.

* Adaptabilidad a diversos contextos de
aprendizaje.

* Habilidad para fomentar la participacién vy el
interés estudiantil.

¢ Interaccion efectiva con los alumnos,
incluyendo retroalimentacion continua.

Dimension 3: Resultados de Aprendizaje
Indicadores:

e Evaluacion de la efectividad de la ensefianza
a través de logros académicos.

e Desarrollo de habilidades y competencias
por parte de los estudiantes.

e Aplicacién del conocimiento en situaciones
practicas y reales.
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Dimension 4: Competencia y Actualizacién
Académica

» Trayectoria académica del docente.

* Nivel de formacion y participacion en
actividades de investigacion y actualizacion
pedagdgica.

*  Contribuciones medibles a través de
proyectos y mejoras percibidas por
colegas.

Dimension 5: Interaccién y Relaciones
Interpersonales

» Calidad de la interaccion entre docente y
estudiante.

» Habilidades de comunicacidn,
establecimiento de normas y facilitacion del
aprendizaje colaborativo.

*  Respeto, empatia y percepcion positiva por
parte de los estudiantes.

Dimension 6: Planificacion y Ejecucion de
la Ensefanza

e Planificacion efectiva del proceso
educativo.

* Uso de materiales didacticos y estrategias
pedagdgicas coherentes con los objetivos
de aprendizaje.

* Reconocimiento de los logros de los
estudiantes.

Dimension 7: Monitoreo y Evaluacion de
Procesos

* Participacion activa en auditorias internas y
cierre satisfactorio de no conformidades.

e Contribucidn al ciclo de mejora continua de
la institucion.

Dimension 8: Competencia y Preparacion
Académica

«  Formacién académica del docente.

»  Evaluacidén de la experiencia relevante en la
materia que imparte.

*  Autoevaluacion, coevaluaciéon y evaluacion
por parte de directores y estudiantes.

Dimension 9: Gestion del Proceso
Ensefanza-Aprendizaje

e Comunicacion efectiva entre docente y
alumnos.

e Cumplimiento riguroso de la planificacion
educativa.

* Responsabilidad docente en el proceso de
ensefianza.

Dimension 10: Generacién de Situaciones
para el Aprendizaje

* Ambiente propicio para el aprendizaje.

e Experticia del docente en el tema que
ensefia.

* Habilidad para promover activamente el
aprendizaje en el aula.

Dimension 11: Evaluacion del Aprendizaje

e Retroalimentacién proporcionada a los
estudiantes.

e Promocidn de la autorregulacion del
aprendizaje.

Dimension 12: Idoneidad Moral y
Habilidades de Liderazgo, Empatia y
Gestion Emocional

e Compromiso ético y moral del docente.

e Habilidades de liderazgo y empatia en el
aula.

Dimension 13: Contexto Social y Disciplinar

*« Reconocimiento de las caracteristicas del
contexto social y disciplinar.

* Adaptacion de estrategias de ensefianza a
las necesidades locales.

Dimension 14: Titulos de Grado y Postgrado

e Evaluacion de la formacion académica
formal.

* Relevancia de la experiencia laboral del
docente.
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Dimension 15: Méritos y Experiencia
Indicadores:
*  Trayectoria profesional del docente.

e Méritos contexto

educativo.

relevantes para el

Dimension 16: Desempeiio Docente
Indicadores:

* Habilidad para transmitir conocimientos de
forma efectiva.

* Fomento de un entorno de aprendizaje
positivo.
Dimension 17: Formacion del Profesorado
Indicadores:

* Preparacion académica y profesional del
cuerpo docente.

* Evidencias del trabajo docente, incluyendo
planificaciones y recursos utilizados.

Dimension 18: Modelo Educativo y Diseiio
Curricular

Indicadores:

*  Coherencia del modelo educativo con el
proyecto institucional.

* Consideracién de perfiles de ingreso y

caracteristicas estudiantiles en el disefio
curricular.

Dimension 19: Cuerpo Académico y
Investigacion
Indicadores:

* Dotacién suficiente del cuerpo
académico.

* Politicas y normas para el ingreso y
evaluacién continua.

*  Contribuciones a la investigacion y la
innovacién docente.

Dimension 20: Autoevaluacion y Evaluacion
por Parte de Actores Involucrados

Indicadores:

*  Evaluacion por parte de alumnos, pares y
superiores.

* Aspectos especificos de la practica docente
en el aula.

Dimension 21: Cualidades Personales y
Profesionales del Docente

Indicadores:

*  Perfil profesional, formacién académica y
competencias de conocimiento.

Desarrollo y Metodologia de la
Enseflanza

Preparacion y Planificacion
Docente

Competencias y Habilidades del
Docente

Resultados y Evaluacion de
Aprendizaje

Gestion Institucional y Normativa

Aspectos Personales y Valores

Actualizacién Profesional y
Desarrollo Continuo

Interaccién e Impacto Social

Participacion y Contribucion a la
Comunidad Educativa

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe



La planificacién rigurosa
y el enfoque integral en
el desarrollo docente
son aspectos esenciales
para asegurar la calidad
de la ensenanzay el
cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Los resultados del andlisis de las respuestas sobre las
dimensiones e indicadores de evaluacion de la calidad
docente en Latinoamérica y el Caribe revelan una
variedad de enfoques y prioridades. La “Preparacion
y Planificacion Docente” y los “Resultados vy
Evaluacion de Aprendizaje” son reconocidos como
fundamentales por paises como Argentina y Brasil,
reflejando una preocupacion por la organizacion
efectiva y la medicion de los logros de aprendizaje.

Por otro lado, la “Desarrollo y Metodologia de la
Enseflanza” es la dimensién mds mencionada, lo
que indica un énfasis significativo en las estrategias
pedagdgicas y la implementacion practica de la
enseflanza en el aula. Esta dimensién, destacada por
nueve paises, subraya la importancia de adaptar las
técnicas educativas para involucrar a los estudiantes
y fomentar su participacion activa.

Las “Competencias y Habilidades del Docente”
también son valoradas, especialmente por Chile y
Guatemala, lo que sugiere un reconocimiento de la
necesidad de una base sdlida en el conocimiento
disciplinario y habilidades interpersonales para una
ensefianza efectiva. La “Actualizaciéon Profesional
y Desarrollo Continuo” se menciona en varias
respuestas, indicando la importancia de la evolucion
constante del docente en su practica profesional.

En términos de la “Interaccion e Impacto Social” y la
“Gestion Institucional y Normativa”, estas dimensiones
se ven como cruciales para el funcionamiento
y la contribuciéon de la enseflanza superior a la
sociedad. Aspectos como los “Valores Personales y
Aspectos Morales” y la “Participacion y Contribucion
a la Comunidad Educativa” son también valorados,
aunque en menor medida, destacando la importancia
de las cualidades personales del docente y su
implicacion mas alla del aula.

Este panorama multidimensional refleja un campo
rico y complejo en la evaluacion de la calidad
docente, donde la colaboracion y el intercambio de
mejores practicas entre paises pueden contribuir
significativamente al fortalecimiento de la educacién
superior en la region.

1.1.2 El Aseguramiento
de la Calidad desde
la Perspectiva de
las IES

1.1.2.1 Rol de las Agencias
y Organismos de
Acreditacion en
Procesos de
Autoevaluacion

¢Cudl deberia ser el rol de las agencias
y organismos acreditadores en la
preparacion de las autoevaluaciones de
las instituciones de educacion superior?

Las agencias y organismos acreditadores deben
desempefiar un papel activo, colaborativo y orientado
al apoyo integral de las instituciones de educacion
superior. Su enfoque debe estar orientado hacia
el fortalecimiento de capacidades internas, la
promocion de estandares de calidad y la contribucidn
al desarrollo continuo de la educacidon superior,
independientemente del pais en el que operen. Su
papel en la preparacion de las autoevaluaciones de
las instituciones de educacion superior deberia ser
integral y colaborativo. Su funcion principal es actuar
como socios estratégicos y facilitadores del proceso
de autoevaluacion, contribuyendo al mejoramiento
continuo de la calidad educativa.

A continuacion, se destacan los roles clave que estas
entidades deberian desempefiar:

Asesoramiento y Acompaiamiento:

e Brindar asesoramiento y acompafiamiento a
las instituciones durante todo el proceso de
autoevaluacion.

e Actuar como guias y facilitadores,
proporcionando recursos, herramientas y
capacitacion para fortalecer las capacidades
internas de las instituciones.
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Definicion de Estandares y Criterios: *  Proporcionar financiamiento para la
implementacion de planes de mejora

Establecer normativas, lineamientos y identificados durante el proceso de
criterios de calidad claros y contextualizados autoevaluacion.

que sirvan como referencia para las

instituciones. Supervision y Verificacion:

Garantizar que estos estandares sean
medibles, transparentes y aplicables a
diversos contextos educativos.

e Actuar como supervisores para garantizar
la transparencia, objetividad y cumplimiento
de regulaciones y estandares durante el

Promocién de la Cultura de Calidad: proceso de autoevaluacion.

*  Verificar la implementacién efectiva de

Fon.1enjcar una cultura de.calldad en planes de mejora y el cumplimiento de los
las mstltuuoples, promoviendo la . estandares establecidos.

autoevaluacion como una herramienta para

la mejora continua. Promocion de Alianzas Transformadoras:

Incentivar la aplicacion de buenas practicas
y la adopcion de estdandares de calidad en
toda la comunidad educativa.

e Contribuir al establecimiento de alianzas
transformadoras a nivel nacional e
internacional.

Actualizacion y Revisiéon Continua: *  Facilitar el intercambio de buenas practicas
y el aprendizaje mutuo entre instituciones
Contribuir a la revision y actualizacion para fortalecer el sistema educativo en su
periodica de estandares y matrices de conjunto.
evaluacion, asegurando su relevancia y
alineacion con las tendencias educativas Comunicacién Efectiva:
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Verificar la existencia de una normativa clara
y comunicada efectivamente dentro de la
comunidad educativa.

(ODS).

Facilitacion de Recursos:

- * Asistir en la sistematizacion y comunicacion
Facilitar recursos, modelos comparables y transparente de los resultados de las
herramientas que sean respetuosas con los

contextos especificos de cada institucion.

autoevaluaciones.

Acompafiamiento y Asesoria

Capacitacion y Formacion

Adaptabilidad y Contextualizacion

Colaboracion y Alianzas

Establecimiento de Estédndares y Criterios

Supervision y Monitoreo

Promociéon de Buenas Practicas

Retroalimentacién y Mejora Continua

Financiamiento y Recursos
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En el panorama de la educacién superior
latinoamericana y del caribe, las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) han delineado un perfil
multifacético para las agencias y organismos
acreditadores, resaltando principalmente su rol en el
acompafiamiento y asesoria durante los procesos de
autoevaluacion, aspecto que constituye casi el 29%
de las expectativas expresadas. Este rol se percibe
como uno de liderazgo colaborativo, enfocado en
la movilizacion de recursos institucionales y en la
promocion de una cultura de rendicién de cuentas.
Siguiendo en importancia, con aproximadamente
el 16%, las IES enfatizan la capacitacion y formacién
como recursos esenciales proporcionados por las
agencias, lo cual subraya la necesidad de preparacion
interna para cumplir con los estandares de calidad
establecidos.

La adaptabilidad y la contextualizacion, reflejando mds
del 13% de las respuestas, subrayan la demanda de
las IES por modelos de evaluacion y acreditacion que
respeten la singularidad de cada contexto educativo.
Mientras tanto, el establecimiento de estandares y
criterios claros, junto con la colaboracion y formacion
de alianzas estratégicas, cada uno representando
alrededor del 10.5%, sugiere un llamado a las
agencias para que ofrezcan directrices coherentes y
promuevan sinergias que enriquezcan el panorama
educativo.

Aunque en menor medida, con cerca del 8%, la
supervision y monitoreo de los planes de mejora
post-autoevaluacion se reconoce como una funcién
crucial, garantizando la transparencia y la objetividad
en el mantenimiento de la calidad educativa. Las IES
también valoran la retroalimentacion y la promocion
de una mejora continua, asi como la promocién
de buenas practicas, ambos alrededor del 5%.
Estos elementos son considerados componentes
complementarios que aportan a un ciclo virtuoso de
evaluacién y avance institucional.

Por dltimo, aunque el financiamiento y los recursos
directos por parte de las agencias constituyen la
menor proporcidn, con un 2.63%, su mencion denota
una expectativa de apoyo en la implementacion de
planes de mejora, reflejando la visidon de las agencias
no solo como evaluadores sino también como socios
estratégicos en el progreso educativo.

Este espectro de roles asignados a las agencias y
organismos acreditadores por las IES demuestra una
clara aspiracion hacia una relacion de colaboracion
y apoyo mutuo, orientada a fortalecer la calidad
y eficacia de la educacion superior en la regidn
latinoamericana y del caribe.

¢Cudles son las acciones de liderazgo
que deben asumir las agencias y
organismos acreditadores para
promover la calidad de sus instituciones
de educacion superior?

Lasagenciasyorganismosacreditadoresdesempefian
un papel crucial en la promocidn de la calidad en las
instituciones de educacién superior. Para cumplir con
esta responsabilidad, es fundamental que adopten
acciones de liderazgo que trasciendan las fronteras
nacionales y se enfoquen en principios generales. A
continuacion, se presentan las acciones de liderazgo
que estas entidades deben asumir para promover la
calidad de manera efectiva:

* Desarrollo de un marco legal robusto:
Liderar la elaboracion y actualizacion
de un marco legal sélido que guie a las
instituciones de educacion superior.
Este marco debe ser flexible para
adaptarse a diversas necesidades, pero lo
suficientemente riguroso para establecer
estandares claros y medibles que garanticen
la excelencia educativa.

*  Fomento de una cultura de mejora
continua: Promover activamente una
cultura de mejora continua en todas las
instituciones. Esto implica liderar iniciativas
que fomenten la autoevaluacion, la reflexion
constante y la implementacion de planes de
mejora aprobados.

*  Coordinacién internacional: Impulsar el
liderazgo compartido a nivel internacional,
promoviendo la cooperacion entre agencias
y organismos de distintos paises. Facilitar
el intercambio de buenas practicas y la
colaboracion en investigaciones para elevar
los estandares de calidad en la educacion
superior.

* Transparencia y rendicion de cuentas:
Establecer estandares de calidad claros,
transparentes y flexibles. Asumir un
compromiso activo en la orientacion y
acompafiamiento de las instituciones
durante todo el proceso de aseguramiento
de la calidad, incluyendo la formacion
continua de los miembros.

* Desarrollo de capacidades: Impulsar la
formacidn continua de los diferentes
estamentos de la educacion superior,
abarcando aspectos pedagdgicos y
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administrativos. Capacitar a los individuos en
la promocion y mantenimiento de la calidad
en sus instituciones.

» Liderazgo transformador: Adoptar una
postura transformadora y futurista, abierta
a Nuevos Procesos e innovaciones.
Colaborar con entidades gubernamentales
para alinear politicas y estrategias que
garanticen calidad, equidad e igualdad en la
educacion.

» Desarrollo de investigacion: Fomentar
la investigacion sobre mecanismos y
procedimientos que contribuyan a elevar los
estdndares de calidad. Impulsar la creacion
de espacios de intercambio de buenas
prdcticas entre las agencias de acreditacion
para aprender mutuamente y avanzar
conjuntamente.

* Planificacion rigurosa de evaluaciones:
Desarrollar una planificacion meticulosa
de las etapas y acciones que conformaran
el proceso de evaluacion de calidad. Esto
incluye la elaboracion de lineamientos,
reglamentos, protocolos y normativas
que faciliten la implementacion de
las evaluaciones, tanto internas como
externas.

*  Promocidén de la evaluacién como proceso
formativo: Promover la evaluacién como
un proceso formativo mds que punitivo,
enfocdndose en mejorar continuamente la
calidad educativa. Esto implica campafias
de concienciacion y talleres que resalten
la importancia de la autoevaluacion y el
desarrollo institucional.

» Adaptabilidad y actualizacién constante:
Ser proactivos en la adaptacion a avances
tecnoldgicos, cambios globales y nuevas
necesidades emergentes. Esto incluye
la revision y actualizacion continua de
procesos e instrumentos de evaluacion,
incorporando aspectos como la virtualidad y
la sostenibilidad ambiental.

é(Cudles deberian ser los estdndares

de aseguramiento de la calidad que
Latinoamérica tenga como referentes
para conseguir la confianza mutua entre
instituciones?

El aseguramiento de la calidad en la educacion
superior en Latinoamérica es un tema de gran

relevancia, y para lograr la confianza mutua entre las
instituciones, es necesario establecer estandares que
abarquen diversos aspectos clave.

El contexto latinoamericano revela diversas
tendencias y enfoques en el aseguramiento de la
calidad en la educacidon superior. Para establecer
estandares que fomenten la confianza mutua entre las
instituciones, es esencial considerar varios elementos
clave presentes en las practicas y aspiraciones de los
paises de la region.

Integrando las diversas perspectivas y enfoques de
los participantes, se propone abordar los estandares
que promuevan la colaboracién, la transparencia y la
relevancia social y tecnoldgica, ademds de garantizar
la calidad académica.

A continuacion, se presenta una propuesta unificada
que integra los aportes proporcionados, resaltando
los elementos comunes y enfocandose en aspectos
cruciales para el aseguramiento de la calidad en la
region.

Procesos de ensefianza y aprendizaje: Establecer
estdndares de calidad en este aspecto es crucial
para inspirar confianza mutua entre las instituciones
educativas. La calidad académica se convierte asi
en un elemento esencial para construir un entorno
educativo sdlido.

Investigacion con impacto social y tecnoldgico:
No solo se espera rigurosidad académica, sino
también un impacto significativo en la sociedad y
la tecnologia. Este enfoque amplio contribuye a la
excelencia académica y a la relevancia practica de la
investigacion.

Promociéon y divulgacién cientifica: Este aspecto
no solo contribuye a la construccién de un ambiente
académico robusto, sino que también refuerza la
confianza entre las instituciones educativas.

Adopciéon de marcos internacionales: La tendencia
hacia la adopciéon de marcos internacionales se
considera un referente valioso. Estos marcos
proporcionan estandares y directrices que sirven
como base para establecer la confianza mutua entre
instituciones en Latinoamérica.

Enfoque en la internacionalizacién y colaboracion:
El interés por la internacionalizacion y la colaboracion
entre  instituciones destaca la  importancia
de la integracion transnacional y la gestion
colectiva de lineamientos. La colaboracion con el
sector productivo y la alineacidn con las necesidades
de la industria se presentan como elementos
fundamentales para garantizar una formacion
profesional de calidad.
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Evaluacion de programas vy recursos: La
implementacion de estandares especificos para
evaluar programas académicos, recursos disponibles
para los estudiantes y tasas de graduacion se sugiere
como un medio efectivo para asegurar la calidad
y proporcionar informacién clara y precisa sobre
distintos aspectos de la institucion.

Garantia de calidad a nivel regional: Se plantea la
necesidad de establecer un organismo representativo
a nivel latinoamericano que unifique criterios y
sirva como ente regulador. Este organismo, junto
con la creacion de un organismo de acreditacion
especificamente latinoamericano, contribuiria a
mantener vigentes y actualizados los estdndares y
procedimientos.

Uso de buenas prdacticas y experiencias: La
recoleccion y aplicacion de buenas practicas en los
procesos de aseguramiento de la calidad, asi como la
implementacion de proyectos de autoevaluacion, se
destacan como elementos esenciales para establecer
estdndares comunes en Latinoamérica. En este
sentido se reconoce el papel que viene realizando
la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior — RIACES, a través
de su orientacion para la adopcion y reconocimiento
de las Buenas Practicas de los organismos de
acreditacion de la region.

Reconocimiento de cualificaciones y movilidad: El
reconocimiento de cualificaciones y la facilitacion de
la movilidad académica se plantean como indicadores
clave de calidad y colaboracién entre instituciones.
Estos elementos contribuyen a construir un entorno
educativo dindmico y confiable.

Transparencia y acceso a la informacion: El principio
de transparencia y acceso a la informacion emerge
como un estandar crucial. El cumplimiento regulatorio
y la rendicion de cuentas se consideran elementos
fundamentales para construir confiabilidad entre las
instituciones educativas.

é(Cudles deberian ser los estdndares

de aseguramiento de la calidad, en
relacion con el I1+D+i y con las Escuelas
de Doctorado, que sirvan para construir
un espacio comun entre las IES
latinoamericanas?

Para promover la calidad de las instituciones de
educacién superior, las agencias y organismos
acreditadores deben asumir acciones de liderazgo
que trasciendan las fronteras nacionales.

A continuacion, se detallan las acciones clave que
estas entidades podrian emprender:

Desarrollar un marco regional de
Aseguramiento de la Calidad:

e Liderar la creacion de un marco regional
unificado que establezca estdandares de
calidad comunes para la educacion superior
en Latinoamérica.

e Coordinar con organismos internacionales
para integrar mejores practicas globales en
el marco regional, asegurando su relevancia
y aplicabilidad a nivel local.

Facilitar la colaboracion entre instituciones:

* Fomentar la creacién de redes de
colaboracion entre instituciones de
educacién superior en la region,
promoviendo el intercambio de experiencias
y mejores practicas.

e Incentivar programas de movilidad
académica y colaboracidn en investigacion
entre instituciones, fortaleciendo asi la
calidad y la internacionalizacion.

Establecer programas de formacion
continua:

e Desarrollar programas de formacion para
evaluadores y personal de las instituciones,
asegurando que estén actualizados en los
estdndares regionales e internacionales.

e Promover la participacion activa de
evaluadores en actividades de desarrollo
profesional y conferencias internacionales
para mantenerse al tanto de las tendencias
emergentes.

Fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas:

* Establecer mecanismos transparentes para
la evaluacion y acreditacion de instituciones,
garantizando que el proceso sea claro, justo
y basado en evidencia.

» Exigir a las instituciones la rendicion de
cuentas en relacion con la calidad de la
ensefianza, la investigacion y la contribucion
a la sociedad.

Incentivar la innovacion y la adopcion de
mejores practicas:

* Reconocer e incentivar la innovacién
en programas académicos, métodos de
ensefianza y procesos de investigacion.
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*  Facilitar la difusiéon de mejores practicas y
lecciones aprendidas entre las instituciones
acreditadas para impulsar la mejora
continua.

Promover la responsabilidad social y la
inclusion:

* Integrar criterios de responsabilidad
social en los estandares de evaluacion,
asegurando que las instituciones
contribuyan positivamente al desarrollo de
sus comunidades.

* Impulsar la inclusion y la diversidad en
los programas académicos y en el acceso
a la educacion superior, promoviendo la
equidad.

Establecer un sistema de retroalimentacion
continua:

* Implementar un sistema de
retroalimentacion continua que permita
a las instituciones recibir comentarios
constructivos sobre sus procesos y
desempeinio.

* Facilitar la mejora continua a través de ciclos
regulares de evaluacion y acreditacion,
asegurando que las instituciones se adapten
a las cambiantes necesidades educativas y
sociales.

Colaborar con organismos internacionales:

o Establecer alianzas estratégicas con
organismos internacionales de acreditacion
y calidad para compartir experiencias,
recursos y conocimientos.

* Participar activamente en iniciativas globales
que busquen mejorar la calidad de la
educacién superior a nivel mundial.

¢Cudles deben ser las dimensiones e
indicadores de evaluacion de la calidad
de las Escuelas de Doctorado?

La evaluaciéon de la calidad de las Escuelas de
Doctorado debe considerar varias dimensiones e
indicadores fundamentales, independientemente
del pais. Estos elementos son esenciales para
garantizar la excelencia académica, la relevancia
social y la contribucién significativa a la investigacion
y al desarrollo. A continuacion, se presentan las
dimensiones e indicadores clave que deberian formar
parte de un marco integral de evaluacién:

Investigacion y Desarrollo (I+D+i):

Calidad de la investigacion: Evaluacion de la
solidez metodoldgica, impacto académico y
practico de las investigaciones.

Produccidn cientifica: Numero y calidad
de publicaciones, participacion en
conferencias y proyectos de investigacion
interdisciplinarios.

Pertinencia y relevancia:

Pertinencia académica: Evaluacion de la
alineacién con los objetivos académicos y
estratégicos de la institucion.

Relevancia social: Impacto y contribucion de
la investigacion a las necesidades sociales,
econdmicas y culturales.

Viabilidad y recursos:

Viabilidad de investigacion: Evaluacion de la
factibilidad de llevar a cabo la investigacion
propuesta.

Recursos institucionales: Infraestructura
de investigacion, soporte tecnoldgico y
capacidad de gestion de recursos.

Excelencia académica:

Perfil de los profesores: Nivel de
preparacion y experiencia de los
profesores.

Calidad del plan de estudios: Relevancia y
actualizacion de los cursos ofrecidos.

Tasa de graduacion y éxito laboral de
egresados: Exito de los egresados en el
ambito académico y profesional.

Gestion Institucional:

Administracién de recursos: Eficiencia
en la gestidon de recursos humanos y
materiales.

Evaluacion continua: Estrategias y
mecanismos para mejorar la calidad de los
programas de doctorado.

Internacionalizacion y Colaboracién:

Movilidad estudiantil: Grado de interaccion
con instituciones y redes internacionales.

Colaboraciones académicas: Publicaciones
conjuntas, proyectos colaborativos y
alianzas estratégicas.

Etica en la investigacion:

Integridad ética: Compromiso con practicas
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éticas en la investigacion, incluyendo
el manejo de datos y la conducta en la
publicacion.

Impacto social:

e Transferencia de conocimientos: Difusion de
resultados de investigacion y su aplicacidon
en la sociedad.

+  Contribucién a desafios sociales:
Participacion activa en la resolucion de
problemas relevantes.

1.1.2.2 Gestidn Interna de
la Calidad en
Relacion con el |+D+i
y con las Escuelas de
Doctorado

JQué dimensiones considera esenciales
en la gestion interna de la calidad en
relacion con el I+D+i y con las Escuelas
de Doctorado como motor de produccion
global del conocimiento?

La gestion interna de la calidad en relacion con la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (+D+i) y las
Escuelas de Doctorado como motores de produccion
global del conocimiento implica diversas dimensiones
esenciales que se aplican de manera transversal,
independientemente del pais.

A continuacion, se destacan estas dimensiones clave:

Etica y rigor investigativo:
e Garantizar practicas éticas en todas las
etapas de la investigacion.
e Promover la integridad académicay la
prevencion del plagio.
Infraestructura y recursos:
e Asegurar una infraestructura adecuada para
la investigacion.

*  Contar con recursos humanos cualificados y
experimentados.

* Disponer de facilidades y equipamiento para
impulsar proyectos de alta calidad.

Planificacion estratégica:
Colocar la funcion de investigacién en el
nucleo de las actividades institucionales.

Definir dreas prioritarias y asegurar un
avance planificado en programas y dreas de
conocimiento.

Asignar recursos de manera efectiva para
actividades de investigacion y formacion
doctoral.

Gestion de recursos y estructuras:
Formar y gestionar grupos de investigacion

de manera efectiva.

Asegurar la disponibilidad de recursos
humanos, financieros, fisicos y
tecnoldgicos.

Establecer politicas y estrategias claras que
articulen objetivos de [+D+i con lineamientos
institucionales.

Colaboracion e internacionalizacion:
Fomentar el trabajo colaborativo e

interinstitucional.

Promover la movilidad de estudiantes y
profesores.

Participar en proyectos de investigacion
conjuntos y colaboraciones
internacionales.

Divulgacion cientifica:
Enfatizar la importancia de la divulgacion

cientifica.

Publicar en revistas internacionales y
participar en foros y congresos a nivel
mundial.

Gestion de proyectos:

Gestionar eficientemente proyectos de
investigacion en todas las etapas.
Garantizar la planificacion, ejecucion y
evaluacion efectiva de los proyectos.
Transferencia del conocimiento:
Facilitar la transferencia de conocimiento
desde la academia hacia la sociedad.
Establecer colaboraciones con sectores
industriales y gubernamentales.

Pertinencia y aplicabilidad:

Asegurar que los temas investigados sean
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relevantes y aplicables al contexto social y
econdémico.

* Conformar redes y equipos
interdisciplinarios para enriquecer el
conocimiento generado.

* Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad y Gestion Académica:

e Desarrollar una gobernanza sélida y
liderazgo efectivo.

* Mantener un enfoque centrado en el alumno
en la gestion académica de los programas
doctorales.

* Actualizar continuamente los programas y
evaluar su relevancia y calidad.

(Como se define la excelencia en el I+D+i
y en las Escuelas de Doctorado?

LaexcelenciaenlInvestigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i) y en las Escuelas de Doctorado se define como
un concepto multidimensional que abarca diversos
aspectos fundamentales. Este enfoque integral busca
garantizar la calidad, aplicabilidad y sostenibilidad
de la investigacion, asi como la formacion de
profesionales altamente capacitados.

A continuacidn, se destacan los elementos clave que
definen la excelencia en el dmbito de la [+D+i y las
Escuelas de Doctorado, prescindiendo de referencias
especificas a paises:

Calidad de la investigacién:

La excelencia se logra a través de la alta calidad de la
investigacion, respaldada por estdndares académicos
y cientificos rigurosos.

Se valora la solidez de la fundamentacién tedrica,
indicativa de un enfoque académico riguroso y una
contribucidn significativa al conocimiento.

Aplicabilidad y pertinencia social:

La investigacion debe ir mas alld de la produccion
de conocimiento y tener aplicaciones directas en la
solucién de problemas sociales y econémicos.

Se destaca la importancia de la transferencia efectiva
del conocimiento hacia las comunidadesy la sociedad
en general.

Viabilidad y sostenibilidad:

Los proyectos de investigacion y las actividades de
las Escuelas de Doctorado deben ser sostenibles a

largo plazo, contando con los recursos financieros,
humanos y materiales necesarios.

La viabilidad es un factor critico para asegurar la
ejecucion exitosa de las investigaciones y programas
académicos.

Innovacion metodoldgica:

Se busca la innovacion en los métodos utilizados en
la investigacion como manifestacion de creatividad y
una busqueda constante por mejorar la calidad y el
impacto del trabajo cientifico.

Formacion de investigadores y transferencia de
conocimiento:

La excelencia implica una sinergia entre la formacion
en investigacion y la produccion de conocimiento,
con énfasis en la transferencia efectiva hacia las
comunidades y la colaboracidon entre académicos e
investigadores.

Colaboracion internacional:

La capacidad para establecer colaboraciones y redes
internacionales se considera crucial, enriqueciendo
la formacion de investigadores y fomentando un
entorno donde la excelencia se nutre de la diversidad
y la cooperacion interdisciplinaria.

Infraestructura y recursos:

La disponibilidad de recursos financieros, humanos
y materiales es esencial para la consecucion de la
excelencia, garantizando la viabilidad y sostenibilidad
de los proyectos de investigacion.

Etica en la investigacion:

La integridad cientifica y la ética en la investigacion
son fundamentales para mantener una cultura de
excelencia, promoviendo practicas responsables y
una ciencia abierta y colaborativa.

Impacto social y desarrollo sostenible:

La excelencia se vincula con la capacidad de generar
impacto significativo en la solucién de problemas y
en el desarrollo social, contribuyendo al avance del
conocimiento y al bienestar de la sociedad.

SQuE estrategias emplean las IES
latinoamericanas y del caribe para
acompafar, promover y fortalecer el
I+D+i y las Escuelas de Doctorado?
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En el contexto Latinoamericano y del caribe, las
instituciones de educacion superior (IES) implementan
diversas estrategias para acompafar, promover y
fortalecer la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i) y las Escuelas de Doctorado. Aunque existen
variaciones segun los paises, se pueden identificar
tendencias y enfoques comunes que reflejan el
compromiso de estas instituciones con el avance
cientifico y tecnoldgico en la regidn.

Una estrategia recurrente es el fomento de la
internacionalizacidonyla cooperacidninterinstitucional.
Esto se materializa a través de la firma de convenios
internacionales, la participacion en convocatorias
globalesy la creacion de redes de investigacion a nivel
nacional e internacional. La oferta de becas especificas
para investigaciones y estancias académicas fuera
del pais amplia las perspectivas y recursos para los
investigadores y doctorandos, contribuyendo asi a la
calidad y al alcance de la investigacion.

En cuanto a la formacidon y capacitacion, las
instituciones buscan fortalecer las capacidades de
investigacion a través de programas y métodos
pedagdgicos especializados. La creacion de carreras
de doctorado propias o en colaboracién con otras
instituciones, asi como la formacién en investigacion
y metodologias cientificas, son componentes clave.
Ademads, se destaca la importancia de contar con
infraestructura y personal calificado, incluyendo la
contratacion de docentes competentes y la creacion
de laboratorios de investigacion bien equipados.

El financiamiento externo es una estrategia comun
para fortalecer el I+D+i, con un énfasis en acceder

a fondos provenientes de organismos nacionales e
internacionales. La creacion de fondos especificos
para apoyar a docentes que participan en proyectos
de investigacién, asi como la busqueda de
financiamiento para proyectos colaborativos, reflejan
la importancia de este aspecto.

La colaboracion y la transferencia de conocimientos
son fundamentales, y las alianzas estratégicas
con industrias, agencias gubernamentales vy
organizaciones sin fines de lucro son destacadas. La
participacion en redesy consorcios de investigaciones
regionales e internacionales amplia el alcance y
el impacto de los proyectos, ofreciendo acceso a
nuevas fuentes de financiamiento y un intercambio
enriquecedor de conocimientos y técnicas.

En términos de gestidon institucional, se observa la
creacion de unidades especificas dedicadas a la [+D+i,
que centralizan y coordinan las iniciativas y proyectos.
Estas unidades brindan un marco organizado para
el fomento de actividades de investigacion, lo que
demuestra un compromiso institucional con el avance
cientifico y tecnoldgico.

En resumen, las IES latinoamericanas emplean
estrategias  diversificadas que  abarcan la
internacionalizacion, la formacion, el financiamiento,
la colaboraciéon y la gestion institucional para
acompafar, promover y fortalecer la I+D+i y las
Escuelas de Doctorado en la region. Estas estrategias
reflejan un compromiso integral con el avance del
conocimientoy la contribucion al desarrollo sostenible
en el contexto latinoamericano.

Redes y Colaboraciones
Incentivos y Financiamiento
Formacion y Capacitacion
Politicas y Organizacién
Infraestructura y Equipamiento
Investigacion y Desarrollo
Calidad y Acreditacion

Internacionalizacion

Financiamiento y Recursos
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Los resultados obtenidos revelan una clara tendencia
hacia la creacidn de redes y colaboraciones como la
estrategia mas mencionada (22%). Esto refleja una
comprension de la importancia de las sinergias entre
instituciones para mejorar la calidad y el impacto de la
investigacion y la educacion doctoral. Los incentivos
y el financiamiento son también fundamentales,
representando el 20% de las menciones, lo que
subraya la necesidad de apoyos econdmicos para
motivar y sostener las actividades de +D+i.

La formacidn y capacitacion recibieron un 16%
de las menciones, lo que indica un enfoque en el
desarrollo de habilidades y conocimientos avanzados
entre investigadores y académicos. Las politicas
y organizacion interna de las IES son también una
preocupacion central, con un 12% de las menciones,
mostrando el esfuerzo por estructurar y dirigir
efectivamente la investigacion y la formacion doctoral.

Menos frecuentes, pero aun significativas, son
las estrategias enfocadas en infraestructura vy

Categoria

Gestion y Aseguramiento de la Calidad
Etica e Integridad Académica
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Estandares y Normatividad
Pedagogia y Calidad de la Ensefianza

Investigacién, Desarrollo e Innovacién

Participacion Comunitaria y Clima Organizacional

Gestion de Recursos Humanos y Materiales
Comunicacion y Articulacion Interna

Infraestructura y Tecnologia

La Tabla refleja las dimensiones que son consideradas
prioritarias por las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Latinoamérica y el Caribe en cuanto
a la gestion de la calidad interna. Observamos que
la “Gestion y Aseguramiento de la Calidad” es la
dimension mads mencionada, con un 22.86% del
total de las referencias, lo que indica su reconocida
importancia en paises como Chile, donde se enfatiza
la necesidad de contar con un equipo técnico
especializado y la integracién de la calidad en los
planes estratégicos institucionales. Por su parte,

equipamiento, investigacion y desarrollo directo,
calidad y acreditacion, internacionalizacion, vy
desarrollo del personal docente e investigador.
Cada uno de estos aspectos refleja componentes
vitales del ecosistema de I+D+i y son cruciales para
la consecucion de resultados de alta calidad en
investigacién y educacion avanzada.

JQué dimensiones considera
fundamentales en la gestion interna de
la calidad en las IES latinoamericanas?

Segun la vision de las IES de América Latina y el
Caribe, las dimensiones que se listan a continuacion
reflejan un enfoque holistico que busca asegurar
no solo la excelencia académica sino también la
ética y la responsabilidad en todas las operaciones
institucionales.

Menciones Porcentaje
8 22.86
6 1714
5 14.29
4 11.43
3 8.57
3 8.57
2 571
2 571
1 2.86
1 2.86

“Etica e Integridad Académica” acumula un 1714%,
destacando en paises como México y Paraguay,
donde se subraya la implementacién de comités de
ética y la difusion de cédigos de conducta.

La “Transparencia y Rendicién de Cuentas” es otra
dimensién relevante, representando el 14.29% de
las menciones. En Brasil, por ejemplo, la rendicion
de cuentas es vista como un mecanismo esencial
de control y aseguramiento de calidad a largo
plazo. Siguiendo en importancia, “Estandares
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y Normatividad” y “Pedagogia y Calidad de la
Enseflanza” son destacadas, con un 11.43% y 8.57%
respectivamente, siendo esta ultima especialmente
enfatizada en El Salvador, donde se valora la
actualizacion y eficacia de los métodos pedagdgicos.

La “Investigacion, Desarrollo e Innovacion”, también
con un 8.57%, se resalta en paises como Guatemala,
que promueve la calidad en la investigacion a
través de sus Centros de Apoyo a la Tecnologia
e Innovacion (CATI). “Participacion Comunitaria
y Clima Organizacional” junto con la “Gestion de
Recursos Humanos y Materiales”, cada una con un
5.71%, reflejan la importancia de un ambiente laboral
saludable y una gestion eficiente de recursos, como
lo menciona Argentina.

Finalmente, las categorias “Comunicacién vy
Articulacién Interna” y “Infraestructura y Tecnologia”
cierran la lista con un 2.86% cada una, destacando
la importancia de la comunicacion fluida entre
departamentos para paises como Argentina y la
infraestructura adecuada para el aprendizaje en
Brasil.

En resumen, se pueden destacar las siguientes
dimensiones consideradas como fundamentales en
la gestion interna de la calidad, segun la vision de las
IES latinoamericanas

* Integridad académica y ética: Una
dimensidn central aborda la necesidad de
promover la integridad académica y ética
en las IES. Esta dimensidn se manifiesta a
través de la implementacion de codigos
de ética tanto para estudiantes como para
docentes y personal administrativo. La
inculcacion de valores éticos, la promocion
de la responsabilidad en la produccion
académica y el mantenimiento de altos
estandares de integridad son elementos
comunes. Ademas, la introduccion de
herramientas tecnoldgicas, como detectores
de plagio, subraya el compromiso
con la preservacion de la honestidad
académica.

* Gestion de la informacion y transparencia:
Otra dimension fundamental es la gestion
de la informacion y la transparencia.
Reconociendo la importancia de la
informacion documentada y la gestion
por procesos, las IES buscan asegurar
la eficiencia y la mejora continua. La
transparencia en la gestion de recursos,
tanto financieros como humanos, es
prioritaria, al igual que la rendicion de
cuentas a las partes interesadas. Esta

dimension busca garantizar que las
decisiones se tomen de manera informada y
estratégica.

e Evaluacion de aprendizajes y calidad
educativa: La evaluacion de aprendizajes
y la busqueda de la calidad educativa
también emergen como dimensiones
criticas. Diversas estrategias y mecanismos
se implementan para evaluar de manera
efectiva el proceso educativo, incluyendo
autoevaluacion, evaluacion de competencias
y encuestas de satisfaccion estudiantil.
Ademas, se enfatiza la necesidad de
alinear la oferta educativa con estandares
académicos y las demandas del mercado
laboral.

* Gestion académica y administrativa
integrada: La gestion académica y
administrativa integrada se presenta
como una dimension esencial. La
coordinacion entre dreas de gestion
académica, la optimizacion de recursos y
la implementacion de politicas de calidad
integral son aspectos clave. La fluidez en
la comunicacion entre departamentos y
la articulacion de esfuerzos promueven
la eficiencia y contribuyen al desarrollo
coherente de estrategias de calidad.

e Mecanismos formales para resolucién de
conflictos y denuncias: La existencia de
mecanismos formales para la resolucién
de conflictos y denuncias relacionadas
con la ética y la integridad académica es
crucial. La presencia de comités de ética o
integridad académica actia como un canal
formal para abordar inquietudes y querellas,
contribuyendo a mantener y mejorar los
estandares éticos de la institucion.

De acuerdo a su conocimiento y
experiencia, ;Cudles son los principales
proyectos que se encuentran
desarrollando los organismos de
acreditacion regionales, encaminados a
los procesos de acreditacion en América
Latina y el Caribe?

Las distintas respuestas evidencian la diversidad de
estrategias y enfoques en la region para fortalecer
la calidad educativa a través de los procesos de
acreditacién. La colaboracién regional, la adaptacion
a las tendencias educativas emergentes y la
conexion con metas globales son aspectos clave que
caracterizan los esfuerzos en curso en América Latina
y el Caribe.
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En términos generales, se aprecia que existe una
diversidad de perspectivas y estrategias adoptadas
por los paises de la region. Se destaca la falta de un
estdndar regional comun, lo que sugiere la necesidad
de unificar criterios para elevar la calidad educativa.
Al mismo tiempo, se reconoce la importancia de
la colaboracidon regional a través de convenios
y acuerdos, indicando esfuerzos por mejorar y
unificar los procesos de acreditacion en la region.
La promocién de la calidad y las buenas précticas
emerge como la preocupacion principal entre los
paises de América Latina y el Caribe en relacidon
con la acreditacion educativa. Este enfoque no solo
refleja una dedicacidn al mejoramiento constante de
los estandares educativos, sino que también indica
una comprension compartida de la importancia de la
calidad en la educacion superior.

La adaptacion a la educacion virtual y la inclusion de
la tecnologia en los procesos educativos también han
sido puntos de enfoque significativos. La formacion
y colaboracion entre instituciones y agencias de
acreditacion son estrategias clave para fortalecer los
procesos de acreditacion y mejorar la calidad de la
educacion superior en la region.

La necesidad de contar con personal capacitado
y especializado para llevar a cabo procesos de
evaluacién objetivos y rigurosos también se destaca
en varios informes. A nivel regional, se observa un
impulso hacia la internacionalizacion de la educacion
superior, con proyectos que buscan certificar sistemas
internos de aseguramiento de calidad. Ademas, redes

y acuerdos regionales, como aquellos que promueven
estdndares de calidad y reconocen buenas practicas,
reflejan un panorama de integracién y colaboracién
en la region.

Se destaca la acreditacion regional de carreras bajo
el marco de ARCU-SUR. Esta iniciativa demuestra
un enfoque especifico en la evaluacion y mejora
de programas académicos a nivel regional. Se
menciona la existencia de la Red Iberoamericana
para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (RIACES), lo que indica una colaboracion
regional en el ambito del aseguramiento de la calidad.
Se hace referencia al Sistema Iberoamericano
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SIACES), lo que sugiere un enfoque mas
amplio en la region para elevar los estandares de
calidad en la educacion superior. Estos proyectos en
conjunto reflejan el compromiso de los organismos de
acreditacion regionales en América Latina y el Caribe
por mejorar la calidad de la educacidon superior en
la region, mediante la cooperacion y coordinacion
entre las instituciones educativas y los organismos
pertinentes.

La conexion entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la educacién superior se destaca
en algunas respuestas, resaltando la importancia
de integrar metas globales en los procesos de
acreditacion.

En resumen, se hicieron los siguientes aportes:

Categoria Menciones Porcentaje
Promocion de la calidad y buenas practicas 5 1613
Educacién virtual y a distancia 5 16.13
Formacion y capacitacion de evaluadores 4 12.90
Movilidad académica y cooperacién internacional 3 9.68
Estandares y criterios internacionales 3 9.68
Colaboracion regional (convenios, acuerdos, RIACES, SIACES) 3 9.68
Actualizacion de manuales y criterios de acreditacion 3 9.68
Sostenibilidad y responsabilidad social (ODS, GRD, cambio climatico) 2 6.45
Acreditacién regional de carreras (ARCU-SUR, etc.) 2 6.45
Reconocimiento de estudios y titulos 1 3.23
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Explique ;Cudl es la estructura de
modelo de evaluacion institucional,
carreras y/o posgrado que se ha
implementado en su pais o region por las
agencias u organismo de acreditacion
de su contexto local/regional? Mencione
en su respuesta la agencia u organismo
nacional que se asocia al modelo de
evaluacion en su respuesta.

Argentina

El modelo de evaluacién institucional esta disefiado
para ser un proceso formativo, centrado en los
objetivos establecidos en el Proyecto Institucional y
en los Planes de Desarrollo de la Institucion. Se divide
en dos partes: una autoevaluacion que corre a cargo
de la misma institucién y una Evaluacidén Externa
que es responsabilidad de la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU).
Este procedimiento sigue una periodizacién sexenal
establecida por la Ley de Educacion Superior.

Para las carreras de grado, la acreditacion se focaliza
especialmente en aquellas consideradas de “riesgo
publico”, que son profesiones cuyo ejercicio podria
impactar significativamente en la sociedad. Esta
seleccion de carreras es amplia y ha estado en
aumento, incluyendo dreas como las Ciencias de la
Salud, Ingenierias, Abogacia y Contador Publico,
entre otras. La acreditacion se basa en estandares
definidos por el Ministerio de Educacién y el Consejo
de Universidades, con la participacion de Colegios
Profesionales y Asociaciones de Facultades.

En el dmbito del posgrado, la acreditacion es aplicable
a todas las carreras y niveles, desde Especializacién
hasta Doctorado. Las convocatorias para la
acreditaciéon se organizan por dreas disciplinares,
como Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Sociales,
Ciencias Médicasy Ciencias Humanas. Los estdandares
para la acreditacion en posgrado se enfocan en
criterios como la carga horaria, la organizacion del
Plan de Estudios y los métodos de evaluacién.

Brasil

Dada la informacién disponible, se indica que no hay
conocimiento especifico acerca de la implementacién
de un modelo de evaluacidon institucional, de
carreras o de posgrado en el contexto de agencias u
organismos de acreditacion en Brasil por parte de la
Institucion consultada.

Chile

La estructura del modelo de evaluacién en
Instituciones de Educacion Superior (IES) en Chile
estd regida principalmente por el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (SINACES). Este sistema es un entramado
institucional compuesto por diferentes organismos
como el Ministerio de Educacion, el Consejo
Nacional de Educacion, la Comision Nacional de
Acreditacién y la Superintendencia de Educacion
Superior. Estos entes se encargan del desarrollo
de politicas de calidad, recoleccion y difusion de
informacion, licenciamiento de nuevas instituciones y
la acreditacidn tanto institucional como de carreras y
programas de pregrado y postgrado.

En cuanto a la acreditacion institucional, las IES deben
someterse a un proceso que evalla el cumplimiento
de su proyecto educativo y verifica la existencia de
mecanismos eficaces para el aseguramiento de la
calidad. Las &reas principales de evaluacion son
la docencia de pregrado y la gestidon institucional,
aunque también pueden incluirse dreas como la
docencia de postgrado, investigacidn y vinculacion
con el medio. Este proceso se compone de diversas
etapas que incluyen una evaluacion interna, una
evaluacion externa realizada por un comité de pares
y finalmente un pronunciamiento de acreditacién por
parte de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA
Chile).

Por otro lado, en el dambito de las carreras de
pregrado y posgrado, la acreditacion sigue un
esquema similar al institucional y es obligatoria para
determinadas dreas como medicina, odontologia y
educacién. Los programas de postgrado se evaldan
también en funcidn de estdndares establecidos por la
comunidad cientifica o disciplinaria correspondiente.
Los resultados de acreditaciéon pueden variar,
otorgandose por un periodo que va desde los 2 hasta
los 10 afios para programas de postgrado y hasta 7
aflos para instituciones que cumplan integramente
con los criterios.

Colombia

El modelo predominante de evaluacion institucional y
de programas es el propuesto por el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), entidad dependiente del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Este modelo
fue actualizado mediante el Acuerdo 02 de 2020 del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). El
esquema de evaluacidn se basa en mliltiples factores,
como identidad institucional, gobierno y gestidn,
desarrollo y sostenibilidad, entre otros. Estos factores
se descomponen en caracteristicas especificas
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que sirven como criterios de evaluacion durante el
proceso de acreditacion.

Respecto a los programas académicos, el modelo
de evaluacién también proviene principalmente del
CNA. Este enfoque evalla a través de 12 factores y
hasta 40 caracteristicas que van desde la identidad
institucional y el proyecto educativo del programa,
hasta la calidad de los profesores, estudiantes y
egresados. Otros elementos considerados son
los resultados de aprendizaje, permanencia vy
graduacion, y la interaccion con el entorno nacional e
internacional, entre otros.

Por ultimo, en relacidn con las especializaciones, solo
son acreditables en Colombia las especializaciones
médicas porque se consideran homologables a
programas de formacidn a nivel de maestrias, y
también son evaluadas bajo los estandares del
Acuerdo 02 de 2020 acogido por el CNA.

Ecuador

La responsabilidad del aseguramiento de la calidad
en la educacion superior recae en el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES). Este organismo se destaca por su
independencia administrativa, financiera y operativa,
y actia como un ente regulador y coordinador en
la materia. EIl modelo de evaluacidn institucional
adoptado se ha construido en didlogo con el mundo
universitario, tanto a nivel nacional como internacional.
Este modelo se centra en cuatro ejes fundamentales:
Docencia, Investigacion, Vinculacién con la sociedad
y Condiciones institucionales.

En lo que respecta a la evaluacion de carreras de
grado, el modelo del CACES abarca diversos criterios
clave para asegurar la calidad. Estos criterios incluyen
Pertinencia, Organizacion y recursos, Profesores,
Curriculo y Estudiantes. La finalidad es obtener una
evaluacién integral que permita identificar areas de
fortaleza y oportunidades de mejora en las distintas
ofertas educativas de grado.

Para la evaluacion de programas de posgrado, el
modelo del CACES también establece un conjunto
de parametros especificos. Estos pardmetros son:
Organizacion, disefio e implementacién del programa
académico, Academia, Investigacion, desarrollo e
innovacion, y Ambiente institucional. Al igual que con
la evaluacion de carreras de grado, el objetivo es
asegurar una educacion de alta calidad que cumpla
con las demandas tanto del entorno académico como
del sector productivo y social.

El Salvador

El modelo de evaluacién institucional es
responsabilidad de la Comision de Acreditacidon de la
Calidad de la Educacién Superior (CdA). Este modelo
se basa en un proceso riguroso que comienza con una
autoevaluacién institucional centrada en 10 categorias
de andlisis. Posteriormente, se presenta la solicitud
de acreditacion o reacreditaciéon, acompafada de
documentacién y evidencias que seran revisadas
por la CdA. El proceso culmina con una evaluacién
externa in situ, una audiencia ante el Consejo de la
CdA, y la recepcion del dictamen final. Ademas, se da
seguimiento a informes anuales e implementacién de
recomendaciones para mejora continua.

Para la evaluacion de carreras de pregrado, el
organismo encargado es ACAAI. Este modelo también
sigue una metodologia robusta que inicia con una
evaluacion exploratoria centrada en el porcentaje
de cumplimiento de diversas categorias. A partir de
ahi, se realiza un autoestudio siguiendo el manual
de acreditacion vigente, que luego es revisado por
ACAAI. Este proceso concluye con una evaluacion
externa y la entrega de un dictamen de acreditacion,
asi como un seguimiento anual para asegurar la
implementacion de mejoras.

En lo que respecta a dreas especializadas como
la aviacion, la Autoridad de Aviacion Civil (AAC) se
encarga de la evaluacion y acreditacion. El proceso
comienza con una solicitud escrita dirigida al
Director Ejecutivo de la AAC, pidiendo renovacion
de certificado y permiso de operacion. Este proceso
también implica la revisién de estatutos y otros
documentos oficiales para asegurar el cumplimiento
de los requisitos especificos del sector.

Guatemala

El proceso de evaluacién institucional estd en
desarrollo y ha experimentado la colaboracion
de agencias acreditadoras internacionales como
HCERES (Alto Consejo de Evaluacion de la
Investigacidn y la Educacion Superior de Francia). Esta
institucion ha trabajado con el SICEVAES (Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior) en el desarrollo de guias de
Autoevaluacion Institucional que abarcan multiples
factores, como proyecto institucional, marco juridico,
recursos humanos y fisicos, entre otros. Aunque
se han realizado autoevaluaciones en algunas
dreas administrativas, alin no se ha concretado la
acreditacién de dichas dependencias.

En cuanto a la evaluaciéon de programas académicos
de pregrado, las guias del SICEVAES han sido el marco
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predominante desde 2004, centradas principalmente
en la autoevaluaciéon con fines de mejoras. También
se han explorado colaboraciones con otras agencias
acreditadoras  centroamericanas 'y  mexicanas
como ACESAR, SINAES, ACAAI, CEPE y ANPADEH
para la autoevaluacion con fines de acreditacion o
certificacion en algunas carreras.

En el ambito de la ingenieria, se ha avanzado
en procesos de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion, colaborando con el Sistema Regional
de Investigacion y Estudios de Postgrado (SICAR)
y la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Postgrados (ACAP). Este enfoque demuestra un
interés en fortalecer los estandares académicos y de
calidad en areas especificas.

Honduras

Dada la informacién disponible, en Honduras audn
no se ha implementado un modelo estructurado de
evaluacién institucional, carreras y/o posgrado por
parte de agencias u organismos de acreditacion a nivel
nacional, razén por la cual la acreditacién se realiza
acudiendo a agencias regionales, principalmente
centroamericanas.

México

El modelo de evaluacién de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) es bastante diverso vy
riguroso, involucrando varias agencias y organismos
de acreditacion. Uno de ellos es el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI),
que opera mediante auditorias internas, talleres de
acompafiamiento y visitas in situ para evaluar criterios
e indicadores especificos. Las instituciones tienen
la oportunidad de mejorar mediante informes de
medio término o de mejoras para alcanzar los puntos
faltantes en la acreditacion.

Otro organismo relevante es el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES),
que trabaja conjuntamente con los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES). Estos organismos evallan desde la
mision y estructura de gobierno de las IES hasta la
calidad y pertinencia de sus programas académicos.
También se incluyen aspectos como la produccion
cientifica, la formacion del profesorado y la vinculacion
con el entorno.

Ademds, se menciona el papel de la Direccidon
General de Planeacion y Efectividad Institucional de
la UADY, la cual coordina la planeacidn estratégica y
evaluacién de las IES. La acreditacion es vista como

un proceso voluntario y sistemdtico que busca la
excelencia y la rendicion de cuentas ante la sociedad.
Para los posgrados, el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt) evalla los programas para
su posible incorporacion al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC), basandose en criterios
de pertinencia y calidad.

Nicaragua

La evaluacion con fines de acreditacion se lleva a cabo
a través de los siguientes modelos de evaluacion:
Institucional, de carreras de pregrado y de carreras
de posgrado.

Modelo de Evaluacion Institucional: el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CNEA) es el
organismo encargado de la evaluacion y acreditacion
de las Instituciones de Educacion Superior. Se trabaja
con modelos de evaluacién que se basan en una
serie de requisitos legales y pautas establecidas,
que van desde obligaciones de ley hasta funciones
y aspectos especificos de cada institucion. Por
ejemplo, se evallan cuatro funciones fundamentales:
Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Gestion
Institucional. Las evaluaciones son estructuradas y
cuentan con manuales y guias para autoevaluaciones
y evaluaciones externas.

Modelo de Evaluacion de Carreras de Pregrado: sigue
lineamientos generales del CNEA y, en ciertos casos,
de la Agencia Centroamericana de Acreditacién de
Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI). En general, el
proceso de acreditacion de carreras se inicia solo
después de que la institucion haya completado su
proceso de acreditacidon institucional. Las pautas
cubren distintas categorias como Disefio Curricular,
Proceso Enseflanza-Aprendizaje, Investigacion vy
Desarrollo Tecnoldgico, entre otros.

Modelo de Evaluacion de Carreras de Posgrado:
ademas del modelo de CNEA, se utilizan marcos como
el de la Agencia Centroamericana de Acreditacion
de Posgrado (ACAP) y la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado (AUIP). Estos modelos
evallan categorias como Estudiantes, Graduados,
Profesores, Procesos Formativos, Investigacion e
Innovacién, y otros factores clave. Los modelos son
detallados y requieren una serie de evidencias para
verificacion.

Paraguay

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo
encargado de la evaluacion y acreditacion de las
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Instituciones de Educacion Superior. Su modelo
para la evaluacidén institucional comprende fases de
autoevaluacion, una evaluacion externa realizada
por pares evaluadores vy, finalmente, una resolucion
que puede resultar en acreditacion, no acreditacion
o0 postergacion de la acreditacion, emitida por el
consejo directivo de la ANEAES.

Para la evaluacion de carreras de pregrado, la
estructura del modelo de ANEAES incluye una fase
de autoevaluacidon, seguida por una evaluacion
externa a cargo de pares. Esta etapa culmina en un
dictamen que decide sobre la acreditacion de la
carrera. El proceso se considera integral y abarca
aspectos cualitativos y cuantitativos de los programas
educativos.

En cuanto a la evaluacidon de carreras de posgrado,
el modelo de ANEAES es similar al de la evaluacion
institucional pero aflade dimensiones especificas
que deben ser evaluadas. Estas dimensiones son:
1) Gestion del Programa, 2) Proyecto Académico,
3) Cuerpo Docente, 4) Infraestructura y Personal,
y 5) Investigacion. Estas dreas son consideradas
criticas para asegurar la calidad de los programas de
posgrado y son evaluadas por un consejo de expertos
antes de llegar a una resolucion final.

Peru

El organismo encargado de la evaluacion vy
acreditacion de Instituciones de Educacion Superior
(IES) y sus programas es el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE). Las IES emplean varios
modelos y estructuras para la evaluacion, pero se
observan tendencias predominantes. Principalmente,
se adoptan modelos que incluyen dimensiones o
categorias generales que son evaluadas por factores
y estdndares especificos. Entre las dimensiones
comunes se encuentran la gestion institucional,
gestion estratégica, soporte institucional y resultados.

Losmodelosparalaevaluaciondecarrerasde pregrado
y posgrado también siguen una estructura similar.
Incluyen dimensiones como gestion estratégica,
formacion integral, soporte institucional y resultados.
Ademads, algunos modelos incorporan dimensiones
adicionales como gestion académica, gestidén
docente y gestion administrativa, principalmente
para los programas de posgrado. Estas dimensiones
evallan desde el proceso de ensefianza-aprendizaje
hasta el impacto social y rendicion de cuentas de los
programas.

Es notable la coherencia en la estructuracion de los
modelos de evaluacidon a lo largo de las distintas

IES. A pesar de la variabilidad en la nomenclatura,
los modelos tienden a ser integralmente diseflados
para evaluar tanto la calidad institucional como la
de los programas especificos. Las IES implementan
evaluaciones que toman en cuenta no solo la
infraestructura y el cuerpo docente, sino también
la pertinencia y el impacto de sus programas en la
sociedad.

Republica Dominicana

El Ministerio de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia (MESCYT) es la entidad encargada de
disefiar e implementar el modelo de evaluacion
institucional. Este modelo es bastante detallado y
abarca tres niveles: el organizacional, el criterial/
normativo y el empirico/instrumental, subdivididos
en ocho dimensiones, que van desde la gestion
institucional hasta el aseguramiento de la calidad.
Cada dimension se descompone en componentes,
criterios, estdndares, indicadores y evidencias, lo que
proporciona una vision integral y exhaustiva de la
calidad educativa.

En cuanto a la evaluacién de carreras de pregrado,
el Plan de Quinquenios Evaluativos establece tanto
mecanismos regulatorios como no regulatorios.
Los regulatorios incluyen el sistema de carrera
académica, pruebas diagndsticas y pasantias en
todas las carreras. Por otro lado, las instituciones
también pueden optar por acreditaciones voluntarias
tanto nacionales como internacionales. En el futuro
se contempla la incorporacién de acreditaciones
obligatorias para programas o carreras de riesgo
social y otros elementos normativos adicionales.

Para las carreras de posgrado, se requiere la
acreditacion obligatoria de programas o carreras de
riesgo social y programas de doctorado, siempre
que la institucion haya obtenido resultados buenos
O superiores en evaluaciones anteriores. Existen
también mecanismos no regulatorios, como la
acreditacion voluntaria de titulos que no sean de
riesgo social, los cuales podrian convertirse en
requisitos para acceder a recursos fiscales y becas
en el futuro.

Uruguay

El Ministerio de Educacion y Cultura es el organismo
encargado de la evaluacion institucional de las
instituciones educativas. Este proceso comienza con
un andlisis documental y se complementa con una
evaluacion realizada por expertos para determinar si
la institucion esta habilitada para operar. Este enfoque
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parece priorizar la rigurosidad en la habilitacion
inicial de las instituciones de educacidon superior,
garantizando que cumplan con ciertos estandares
bdsicos antes de iniciar sus actividades.

Para la evaluacion de carreras de pregrado, se emplea
el Modelo ARCU-SUR, que implica una autoevaluacion
inicial por parte de la institucion, seguida de una
evaluaciéon externa realizada por pares académicos
de diferentes paises. Este modelo, al incorporar una
perspectiva internacional y externa, busca asegurar

Agencia/

que los programas de estudio cumplen con estandares
de calidad tanto locales como internacionales.

En lo que respecta a las carreras de posgrado
ofrecidas por las instituciones, la evaluacion también
corre a cargo del Ministerio de Educacion y Cultura.
Este proceso incluye una actualizacion documental
y la presentacion de informes de manera periddica.
De esta manera, se busca mantener un seguimiento
continuo de la calidad y pertinencia de los programas
de posgrado.

Evaluacion de Carreras Evaluacion de

Evaluador

Evaluacion Institucional

de Grado

Posgrado

Argentina

Chile

Colombia

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

CONEAU

SINACES

CNA

CACES

CdAy AAC

SICEVAES y
HCERES

No Aplica

Autoevaluacion y
evaluacion externa cada
seis aflos.

Evaluacion de proyecto
educativo y mecanismos
de calidad.

Basado en identidad
institucional,
gobierno, desarrollo y
sostenibilidad.

Centrado en docencia,
investigacion,
vinculacion y
condiciones.

Autoevaluacioén
en 10 categorias y
seguimiento continuo.

En desarrollo, con guias
para autoevaluaciones.

No estructurado, se
acude a agencias
regionales.

Focalizada en carreras
de riesgo publico con
estdndares especificos.

Obligatoria para areas
como medicina y
educacion.

Evaluacion a través
de 12 factores y 40
caracteristicas.

Criterios de pertinencia,
organizacion,
profesores, curriculo y
estudiantes.

Evaluacion exploratoria
y seguimiento anual.

Autoevaluacion con
fines de mejora y para
acreditacion.

No estructurado, se
acude a agencias
regionales.

Aplicable a todos los
niveles, con estandares
de carga horaria 'y plan
de estudios.

Estdndares
establecidos por la
comunidad cientifica o
disciplinaria.

Especializaciones
meédicas acrediables,
evaluadas bajo
estdndares del CNA.

Parametros especificos
para organizacion,
academia e
investigacion.

No aplica para la
aviacion; otros
posgrados siguen
proceso similar al de
grado.

Colaboracién con ACAP
para la acreditacién de
postgrados.

No estructurado, se
acude a agencias
regionales.
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Agencia/

Evaluador

Evaluacion Institucional

CACEl, Diverso y riguroso, con
México COPAES, auditorias y evaluacion
CIEES continua.
Evaluacion basada en
Nicaragua CNEA requisitos legales y
pautas establecidas.
Fases de autoevaluacion
Paraguay ANEAES vy evaluacidn externa por
pares.
Modelos con
Peri SINEACE dimensiones generales
evaluadas por factores y
estandares.
Repblica Modelo detallado con
p. . MESCYT  tres nivelesy ocho
Dominicana . .
dimensiones.
Ministerio
Uruaua de Analisis documental y
guay Educaciény evaluacion por expertos.
Cultura

Evaluacion de Carreras
de Grado

Evaluacién por
entidades como CACEI
y COPAES.

Lineamientos generales
del CNEA 'y, en casos,
de ACAAI

Autoevaluacion y
evaluacion externa a
cargo de pares.

Incluye gestion
estratégica, formacion
integral y resultados.

Sistema de carrera
académica y pruebas
diagndsticas.

Modelo ARCU-SUR
con autoevaluacion y
evaluacién externa.

Evaluacion de
Posgrado

Conacyt evalla para
incorporacién al PNPC
basandose en calidad.

Evaluacion por CNEA y
marcos como ACAP y
AUIP.

Dimensiones
especificas evaluadas
por un consejo de
expertos.

Evaluacion con
dimensiones
adicionales para
programas de
posgrado.

Acreditacion obligatoria
para programas

de riesgo social y
doctorados.

Evaluacion por

el Ministerio con
actualizacion
documental periddica.

La tabla resume los modelos de evaluacién educativa
en Latinoamérica y el Caribe, destacando la
diversidad de enfoques. Argentina y Chile enfocan
sus evaluaciones en la mejora continua y la calidad,
mientras que en México se nota un sistema riguroso
con multiples entidades evaluadoras. En contraste,
Honduras carece de un modelo estructurado,
dependiendo de agencias regionales. Uruguay vy
Paraguay resaltan por sus procesos de autoevaluacion
y evaluacién externa, con un énfasis claro en la
acreditacion institucional y de programas.

Paises como Ecuador, Colombia y Republica
Dominicana emplean modelos de evaluacion
detallados, con un fuerte énfasis en la identidad

institucional y los resultados educativos. Por otro
lado, en Guatemala, el sistema estd en desarrollo,
buscando la colaboracion internacional para fortalecer
su estructura evaluativa. Este panorama muestra un
esfuerzo conjunto en la regién por asegurar la calidad
educativa y la relevancia institucional.

¢Cudles deberian ser las directrices y el
papel de los organismos acreditadores
transnacionales para fortalecer el
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Latinoamérica y
el Caribe ?
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En el contexto de Latinoamérica y el Caribe, las
directrices y el papel de los organismos acreditadores
transnacionales para fortalecer el Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior estan delineados
por diversas perspectivas compartidas por los
paises de la region. Las directrices para fortalecer
el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior en Latinoamérica y el Caribe se centran
en la integracion regional, la definicion de objetivos
especificos y contextualizados, la cooperacion inter-

Categoria

Marco de calidad y acreditacion comun

Estandarizacion de procesos y criterios

Participacion activa y acompafiamiento

Respeto a la diversidad y contextos locales

Internacionalizacion y movilidad

Integracion regional y colaboracién

Transparencia y mejora continua

Reconocimiento mutuo de acreditaciones

Podemos observar que latendencia mds destacada es
el interés por desarrollar un marco comun de calidad y
acreditacion que sea reconocido transnacionalmente,
lo cualindica una clara preferencia por la armonizacién
y la coherencia en los sistemas de calidad educativa.
La estandarizacién de procesos y criterios también es
una prioridad, reflejando la necesidad de contar con
objetivos y procedimientos claros y consistentes que
puedan ser aplicados en un contexto latinoamericano
y del Caribe diverso.

El acompafiamiento activo de las instituciones por
parte de los organismos acreditadores muestra la
importancia de un enfoque colaborativo y de apoyo
continuo en el proceso de aseguramiento de la
calidad. Por otro lado, el respeto a la diversidad y los
contextos locales subraya la necesidad de que los
procesos de acreditacion sean flexibles y adaptativos
a las particularidades de cada region.

La internacionalizacién y movilidad son también
temas relevantes, indicando un interés en fortalecer
la cooperacion y las oportunidades de intercambio a
nivel internacional. La integracién regional aparece

agencias, la gestion unificada, la armonizacion de
criterios y estandares, y el papel multidimensional de
los organismos acreditadores transnacionales. Estas
directrices buscan promover la calidad educativa
a través de la colaboracién, la adaptabilidad y el
reconocimiento de la diversidad en la region.

Principales directrices para fortalecer el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior en Latinoamérica.

Menciones Porcentaje
7 21.21
6 1818
5 15.15
4 1212
4 1212
3 9.09
2 6.06
2 6.06

como un mecanismo para compartir buenas practicas
y recursos, mientras que la transparencia y la mejora
continua son fundamentales para un enfoque de
calidad sostenible y de confianza.

Finalmente, el reconocimiento mutuo de
acreditaciones y titulaciones destaca la importancia
de facilitar la movilidad estudiantil y profesional,
asi como el reconocimiento internacional de los
estdndares de calidad educativa.

¢Cudles deberian ser las principales
acciones de los organismos
acreditadores para cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con miras al
2030?

El logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el ambito de la educacidén superior demanda
acciones especificas por parte de los organismos
acreditadores.
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A partir de los aportes, se han identificado las
siguientes estrategias clave que podrian ser
adoptadas para garantizar una alineacidon efectiva
con los ODS de cara al 2030:

propone como esencial. La inclusion de
indicadores como la disminucion de la
huella de carbono y la implementacion de

La integracion explicita de los ODS en los
Planes Estratégicos y Planes de Accidn de
las instituciones educativas se presenta
como una medida crucial. Esta accién
permitiria alinear los esfuerzos académicos
y administrativos con las metas globales de
sostenibilidad, facilitando asi el seguimiento
y la medicién del impacto a lo largo del
tiempo.

La revision y actualizacion de las matrices
de calidad que forman parte de los modelos
nacionales de las agencias de acreditacion
se plantea como una estrategia. Esto
aseguraria que los criterios y estandares
evaluados estén en sintonia con los

ODS, permitiendo una evaluacion mas
holistica y pertinente de las instituciones
educativas.

La necesidad de formar y preparar al equipo
técnico de las agencias acreditadoras y

de las propias instituciones educativas

es reconocida como esencial. La
capacitacion es crucial para enfrentar el
desafio que implica el cumplimiento de

los ODS en el ambito de la educacién
superior, asegurando asi que los actores
involucrados estén debidamente preparados
y comprometidos con la implementacion
efectiva de los ODS.

La adaptabilidad e innovacidn por parte de
los organismos acreditadores se plantea
como un aspecto crucial. Adoptar un
enfoque proactivo y amplio para integrar
los ODS en los criterios y procesos de
evaluacion, que vaya mas alla de la calidad
educativa convencional, es crucial. Esto
implica incluir aspectos como la diversidad,
la igualdad de género y la inclusion en los
estandares de acreditacion, entre otros.

Establecer prioridades claras con respecto
a los ODS, tanto a nivel nacional como
latinoamericano. Esto implicaria desarrollar
un modelo de acreditacion o certificacion
que integre criterios alineados con estos
objetivos globales.

La incorporacion del seguimiento a
indicadores especificos relacionados con
los ODS en los instrumentos de evaluacion
de los organismos acreditadores se

campafias de concientizacidon es crucial para
evaluar el impacto ambiental y social de las
instituciones educativas.

El fomento de Redes Académicas de
Calidad en las Instituciones de Educacion
Superior de Latinoamérica y el Caribe se
destaca como un mecanismo clave para
impulsar la cooperacién y el intercambio de
prdcticas exitosas.

La acreditacion de las instituciones
educativas segun parametros alineados
con los ODS se sugiere como uno de

los primeros pasos que deben tomar los
organismos acreditadores. Adecuar las guias
y criterios de evaluacidn para centrarlas
en el logro de los ODS se presenta como
una necesidad, implicando una revision

y actualizacién de las directrices para
garantizar que las metas de sostenibilidad
estén incorporadas en el proceso de
acreditacion.

La inclusion de elementos de equidad,
igualdad e inclusion en los criterios

de acreditacion se aboga como una

medida integral. Esto abarca no solo la
calidad educativa, sino también como

las instituciones abordan temas sociales
urgentes, contribuyendo al cumplimiento de
los ODS.

1.1.2.3 Adaptaciones para

la Adopcién de
Procesos Digitales
en Sistemas Internos
de Aseguramiento
de la Calidad

¢Cudles considera que son las
adaptaciones que se deberian realizar
o que se han realizado en su institucion
para adoptar procesos digitales en
sistemas de calidad?
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La adaptacion hacia la incorporacién de procesos
digitales en sistemas de calidad en la educacién
superior presenta tendencias comunes y especificas
en distintos paises de la regidn. En cuanto a la
capacitacion del personal, se observa una prevalencia
en la orientacidn hacia la familiarizacion con sistemas
informdticos dedicados a la gestion universitaria,
especialmente en entornos estatales. Esta estrategia
tiene como objetivo optimizar el uso de herramientas
de administracion de datos y procesos internos.

Un aspecto crucial en la adopcion de procesos
digitales es el desarrollo y consolidacion de sistemas
de informacion estadistica e indicadores. Este
enfoque busca no solo la eficiencia sino también la
efectividad en la entrega de educacion, permitiendo
un monitoreo mas preciso y en tiempo real del
rendimiento institucional. Adicionalmente, se ha
promovido la adopcion de dindmicas de trabajo
colaborativas respaldadas por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Este enfoque
facilita la comunicacidn y cooperacion entre campus
distribuidos territorialmente, superando barreras
geograficas y optimizando recursos y talentos.

En el ambito de la autoevaluacidn, varios paises
han implementado sistemas digitales integrados
con el objetivo de generar métricas mas precisas
y confiables. Estos sistemas no solo simplifican la
recopilacion de datos, sino que también contribuyen
a la mejora continua del entorno académico.
Asimismo, se ha puesto énfasis en el seguimiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
sistemas digitales integrados, permitiendo un control
riguroso sobre la calidad educativa y la identificacion
temprana de desafios.

La necesidad de integrar diferentes sectores
internos dedicados a la calidad de la ensefianza ha
impulsado el desarrollo de sistemas que consolidan
diversas fuentes de datos y recursos. Esto busca
establecer una vision mads completa y coherente
de la calidad educativa mediante la coordinacion
interdepartamental. La utilizacion de plataformas
especializadas para el seguimiento y reporte del
avance de los Planes de Desarrollo y Planes de Mejora
también se destaca como una adaptacion relevante.

En el ambito tecnoldgico, la implementacion de
plataformas y herramientas que permiten la consulta
de datos en tiempo real ha sido una tendencia
predominante. Estas adaptaciones buscan centralizar
la informacion en un solo repositorio, facilitando
la reporteria periddica desde todas las unidades
académico-administrativas. Ademads, se ha observado
una inversion significativa en portales estadisticos
institucionales, planes de mejora automatizados y
sistemas de autoevaluacion.

La digitalizacion de documentos del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) y el uso de firmas digitales
y facturacidon electrénica son aspectos notables en
la adopcion de procesos digitales en sistemas de
calidad. La aplicacion de herramientas tecnoldgicas
para la implementacion, acompafiamiento, evaluacién
y mejora de procesos académicos y administrativos
también ha sido una practica comun. La inclusion de
tableros de control que ofrecen datos actualizados se
ha vuelto una herramienta clave para apoyar la toma
de decisiones.

En resumen, se han llevado a cabo las siguientes
iniciativas en |IES de Latinoamérica y el Caribe para
adoptar procesos digitales en sistemas de calidad :

Categoria Menciones Porcentaje
Capacitacion en herramientas digitales 2 5.88
Desarrollo de sistemas de informacion y monitoreo 9 26.47
Mejora en la infraestructura tecnoldgica 4 176
Automatizacion y digitalizacion de procesos 7 20.59
Integracion de sistemas para una vision holistica 2 5.88
Implementacidon de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) 2 5.88
Adopcidn de plataformas colaborativas y de comunicacion 2 5.88
Desarrollo de competencias digitales 2 5.88
Mejora continua y adaptacion de nuevas tecnologias 1 2.94
Transparencia y accesibilidad de informacion 3 8.82
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1.1.2.4 Adaptaciones
para la Adopcién
de ODS en Procesos
de Aseguramiento
de la Calidad en las
IES

¢Cudles considera que son las
adaptaciones que se deberian realizar
o que se han realizado en su institucion
para adoptar procesos de desarrollo
sostenible y mejora institucional?

La adopcién de procesos de desarrollo sostenible y
mejora institucional en las Instituciones de Educacion
Superior de diversos paises de América Latina se
manifiesta a través de estrategias y adaptaciones
especificas. A continuacion, se presenta un analisis
integrado de las tendencias y acciones aportadas
por representantes de IES de diferentes regiones de
Latinoamérica y el Caribe .

El andlisis de las adaptaciones y estrategias
implementadas por las Instituciones de Educacion

Superior en distintos paises de América Latina,
muestra un panorama variado y comprometido con
el desarrollo sostenible y la mejora institucional. Las
instituciones educativas estdn adoptando medidas
concretas para integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en sus programas académicos y en
la gestion administrativa, reflejando una tendencia
creciente hacia la responsabilidad social y ambiental.

Entre las estrategias mas destacadas se encuentran
la actualizacion de politicas de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, la promocion de
practicas sostenibles en la gestion de campus vy la
integracion de la sostenibilidad en el curriculo. Por
ejemplo, en paises como Colombia y Ecuador, hay
un enfoque claro en la incorporacién de los ODS
en la investigacion y los programas académicos,
mientras que en paises como El Salvador y Perd, la
implementacion de sistemas de gestion de calidad
y la promocidon de la cultura de sostenibilidad son
particularmente notables.

En términos de datos absolutos y porcentuales, las
categorias con mayor nimero de iniciativas indican
las dreas en las que los paises estan poniendo un
mayor énfasis. Por ejemplo, la gestion ambiental y
la calidad educativa son dreas prioritarias en varios
paises, reflejando un enfoque en la mejora continua
de los procesos y en la formacion de profesionales
conscientes de su papel en la sostenibilidad del
planeta.

Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Programas de Integridad y Calidad

Incorporaciéon de ODS

Autoevaluacion y Aseguramiento de
la Calidad

Educacién y Concienciacion Ambiental

Planes de Desarrollo Institucional

Buenas Practicas de Gestion

Coordinacién Institucional

Politicas Afirmativas

Gobernanza y Gestién a Largo Plazo
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La expansion del alcance
educativo a través de la
modalidad a distancia

se presenta como una
innovacion clave en aquellos
paises donde no se ha
implementado o aun esta en
proceso de consolidacion.
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1.1.3 Innovacion e
Investigacion

1.1.3.1 Innovacion en
Docencia

Si considera que existen, describa las
innovaciones mds relevantes que se
han implementado en su organizacion
durante los ultimos cinco (05) afios
para elevar el nivel de calidad de la
Educacion Superior en DOCENCIA.

En el dmbito de la Docencia en Educacién Superior,
se evidencian innovaciones sustanciales en diversos
lugares de Latinoamérica y el Caribe en los Ultimos
cinco afos.

La formacion continua para los docentes ha sido
identificada como una necesidad crucial para
elevar la calidad de la ensefianza. Programas de
posgrado, centrados en la Docencia Universitaria
Innovadora, no solo abordan la pedagogia, sino
también métodos innovadores para enfrentar los
desafios contemporaneos. En paralelo, se destaca la
importancia de la evaluacion docente, con sistemas
gueincorporan multiples fuentes de retroalimentacion,
como encuestas a estudiantes y autoevaluaciones.
La recopilacién de datos exhaustivos apunta a la
formacion y la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con el personal docente.

La capacitacion en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) es presentada por los
participantes como una innovacion significativa,
especialmente enfocada en la Vvirtualizacién de
actividades curriculares. Este enfoque responde a
la creciente necesidad de adaptar los métodos de
ensefilanza a entornos digitalizados, optimizando
la entrega de contenido y facilitando el acceso a la
educacion.

La expansién del alcance educativo a través de
la modalidad a distancia se presenta como una
innovacién clave en aquellos paises donde no

se ha implementado o aun estd en proceso de
consolidacion. La implementaciéon de sistemas de
enseflanza a distancia democratiza el acceso a la
educacioén superior, superando barreras geograficas
y tecnoldgicas. Este enfoque no solo amplia las
oportunidades educativas, sino que también mejora la
calidad mediante la integracion de recursos digitales.

La creacion de centros especializados en innovacion
y desarrollo docente, que buscan potenciar la calidad
de la ensefianza a través de la formacion pedagdgica
continua y la creacion de redes académicas.
Asimismo, plataformas digitales especificas fomentan
la colaboracion y la innovacion educativa.

La adaptacion tecnoldgica, acelerada por la pandemia,
se ha reflejado en la implementacion de mddulos
virtuales y aplicaciones moviles. La innovacion
pedagdgica, con la creacion de laboratorios y
concursos para desarrollar estrategias digitales, ha
sido significativa.

En el dmbito de la implementacidon de evaluaciones
docentes en linea y del Sistema Integrado de
Informacion, ha mejorado la eficiencia y organizacion
administrativa. La adopcion de la virtualidad ha
permitido atender a mas estudiantes y aumentar la
participacion en proyectos internacionales.

La incorporaciéon de plataformas Vvirtuales, la
capacitacion continua y la movilidad académica son
destacadas en la mejora de la calidad educativa. El
enfoque en competencias, la inclusién de diversidad
cultural y lingUistica, y la digitalizacion administrativa
son tendencias importantes.

La adopcién de estructuras curriculares por
competencias y el Sistema Nacional de Créditos
Académicos son consideraciones como innovaciones
en Docencia. La Metodologia Activa y la flexibilidad en
los programas de estudio destacan como estrategias
efectivas.

En lo que respecta a la incorporacion generalizada del
Entorno Virtual de Aprendizaje, se ha transformado la
manera en que se imparte la educacion, permitiendo
mayor flexibilidad y acceso a recursos en linea
para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.
La formacion pedagdgica continua y las jornadas
anuales de intercambio profesional contribuyen a
elevar el nivel profesional de los docentes.
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1.1.3.2 Avances del
Convenio Regional
del Reconocimiento
de Estudios, Titulos
y Diplomas de
Educacion Superior
en América Latina y
el Caribe

¢Cudles son los principales avances del
Convenio regional de Reconocimiento
de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en Ameérica Latina y
el Caribe?

El Convenio regional de Reconocimiento de Estudios,
Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe ha experimentado avances
significativos en diversos aspectos. Uno de los hitos
destacados es la implementaciéon del Comité del
Convenio Regional, estableciendo asi una estructura
formal para abordar desafios, tomar decisiones
y asegurar la efectiva implementacion de sus
disposiciones. Este comité, cuya creacion demuestra
el compromiso regional, jugara un papel crucial en la
consolidacion y operatividad del Convenio.

En cuanto a desarrollos recientes, se ha registrado
la aprobaciéon de un reglamento que define sus
competencias, composicion y actividades. El Plan
de Trabajo 2023-2024 se encuentra en proceso de
desarrollo, subrayando el dinamismo y compromiso
continuo con el fortalecimiento de la educacién
superior en la region.

El aumento en la firma y ratificacion del Convenio
por parte de diversos paises ha contribuido a su
legitimidad y alcance regional. Ademds, se ha
impulsado la creacién de repositorios nacionales
de informacién, actuando como referentes para
obtener datos actualizados sobre el reconocimiento y
equivalencia de estudios, titulos y diplomas.

En términos de movilidad académica, el Convenio
ha sido fundamental, dinamizando este proceso
y promoviendo la cooperacién internacional
en educacion superior. Se ha observado una

mejora en los indicadores de calidad y una mayor
internacionalizacién como elementos impulsados por
el Convenio, reforzando su papel en la preparacion y
fortalecimiento de las instituciones educativas.

La definiciéon de politicas para el reconocimiento
estandarizado de titulos ha fortalecido las relaciones
y redes académicas regionales. Este enfoque busca
una mayor armonizacion entre los sistemas de
educacién superior, facilitando la comparabilidad
entre titulaciones y promoviendo una cooperacion
mas estrecha entre los paises signatarios.

Otro avance destacado es la convergencia de
los sistemas de educacion superior, que, aunque
no implica uniformizacion, busca armonizar
procesos para un reconocimiento transparente y
confiable. Este proceso incluye la consideracion
de nuevas oportunidades tecnoldgicas, como las
microcredencialesy programas virtuales,adaptdndose
asi al cambiante panorama educativo global.

La simplificacion de trdmites para el reconocimiento
de estudios, titulos y diplomas ha sido un avance
crucial, agilizando los procesos y reduciendo la carga
burocratica. La transparencia en los procedimientos y
criterios de reconocimiento también ha sido mejorada,
generando confianza y claridad para los estudiantes
y profesionales.

El reconocimiento automdtico de titulos refleja la
confianza mutua entre los sistemas educativos de
los paises miembros, facilitando la integracién y
cooperacidnacadémicay profesionalenlaregion. Este
enfoque, junto con la inclusion de consideraciones
especiales para personas refugiadas y desplazadas,
demuestra un compromiso con la equidad y la
inclusion en la educacién superior.

En sintesis, el Convenio ha logrado avances
significativos en la consolidacién de reconocimientos
interregionales, la ampliacion de su firma y ratificacion,
la creacion de repositorios nacionales de informacion,
la dinamizacién de la movilidad académica y la
promocion de politicas para el reconocimiento
estandarizado. Ademas, haimpulsado la convergencia
de sistemas, la simplificacion de tramites y la inclusion
de consideraciones especiales, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la educacién superior en América
Latina y el Caribe.

En resumen, el andlisis de las respuestas sobre los
avances del Convenio regional de Reconocimiento
de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion
Superior en América Latina y el Caribe revela las
siguientes tendencias enfocadas en la armonizacion
y reconocimiento de cualificaciones:
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Legislacion y politicas nacionales de apoyo
Conocimiento y difusion del Convenio
Transparencia y procedimientos de reconocimiento
Implementacidn y operatividad del Convenio
Adaptacion a cambios y nuevas tecnologias
Inclusion y equidad en educacion superior
Cooperacién y confianza interinstitucional
Movilidad académica y profesional

Armonizacion y reconocimiento de cualificaciones

B
] |

3,03% . Porcentaje (%)

Frecuencia
3,03%

2 - 6,06%
2 - 6,06%
3 - 9,09%

1.1.3.3 Innovacion en
Investigacion

Si considera que existen, describa las
innovaciones mds relevantes que se

han implementado en su organizacion
durante los ultimos cinco (05) afios para
elevar el nivel de calidad de la Educacion
Superior en INVESTIGACION

Las innovaciones implementadas en diversas
instituciones para elevar el nivel de calidad de la
Educacién Superior en Investigacion en los ultimos
cinco aflos son diversas y abarcan distintos aspectos.
Aqui hay un resumen de las principales innovaciones
mencionadas:

En los ultimos cinco afios, diversas instituciones
educativas han impulsado notables innovaciones
para elevar el estdndar de calidad de la Educacion
Superior en Investigacion. Estas iniciativas abarcan
diversos aspectos, contribuyendo a fortalecer
la conexion entre la docencia y la investigacion,
fomentar la difusion del conocimiento cientifico y
potenciar la internacionalizacién de la investigacion.

Convocatorias internas para financiamiento
cientifico:

* Implementacién de convocatorias internas

destinadas al financiamiento cientifico.

¢ Premiacidn de articulos cientificos
basdndose en la calidad de la
investigacion.

Integracion efectiva de docencia e
investigacion:

e Establecimiento de programas que vinculan
la docencia con la investigacion.

e Crecimiento en la oferta de programas
orientados a la investigacion aplicada al
contexto profesional.

Vinculacion con el medio y difusién del
conocimiento:

«  Enfasis en la difusién del conocimiento
cientifico hacia un publico mas amplio.

e Utilizacién de publicaciones, editoriales y
programas de socializacion.

Internacionalizacion de la investigacion:

e Alianzas con instituciones extranjeras y
proyectos internacionales.

* Enfoque en transferencia de conocimiento y
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Gestion y difusion del conocimiento

e Establecimiento de repositorios
institucionales y creacion de centros
especificos.
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* Enfoque en la comunicacion y difusién de la
ciencia.

Asignacion de recursos especificos para
investigacion:

. Creacion y fortalecimiento de grupos de
investigacion.

. Formacion de redes de investigacion para
facilitar la colaboracion.

Enfoque en innovacién y tecnologia:

+ Disefio de programas para apoyar proyectos
tecnoldgicos.

. Participacion activa en redes nacionales de
investigacion.

Politica universitaria de investigacion:

* Implementacion de politicas internas que
guian y fortalecen la labor investigativa.

Equipamiento de laboratorios y apoyo
técnico:

* Asignacion de financiamiento para equipar
laboratorios.

*  Apoyo técnico a universidades para
presentar propuestas de investigacion.

Reconocimiento y estimulo al desempefio
investigativo:

e Implementacién de sistemas de
reconocimientos y estimulos al desempefio
docente.

* Programas de capacitacién especificos para
fortalecer habilidades en investigacion.

Internacionalizacién y colaboracién nacional:

*  Participacién activa en congresos
internacionales y colaboracion en redes
nacionales.

Innovaciones especificas en areas como
agricultura y tratamiento de aguas:

¢ Fomento del uso de biosdlidos en la
agricultura.

e Desarrollo de técnicas avanzadas para el
tratamiento de aguas.

Fomento de la participacion activa de
estudiantes en investigacion:

e Oportunidades y recursos para que
estudiantes participen en proyectos.

Digitalizaciéon y Automatizacién de Procesos:

» Digitalizacion de convocatorias para facilitar
el proceso de postulacion.

Creacion de unidades especificas para el
fomento de la investigacion:

e Creacion de unidades encargadas
de coordinar y supervisar proyectos
investigativos.

En resumen, a continuacion se presentan las
iniciativas mas relevantes que se han implementado
por IES de Latinoamérica y el Caribe durante los
dltimos cinco (05) afios para elevar el nivel de calidad
de la Educacioén Superior en Investigacion:

Financiamiento y Recursos

Gestion del Conocimiento
Internacionalizacion y Colaboracion
Desarrollo de Capacidades
Innovacién Tecnoldgica
Compromiso y Politica Institucional

Integracion de la Investigacion y Docencia

Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

Infraestructura para la Investigacion
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1.1.4 Inclusion, Equidad
y Compromiso
Social

1.1.4.1 Inclusion y Equidad

Para su institucion, ;quieénes son las
personas (y grupos de personas) y
cudles son los procesos afectados por
las politicas de diversidad, equidad e
inclusion?

Las politicas de diversidad, equidad e inclusién en
las Instituciones de Educacion Superior generan
impactos significativos en diversos grupos y procesos,
segun los aportes de los representantes de IES
latinoamericanas y del caribe.

Al analizar estos efectos, se identifican beneficiarios
directos de estas medidas. En primer lugar, los
sectores de bajos ingresos se benefician al superar
obstdculos econdmicos que dificultan su acceso y
permanencia en la educacion superior.

Otro grupo impactado son las personas con
discapacidad, quienes requieren condiciones
especiales de accesibilidad y adaptaciones
pedagdgicas para integrarse efectivamente en el
entorno educativo. En la misma linea, se reconoce
a los pueblos originarios como sujetos afectados,
buscando valorar su diversidad cultural y lingtiistica,
considerando su histérico acceso limitado a la

educacion superior.

Dentro de estas medidas inclusivas, se incluyen
también a madres solteras y personas trans, grupos
que enfrentan estigmatizacion y desafios particulares
en su integracion al sistema educativo. Es crucial
destacar que los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad econdmica son identificados como un
grupo clave afectado por estas politicas, enfrentando
barreras significativas para acceder y mantenerse en
la educacién superior.

Otro segmento de la poblacion afectado por
estas politicas son los portadores de necesidades
especiales, quienes requieren  adaptaciones
especificas y condiciones de accesibilidad para
participar de manera efectiva en la vida académica.
Es esencial considerar también a las personas

negras, pardas o indigenas como beneficiarias de
estas medidas, ya que histéricamente han estado
subrepresentadas en la educacidon superior. Estos
grupos son el enfoque de acciones afirmativas y otras
medidas que buscan fomentar una mayor equidad
racial y cultural en el dmbito académico.

En el dmbito institucional, se destaca la importancia de
promover un ambiente seguro, libre de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género. Para lograr esto,
hay IES que han desarrollado una Politica de Equidad
de Género, Diversidad e Inclusion respaldada por un
Modelo de Prevencion especifico. Estos enfoques
institucionales demuestran un compromiso colectivo
y estructurado para abordar integralmente estas
problematicas.

En concordancia con este compromiso, algunas IES
han establecido la Direccién de Equidad de Género,
Diversidad e Inclusion, encargada de implementar
el marco normativo y difundir protocolos para la
investigacién y sanciéon de casos de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género. Esta estructura
organizativa sdlida subraya la necesidad de llevar a
cabo de manera efectiva las politicas de equidad y
diversidad.

Complementando estas acciones, hay IES que
disponen de un sitio web que difunde tanto las
normativas como un canal especifico para denuncias
en temas de acoso sexual, discriminacién y violencia
de género. Esta estrategia garantiza que lainformacién
relevante sea accesible para todos los miembros de
la comunidad universitaria.

En algunos casos, se evidencia que las politicas de
diversidad, equidad e inclusidon también impactan a
comunidades indigenas, afrodescendientes, victimas
del conflicto armado, personas con diversidad
funcional y la comunidad LGBTIQ+. La educacion
virtual se posiciona como una herramienta clave para
aumentar la inclusion, llegando a poblaciones en
zonas rurales o de dificil acceso.

Estos esfuerzos no solo afectan a los estudiantes,
sino que también influyen en procesos institucionales
clave, abarcando &reas como la docencia, la
proyeccion social, la investigacion y el bienestar
institucional. Las estrategias se implementan para
cerrar brechas en la accesibilidad online, visibilizacion
e internacionalizacién, asi como para fomentar la
inclusion de género y diversidad sexual. La existencia
de unidades y direcciones especializadas subraya
la importancia que las instituciones otorgan a estos
temas.

Sin embargo, a pesar de los avances, algunas
instituciones enfrentan desafios en la implementacion
de politicas de educacion inclusiva, como la falta

Seccion 1

55



de recursos y la preparacién docente para atender
a poblaciones con necesidades especiales. Este
panorama sugiere un estado de desarrollo continuo
en el ambito de diversidad, equidad e inclusion en las

A continuacion se presentan algunas adaptaciones
que han presentado Instituciones de Educacion
Superior de Latinoamérica y el Caribe para atender
grupos vulnerables:

56

instituciones educativas.

Grupos vulnerables atendidos

Sectores de bajos ingresos, personas con

Algunas adaptaciones

Acceso y permanencia en la educacion,

Argentina discapacidad, pueblos originarios, madres : L -
adaptaciones pedagogicas
solteras, personas trans
Estudiantes en vulnerabilidad econdmica, . . .
. . . Admisiones, adecuaciones curriculares,
Brasil personas con necesidades especiales, S .
o recursos diddcticos, infraestructura
personas negras/pardas/indigenas
. . . o Politica de Equidad de Género, sancion
Chile Comunidad universitaria en general q )
de acoso y violencia
Comunidades indigenas, afrocolombianas, L L .
. - ) Docencia, investigacion, bienestar,
Colombia victimas del conflicto, personas con accesibilidad online
diversidad funcional, LGBTIQ+
Estudiantes, personal docente y Contratacion, disefio curricular,
Ecuador . . L o
administrativo actividades comunitarias
Jovenes con diversidad sexual, estudiantes p . .
. . Documentacion oficial, preparacion
El Salvador con discapacidades mentales, educadores - .
docente, politicas de retiro
de la tercera edad
Docentes, estudiantes, mujeres, poblacion L . -
Guatemala o . . Entorno educativo inclusivo y equitativo
indigena, personas con discapacidad
. . Ambiente educativo, politicas de
Honduras Alumnos, docentes, personal administrativo . L P
inclusion
México Estudiantes, docentes, personal académico/  Aprendizaje, admisién, infraestructura
administrativo/servicios, grupos vulnerables accesible, equidad de género
Condiciones sociales, religiosas, culturales, L L .
. . N . . Formacion, atencion social y laboral,
Nicaragua econdmicas, minorias étnicas, orientaciones . .
contrataciones y promociones
sexuales
Paraguay Personas con discapacidades (auditivas y Proceso Académico, ajuste de malla

motoras)

curricular
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Grupos vulnerables atendidos

Comunidades nativas, victimas de violencia,
personas con discapacidades, opciones
sexuales diversas, migrantes y distintas etnias

Peru

Estudiantes extranjeros, estudiantes de
escasos recursos, estudiantes de Ciencias de

Rep. Dominicana
la Salud

Uruguay

¢Conoce personas o circunstancias,
incluidas sus experiencias personales,
que hayan sido impactadas
positivamente o negativamente por
los principios de diversidad, equidad e
inclusion, o por la falta de estos?

En el ambito educativo latinoamericano y del caribe,
se presentan diversas experiencias que ilustran
los impactos generados por la implementacion de
principios de diversidad, equidad e inclusion. A
continuacion se recogen los impactos positivos mas
relevantes por la consideracion de principios de
diversidad, equidad e inclusidn

Acceso a oportunidades: En distintos contextos,
la implementacion de becas y programas de ayuda
econdmica ha facilitado el acceso a la educacion
superior para estudiantes de diferentes condiciones
socioecondmicas.

Inclusién de grupos subrepresentados: Las politicas
de cuotas y medidas proactivas han propiciado
oportunidades significativas para individuos de
grupos subrepresentados, fomentando el avance
académico y profesional.

Equidad de género y proteccién: Paises han
implementado politicas integrales en equidad de
género, con canales de denuncia disefiados para
resguardar la privacidad y evitar la revictimizacion,
generando un entorno seguro y de confianza.

Unidades especializadas y compromiso profundo:

Estudiantes con discapacidad, personas
privadas de libertad, afrodescendientes

Algunas adaptaciones

Gestidén académica, bienestar
estudiantil, servicios generales

Admision, permanencia académica,
internado

Becas, apoyos, inclusion en vida
académica y procesos administrativos

La creacion de unidades especializadas y d&reas
dedicadas a la investigacion con perspectiva de
género muestra un compromiso profundo con la
diversidad y la equidad.

Inclusiéon de personas con discapacidades: La
adaptacion de infraestructuras y la planificacion de
ajustes razonables han permitido la inclusion exitosa
de estudiantes con discapacidades, garantizando su
participacion plena en la ensefianza.

Sin embargo, a pesar de estos avances, también
existen experiencias que evidencian impactos
negativos por la falta de consideracién de principios
de diversidad, equidad e inclusidn, entre los cuales se
pueden mencionar los siguientes:

Falta de infraestructura y recursos dedicados: En
algunos casos, la falta de infraestructura y recursos
especificos para la inclusiéon ha resultado en
experiencias negativas para estudiantes, limitando su
acceso a oportunidades educativas.

Discriminacion y estereotipos persistentes: A pesar
de los esfuerzos, persisten actitudes discriminatorias
y estereotipos, especialmente en disciplinas técnicas,
creando un ambiente de aprendizaje hostil para
ciertos grupos.

Desafios para grupos especificos: Estudiantes
de algunas culturas indigenas y aquellos con
discapacidades mentales enfrentan dificultades para
sostenerse en las instituciones, experimentando
situaciones de discriminacion o burlas.

Barreras econdmicas persistentes: Aunque existen
politicas de inclusion y equidad, las barreras
econdémicas, como la dificultad para costear la
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educacién en universidades privadas, pueden afectar
negativamente la vida académica de los estudiantes.

Limitaciones legales y de infraestructura: A pesar de
los avances, limitaciones legales y de infraestructura,
como la falta de actualizacion de la legislacion o la
falta de disefio inclusivo en la infraestructura fisica,
generan incomodidad y obstaculos para la inclusion.

A continuacién se presentan los impactos positivos
y negativos que se advierten por considerar o no,
los principios de diversidad, equidad e inclusidn,
segun aportes de representantes de diversas IES de
Latinoamérica y el Caribe .

Pais Impacto Positivo
Politicas de inclusidon social y becas
Argentina econdémicas mejoran acceso a educacion
de calidad.
Sistema de cuotas y becas promueven
Brasil avance académico y profesional de grupos
subrepresentados.
Politicas integrales y de género con
Chile canales de denuncia y cultura de
“tolerancia cero” hacia discriminacion.
. Programas y politicas inclusivas benefician
Colombia .g . yp .
a diversidad de poblaciones.
Medidas de inclusion buscan beneficiar a
Ecuador . .
comunidades y grupos diversos.
Uso del nombre social de estudiantes
El Salvador o . -
trans y otras politicas de inclusion.
Iniciativas para promover derechos de
Guatemala . : o
mujeres y aprender lenguaje de sefias.
Atencion a minorias étnicas refleja interés
Honduras . . . L
en diversidad e inclusion.
2t Procesos de admisién equitativos y
Meéxico . - .
estrategias para retencion de estudiantes.
Inclusién de diversidad cultural y género,
Nicaragua éxito en incorporacion de estudiantes con
discapacidades.
Programas especificos para poblaciones
Paraguay 9 - .p P P
con discapacidades.
Perl] Infraestructura adaptada y programas de

becas para estudiantes desfavorecidos.

Impacto Negativo

Falta de recursos e infraestructura
para inclusion afecta a estudiantes con
necesidades especiales.

No se mencionan impactos negativos
explicitos.

No se mencionan impactos negativos
explicitos.

Falta de sensibilizacion y problemas de
convivencia afectan la inclusion.

Barreras econdmicas impactan negativamente
la vida académica de los estudiantes.

Infraestructura no inclusiva y legislacién
limitada afectan bienestar de estudiantes.

Falta de empatia y recursos limitan acceso y
permanencia en educacion.

Escasez de recursos limita acceso y perpetua
desigualdades.

Favoritismo y discriminacion por docentes,
percepciones de género en areas
académicas.

Falta de visibilidad y conocimiento de
principios de diversidad e infraestructura
inadecuada.

Falta de preparacion del personal para
abordar necesidades de diversidad.

Sistemas de ensefianza rigidos, discriminacion
y aislamiento de comunidades nativas y con
necesidades especiales.
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Impacto Positivo

Impacto Negativo

Inclusion de estudiantes con

Rep. discapacidades y aceptacion de
Dominicana . .
diversidad sexual.
Apoyo a estudiantes sordomudos y
Uruguay privados de libertad para acceder a

educacion superior.

¢Como se trata el tema de la
diversidad, equidad e inclusion en el
marco legislativo de su pais (leyes

o regulaciones nacionales, mds alld
de las regulaciones especificas de la
universidad)?

Argentina

El marco legislativo argentino en lo que respecta a
diversidad, equidad e inclusién se fundamenta en
varios Convenios Internacionales incorporados a la
Constitucion Nacional. Entre estos se encuentran
la Declaracion Universal de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la Convencidon sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. Estos convenios internacionales establecen
un piso legal para la promocion de la diversidad, la
equidad y la inclusién en distintos dmbitos, incluido
el educativo.

En relacion a la Educacidn Superior, la Ley 24.521,
establece en su Articulo 2° que la responsabilidad
en la materia es “principal e indelegable” del Estado
nacional, las provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Este articulo refuerza el papel central
del Estado en garantizar que los principios de
diversidad, equidad e inclusién se aborden de manera
sistematica en el &mbito educativo.

Es importante seflalar que la presencia de
estos marcos legislativos y normativos indica un
compromiso a nivel nacional para abordar cuestiones
de diversidad, equidad e inclusién, aunque no
necesariamente se traduce en prdcticas uniformes en
todas las instituciones educativas del pais.

Desconocimiento de igualdad de derechos
sugiere necesidad de mayor educacion en
diversidad.

Recursos insuficientes y limitaciones de cupo
afectan acceso a grupos vulnerables.

Brasil

El tema de diversidad, equidad e inclusién se
aborda a través de diversas leyes a nivel nacional.
La Ley 10.639/2003 y la Ley 11.645/2008 regulan la
enseflanza de la “Historia y Cultura Afro-Brasileira
e Indigena” en la educacion basica, promoviendo
asi la diversidad y la inclusion en el sistema escolar.
Estas leyes destacan la importancia de incorporar
perspectivas culturales diversas en el curriculo
educativo, y representan un esfuerzo legislativo para
promover la diversidad cultural dentro del sistema
educativo del pais.

La Ley 13.146/2015, por otro lado, asegura la inclusion
de las personas con discapacidad. Esta legislacion
es valida en todo el territorio nacional y marca un
compromiso legal para garantizar el acceso y la
participacion plena de este colectivo en la sociedad,
incluido el @mbito educativo.

Asimismo, la Ley 14.611/2023 se centra en promover
la equidad de género entre hombres y mujeres en
todo el territorio nacional. Esta ley indica que hay un
reconocimiento a nivel legislativo de la importancia
de abordar cuestiones de género de forma explicita
y estructurada.

Chile

Chile aborda el tema de diversidad, equidad e
inclusion en la educacion superior a través de la Ley
21.369, que regula el Acoso Sexual, la Violencia y
la Discriminacion de Género en este ambito. La ley
tiene como objetivo promover politicas integrales
que se centren en la prevencion, investigacion,
sancion y erradicacion de estas problematicas, con
el fin de garantizar entornos seguros para todas las
personas involucradas en comunidades académicas,
independientemente de su sexo, género, identidad y
orientacioén sexual.

La Superintendencia de Educacién Superior es el
organismo encargado de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la ley por parte de las Instituciones
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de Educacion Superior. Este ente tiene la capacidad
de iniciar procesos administrativos sancionadores
en caso de incumplimiento, subrayando el cardcter
imperativo de la normativa.

Ademads, a partir de octubre de 2023, la Comisidn
Nacional = de  Acreditacion  (CNA-Chile) ha
implementado nuevos criterios y estandares de
acreditacion para el Subsistema Universitario. Uno
de estos nuevos criterios, denominado “Gestion
de la convivencia, equidad de género, diversidad e
inclusion”, busca evaluar y monitorear el desarrollo
integral de las instituciones en estos temas clave. El
criterio se desglosa entres niveles que permiten hacer
un seguimiento adecuado del progreso institucional
en materia de diversidad e inclusion.

Colombia

La normativa sobre diversidad, equidad e inclusidn
en el ambito educativo estd guiada por diferentes
marcos legislativos y politicas nacionales. Entre ellos
se destaca la Ley 30, en reforma, que corresponde
a la ley general de educacion, y el Plan Nacional
de Desarrollo. Ademas, el Ministerio Nacional de
Educacién reglamenta el marco de la Educacion
Inclusiva y la atencion educativa a la poblacién con
discapacidad a través del Decreto 1421 de 2017. La
Constitucién Politica de Colombia de 1991 también
establece principios y disposiciones que promueven
la inclusion y equidad en el pais.

De manera mds especifica, se promueve la inclusion
de grupos étnicos, raciales y estudiantes desplazados
por la violencia. También se tocan aspectos como
la eliminaciéon de las desigualdades econdmicas,
politicas, territoriales y sociales. Hay esfuerzos
coordinados para impulsar el goce del derecho
a la igualdad y la equidad de género, asi como el
cumplimiento de los principios de no discriminacion
y no regresividad. A nivel institucional, algunas de
estas directrices son contempladas en acuerdos y
decretos como el Acuerdo por lo Superior 2034 de
CESU, el cual aboga por la eliminacion de barreras
de aprendizaje y la representatividad de la poblacion
mads vulnerable.

Es importante sefalar que a pesar de los esfuerzos
legislativos para impulsar estos temas, existen
criticas relacionadas con la falta de integracion de
los conceptos de inclusion, equidad y diversidad.
Algunos consideran que estas politicas, en lugar de
contribuir a una sociedad mads inclusiva, han generado
cierta fragmentacién o exclusiéon. Sin embargo, estas
opiniones no son unanimes y representan una de las
diversas perspectivas en el contexto nacional.

Ecuador

El tema de diversidad, equidad e inclusién se aborda
a través de un marco legislativo sdélido que engloba
varios niveles de legislaciéon. La Constitucién de la
Republica establece la base normativa para asegurar
estos principios. A ella se suma la Ley Organica de
Educacién Superior y su respectivo reglamento, que
establecen regulaciones especificas para garantizar la
inclusion y el principio de igualdad de oportunidades
dentro del dmbito de la educacidén superior.

Ademas, el pais cuenta con un Reglamento para
garantizar la igualdad de todos los actores en
educacion superior, gestionado por el Consejo
de Educacion Superior (CES). Este reglamento
busca aplicar de manera practica los principios
constitucionales y legales en las instituciones de
educacion superior, asegurando que la equidad y la
inclusion sean pilares en la formacion académica.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social también
juega un papel relevante al establecer los principios
de igualdad que deben ser aplicados en todas las
instituciones, no solo en las educativas. Esta capa
adicional de regulacién demuestra un enfoque
gubernamental integral para abordar los temas de
diversidad, equidad e inclusién en diversas esferas
de la sociedad ecuatoriana.

El Salvador

La cuestion de la diversidad, equidad e inclusion en el
marco legislativo presenta unaserie de particularidades.
Por un lado, existen medidas que buscan mitigar ciertos
estigmas sociales, como la opcion de cambiar el estado
civil en el documento de identificacion a “soltero/a”,
en lugar de “divorciado/a” o “viudo/a”. Ademas, en el
contexto matrimonial, se permite que la mujer elija si
adopta o no el apellido de casada, lo que contribuye
a evitar ciertas connotaciones sociales que pueden
surgir de esta tradicion.

Por otro lado, el pais enfrenta ciertas limitaciones en
el reconocimiento de la diversidad de género. La ley
del nombre en El Salvador, aunque permite nombres
unisex, no facilita el cambio de nombre en funcién
de una nueva identidad de género. Por ejemplo, una
persona asignada como hombre al nacer no puede
cambiarse a un nombre tipicamente femenino segun
la actual normativa.

A pesar de que ciertas medidas legislativas muestran
avances en términos de equidad e inclusion, también
existen dreas donde la normativa actual podria
considerarse restrictiva o insuficiente para abordar
completamente estos temas.
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Guatemala

El tema de la diversidad, equidad e inclusion es
abordado en diferentes aspectos a nivel legislativo.
Con respecto a la discapacidad, existe una
organizacion estatal llamada CONADI que se encarga
de promover y ejecutar politicas de proteccién para
personas con discapacidades, asi como programas de
apoyo que buscan fomentar su inclusién en diversos
ambitos, incluido el educativo.

En el contexto de la diversidad linglistica, la
legislacion muestra un enfoque inclusivo al reconocer
la existencia de 22 idiomas en el pais. Dentro
del Ministerio de Educacion, se han establecido
programas que permiten a los profesores de primaria
y basico realizar formacion en el idioma materno de
los estudiantes, lo que contribuye a una educacion
mas inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural.

Adicionalmente, se deben destacar los convenios
surgidos a partir de los acuerdos de paz, que buscan
establecer un marco de equidad e inclusién en
diversas areas, incluida la educacion. Estos acuerdos
han sido fundamentales para configurar un panorama
mads inclusivo en el pais. Las respuestas provienen
de una Institucién de Educacion Superior del pais
correspondiente.

Honduras

El tema de la diversidad, equidad e inclusion estd
reconocido en el marco legislativo, aunque el apoyo
gubernamental para la implementacién efectiva de
estas leyes se percibe como limitado. A pesar de la
existencia de normativas que abogan por un ambiente
mas equitativo e inclusivo, la falta de recursos y
de accién por parte de las autoridades dificulta su
cumplimiento y efectividad a gran escala.

Hay intentos notables para abordar la diversidad en
diversas esferas, incluida la educativa. Sin embargo,
estos esfuerzos se ven a menudo limitados por la
insuficiente inversion y apoyo institucional, lo que
disminuye el impacto de las politicas y programas
existentes.

Aunque se han dado pasos para crear un entorno
mas inclusivo, la brecha entre la legislacion existente
y su aplicacion practica es una preocupacion
predominante. Este desajuste pone en evidencia la
necesidad de un compromiso mas fuerte y sostenido
por parte de las instituciones gubernamentales para
que las leyes y regulaciones tengan un efecto mds
tangible en la sociedad.

México

El marco legislativo ofrece un amplio espectro de leyes
y regulaciones que buscan abordar la diversidad,
equidad e inclusién. Se destaca la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y una
serie de leyes como la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion (LFPED), la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, y la Ley de Igualdad entre Mujeres y
Hombres. Estas normativas se complementan con
leyes estatales y locales que buscan garantizar la
igualdad de oportunidades y derechos para todos los
individuos.

La Ley General de Educacién, promulgada en
2021, incluia inicialmente articulos especificos para
abordar la educacién inclusiva, aunque estos fueron
posteriormente invalidados por la Suprema Corte de
Justicia. Ademas, se observa que ha habido cambios
en los modelos educativos del pais. Por ejemplo,
el modelo de 2017 estaba centrado en la equidad
e inclusién, pero fue modificado en 2022 por el
nuevo gobierno, lo que ha generado controversias y
rechazos en varios estados del pais.

En el dmbito de politicas publicas, el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) también incorpora un marco de
politica inclusiva, con el objetivo de lograr el bienestar
de las personas con discapacidad mediante el
desarrollo integral y el cambio de la cultura excluyente
y discriminatoria a través de la educacion, la ciencia 'y
la tecnologia.

Nicaragua

La legislacién contempla de manera amplia el tema
de la diversidad, equidad e inclusién. Entre las
normativas mds relevantes figuran la Ley 582, Ley
General de Educacién, que establece la educacion
como un derecho universal sin distinciones; la Ley
763, que aborda los derechos de las personas con
discapacidad; y la Ley 648, que trata la igualdad de
derechos y oportunidades. Estas leyes, entre otras,
constituyen un marco legal en el que se insertan las
politicas y practicas de las Instituciones de Educacion
Superior del pais, alineadas también con el Plan
Nacional de Educacion Superior y las directrices del
Consejo Nacional de Universidades (CNU).

Ademas, la politica de equidad de género ha
posicionado a Nicaragua entre los primeros paises a
nivel mundial en cerrar la brecha de género, segun
el Indice Global de Brecha de Género 2020. Esta
realidad se ve reflejada en la inclusiéon de programas
de gobierno que promueven la diversidad y equidad,
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como programas de educacidén especial, formacion
técnica para insercion laboral, y plataformas de
emprendimiento, entre otros.

Por otro lado, la Ley 28, “Estatuto de Autonomia de las
Regiones de la Costa Caribe de Nicaragua,” resalta la
diversidad étnica y cultural del pais, particularmente
en las regiones de la Costa Caribe, estableciendo
un marco de consideraciones especificas para estas
poblaciones. Deigual manera, el compendio del marco
normativo del subsistema de educacidén superior insta
a las IES a desarrollar politicas de equidad e igualdad
de género, en correspondencia con las disposiciones
emitidas por el CNU.

Paraguay

En el ambito legislativo de Paraguay, se aborda el
tema de diversidad, equidad e inclusién a través de
distintos marcos normativos. La Ley N° 5136/13 De
inclusion Educativa y el Decreto N° 28317/14 que la
reglamenta, establecen el enfoque inclusivo en el
sistema educativo del pais. Estas leyes configuran un
panorama legal que busca fomentar la inclusién como
un elemento intrinseco de la calidad educativa.

Ademas, en el sector de educacidon superior, la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) juega un papel clave.
Su modelo nacional de evaluacion y acreditacion
incorpora la inclusion como un criterio de calidad.
Este enfoque sefiala la importancia que el sistema
otorga a la inclusidn, no solo en términos de acceso
a la educacién, sino también en la valoracién de la
calidad de las instituciones de educacidn superior.

Peru

En el marco legislativo de Perd, la diversidad, equidad
e inclusion son temas que cuentan con un enfoque
proactivo. Destacan leyes como la N° 29973, que es la
Ley General de la Persona con Discapacidad, y la Ley
N° 28983 que aborda la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. Ambas leyes, junto con otras
normativas, establecen un marco legal robusto que
busca garantizar la equidad y la inclusién en multiples
ambitos, incluida la educacion superior. También se
destacan medidas especificas para la inclusion de
personas con discapacidades y grupos vulnerables,
como las victimas del terrorismo, mediante programas
y cuotas de admision.

Sin embargo, aunque la legislacion en el pais
ofrece un marco sdlido para abordar estos temas,

existen preocupaciones sobre la implementacion y
la concienciacion en la practica. Algunas opiniones
apuntan a un retroceso influenciado por corrientes
politicas y religiosas conservadoras que impiden el
avance en la equidad de género y el reconocimiento
de los derechos de minorias étnicas y sexuales.

Ademas de las leyes nacionales, a nivel municipal
existen ordenanzas que combaten la discriminacidn
en todas sus formas. Estas ordenanzas buscan
complementar las leyes nacionales y adaptar las
politicas de igualdad y no discriminacion a las
realidades locales. El marco legislativo en general
muestra un compromiso con la construccién de
una sociedad mas inclusiva y equitativa, aunque se
reconoce la necesidad de un mayor esfuerzo en su
implementacion efectiva.

Republica Dominicana

En el marco legislativo de la Republica Dominicana, la
diversidad, equidad einclusiénocupanunlugarcentral.
Segun la Constitucion Dominicana del afio 2015, se
establece el derecho de cada individuo a recibir una
educacién integral de alta calidad en condiciones de
igualdad, sin mas restricciones que las que emanen
de sus propias aptitudes y aspiraciones. Este principio
se aplica en todos los niveles educativos, desde la
educacién inicial hasta la superior, y busca eliminar
cualquier forma de discriminacién en el acceso a la
educacién.

Adicionalmente, la Ley General sobre la Discapacidad
del afio 2013 profundiza en la inclusion educativa,
especialmente en lo que respecta a personas
con discapacidades. Este cuerpo legislativo crea
el Departamento de Integracién Educativa con la
finalidad de asegurar una formacion orientada al
desarrollo integral de personas con discapacidad. La
Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia (hoy Ministerio) y la Secretaria de Estado
de Educacion (hoy Ministerio), en coordinacion con
el Consejo Nacional de la Discapacidad, son las
entidades encargadas de elaborar los planes de
educacion especial y formacion de maestros en este
ambito.

Por dltimo, estd en tramite en el Congreso de la
Republica Dominicana un Proyecto de Ley de
Proteccién para Personas con Trastornos del Espectro
Autista, lo que sefiala laintencién de seguir abordando
y ampliando el espectro de diversidad e inclusién en
la educacion. Esta iniciativa demuestra una continua
actualizacion y adaptacién de la legislacion a las
necesidades emergentes en la sociedad dominicana
en materia de equidad e inclusién.
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Uruguay

La diversidad, equidad e inclusion son temas que
se abordan desde el marco constitucional, el cual
proclama la igualdad de todas las personas. Ademas,
se han aprobado leyes especificas que buscan
fomentar la equidad y la igualdad de oportunidades
en diversos dmbitos de la sociedad, incluyendo la
educacién. Estas legislaciones no solo establecen
pardmetros generales, sino que también se centran
en los derechos de grupos minoritarios y personas
en situaciones de vulnerabilidad, reafirmando
el compromiso del pais con la inclusidén social y
educativa.

Especificamente, la Ley N° 18.651, aprobada en
febrero de 2010, trata sobre la Proteccion Integral

Categoria
Educacién Inclusiva y Discapacidad
Marco Constitucional y Derechos Humanos

Equidad de Género
Diversidad Cultural y LingUistica

Inclusion Social y Econémica
Acreditacién y Evaluacion

Autonomia Regional y Minorfas Etnicas
Violencia y Acoso
Educacidn Especial

Losresultados de laencuesta sobre eltratamientodela
diversidad, equidad e inclusion en el marco legislativo
de diversos paises latinoamericanos y del caribe
revelan que la “Educacion Inclusiva y Discapacidad”
es el tema mds mencionado, con un 25.6% del total
de las menciones. Esto indica una prioridad legislativa
en la inclusién de personas con discapacidad en el
sistema educativo, reflejado en leyes como la Ley
General de la Persona con Discapacidad en Perd y
la Ley General de Educacién en Nicaragua. Ademas,
la “Equidad de Género” y la “Diversidad Cultural y
Linglistica” son aspectos significativos, con un 15.4%
y 10.3% respectivamente, destacando la importancia

de Personas con Discapacidad, y la Ley N° 18.418,
de noviembre de 2008, ratifica la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Estas leyes buscan garantizar un
acceso equitativo a la educacién para las personas
con discapacidad, entre otras dreas de la vida social
y laboral.

Adicionalmente, el Decreto N° 350/022 aprueba el
“Protocolo de actuacion para garantizar el derecho ala
Educacidéninclusivadelas personascondiscapacidad”.
Este protocolo proporciona lineamientos especificos
para asegurar una educacion inclusiva, estableciendo
un marco operativo que orienta a las instituciones
educativas en la promocion de una educacion mas
inclusiva y equitativa.

Menciones Porcentaje

10 25.64

8 20.51

6 15.38

4 10.26

4 10.26

3 7.69

2 513

1 2.56

1 2.56

de la inclusion de perspectivas de género y el
reconocimiento de la diversidad lingistica y cultural,
como se ve en las leyes de Brasil que regulan la
enseflanza de la historia y cultura afrobrasilefia e
indigena, y en las disposiciones de Guatemala que
promueven la educacion en el idioma materno de los
estudiantes.

”

El “Marco Constitucional y Derechos Humanos’
ocupa el segundo lugar en frecuencia con un
20.5%, subrayando la relevancia de los principios
constitucionales en la promocién de una educacion
equitativa. Ejemplos incluyen la incorporacion
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de convenios internacionales en la Constitucidon
Argentina y las disposiciones de la Constitucion de
Ecuador que aseguran igualdad de oportunidades en
la educacion superior. Otros temas como “Inclusion
Social y Econdmica” y “Acreditacion y Evaluacion”
también emergen en el analisis, con paises como El
Salvador y Chile implementando medidas especificas
para abordar la inclusion y la equidad en el sistema
educativo.

Es evidente que hay un compromiso a nivel
legislativo en Latinoamérica y el Caribe para abordar
la diversidad, equidad e inclusién en la educacién
superior. Sin embargo, la presencia de categorias
como “Autonomia Regional y Minorias Etnicas” y
“Violencia y Acoso” con menor frecuencia (51% y
2.6%, respectivamente) sugiere que ciertos aspectos
de la inclusién pueden estar menos representados en
la legislacion actual o podrian ser dreas emergentes
de enfoque legislativo, como se refleja en la Ley de
Autonomia de las Regiones de la Costa Caribe en
Nicaragua y la legislacion chilena contra el acoso y la
discriminacién de género. Estos resultados apuntan
hacia un panorama legislativo diversificado que aun
estd en proceso de evolucion y adaptacion a los retos
contemporaneos de la equidad educativa.

¢Como se trata el tema de la diversidad,
equidad e inclusion en el marco de la(s)
agencia(s) nacional(es) de evaluacion de
la calidad de los estudios universitarios
en su pais?

Argentina

LaperspectivapredominantesugierequeenArgentina,
no hay directrices especificas por parte de la agencia
nacional de evaluacién de la calidad de estudios
universitarios en relacion a la diversidad, equidad e
inclusion. ElI marco regulador existente, que incluye
la Constitucion Nacional y las leyes de Educacidn
Nacional (Ley 26.206, 2006) y de Educacién Superior
(Ley 24.521, 1995), establece algunas prerrogativas
generales en torno a la educacién, pero no aborda de
manera explicita estos temas.

Dado que no hay lineamientos especializados,
las instituciones educativas podrian depender en
gran medida de sus propias politicas internas y de
iniciativas particulares para abordar cuestiones de
diversidad, equidad e inclusién. Esta situacion podria
dar lugar a enfoques desiguales o variados entre las
distintas instituciones.

Brasil

Las agencias nacionales de evaluacién de la calidad
de estudios universitarios en Brasil no abordan de
manera especifica el tema de la diversidad, equidad
e inclusion. En lugar de eso, estas cuestiones se
tratan a través de leyes federales, lo que indica una
estructura mds generalizada y reglamentada a nivel
gubernamental para estos asuntos.

En este contexto, es probable que las Instituciones
de Educacion Superior en Brasil recurran a las
directrices establecidas por las leyes federales en
lugar de seguir politicas especificas emitidas por las
agencias nacionales de evaluacion. Esto podria dar
lugar a un enfoque mas unificado en todo el pais,
aunque posiblemente con menos adaptacion a las
necesidades individuales de cada institucion.

Chile

El tratamiento de la diversidad, equidad e inclusidn
dentro del marco de evaluacién de la calidad de la
educacion superior ha tomado un papel relevante
recientemente. A partir de octubre de 2023, la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) ha
implementado un nuevo criterio (7) denominado
“Gestion de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusién”. Este criterio tiene como
objetivo evaluar como la universidad promueve el
desarrollo integral de su comunidad en estos dmbitos,
en concordancia con sus propdsitos institucionales.

Este enfoque es bastante estructurado y ofrece un
marco para monitorear el progreso de las instituciones
en esta drea. La evaluacion se realiza a través de tres
niveles, permitiendo un seguimiento detallado del
avance y desarrollo de cada institucion en materia
de convivencia, equidad de género, respeto a la
diversidad e inclusion.

Estos cambios sugieren un compromiso significativo
por parte de las agencias de evaluacion en Chile
para abordar estas cuestiones de una manera mas
formalizada y sistemdtica. Se percibe una intencién
clara de adaptar los estdndares de calidad para incluir
estos elementos clave en la gestion institucional.

Colombia

El tema de diversidad, equidad e inclusion es
integral en las estrategias y criterios de las agencias
nacionales encargadas de la evaluacion de la calidad
de los estudios universitarios. En los lineamientos
y normativas que rigen estos procesos, se han
establecido criterios especificos como proyectos y
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practicas que fomentan la diversidad y la equidad
desde el proceso de admision. Se mencionan
principios como accesibilidad, diversidad, inclusion y
equidad, que permeabilizan tanto la autoevaluacion
de las instituciones como los criterios de acreditacion
de alta calidad.

Ademds de los lineamientos, en Colombia se han
emitido decretos y resoluciones que fortalecen
el compromiso hacia la equidad y la inclusion. El
Ministerio de Educacion Nacional juega un papel
crucial en asegurar estos principios mediante la
implementacion de politicas de aseguramiento de la
calidad, abordando tanto las condiciones de acceso
como la participaciéon comunitaria en la toma de
decisiones académicas.

En resumen, las agencias nacionales y los cuerpos de
regulacion educativa en Colombia han adoptado un
enfoque holistico en el tratamiento de la diversidad,
la equidad y la inclusion. Las estrategias y normativas
reflejan un compromiso hacia la construccion de un
sistema educativo superior mas inclusivo y equitativo,
que tenga en cuenta las diferencias y necesidades de
toda la comunidad académica.

Ecuador

La informacion es limitada para realizar un analisis
completo sobre cdmo se aborda el tema de
diversidad, equidad e inclusién en el marco de las
agencias nacionales de evaluacion de la calidad de
los estudios universitarios. Una de las respuestas
simplemente menciona el respeto a la normativa
nacional en este d&mbito, sin dar detalles adicionales.
Otra respuesta indica que no comprende la pregunta,
lo que sugiere un nivel de desconocimiento o falta de
claridad en este aspecto especifico.

El Salvador

En el contexto educativo de El Salvador, se nota un
esfuerzo por abordar los temas de diversidad, equidad
e inclusion en los procesos de acreditacion de calidad
universitaria. Segun la informacion recopilada, se
integran los criterios de inclusidon en las directrices y
manuales de acreditacion, en linea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible Numero 4. Este enfoque busca
una alineacidn con estandares globales y practicas de
inclusion reconocidas internacionalmente.

Ademads, se destaca el énfasis en la composicion
de los equipos que intervienen en el proceso de
evaluacién y acreditacion. Se busca que los equipos
directivos, de apoyo y pares evaluadores sean
diversos, incluyendo a hombres, mujeres y personas

con discapacidad. Esta pluralidad se contempla como
una forma de incorporar mdltiples perspectivas y de
garantizar un tratamiento mas equitativo y completo
de los elementos evaluados.

Si bien la informacién es proveniente de una
Unica Institucion, refleja una tendencia a integrar
activamente criterios de diversidad, equidad e
inclusion en los procesos de evaluacion de la calidad
universitaria. Este acercamiento podria interpretarse
como un indicativo de un compromiso mas amplio con
estos valores en el ambito de la educacién superior
en El Salvador.

Guatemala

Segun la informacién recopilada, en Guatemala se ha
tomado un enfoque integral para abordar la diversidad,
equidad e inclusion en el ambito de la educacion
superior. Una Institucién en particular ha creado una
Politica de Atencidn a la Poblacién con Discapacidad
que abarca seis ejes funcionales y operativos:
Docencia, Investigacion, Extension, Administracidn,
Territorio e Infraestructura, y Planificacién vy
Seguimiento. Este enfoque multifacético busca
asegurar que la inclusion y la equidad sean aspectos
transversales en todas las dreas de la educacion
superior.

Adicionalmente, se ha institucionalizado el Instituto
Universitario de la Mujer, que actia como ente rector
de politicas y acciones universitarias en favor de las
mujeres. Este instituto representa un esfuerzo por
integrar de manera activa la perspectiva de género
en la educacion superior, apuntando a la equidad
y al empoderamiento de las mujeres en el ambito
académico.

En un desarrollo més reciente, en el aflo 2023 se
establece la carrera de técnico en lenguaje de sefias.
Este programa educativo refuerza el compromiso
con la inclusién, permitiendo que personas con
discapacidades auditivas tengan mejor acceso a
la educacion y que se fomente la comunicacion
inclusiva.

Honduras

En el contexto de Honduras, la informacién disponible
indica que no existe una agencia de evaluacién
nacional constituida legalmente que se encargue
de tratar temas relacionados con la diversidad,
equidad e inclusién en el marco de la educacion
superior. Este vacio institucional plantea un desafio
en cuanto a la implementacion de politicas y practicas
estandarizadas que aborden estas cuestiones criticas.
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Dada la ausencia de una agencia oficial de
evaluacién, no hay directrices o pautas nacionales
que enmarquen o evalden cémo se deben abordar
estos temas dentro de las instituciones de educacién
superior. Este escenario deja a cada institucion con la
responsabilidad de desarrollar sus propios enfoques
y estrategias, lo que podria llevar a una falta de
uniformidad y posiblemente a desigualdades en la
atencion a estos asuntos.

México

En el contexto educativo de México, la tematica de
diversidad, equidad e inclusién es abordada por
multiples agencias y comités, incluida la Comision
Nacional de Derechos Humanos y, especialmente,
COPAES y CIEES en el ambito universitario. Los
criterios de evaluacion para acreditar programas
educativos suelen incluir aspectos que tocan la
equidad, la inclusién y la diversidad. Estos criterios se
aplican no solo a los planes de estudio, sino también
a las practicas y enfoques pedagdgicos, y contemplan
la inclusién de grupos marginados y minoritarios, asi
como politicas que promuevan el acceso equitativo a
la educacion.

Por otro lado, también se evidencia un enfoque
de colaboracion multisectorial, donde participan
docentes, autoridades, estudiantes, y la sociedad en
general. Esta cooperacidon busca adaptar el sistema
educativo a las necesidades y capacidades diversas
de los estudiantes. Aunque la inclusion y la equidad
son temas que emanan primordialmente del sistema
de educacién basica, estos principios también se
extienden a la educacidon media superior y superior.
Programas de concientizacion y comités de ética son
otras herramientas utilizadas para enfocar la atencion
en estos asuntos criticos.

Sin embargo, se identifica una laguna en el tratamiento
de la diversidad funcional y las necesidades
especificas de aspirantes con discapacidades.
Aunque existen indicadores de cobertura con equidad
y uso de modelos flexibles, se sefiala que aln falta
un analisis mas profundo que permita ajustes para un
ingreso mas equitativo de este grupo en particular.

Nicaragua

El tema de diversidad, equidad e inclusion es
variadamente abordado en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) de Nicaragua. Por un
lado, hay agencias que no cuentan con indicadores
especificos para medir estos criterios. Sin embargo,
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién
(CNEA) si posee directrices que integran estos

elementos en su marco evaluativo. Elementos
como la interculturalidad, entendida como respeto y
reconocimiento a la diversidad de valores y saberes,
se consideran. También, el principio de equidad se
presenta como un compromiso institucional para
promover igualdad de derechos y oportunidades.

Adicionalmente, se observa un enfoque que va mas
alld del marco normativo, con docentes capacitados
en temas de diversidad, equidad e inclusién, asi
como politicas que buscan el acceso a la educacién
de personas en situacion de vulnerabilidad. Existen
referencias en el marco legal del pais que favorecen la
inclusion educativa, especialmente para las personas
con discapacidad, como se refleja en la Constitucion
Politica de Nicaragua.

En resumen, aunque no existe una uniformidad en el
abordaje de estos temas en todas las IES del pais, se
identifica un esfuerzo notable por parte de agencias
como el CNEA para integrar estos elementos en
sus evaluaciones de calidad. Los manuales y guias
elaborados por estas agencias incorporan diversos
criterios y pautas que buscan asegurar un entorno
educativo mas inclusivo y equitativo.

Paraguay

El tema de la diversidad, equidad e inclusién ha
recibido cierta atencion por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior. Se destaca la inclusion de indicadores
especificos sobre inclusion en el Modelo Nacional.
Estos indicadores estan disefiados para evaluar como
las Instituciones de Educacion Superior abordan estos
temas criticos en su operacion y planificacion.

Ademads, se ha identificado la capacitacion como
un método para impulsar estos temas dentro de las
instituciones. Se ofrecen programas de formacion
que se centran en la inclusiéon, aunque no se ha
especificado el alcance o la profundidad de estos
programas.

Sin embargo, fuera de estos elementos, no se ha
indicado un abordaje mds amplio o comprehensivo
sobre la diversidad, equidad e inclusién en el marco
de la agencia nacional. La informacion disponible
sugiere que, si bien se han dado pasos importantes,
aun hay aspectos de estos temas que podrian requerir
una atencion mas detallada.

Peru

El tratamiento del tema de diversidad, equidad e
inclusion en el marco de las agencias nacionales de
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evaluacion de la calidad de los estudios universitarios
es variado pero tiende a ser integral. Por un lado,
organismos como MINEDU y SUNEDU incorporan
indicadores y estandares especificos en sus modelos
de calidad que buscan garantizar la equidad e
inclusion. Estos modelos contemplan aspectos como
la igualdad de acceso a la educacion y la adaptacion
de recursos para distintos estilos de aprendizaje y
necesidades, incluidas las de grupos histéricamente
marginados.

Sin embargo, también se observan enfoques que
han sido criticados por su caracter mas tecnocratico
y menos humano, donde la inclusion no es abordada
de manera directa y solo se refleja en regulaciones
normativas y posibles sanciones. En estos casos,
no existe una dimensién, factor, criterio o estdndar
que visibilice directamente la diversidad, equidad e
inclusion, lo que sugiere una necesidad de mayor
enfoque en estos aspectos.

Por dltimo, algunas instituciones han dado pasos
para mejorar la inclusion a través de iniciativas como
la firma de convenios con comunidades nativas y la
adecuacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
También se aprecia un esfuerzo por alinear las
normas nacionales con estandares internacionales en
materia de inclusion. En general, aunque hay avances
significativos en la incorporacion de la diversidad,
equidad e inclusién en la educacion superior, ain hay
dreas que podrian beneficiarse de una atencién mas
detallada.

Republica Dominicana

El tema de diversidad, equidad e inclusion es
abordado por el Ministerio de Educacidn Superior
Ciencia y Tecnologia (MESCYT) de la Republica
Dominicana a través del Viceministerio de Evaluacion
y Acreditacion. Se ha dado especial énfasis a
dos dimensiones dentro de los Estdandares Marco
para la Evaluacion y Acreditacion Institucional.
En la Dimensién 5, relacionada con Estudiantes
e Infraestructura, se destacan programas de
orientacion y acompafiamiento para los estudiantes,
que promueven la igualdad y estdn disefiados para

adaptarse a las necesidades variadas de la poblacion
estudiantil.

Ademads, en la Dimension 7, que abarca Servicios
y Estructuras de Apoyo Institucional, se sefialan
aspectos como las condiciones fisicas adecuadas de
las aulas y las facilidades para el acceso seguro de
personas con discapacidad. Se incluyen indicadores
especificos relacionados con la iluminacidn, acustica,
ventilacion y temperatura de las aulas, asi como la
seflalizacion y localizacion de rampas y ascensores,
garantizando que cumplen con la normativa vigente.

En resumen, aunque el tema de diversidad, equidad
e inclusion no estd representado en todas las
dimensiones evaluadas, si se encuentra reflejado
en criterios especificos que buscan asegurar una
experiencia educativa mas igualitaria y accesible para
todos los estudiantes.

Uruguay

La formalizaciéon de una agencia de evaluacion de
la calidad en la educacion superior aun no ha tenido
lugar. A pesar de esto, el Ministerio de Educacion y
Cultura ejerce cierta regulacion sobre las Instituciones
de Educacién Superior. Entre los requisitos que se
imponen se encuentra la no discriminacién, lo cual
indica una intencién de abordar, aunque de manera
indirecta, temas relacionados con la diversidad,
equidad e inclusion.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacién vy
Cultura impone ciertas exigencias a las instituciones
privadas en lo que respecta a la oferta de becas. Este
mecanismo parece apuntar hacia una mayor equidad
en el acceso a la educacién superior, aunque no se
detalla como se distribuyen estas becas ni cudles son
los criterios de elegibilidad.

En resumen, aunque Uruguay aun no cuenta con una
agencia de evaluacion de la calidad especifica para
el dmbito universitario, existen ciertas directrices
proporcionadas por el Ministerio de Educacion
y Cultura que buscan garantizar elementos de
diversidad, equidad e inclusion en la educacion
superior.
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Categoria

Criterios de acreditacién establecidos
Sin directrices especificas

Integracion de diversidad y equidad
Iniciativas recientes

Tratamiento a través de legislacidon
Criterios de acreditacidn recientes
Falta de claridad o desconocimiento

Esfuerzos de capacitacion

Politicas institucionales

Vacio institucional

1.1.4.2 Innovacién en
Extension y
Vinculacion

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en VINCULACION CON EL MEDIO
(EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL)

Segun lo reportado, en los ultimos cinco afios se
han realizado varios esfuerzos innovadores que
han implementado IES latinoamericanas para elevar
el nivel de la calidad de la Educacion Superior en
vinculacion con el medio. Estos esfuerzos buscan
fortalecer la conexidn entre las instituciones y su
entorno social y cultural.

A continuacién, se analizan las innovaciones mas
relevantes en algunos contextos regionales de
Latinoamérica y el Caribe por distintas IES:

Menciones Porcentaje
5 35.71
4 28.57
2 14.29
2 14.29
1 714
1 714
1 714
1 714
1 714
1 714
Estudios antropoldégicos sobre manifestacion

cultural africana: Se ha observado un compromiso
firme con la vinculacién con el medio al enfocarse
en estudios antropoldgicos sobre una manifestacion
cultural de raices africanas. Esta iniciativa no solo ha
enriquecido la comprension de la cultura local, sino
que también ha influido en la formulacion de politicas
publicas que promueven el estudio y valoracion de
esta cultura.

Evaluaciéon avanzada y futurista: En términos de
evaluacién, se han implementado sistemas mas
robustos que evallan efectos e impacto. Ademas,
se estd desarrollando un sistema de evaluacion de
la intensidad de la vinculacion, mostrando una vision
futurista para discernir con precision la eficacia de las
actividades.

Transferencia de conocimiento y enfoque en
emprendimiento: Se ha destacado la implementacién
de politicas para la transferencia de conocimiento
hacia la sociedad, con énfasis en proyectos de
impacto social y cultural. Ademads, se impulsa el
emprendimiento a través de diversas estrategias,
como concursos, redes de mentores y el uso de
tecnologia para abordar necesidades especificas.

Estructuracion de iniciativas y enfoque en
sostenibilidad: Se ha enfatizado la estructuracion
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de iniciativas, como la creacién de bancos de
proyectos, para dirigir esfuerzos hacia dreas
de maxima relevancia. La sostenibilidad es una
tendencia predominante, alinedndose con estandares
internacionales y abordando los pilares econdmico,
social y ambiental.

Empoderamiento femenino y formacién continua:
La implementacion de programas que buscan el
empoderamiento femenino en areas STEM refleja
un compromiso firme con la equidad y la inclusion.
Ademas, programas que ofrecen formacion continua
y fortalecimiento de habilidades blandas demuestran
una atencion integral al desarrollo de los estudiantes.

Colaboracion multidisciplinaria y servicios a
la comunidad: Se ha mostrado un compromiso
destacado con la vinculacion con el medio a través
de iniciativas que promueven la colaboracion
multidisciplinaria y ofrecen una amplia gama de
servicios a la comunidad. Desde atencidn psicoldgica
hasta laboratorios especializados, estas acciones
reflejan un enfoque integral y multidisciplinario.

Internacionalizaciéon y movilidad: Los esfuerzos
innovadoressehancentradoenfortalecerlavinculacion
con el medio a través de la internacionalizacion
y la colaboracion. La organizacion de redes
internacionales y el establecimiento de convenios
demuestran un compromiso con el intercambio de
conocimientos a nivel global. La movilidad resalta el
compromiso de la institucion con la formacion integral
de sus estudiantes y profesionales.

Alianzas estratégicas y adaptacion curricular: Se han
formado alianzas estratégicas y adaptado programas
educativos para fortalecer la vinculacion con el medio.
La formacion de convenios y nodos de colaboracion
con empresas refleja un compromiso con el desarrollo
local y la resoluciéon de problematicas especificas.
Ademas, la actualizacion de programas educativos
destaca la importancia de generar conocimiento
relevante y pertinente para la sociedad.

Politicas de fortalecimiento y tecnologia social:
La implementacion de politicas y normativas para
respaldar la extension universitaria, con proyectos
integradores que resuelven problemadticas sociales,
evidencia una preocupacion por el bienestar de
poblacionesespecificas.Lainversioneninfraestructura
y tecnologia, como centros de innovacion abierta y
aplicaciones para abordar desafios sociales, muestra
un enfoque proactivo y tecnoldégico.

Metodologia aprendizaje
internacionales: Se ha destacado por la
implementacion de la Metodologia Aprendizaje
Servicio, capacitando a docentes y estudiantes para
desarrollar proyectos de extension. La asistencia
técnica para proyectos de extension universitaria y
las alianzas internacionales reflejan un compromiso
con la colaboracion global y la generacién de impacto
positivo.

servicio y alianzas

Vinculacién por competencias y enfoque
transdisciplinario: Se ha impulsado la vinculacién
por competencias con proyectos de responsabilidad
social y alianzas estratégicas, demostrando una
preocupacion por el impacto en la sociedad. El
enfoque transdisciplinario se destaca en proyectos
que abordan problemas locales desde miltiples
perspectivas y contribuyen al desarrollo sostenible.

Sostenibilidad y cultura emprendedora: Se
han establecido “Politicas de Sostenibilidad vy
Responsabilidad Corporativa”, evidenciando un
compromiso con objetivos de desarrollo sostenible. El
liderazgo en rankings internacionales y la promocion
de la cultura emprendedora demuestran un esfuerzo
continuo por generar un impacto positivo en la
sociedad.

Integralidad y curricularizacién de la extension: Se
ha adoptado un enfoque integral en las funciones
universitarias, combinando ensefianza, investigacion
y extension para abordar desafios actuales. La
curricularizacion de la extension garantiza la
participacion activa de los estudiantes en actividades
de extensiéon, reforzando su compromiso con la
comunidad. La financiacion de proyectos para
fortalecer las trayectorias integrales de los estudiantes
muestra un esfuerzo por potenciar su formacion
académica y practica.

En resumen, las innovaciones en la vinculacion con el
medio en educacidén superior reflejan un compromiso
compartido por elevar el nivel de calidad de la
educacion, fortalecer la relacion con la sociedad y
el entorno, y abordar desafios contempordneos de
manera integral y sostenible.

Cada institucion ha aportado con enfoques
especificos, pero la tendencia general es hacia una
mayor integracion, colaboracion y adaptabilidad a las
necesidades cambiantes de la sociedad, a partir de
distintos componentes o categorias como se presenta
a continuacion:
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Frecuencia de

Categoria respuesta Porcentaje
Politicas y Estrategias 5 17.86
Programas y Proyectos Especificos 8 28.57
Tecnologia y Digitalizacién 3 1071
Capacitacion y Formacion 4 14.29
Internacionalizacion 4 14.29
Sostenibilidad 4 14.29

1.1.4.3 Acciones Respecto a

os \ | /
los ODS s "‘

é¢Cudles son los principales ODS ' .
adoptados para el desarrollo de ' ~
funciones misionales de Docencia, “ “‘
Investigacion o Vinculacion con el

medio, en internacionalizacion y en la

infraestructura fisica o tecnolégica, en El compromiso con los Objetivos de Desarrollo
IES Ilatinoamericanas y del caribe? Sostenible (ODS) varia significativamente, como se

presenta en la siguiente tabla:

. S Vinculacién . Y Infraestructura
Docencia Investigacion ; Internacionalizacion o 2
con el Medio Fisica/Tecnoldgica
ODS1
ODS2
ODS4 ODSM1
Brasil ODS4 ODS9 ODS3
oDS8 ODS9 ODS12
ODS10
ODS3
Colombia ODS4 8823 ODS3 ODS5 8322
ODS5
Ecuador ODS4 ODS4 ODS9
ODS5 ODS5 ODS5 ODS5
ODS9
ODS2
ODS6
El Salvador ODS12 - ODS2 ODS17 ODS6
ODS14
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Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Paraguay

Peru

Uruguay

Docencia

ODS1
ODS4
ODS5

Todos los
OoDS

ODS3
ODS4
ODS5
ODS10
ODS11

ODS3
ODS4
ODS5
ODS11
ODS17

ODS1
ODS2
ODS4
ODS8
ODS11
ODS16
ODS17

ODs4
ODS8
ODsSM
ODS15
ODS16

ODS4
ODS5
ODS6
ODS8

Investigacion

ODS4
ODS5

ODS6
ODS7
ODS12
ODS13
ODS14
ODS15

ODS6
ODS7
ODS12
ODS13
ODS14
ODS15

ODS6
ODS7
ODS9
ODS12
ODS13

ODS3
ODS4
ODS6
ODS12
ODS13

Vinculaciéon
con el Medio

ODS1
ODS4
ODS5

ODS2
ODS8
ODS9

ODS2
ODS8
ODS9
ODS10

ODS3
ODS5
ODS6
ODS9
ODS12
ODS13
ODS14
ODS15

ODS3
ODS5
ODS6
ODS14

ODS1

ODS2
ODS5
ODS10
ODS14

Internacionalizacion

ODS1

ODS5
ODS10
ODS17

ODS4
ODS17

ODS10
ODS11

ODS4
ODSs8
ODS17

Infraestructura
Fisica/Tecnolégica

ODS9

ODS9
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1.1.5 Innovacion en
Internacionalizacion

1.1.5.1 Del Curriculo

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULO

En los dltimos cinco (05) afios, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en diversos contextos
han desplegado esfuerzos significativos para
internacionalizar sus curriculos, reflejando un
compromiso claro con la mejora continua de la calidad
educativa.

A continuacién, se analizan las innovaciones mads
relevantes implementadas en los Ultimos cinco afios
en distintas instituciones, resaltando estrategias
especificas en cada contexto.

e Sistematizaciéon de comparacion curricular:
La organizacion ha implementado la
sistematizacion del proceso de comparacion
curricular con instituciones extranjeras. Este
enfoque facilita la alineacion efectiva de
los contenidos académicos con estandares
internacionales, asegurando asi una
formacion mas global y pertinente para los
estudiantes.

«  Enfasis en “internacionalizacién en casa”
y expansion de redes: Se destaca el
énfasis en la “internacionalizacién en casa”,
respaldado por una expansion significativa
de la red internacional de la institucion.

El aumento en convenios de movilidad

y alianzas con instituciones en diversas
regiones refleja un compromiso claro
con la diversificacion de las experiencias
académicas.

e Movilidad estudiantil y adaptabilidad en
tiempos de pandemia: Las instituciones han
dado prioridad a la movilidad estudiantil y
docente, respaldando acuerdos de doble
titulacion internacional. La capacidad
de adaptacion ante desafios, como la

pandemia, se ha evidenciado a través de
iniciativas como excursiones virtuales y
pasantias a largo plazo. El fortalecimiento de
la enseflanza de lenguas extranjeras ha sido
otra innovacion clave.

Acreditacion internacional y alianzas
estratégicas: Se ha puesto un enfoque
significativo en la acreditacion internacional
y la formacion de alianzas estratégicas

con instituciones extranjeras. La inclusiéon
de pares evaluadores externos y la
adopcién de planes de aseguramiento de
la calidad reflejan un claro compromiso con
estandares internacionales.

Movilidad internacional presencial y
virtual: La colaboracidn internacional se
ha impulsado mediante iniciativas en las
que docentes de diferentes regiones
colaboran en el desarrollo de asignaturas
virtuales, enriqueciendo la experiencia
intercultural.

Guias de autoevaluacion y colaboracion
académica internacional: Se ha adoptado el
uso de guias de autoevaluacion de agencias
acreditadoras para avanzar hacia estdndares
internacionales. La diversificacion de
métodos de ensefianza, la colaboracion
académica internacional y los proyectos de
investigacion han sido estrategias clave.

Redes Internacionales: Se ha dado
prioridad a la organizacion de redes
internacionales y convenios globales para
fortalecer conexiones académicas y de
investigacion.

Perspectivas variadas y estructuras
organizativas para la internacionalizacion:
Se han adoptado diversas perspectivas
sobre la internacionalizacion del curriculo.
Mientras algunas se centran en cumplir
requisitos de acreditacion internacional,
otras buscan transformar funciones
universitarias mediante estructuras
organizativas que integran la dimension
internacional en la educacion.

Politicas de internacionalizacion y
colaboraciones internacionales: Las
instituciones han enfatizado politicas de
internacionalizacion con la creacion de
estructuras de apoyo. Clases espejo,
proyectos conjuntos y programas educativos
colaborativos con redes internacionales
reflejan una estrategia integral de
internacionalizacion del curriculo.
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* Enfoque en artes liberales y metodologias
activas: Se destaca la implementacion de
metodologias activas y la colaboracion con
instituciones de renombre, subrayando el
compromiso con una formacion integral y de
calidad internacional.

« Evaluacién por pares y enfoque
en competencias: Las instituciones
han adoptado evaluaciones por
pares y convenios con universidades
extranjeras para impulsar la movilidad.
La implementacion de enfoques basados
en competencias y modalidades
semipresenciales refleja esfuerzos por
preparar a los estudiantes para un entorno
globalizado.

* Plataformas de formacién y formacion
lingiiistica: Se ha innovado con la
capacitacion de docentes a través de
plataformas especializadas. El lanzamiento

Categorias

Movilidad y Convenios
Acreditaciéon y Calidad
Innovacién Pedagdgica
Internacionalizacién en Casa
Formacion Linglistica

Tecnologia e Innovacién

1.1.5.2 De la Investigacion

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DE LA
INVESTIGACION

En el d&mbito de la internacionalizacion de
la investigacion, diversas instituciones han
implementado estrategias significativas en los Ultimos

de una plataforma de aprendizaje en linea
y el énfasis en la formacion linglistica y
multicultural subrayan la busqueda de
recursos actualizados y una preparacion
integral de los estudiantes.

* Agilizacién de tramites internacionales:
La agilizacion de tramites para revalidas y
reconocimientos internacionales demuestra
una adaptacion proactiva para reconocer y
valorar la formacion internacional.

Estas innovaciones reflejan un compromiso
generalizado de las IES en distintos contextos con
la internacionalizacion del curriculo para elevar la
calidad educativa y preparar a los estudiantes para
los desafios globales del siglo XXI. Cada estrategia
responde a las necesidades y caracteristicas
particulares de cada contexto, contribuyendo al
enriquecimiento y diversificacion de la experiencia
académica.

Frecuencia de

Porcentaje
respuesta
7 31.82
2 9.09
5 2273
3 13.64
3 13.64
2 9.09

cinco afios. Una institucion ha destacado por la firma
de acuerdos bilaterales centrados en la investigacion,
promoviendo la colaboracion global y el intercambio
de conocimientos.

Instituciones de Educacion Superior han
experimentado avances notables. Se destaca la
consolidacion de redes de conocimiento mediante
convenios interinstitucionales para investigaciones
conjuntas y la creacidén de redes de universidades.
La movilidad de estudiantes y profesores, asi como
las alianzas con entidades internacionales, han
fortalecido la capacidad investigadora.

A pesarde desafios,lamovilidady concesiéonde becas,
junto con la contratacion de docentes-investigadores,
demuestran el compromiso continuo de algunas
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instituciones con la formacién y el intercambio de
conocimientos salvando fronteras geogréficas. La
participacion en redes internacionales, respaldada
por fondos externos, refuerza la colaboracién y el
intercambio a nivel global.

En otro contexto, una institucién ha implementado
el Programa de Internacionalizacion de las
Funciones Universitarias (PIFU), buscando integrar la
internacionalizacién en las funciones esenciales de
la universidad. Esta iniciativa, alineada con la vision
2030, refleja un enfoque estructurado y holistico
hacia la internacionalizacion.

La diversificacion de la oferta académica, la
formacion de redes académicas, y la participacion en
proyectos conjuntos con entidades internacionales
son estrategias comunes. La creacion de politicas
especificas, como la de Propiedad Intelectual
y Derechos Conexos, y la formacion dirigida a
investigadores refuerzan el compromiso con la
calidad y la colaboracidn internacional.

En términos de movilidad, varias instituciones han
priorizado la participacion en redes de investigacion
internacional y la movilidad de investigadores para
estudios doctorales y posdoctorales en instituciones
extranjeras. Ademds, la colaboracion en proyectos
con universidades prestigiosas ha sido una tdactica
efectiva para potenciar la internacionalizacion de la
investigacion.

Otro enfoque destacado ha sido la integracion de
cursos internacionales en programas académicos,
provenientes de instituciones reconocidas. La
inclusion de docentes internacionales en el cuerpo
académicoy la participacion en proyectos financiados
por organismos internacionales han elevado el
estandar académico y posicionado a la institucion en
el ambito global.

En resumen, las instituciones han implementado
diversas estrategias para elevar la calidad de la
Educacién Superior en la internacionalizacion de la
investigacion, como se presenta en la siguiente tabla.

Frencuencia de

Categoria Porcentaje
respuestasa
Acuerdos y colaboraciones internacionales 6 22.22
Movilidad académica y de estudiantes 5 18.52
Participacion en redes internacionales de investigacidn 5 18.52
Creacion y fortalecimiento de politicas y estrategias de 4 14.81
internacionalizacién ’
Publicaciones y divulgacion cientifica internacional 3 nn
Financiamiento y apoyo internacional para la investigacion 2 7.41
Formacion y capacitacidn internacional 1 37
Innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la investigacion 1 37
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1.1.6 Innovacion en
Aseguramiento de
la Calidad

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) arfios para elevar el nivel de
calidad de la Educacion Superior en
PROMOCION Y CONSOLIDACION DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Las instituciones de educacion superior en distintas
regiones de América Latina han experimentado
transformaciones significativas en los Ultimos cinco
afios con el objetivo de elevar la calidad de la
educaciény fortalecer los procesos de aseguramiento
de la calidad.

A continuacién, se resumen algunas de las
innovaciones mas relevantes implementadas por
estas instituciones:

Unidad interna para aseguramiento de la
calidad:

* Establecimiento de unidades internas
dedicadas exclusivamente al aseguramiento
de la calidad.

* Desarrollo de sistemas propios de
estadisticas y centralizacion de la rendicién
de cuentas.

e Gestidn activa de procesos de acreditacion
para carreras de grado y posgrado.

Cooperacion internacional:

e Celebracién de acuerdos de cooperacion
internacional para intercambio de mejores
practicas.

»  Participacién en proyectos internacionales
que fomentan la colaboracidon vy el
intercambio de conocimientos.

Laboratorio de calidad e inversiones en
infraestructura:

e Establecimiento de laboratorios de calidad
como parte de proyectos especificos.

«  Compromisos tangibles con inversiones en
infraestructura y recursos para mejorar la
calidad educativa.

Actualizacion de politicas y modelos de
aseguramiento:

Actualizacion de politicas de aseguramiento
de la calidad.

Implementacion de modelos internos que
incorporan estandares internacionales y
certificaciones.

Innovaciones tecnoldgicas:

Adopcion de tecnologias para la
automatizacion de procesos académicos y
administrativos.

Incorporacion de aulas virtuales y
metodologias hibridas en los planes de
estudio.

Sistemas integrados y herramientas
tecnoldgicas:

Implementacion de sistemas integrados para
el aseguramiento de la calidad.

Uso de herramientas tecnoldgicas, como
modelos de inteligencia de negocios y
software especializado.

Enfoque en acreditacion internacional:

Orientacidn hacia la acreditacion y
reconocimiento internacional bajo
estandares europeos.

Busqueda activa de acreditaciones y
certificaciones internacionales para validar la
calidad educativa.

Compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental:

Integracion de sistemas de gestidn
ambiental y proyectos alineados con
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Articulacion de proyectos de investigacion
y proyeccion social con enfoque en
sostenibilidad.

Evaluaciodn institucional y programas de
mejora continua:

Implementacion de programas de
evaluacion institucional autogestionados.

Desarrollo de planes estratégicos a largo
plazo y sistemas de calidad para la mejora
continua.
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Participacion en proyectos de cooperacion
internacional:

* Colaboracion en proyectos de cooperacién
internacional para fortalecer programas y
servicios educativos.

e Participacion en iniciativas de evaluacién
de la formacion del profesorado a nivel
internacional.

Compromiso con la sostenibilidad y medio
ambiente:

» Desarrollo de proyectos especificos, como
el Proyecto de Sala del Agua, para promover
la sostenibilidad y el respeto al medio
ambiente.

Categoria

Establecimiento de unidades o sistemas internos de

* Integracion de enfoques educativos en
proyectos sostenibles.

Estas iniciativas muestran el compromiso continuo de
las instituciones de educacién superior en la region
con la mejora constante y la garantia de estandares
de calidad en la educacién superior, en las categorias
que se presentan a continuacion:

Frecuencia de

Porcentaje
respuesta

aseguramiento de la calidad 6 1714
Cooperacién internacional y redes 4 11.43
Certificaciones y acreditaciones internacionales 5 14.29
Desarrollo y actualizacion de politicas de calidad 4 11.43
Evaluaciones y auditorias continuas 3 8.57
Innovaciones tecnoldégicas y digitales 5 14.29
Formacion y capacitacion en calidad 3 8.57
Iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social 2 571

Redisefio de planes de estudio y metodologias de ensefianza 1 2.86
Participacion en proyectos y programas especificos 2 571
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2 Desafios y

Oportunidades

oara las IES

1.2.1 En Docencia

Describa los principales desafios que
deben ser abordados durante los
proximos cinco (05) anos, para elevar el
nivel de calidad de la Educacion Superior
en DOCENCIA

Las Instituciones de Educacién Superior se encuentran
ante unaserie de desafios significativos que demandan
atencioén y accién durante los préximos cinco afos,
con el propésito de elevar la calidad de la docencia
en el dmbito de la educacién superior. Estos desafios,
comunes en diversos contextos educativos, reflejan la
necesidad imperante de adaptarse a las cambiantes
dindmicas del panorama educativo global.

Actualizacion constante de los profesores: La falta
de incentivos para la formacién continua puede
tener repercusiones directas en la calidad de la
ensefianza, limitando la capacidad de los docentes
para adaptarse a nuevas metodologias pedagdgicas
y mantenerse actualizados en sus respectivas areas
de conocimiento. La formacidon de docentes, tanto
en aspectos académicos como en habilidades
especificas como el bilingliismo, se configura como
una prioridad para garantizar la excelencia en la
ensefianza.

Desfase salarial de los docentes: Esta brecha no
solo afecta la motivacion y retencion del talento
académico, sino que también influye directamente en
la calidad educativa al poner en riesgo la dedicacion
y compromiso de los profesionales de la enseflanza.
Ademas, se evidencia la existencia de condiciones
laborales precarias en ciertos entornos educativos, lo

que impacta negativamente tanto en el desempefio
docente como en la experiencia del estudiante.

Integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en
la ensefanza: Esta tecnologia se perfila como
fundamental para personalizar la ensefianza,
optimizar recursos y ofrecer soluciones innovadoras
en la pedagogia. La necesidad de adaptarse a esta
nueva era tecnoldgica se entrelaza con la tendencia
hacia la reduccion en la duracién de los programas
académicos, lo que exige un replanteamiento en la
estructura y contenidos de los planes de estudio.

Reduccion en la duracion de los programas
académicos: La tendencia hacia programas mas
cortos exige un replanteamiento en la estructura y
contenidos de los planes de estudio.

Docencia en multiplataforma: La docencia en
multiplataforma emerge como un desafio significativo,
destacando la importancia de diversificar los medios
y herramientas de ensefianza para llegar a un publico
estudiantil cada vez mas digitalizado y diverso. En
este contexto, la adaptacion a nuevas tecnologias y
metodologias educativas se presenta como esencial
para garantizar una experiencia de aprendizaje
relevante y efectiva.

Mejora de la calidad en la educacién media: Este
aspecto subraya la importancia de fortalecer los
fundamentos educativos previos al ingreso a la
educacion superior. Asimismo, la atencidn al bienestar
estudiantil y la medicion efectiva del proceso de
enseflanza y aprendizaje emergen como factores
cruciales para asegurar una experiencia educativa
integral.

La adaptacion de curriculos a las necesidades del
estudiante integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): Este enfoque implica una revision
profunda de los programas educativos para alinearlos
con las demandas contempordneas y globales.
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Gestion de la calidad académica: La gestion de la
calidad académica, el desarrollo profesional continuo
de los docentesy la adaptacion tecnoldgica se revelan
como desafios compartidos entre las Instituciones de
Educacién Superior. La implementacion de la carrera
docente, el incremento en el ndmero de docentes
con doctorado y el fortalecimiento de la formacion
continua son estrategias clave para mejorar la calidad
educativa.

En resumen, las Instituciones de Educacién Superior
enfrentan una serie de desafios interconectados que

Categoria de Analisis

requieren medidas integrales para elevar la calidad
de la docencia. Estos desafios abarcan desde la
actualizacion constante del profesorado hasta la
integracion efectiva de tecnologias emergentes,
pasando por la atencién al bienestar estudiantil
y la consolidacién de curriculos alineados con
las necesidades globales. La colaboracion y el
intercambio de buenas practicas entre instituciones
se presentan como elementos clave para abordar
estos desafios de manera efectiva y garantizar una
educacion superior de calidad y relevancia en el
futuro.

Frecuencias de

Formacidn y Actualizacion Docente

Incentivos y Condiciones Laborales

Integracion Tecnoldgica y Digitalizacion

Infraestructura y Recursos

Evaluacién y Acreditacion

Internacionalizacién y Movilidad

Adaptabilidad Curricular y Pedagdgica

Formacién Integral y Habilidades Blandas

Investigacién y Desarrollo

Gestion Educativa y Financiamiento

El andlisis de los desafios para mejorar la calidad de
la docencia en Instituciones de Educacién Superior
en América Latina destaca tres dreas primordiales: la
necesidad de formacion y actualizacion continua de
los docentes, la mejora de incentivos y condiciones
laborales, y la integracion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial. Estas areas, reflejan
una preocupacion regional por capacitar profesorado
que esté al dia con las metodologias pedagdgicas y
condiciones laborales que favorezcan la retencion
de talento y un entorno educativo moderno vy
tecnoldgicamente adaptado.

pregunta Porcentaje
6 17.65
4 11.76
4 11.76
3 8.82
3 8.82
3 8.82
3 8.82
2 5.88
3 8.82
3 8.82

En contraparte, la formacién en habilidades blandas,
el fortalecimiento de la infraestructura y los recursos
educativos, y la internacionalizacion son aspectos
menos mencionados, pero no por ello menos
importantes, indicando nichos de mejora que podrian
fortalecer la calidad educativa a largo plazo. Estas
dreas, sugieren una posible desconexién entre las
necesidades educativas emergentes y las prioridades
actuales, y podrian beneficiarse de una mayor
atencion en la planificacion y estrategia educativa.
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1.2.2 En Investigacion

Describa los principales desafios que
deben ser abordados durante los
proximos cinco (05) afos, para elevar el
nivel de calidad de la Educacion Superior
en INVESTIGACION

La tabla de frecuencia de categorias muestra los
desafios clave identificados por las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en Latinoamérica y el
Caribe con respecto a la calidad de la investigacion
en educacion superior. Los datos se derivan de las
respuestas proporcionadas por representantes de
diversas naciones, reflejando las dreas que necesitan
atencion durante los préximos cinco afios.

La categoria de “Financiamiento y Recursos” y
“Colaboracion y Redes de Investigacion” emergen
como las mds mencionadas, cada una con 7
menciones, lo que representa aproximadamente el
17.95% del total de las preocupaciones expresadas.

Categoria

Financiamiento y Recursos
Infraestructura y Equipamiento
Capacitacion y Formacion

Publicacién y Visibilidad Internacional
Colaboracion y Redes de Investigacion
Integracién de Investigacion y Docencia
Politicas de Investigacion y Etica
Impacto y Aplicabilidad

Desarrollo Sostenible y Pertinencia

Administracion y Gestion de Investigacion

Esto indica una necesidad percibida de mejorar
la disponibilidad de fondos para la investigacion y
fomentar la colaboracion tanto dentro de las fronteras
nacionales como en la arena internacional.

Siguiendo en importancia, encontramos la categoria
de “Impacto y Aplicabilidad” con 6 menciones
(15.38%), que subraya la aspiracion de las IES de
dirigir la investigacion hacia problemas practicos
y aplicaciones que beneficien directamente a la
sociedad. Se resalta la relevancia de investigaciones
que tengan un impacto tangible y se alineen con
objetivos globales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Las categorias de “Capacitacion y Formacién”,
“Publicacion y Visibilidad Internacional” e “Integracion
de Investigacion y Docencia” comparten el mismo
numero de menciones, con 4 cada una, lo que sugiere
una preocupacion comun del 10.26% en cada area.

Con menor frecuencia, pero aun destacables, estdn
las categorias de “Infraestructura y Equipamiento” y
“Politicas de Investigacién y Etica” con 2 menciones
cada una (513%), seguidas por “Desarrollo
Sostenible y Pertinencia” y “Administracion y
Gestion de Investigacion”, con una y dos menciones
respectivamente.

Frecuencia de

respuesta Porcentaje

7 17.95
2 513

4 10.26
4 10.26
7 17.95
4 10.26
2 513

6 15.38
1 2.56
2 513
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1.2.3 En Extensidn y
Vinculacion

Describa los principales desafios que
deben ser abordados durante los
proximos cinco (05) anos, para elevar el
nivel de calidad de la Educacion Superior
en VINCULACION CON EL MEDIO
(EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL)

La tabla de frecuencia de categorias basada en las
respuestas de diversas instituciones de educacion
superior en América Latina y el Caribe revela areas
prioritarias para el desarrollo de la educaciéon en
vinculacion con el medio y proyeccién social en los
proximos cinco afios.

La categoria mas mencionada, “Participacion vy
Colaboracion Comunitaria” (20.59%), refleja un
énfasis en la interacciéon con las comunidades
locales, alinedndose con la necesidad expresada
por paises como Brasil y México de desarrollar
proyectos que impacten en el desarrollo sostenible
y la integracidon de los estudiantes con el entorno
laboral. Esta tendencia sugiere que las instituciones
buscan fomentar la cooperacidon y la construccion
de relaciones de confianza con la comunidad,
permitiendo que los estudiantes adquieran
experiencias practicas y relevantes.

La preocupacion por el “Fortalecimiento Organizativo”y
la “Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento”,
con un 14.71% cada una, se manifiesta en la respuesta

Categoria

Participacion y Colaboracion Comunitaria
Fortalecimiento Organizativo

Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento
Evaluacién del Impacto

Desarrollo Sostenible y Equidad Territorial
Gestidon de Recursos y Medios

Etica y Responsabilidad Social

Cultura de Extension y Proyeccidon Social
Tecnologia y Educacion Innovadora

Integracion Curricular

de Argentina, que busca consolidar el trabajo
administrativo en la extension, y en la de Colombia,
que enfatiza la importancia de la transferencia de
conocimiento para lograr un impacto regional y global.

Porsuparte,la“Evaluaciondellmpacto” tambiénrecibe
una atencion significativa (14.71%), destacandose en
la respuesta de Chile la ausencia de métricas para
medir el impacto en Vinculacién con el Medio, y en
la de Uruguay la importancia de evaluar la calidad y
pertinencia de las actividades de extension.

Las categorias de “Desarrollo Sostenible y Equidad
Territorial” (8.82%) y “Gestion de Recursos y Medios”
(8.82%) también son relevantes, con paises como
Brasil y Chile enfocdndose en el desarrollo sostenible
de poblaciones especificas y la asignaciéon adecuada
de fondos, respectivamente.

Mientras tanto, aspectos como la “Etica y
Responsabilidad Social” y la “Cultura de Extension y
Proyeccion Social” (5.88% cada una) son subrayados
por Colombia y Ecuador, enfatizando la necesidad
de acciones que generen beneficios sostenibles y
la promocién de una cultura de compromiso social
dentro de las universidades.

La “Tecnologia y Educaciéon Innovadora” (2.94%) y
la “Integracion Curricular” (2.94%) reciben menor
mencién, pero aun son consideradas criticas,
como lo indica la respuesta de Colombia sobre la
importancia de adaptarse a la evolucion tecnoldgica 'y
la de Paraguay sobre la integracion de actividades de
extension en el curriculo.

En resumen se pueden presentar los siguientes
desafios:

Frencuencia en

respuestas Porcentaje
7 20.59
5 1471
2 14.71
5 1471
= 8.82
3 8.82
2 5.88
2 5.88
! 2.94
! 2.94
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Consolidacién organizativa y eficiencia en

extension:

Fortalecer las dreas administrativas
encargadas de la funcion de extension.

Sistematizar informacion y construir
indicadores para evaluar y mejorar la funcion
de extension.

Profundizar aspectos clave de la Politica
de Vinculacion con el Medio como
bidireccionalidad y territorialidad.

Establecer métricas definidas para evaluar el
impacto de las acciones de vinculacién con
el medio

Establecer normativa propia para la funcion
de extension universitaria.

Formar a docentes en temas de extension
y promover actividades extracurriculares
orientadas a la vinculacién social.

Fortalecimiento de alianzas y cooperacion

externa:

Fortalecer y ampliar alianzas con otras
instituciones.

Desarrollar capacidades para gestionar
la cooperacion externay la gestion de
fondos.

Incrementar convenios para la insercion
laboral y valorar la utilidad de los
conocimientos en la industria.

Construir relaciones genuinas y de confianza
con la comunidad local.

Articular proyectos con organizaciones
sociales y promover desarrollo
interdisciplinario.

Disefiar politicas y estrategias claras para la
vinculacion con la comunidad.

Incrementar la vinculacién con poblaciones
vulnerables.

Desarrollar proyectos enfocados en el
desarrollo sostenible de poblaciones
especificas.

Ampliar programas de educacion en
areas rurales para fortalecer la formacion
académica y promover equidad territorial.

Fortalecer la vinculaciéon con empresas para
fomentar el conocimiento, habilidades y
resiliencia.

Transferencia de conocimiento y ética en la
vinculacién:

Intensificar la transferencia de conocimiento
a nivel local, nacional e internacional.

Destacar la relevancia de la ética y
responsabilidad social en todas las
actividades de vinculacion.

Mejorar y potenciar los procesos de
transferencia de conocimiento.

Integrar actividades de extension
directamente en el curriculo académico.

Gestion de convenios y formacion integral de

estudiantes:

Fortalecer la gestion de convenios

con diversos actores para potenciar la
investigacion y la formacion integral de
estudiantes.

Promover actividades culturales, deportivas
y preprofesionales para una formacion
integral.
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1.2.4 En la
Internacionalizacion
del Curriculo y de la
Investigacion

Describa los principales desafios que
deben ser abordados durante los proximos
cinco (05) arios, para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior

en INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULO

La internacionalizacion del curriculo en la educacion
superior latinoamericana y del caribe afronta desafios
cruciales que las instituciones buscan superar en
los préximos cinco afios. Las respuestas recabadas
evidencian una clara priorizacion de Cooperacion
Internacional y Alianzas Estratégicas, Estandares
Internacionales y Acreditacion, y Modernizacion y
Actualizaciéon Curricular, cada una con el 11.34% de las
menciones.

Categoria

Cooperacidn Internacional y Alianzas Estratégicas
Estdndares Internacionales y Acreditacion

Modernizacion y Actualizacién Curricular

Politicas de Internacionalizaciéon y Normativas de Calidad

Flexibilidad Curricular y Reconocimiento de Créditos
Desarrollo de Competencias Globales e Interculturales
Calidad y Evaluacion de la Educacion

Formacion Docente e Investigacion Internacional

Competencias Linguisticas

Innovacion y Diversificacion de la Oferta Educativa

Las instituciones, como las de Brasil y Chile, recalcan
la importancia de fortalecer lazos con centros
educativos de todo el mundo, buscando enriquecer
el intercambio de conocimientos y practicas
pedagdgicas. La acreditaciéon internacional,
destacada por paises como Ecuador y México, se
presenta como esencial para el reconocimientoy la
movilidad académica global.

Por otro lado, la Flexibilidad Curricular y el
Reconocimiento de Créditos y el Desarrollo de
Competencias Globales e Interculturales son
reconocidos como pilares fundamentales para
la adaptabilidad de los estudiantes a diversos
contextos educativos internacionales, enfatizados
por Guatemala y Paraguay, asi como por Nicaragua
y Perd, respectivamente.

Estos elementos configuran la hoja de ruta para
las instituciones latinoamericanas y del caribe en
su esfuerzo por adaptar la educacion superior a
un entorno globalizado, resaltando un compromiso
con la calidad y la relevancia internacional de sus
programas académicos.

Frecuencia de

respuestas Porcentaje
L 1.34
L 1.34
n 1.34
n 1.34
10 10.31
10 10.31
9 9.28
9 9.28
8 8.25
7 7.22
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Durantelospréximoscincoafios,lainternacionalizacion
del curriculo en la Educacién Superior enfrentara
desafios significativos que demandan atencién
prioritaria para elevar el nivel de calidad. Una
tendencia recurrente es la necesidad de fortalecer
las competencias en lengua extranjera en todos los
niveles académicos y administrativos. Se destaca la
importancia de establecer alianzas estratégicas para
disefiar planes coherentes de internacionalizacidn,
considerando las regulaciones estrictas en carreras
con acreditacién obligatoria.

La movilidad, tanto estudianti como docente,
surge como un elemento central en este proceso.
Incrementar la movilidad estudiantil permitiria a los
alumnos enriquecer suformacién académicay cultural,
mientras que la movilidad de los docentes facilitaria la
actualizacion y el intercambio de conocimientos. La
internacionalizacién del curriculo también requiere
una adaptacion eficiente de créditos y del curriculo,
asegurando coherencia y pertinencia en un contexto
globalizado.

La adopcion de estdndares internacionales de
garantia de calidad para programas de grado es
esencial. Esto facilitaria el reconocimiento amplio
de los programas y el intercambio académico
entre instituciones de diferentes paises. Asimismo,
se enfatiza la importancia de la acreditacion de
programas académicos, que otorga reconocimiento
publico a la calidad de los programas y brinda certeza
a estudiantes y empleadores.

La relevancia de programas académicos en
cooperacidon con instituciones internacionales se
destaca como una tendencia clave. La movilidad
académica y estudiantil, junto con la actualizacion
de curriculos hacia enfoques interculturales vy
competencias globales, se presenta como una
respuesta a estandares internacionales y procesos
de acreditacion. La necesidad de mecanismos que
faciliten el reconocimiento de créditos académicos
en otros paises, la promocion del dominio de idiomas
extranjeros y la validacion internacional del curriculo
por competencias son aspectos cruciales.

En este contexto, el fortalecimiento de la vinculacidn
entre la Educacion Superiory el mundo empresarial se
postula como un desafio importante. La colaboracion
con el sector empresarial es fundamental para
diversificar la oferta de servicios profesionales y
garantizar que la formacion esté alineada con las
necesidades del mercado laboral. Ademds, se
destaca la importancia de enriquecer el curriculo
con una mayor carga practica, facilitando la insercion
de los estudiantes en espacios laborales mediante
pasantias o practicas supervisadas.

La formacidon y apoyo a los docentes en la promocién
de la internacionalizacion, junto con la asignacion
de recursos especificos para este propdsito, se
presentan como desafios cruciales. La necesidad
de reflexionar sobre la evolucién de la educacion
superior en el contexto latinoamericano, considerando
la diversificacion de perfiles estudiantiles y la
adaptabilidad curricular, se destaca como un punto
crucial.

Describa los principales desafios que
deben ser abordados durante los
proximos cinco (05) aios, para elevar el
nivel de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DE LA
INVESTIGACION

La travesia hacia una internacionalizacion efectiva
de la investigacion en las Instituciones de Educacion
Superior plantea desafios compartidos, delineando
una senda comun para los proximos cinco
aflos. Un imperativo crucial es la forja de sdlidas
colaboraciones con instituciones internacionales.
Esta necesidad imperiosa surge como un medio
indispensable para fortalecer los lazos académicos
y de investigacion a nivel global. Sin embargo, este
anhelo se enfrenta a barreras financieras sustanciales,
limitando la capacidad de crear y mantener alianzas
internacionales.

La budsqueda de financiamiento también figura como
una encrucijada, ya que ciertas convocatorias estan
disefiadas exclusivamente para investigaciones a
nivel nacional, dejando escaso margen para expandir
proyectos mas alld de las fronteras. Este panorama
econdmico restringido acentla el desafio de elevar
la calidad de la investigacién y la innovacién a nivel
global.

Un segundo eje de desafios converge en la necesidad
de robustecer la participacion en redes colaborativas
internacionales. Este fortalecimiento va mas alla de
la simple adhesién, requiriendo la formalizacion de
convenios que impulsen la investigacion, la creacion
y la innovacion. En este contexto, la obtencidn de
financiamiento internacional se erige como un pilar
fundamental para catalizar proyectos mads ambiciosos,
asegurando asi un impacto amplio y profundo a escala
mundial.

A nivel estratégico, se resalta la importancia de
alinear estrategias comunes con universidades
extranjeras, fomentando la movilidad internacional de
investigadores y gestionando recursos para proyectos
conjuntos con instituciones de otros continentes.
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La internacionalizacion, mas que un accesorio, se
configura como una parte integral de la cultura
institucional, exigiendo liderazgo y compromiso para
posicionar la investigacion global como un objetivo
estratégico.

En paralelo, el énfasis se centra en potenciar los
procesos de Investigacion, Desarrollo, Innovacion
y Creacion (I+D+i+Creacion), impulsando estudios
comparativos de tendencias en |+D+i a nivel global.
Asegurar el reconocimiento internacional de los
resultados de la investigacion mediante la adaptacion
de criterios y estdandares de evaluacion se percibe
como un elemento vital para elevar el nivel de calidad
en la internacionalizacion.

Otro eje crucial consiste en consolidar estrategias
especificas de internacionalizacion, enfocandose
en la transferencia del conocimiento y promoviendo
investigaciones de alto impacto relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
gestion eficiente de recursos, tanto nacionales como
internacionales, surge como un tema recurrente en
las opiniones, subrayando la importancia de optimizar
la inversion para robustecer la investigacion.

En el ambito practico, la internacionalizacién de la
investigacion demanda potenciar la transferencia
de conocimientos y promover la movilidad de
investigadores. La creacion de alianzas publico-
privadas se presenta como una ruta vital para impulsar
proyectos de mayor envergadura, pero el desafio
financiero se mantiene como un obstdculo relevante.
La atraccion de talento humano se erige como otro
pilar esencial para mantener y elevar los estandares
de calidad en la investigacion.

A nivel académico, el fortalecimiento de la formacion
de doctores en dreas especializadas se plantea como
un desafio clave, complementado por la necesidad de
mejorar la gestion de la investigacion para fomentar la
innovacién. La ampliacién de la membresia en redes
de investigacion cientifica y la ejecucion de proyectos
colaborativos derivados de estas conexiones se
destacan como elementos clave para potenciar la
calidad y el alcance de los proyectos.

En el dmbito editorial, la necesidad de aumentar el
nimero de publicaciones en revistas indexadas
con alto impacto resuena como un imperativo.
Este aspecto, combinado con la incentivaciéon del
intercambio estudiantil y docente mediante estancias
de investigacion, enriqueceria la experiencia
académicay la calidad de los proyectos investigativos.

La formacion efectiva de equipos multidisciplinarios
para llevar a cabo investigaciones colaborativas es
esencial. Estos equipos, al integrar diversas disciplinas
y enfoques, pueden ofrecer soluciones mas holisticas
y efectivas a los problemas actuales, enriqueciendo
asi el resultado final de la investigacion y su impacto
en la comunidad global.

En el contexto de la internacionalizacion, la
transferencia de conocimientos y tecnologias a nivel
internacional se erige como un pilar fundamental, al
igual que la movilidad de estudiantes, investigadores
y docentes. La internacionalizacidon no solo impulsa la
excelencia académica, sino que también abre puertas
a oportunidades de colaboracidn, intercambio y
desarrollo.

La promocidn y formacion de redes internacionales
de investigacion surgen como uno de los principales
desafios. Estas redes no solo amplian el alcance de los
proyectos, sino que también permiten el intercambio
de conocimientos y buenas practicas entre
investigadores de diferentes paises. La generacion
de alianzas estratégicas, tanto con asociaciones
profesionalesinternacionales como con universidades
y otras entidades, es esencial para propiciar el
intercambio y las estancias de investigacion entre
profesionales, permitiendo un intercambio fructifero
de conocimientos y un involucramiento mas profundo
en proyectos innovadores a nivel global.

Finalmente, el reconocimiento global de los esfuerzos
y contribuciones de los investigadores es un aspecto
crucial para elevar el nivel de calidad de la educacion
superior en el dmbito de la internacionalizacién de la
investigacién. Lograr un reconocimiento global puede
ser un motor para atraer mas oportunidades, recursos
y colaboraciones, posicionando a las instituciones
como referentes en la region.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe



Categoria

Alianzas y convenios internacionales
Financiamiento y recursos

Movilidad académica y de investigadores
Categoria

Formacion y capacitacion de investigadores
Publicaciones y reconocimiento internacional
Colaboracion interdisciplinaria

Transferencia de conocimiento y tecnologia

Alineacion con estandares y practicas internac.

1.2.5 En la Adopcion e
Implementacion
de los ODS

Describa los principales desafios

que deben ser abordados durante

los proximos cinco (05) afios, para
generar resultados en Docencia,
Investigacion, Vinculacion con el medio,
Internacionalizacion, e Infraestructura
fisica y/o tecnologica con la adopcion de
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el horizonte de los préximos cinco afios, las
Instituciones de Educacién Superior (IES) enfrentan
desafios cruciales alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En el ambito de la
Docencia, se destaca la urgencia de proporcionar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para
todos. Esto implica no solo revisar constantemente los
planes de estudio, sino también abordar las brechas
educativas existentes, promoviendo la formacion
docente y la implementacién de metodologias activas
que se alineen con las necesidades cambiantes de la
sociedad.

En el terreno de la Investigacion, la vinculacién con
diversos ODS es esencial. La necesidad de generar
proyectos con impacto social, promover la innovacion,

Menciones Porcentaje
8 26.67
4 13.33
4 18.88
Menciones Porcentaje
4 13.33
3 10
3 10
2 6.67
2 6.67

y abordar desafios locales y globales se presenta
como un imperativo. Integrar la investigacion en la
ensefianza, estableceralianzas estratégicasyasegurar
fondos externos para proyectos de impacto social son
aspectos clave para maximizar la contribucion de la
investigacién al desarrollo sostenible.

En lo que respecta a la Vinculacion con el Medio, se
destacaelODS10,quebuscareducirlasdesigualdades.
Aqui, las IES buscan proyectarse socialmente, generar
impacto medible en las comunidades y fortalecer la
internacionalizacion mediante alianzas estratégicas
(ODS17). La colaboracion con comunidades locales,
el fomento de la equidad y la adaptacion a las
necesidades cambiantesdelasociedad son elementos
fundamentales para fortalecer la vinculacién con el
entorno.

La Internacionalizacidon, resaltando el ODS17, se
presenta como una meta crucial. La movilidad
de estudiantes y docentes, el fortalecimiento de
la colaboracion internacional y la formacién de
alianzas estratégicas son aspectos esenciales para
enriquecer la experiencia educativa y posicionar las
instituciones en un contexto global. La actualizacion
constante del curriculo y la promocién de redes para
la internacionalizacion son tareas ineludibles para
alcanzar estos objetivos.

En cuanto a la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, el
ODS9 emerge como un pilar central. La modernizacién
y actualizacidn deinstalaciones, sistemasytecnologias
se perfilan como necesidades criticas para ofrecer
modalidades educativas mds flexibles y eficientes.
La incorporacién de fuentes de energia renovable, la
reduccion del consumo de recursos y la promocion

Seccién |

85



86

de la innovaciéon tecnoldgica son elementos clave
para lograr una infraestructura sostenible y alineada
con los principios de desarrollo sostenible.

A continuacién se presenta un diagndstico de
como las Instituciones participantes de los distintos

Vinculacion
con el Medio

Docencia

Investigacion

paises, evidencian su compromiso con la adopcién
de los ODS en sus procesos de gestion académica
(docencia, investigacion, proyeccion social, e
internacionalizacidn) y de gestion administrativa.

Infraestructura

Internacionalizacién o e
Fisica/Tecnoldgica

Brasil OoDSs4 OoDS8 OoDS10 ODS9 OoDS9
ODS1
. ODS2 ODS10
Colombia ODS4 ODS3 ODS17 ODS17 ODS9
ODS9
ODS4 . . .
Ecuador ODS16 ODS16 ODS Varios ODS Varios ODS Varios
ODSs4 ODS3 ODS1
El Salvador ODS13 ODSs4 ODS2 ODSs4 ODS4
ODS16 OoDS8 ODS10
ODS10DS4 ODS1
Guatemala ODSs8 ODS6 ODS6 OoDS17 ODS9
ODS9
Honduras OoDS4 ODS13 ODS15 OoDS17 ODS9
ODS9
México OoDs4 ODS9, ODS13  ODS13 ODS16 OoDs17 ODS9
OoDs17
Nicaragua ODS4 ODS Varios ODS Varios ODS17 o)
oDs11
Paraguay ODSs4 ODS8 ODS Varios ODSs17 ODS9
Peru ODS4 ODS Varios ODS Varios ODS17 ODS9
ODS5
ODS2 OoDS6
ODS1
Republica ODS3 ODS7
Dominicana ODbs4 882::2 ODS11 ODS13 Obs4 OoDS8
OoDs14 ODS9
OoDSs17
Uruguay ODSs4 ODS3 ODS10 ODSs4 ODS4

La tabla proporciona una vision integral de cémo
diversas Instituciones de Educacidon Superior en
América Latina y el Caribe planean abordar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus
estrategias a cinco afios. Destaca una convergencia
en la priorizacion del ODS4 (Educacién de Calidad)

en casi todos los paises, resaltando un compromiso
regional con la mejora de la educacion. Mientras que
paises como Brasil y Colombia se enfocan también
en la innovacion y la industria (ODS9), Ecuador pone
en relieve la paz y la justicia institucional (ODS16).
Guatemala y Honduras resaltan la importancia
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de la gestion sostenible del agua y la reduccién
de la pobreza (ODS1 y ODS6), lo que refleja una
preocupacion por problemdticas ambientales vy
sociales especificas.

En el campo de la investigacion, la innovacion y la
infraestructura (ODS9) son claramente prioritarios
para paises como México y Paraguay. Por su parte,
Ecuador y El Salvador evidencian un enfoque en la
salud y el bienestar (ODS3), demostrando un interés
por proyectos de investigacion con impacto social
directo. Asimismo, la internacionalizacion se alinea
con el ODS17 (Alianzas para Lograr los Objetivos), con
Nicaragua y Uruguay destacando la necesidad de
fortalecer las relaciones y cooperacion internacional.

Finalmente, en cuanto a la infraestructura fisica
y tecnoldgica, hay un Illamado generalizado a
la modernizacion y sostenibilidad (ODS9), con
especial énfasis en México y Peru, donde se busca
adaptar las instalaciones para ofrecer modalidades
educativas mas flexibles y avanzadas. La Republica
Dominicana enfoca esfuerzos en la integracién de
energia sostenible y eficiencia energética (ODS7),
destacando la relevancia de estas areas en la agenda
educativa y de investigacion. Estos enfoques reflejan
un reconocimiento de las IES de la necesidad de
integrar los ODS en sus estrategias para garantizar un
desarrollo sostenible y equitativo.

1.2.6 En la Promocién
y Consolidaciéon
del Aseguramiento
de la Calidad

Describa los principales desafios

que deben ser abordados durante

los proximos cinco (05) afos,

para elevar los resultados en
PROMOCION Y CONSOLIDACION DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El andlisis de las respuestas sobre los desafios
en promocion y consolidacién del aseguramiento
de la calidad revela tendencias claras entre las
instituciones de educacion superior de varios paises.
La categoria con mayor énfasis es la de Acreditacion
y estdndares de calidad, con un 23.81% de las

menciones. Instituciones de paises como Colombia,
México y Peru han destacado la necesidad de cumplir
con indicadores de licenciamiento y acreditacion,
reflejando un enfoque hacia la mejora continua y la
adaptacion a estandares internacionales.

La Transformacion digital aparece como el segundo
desafio mds mencionado, con un 16.67%. Las
respuestas de El Salvador, Ecuador y Republica
Dominicana, por ejemplo, subrayan la importancia
de adoptar tecnologias emergentes y sistemas de
gestion de calidad basados en tecnologia avanzada.

El establecimiento de una Unidad o departamento de
calidad es también prioritario (14.29%). Este enfoque
estd presente en las respuestas de Brasil y Guatemala,
donde se enfatiza la creacion y fortalecimiento de
departamentos especializados para supervisar y
evaluar procesos educativos y administrativos.

Innovacién y adaptabilidad educativa y la
Institucionalizaciéon de una cultura de calidad son
otros dos desafios destacados, con un 9.52% cada
uno. La innovacién se refiere a la adopcion de
prdacticas como la gamificaciéon y aulas inteligentes,
como mencionan México y El Salvador, mientras que
la institucionalizacidn de la cultura de calidad se refleja
en la inclusién de practicas acordes al desarrollo
institucional, como indica Argentina.

En menor medida, pero no menos importante, la
Internacionalizacién y la Inclusidon y diversidad
aparecen como aspectos clave en la agenda de
desafios futuros, mostrando la orientacion hacia una
educacidén globalizada y equitativa.

Todos estos desafios encapsulan las dreas
estratégicas compartidas por diversas instituciones
educativas en su busqueda constante de calidad y
adaptacion a un entorno dindmico.
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Categoria

Acreditacién y estdndares de calidad
Transformacion digital

Unidad o departamento de calidad

Institucionalizar cultura de calidad

Categoria

Innovacion y adaptabilidad educativa
Internacionalizacion

Nuevos desafios laborales
Evaluacion y seguimiento
Colaboracidn interinstitucional

Inclusion y diversidad

En resumen, se puede mencionar que a partir de
los aportes de los participantes, los principales
desafios para elevar los resultados en promocion y
consolidacion del aseguramiento de la calidad en
Latinoamérica y el Caribe, son:

e Establecer una cultura de calidad, para
lo cual se requiere reconocer y legitimar
prdcticas internas a través de manuales
especificos.

e Crear o fortalecer unidades de calidad,
garantizando los recursos necesarios
(humanos, tecnoldgicos, financieros y
demas) para su funcionamiento efectivo.

» Alinear acciones de calidad con propdsitos
y objetivos institucionales, y realizar andlisis
periddicos para evaluar la eficacia, eficiencia
y efectividad de la aplicacion o existencia de
normas, estrategias y recursos orientados

Frecuencia de

Porcentaje
respuestas
10 23.81%
7 16.67%
6 14.29%
4 9.52%
Frecuencia de .
Porcentaje
respuestas
4 9.52%
3 714%
2 476%
2 476%
2 476%
2 476%

a esos propdsitos de programas y de
instituciones, entre ellos a propdsitos de
internacionalizacion.

Implementar indicadores de resultados

que permitan realizar la evaluacion y
seguimiento de estandares convencionales,
asi como de otros que evidencien

aspectos relacionados con la inclusidn y
diversidad.

Implementar sistemas de informacién que
permitan la articulacion de subsistemas

y la integracion de la gestion académica
y administrativa, para la integracion,
recoleccion y analisis de indicadores en
un solo tablero de control que facilite

la toma de decisiones integrales, en
funcion de propdsitos y resultados para el
mejoramiento continuo.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe
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Seccion

Calidad de la

Educacion Superior
de Ameérica Latina
y el Caribe, desde
|a perspectiva de
los Organismos de
Acreditacion






Antecedentes y

Diagnostico Actual

de las Instituciones de
Educacion Superior

En esta seccidn, se tienen en cuenta las opiniones de
las siguientes agencias uorganismos que diligenciaron
la informacién: Consejo Nacional de Acreditacién de
Colombia (CNA-Colombia), del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacidn Universitaria de Panama
(CONEAUPA-Panamd), del Ministerio de Educacion
de Panama (MEDUCA-Panamd) y del Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la Educacién
Superior, con sede en Panama.

2.1.1. Integridad y
Excelencia
Académica

2.1.1.1 Integridad
Académica

éCree que las IES tienen una Cultura
de Integridad Académica? En caso
de opinar afirmativamente: describa
brevemente como se operativiza esta
cultura? (en qué elementos se refleja)

Se plantea que la Integridad Académica puede
entenderse desde diversas perspectivas. Una de ellas
es la articulacion de los procesos misionales, donde
las politicas publicas y los procesos de acreditacion
han impulsado la cohesidon y relacion de estos
elementos, con el objetivo de evaluar los aportes de
cada funcion a las declaraciones misionales de las
instituciones y programas.

Otra forma de entender la integridad académica
es a través de la formacion integral del individuo.
En este sentido, la educacién superior se destaca
por su enfoque en el desarrollo humano integral,
distinguiéndose de otros tipos de formaciéon como
certificaciones ofrecidas por medios y actores
empresariales.

Por dltimo, la integridad académica se asume
también como un compromiso social. En Colombia,
los procesos de acreditacion han enfatizado la
importancia de evaluar los logros, resultados e
impactos de las instituciones y programas en sus
respectivos contextos y territorios. Este enfoque
subraya la relevancia del compromiso social como
un factor clave para el desarrollo de la educacién
superior en el pais.

2.1.1.2 Excelencia Docente

¢Como se define la excelencia docente?

Se discute que la excelencia docente no tiene una
definicidn unica y estd sujeta a la interpretacién de
cada contexto pero siempre enmarcada dentro de las
demandas de la sociedad del conocimiento actual.
Sin embargo, en términos generales se enfatiza la
importancia de que las instituciones demuestren el
nivel, perfily compromiso de sus docentes en relacion
con la misién institucional.

Se menciona que lo convencional hasta ahora, es
que las instituciones y programas evidencien que
han establecido las condiciones necesarias para un
adecuado desempefio docente. Esto incluye labores
formativas, académicas, cientificas, culturales y de
extension, siempre en coherencia con la mision
declarada de la institucion.
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Por dltimo, se resalta la necesidad de que las
instituciones promuevan la formaciéon de una
comunidad de profesores diversa, comprometida
y participativa. El objetivo es que esta comunidad
contribuya de manera efectiva al logro de la misién
institucional que se haya definido y por supuesto, al
logro de los propdsitos de formacion del programa al
que los profesores pertenecen o contribuyen.

¢Cudles son los principales rasgos
profesionales que influyen en el buen
ejercicio de la docencia para garantizar
el aprendizaje y la satisfaccion de los
estudiantes?

De acuerdo a los aportes recibidos, en el contexto
de la educacion superior, los rasgos profesionales
que influyen en el buen ejercicio de la docencia
para garantizar el aprendizaje y la satisfaccién de
los estudiantes adquieren una relevancia especifica.
Aqui se presentan algunos de los principales rasgos
profesionales para los educadores en este nivel:

+ Dominio del contenido especializado:
Un profundo conocimiento en la materia
que imparten permite a los docentes de
educacién superior ofrecer una ensefianza
mas especializada y detallada.

» Habilidad para estimular el pensamiento
critico: Fomentar el pensamiento critico y la
capacidad de analisis en los estudiantes es
esencial en la educacion superior, donde se
espera un nivel mas elevado de reflexion.

* Investigacion y actualizacion continua: La
participacion en actividades de investigacion
y el seguimiento de desarrollos en el campo
aseguran que los docentes estén al tanto
de los avances y cambios en sus dreas de
especializacion.

* Facilidad para la comunicacién académica:
La capacidad para comunicar de manera
efectiva ideas complejas y teorias
académicas contribuye a un ambiente de
aprendizaje mas enriquecedor.

» Orientacion a la aplicacion practica:
Relacionar los conceptos académicos con
aplicaciones practicas en el mundo real
mejora la relevancia de la ensefianza en la
educacion superior.

* Fomento de la participacion estudiantil:

Incentivar la participacion activa y el
didlogo en el aula promueve un ambiente
colaborativo y estimulante.

* Uso de metodologias innovadoras: La
introduccion de métodos pedagdgicos
innovadores y tecnologias educativas
mantiene la atencion de los estudiantes y
mejora la calidad del aprendizaje.

e Evaluacion Auténtica: La implementacion
de métodos de evaluacion que reflejen
situaciones del mundo real para que
contribuyan a una evaluacion mas
significativa y aplicable.

* Mentoria y asesoramiento académico:
Ofrecer orientacion personalizada y
apoyo académico a los estudiantes
contribuye significativamente a su éxito y
satisfaccion.

e Adaptabilidad a la diversidad estudiantil:
La capacidad para adaptarse a la diversidad
de estilos de aprendizaje, antecedentes
culturales y niveles de habilidad en el
aula.

*  Promocion de la investigacion estudiantil:
Estimular la participacion de los estudiantes
en proyectos de investigacion fortalece su
compromiso y habilidades académicas.

e Construccion de relaciones
interdisciplinarias: Fomentar la
colaboracion entre disciplinas promueve una
comprension integral y enriquecedora del
conocimiento.

+  Etica y profesionalismo: Mantener altos
estandares éticos y profesionales es
esencial para inspirar confianza y respeto
por parte de los estudiantes.

Los aportes permiten identificar y listar los rasgos
profesionales esenciales para crear un entorno
educativo superior que no solo facilite el aprendizaje
académico, sino que también fomente el desarrollo
integral de los estudiantes.

SQué estrategias emplean las
instituciones de educacion superior para
fortalecer el trabajo docente?

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA de Colombia
seflala que las estrategias para fortalecer el trabajo
docente son diversas y forman parte estructural de los
planes de desarrollo de las instituciones educativas.
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Se han creado distintas instancias organizacionales
como vicerrectorias, direcciones y centros dedicados
exclusivamente al fomento y mejoramiento del trabajo
docente.

Segun el CNA, otra estrategia comun es la realizacion
de investigaciones lideradas por grupos y centros de
investigacion. Estas investigaciones buscan mejorar,
profundizar y producir conocimiento en el marco del
desarrollo docente, proporcionando bases sdlidas
para futuras iniciativas y programas.

Por dltimo, se destaca el fortalecimiento de
herramientas y dispositivos tecnoldgicos al servicio
de la docencia. Esto incluye el desarrollo de nuevas
capacitaciones y actualizaciones a través de cursos
y programas formales como especializaciones vy
maestrias. El objetivo final de estas iniciativas es la
formacion de profesores aptos para las demandas del
siglo XXI.

El MEDUCA-Panamad destaca tres estrategias
principales para fortalecer el trabajo docente en las
instituciones de educacién superior. La primera de
ellas es el desarrollo de capacitaciones continuas
para los docentes. La segunda es la implementacion
de nuevas modalidades hibridas en la ensefianza.
Por ultimo, se menciona la vinculacion con el sector
productivo como una forma de enriquecer la practica
docente.

Segln el CONEAUPA-Panama, las estrategias para
fortalecer el trabajo docente también incluyen
capacitaciones, pero en este caso, se especifica
que son anuales y basadas en los resultados de
evaluaciones previas. Ademas, la supervision a través
de los estudiantes es otra estrategia que se resalta.
Como tercera estrategia, CONEAUPA-Panama
menciona la revision de portafolios docentes. Este
mecanismo permite evaluar y documentar la practica
y desarrollo profesional de los docentes, sirviendo

como una herramienta de mejora continua en la
calidad educativa.

El CCA identifica varias estrategias clave que
se utilizan para fortalecer el trabajo docente en
instituciones de educacion superior. La primera es
el desarrollo de programas de formacion que tienen
como objetivo capacitar y actualizar a los docentes
en diferentes areas y metodologias. La segunda
estrategia mencionada por el CCA es la movilidad, que
posiblemente se refiere a programas que permiten
a los docentes trabajar o investigar en diferentes
instituciones o paises, ampliando asi sus perspectivas
y habilidades. Por tltimo, el CCA destaca laimportancia
de la participacion en programas y proyectos como
una forma de fortalecimiento docente. Ademas, el
reconocimiento y los estimulos son utilizados para
motivar y recompensar la excelencia en la labor
educativa, sirviendo de esta manera como incentivos
para el desarrollo profesional continuo.

Las agencias de acreditacion en Latinoamérica y
el Caribe destacan una variedad de estrategias
implementadas por las Instituciones de Educacion
Superior (IES) para reforzar la calidad de la ensefianza.
Segln el CNA-Colombia, las IES incursionan en la
creacion de estructuras organizacionales y en la
promocion de la investigacion aplicada al desarrollo
docente, con un enfoque significativo en la tecnologia
educativa. EIMEDUCA-Panamdy CONEAUPA-Panama
reconocen la implementacién de capacitaciones
continuas, métodos de enseflanza hibridos y una
estrecha colaboracién con el sector productivo, asi
como la evaluacidn y supervision por parte de los
estudiantes y la revision de portafolios para fomentar
la mejora continua. EI CCA subraya la formacion
docente, la movilidad y la participacién en proyectos
como ejes centrales para la excelencia educativa,
evidenciando una tendencia hacia la adaptacion y la
mejora constante en la docencia.
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Capacitaciones

y
actualizaciones

Agencia /

Organismo

Herramientas
y dispositivos
tecnoldégicos

Vinculacion con

sectores

Investigaciones
y desarrollo
docente

Supervision
y evaluacion
continua

Movilidad y
colaboracion

Estructurales Fomento a . Investigaciones . )
CNA . No mencionado 9 No mencionado No mencionado
. en planes de través de o para el o o
Colombia . especificamente especificamente especificamente
desarrollo tecnologia desarrollo
Ministerio de L Modalidades Vinculacién . . .
» Capacitaciones . No mencionado No mencionado No mencionado
Educacion . hibridas de con el sector . . .
. continuas - ) especificamente especificamente especificamente
Panama enseflanza productivo
Capacitaciones Supervisiéon
CONEAUPA anuales No mencionado No mencionado No mencionado estudiantil y No mencionado
Panama basadas en especificamente especificamente especificamente revision de especificamente
evaluaciones portafolios
Programas de . ) ) . Movilidad
CCA 9 L No mencionado No mencionado No mencionado Reconocimiento o y
. formaciony . . o h participacion en
Regional L especificamente especificamente especificamente y estimulos
actualizacion programas

2.1.1.3 Evaluacion de la
Calidad Docente

¢(Cudles deben ser las dimensiones e
indicadores de evaluacion de la calidad
docente?

El CNA-Colombia actualizé su normativa en el afio
2020. En dicho proceso ratificd que la estructura
del modelo para la acreditacién de programas e
instituciones se basa en Factores (equivalentes
a dimensiones), Caracteristicas (equivalentes a
indicadores) y en aspectos por evaluar, que se
aproximan a los estdndares de calidad.

Los Factores, son el conjunto de procesos, productos
e impactos presentes en la realizacién de los
objetivos de una institucion y de sus programas
académicos. Los factores identificados como pilares
para la evaluacién deben ser vistos desde una
perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de

una manera interdependiente. Se desarrollan a través
de caracteristicas.

Las caracteristicas, son los elementos que describen
cada factor y determinan su potencial de calidad,
permitiendo asf la diferenciacién de uno con otro. Las
caracteristicas de calidad del modelo de acreditacién
en alta calidad son propias de la educacion superior
y expresan referentes universales y particulares de la
alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de institucion considerando
su identidad, mision y tipologia.

Y los aspectos por evaluar, son los elementos que
permiten conocery medir las caracteristicas conforme
a informacion cuantitativa y cualitativa de la institucidon
y de los programas académicos. Asi mismo, permiten
observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con el dnimo de hacer
evidente, hasta donde sea posible y confiable, el
grado de calidad alcanzado.

Para el caso especifico de docentes, se contemplan
los siguientes aspectos para la evaluacién de la
calidad de Docentes:
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PARA ACREDITACION DE

Programas Académicos Instituciones

FACTOR 10.

COMUNIDAD DE PROFESORES: La
institucién deberd evidenciar el nivel,
perfil y compromiso de sus profesores
y haber establecido las condiciones
necesarias para hacer posible un
adecuado desempefio de los mismos
en sus labores formativas, académicas,

FACTOR 3.

PROFESORES: Un programa académico
de alta calidad se reconoce porque, a
partir de su tradicion y cultura evidente
del mejoramiento continuo, define unos
referentes filosdéficos, pedagdgicos y
organizacionales que dan identidad a

Nombre y su comunidad académica, lo cual se e
L . ) . ‘. docentes, cientificas, culturales y de
descripcion evidencia en el nivel académico, la 7 . L
o ) : - extension, en coherencia con la misién
del Factor dedicacion, el tipo de vinculacion, la

declarada. Asimismo, mostrard cémo
promueve la consolidacion de una
comunidad de profesores, caracterizada
por su diversidad, compromiso y
participacion para el logro de la misién

calidad y pertinencia de los profesores,
de acuerdo con el nivel de formacion

y modalidad del programa académico.
Asimismo, se hace seguimiento al
desarrollo académico y pedagdgico,

. e institucional.
a la permanencia y a la cualificacion
permanente de los profesores.
Caracteristica 8. Seleccidn, vinculacion y Caracteristica 28. Derechos y deberes
permanencia. de los profesores.
Caracteristica 9. Estatuto profesoral. Caracteristica 29. Planta profesoral
Caracteristica 10. Numero, dedicacion, Caracteristica 30. Trayectoria profesoral

nivel de formacién y experiencia.
Caracteristica 31. Desarrollo profesoral

e Caracteristica 11. Desarrollo profesoral.
Caracteristicas

asociadas
al Factor

Caracteristica 32. Interaccion académica
Caracteristica 12. Estimulos a la de los profesores
trayectoria profesoral.

Caracteristica 13. Produccion, pertinencia,
utilizacion e impacto de material docente.

Caracteristica 14. Remuneracién por
méritos.

Caracteristica 15. Evaluacion de
profesores

Ademas, existen indicadores especificos que toman €n la evaluacion de la calidad docente. Tambien
en cuenta la capacidad del docente para atender considera relevante las evaluaciones y resultados
un nudmero determinado de estudiantes, y estos que se obtienen mediante el andlisis de encuestas
pueden variar segun el campo del conocimiento. Por @ los estudiantes. Adicionalmente, se destaca la
ejemplo, en el campo de la salud, se considera la planificacion y ejecucion de actividades curriculares
relacién docencia-servicio en los espacios clinicos de ~ como un indicador de calidad docente.

practica para garantizar la evaluacion progresiva de

las competencias del futuro personal de salud. Por otro lado, el Consejo Nacional de Evaluacion y

Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA)

EIMEDUCA-Panam4 resaltalaimportancia del proceso  enfatiza distintas dimensiones para evaluar la calidad
de ensefianza-aprendizaje como una dimensién clave docente. Entre ellas se encuentran la planificacion, las
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metodologias empleadas, la elaboracién de recursos
y la evaluacion del proceso educativo. Ademas, resalta
la investigacion e innovacion y el apoyo al estudiante
como aspectos cruciales. También consideran
importante la actualizacion en el area de especialidad
del docente y la elaboracién de materiales didacticos
como indicadores clave.

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacion Superior (CCA) subraya varias dimensiones
para evaluar la calidad docente. La primera dimensidn
es el conocimiento y dominio de la tematica que se
ensefia, identificdndolo como un pilar fundamental en
la calidad educativa.

Agencia

La segunda dimensidn incluye la planificacion
didactica, la organizaciéon del proceso educativo,
el uso de recursos adecuados y la vinculacion con
otros elementos educativos o institucionales. Esta
dimensidn se considera crucial para el desarrollo de
programas educativos efectivos.

Por dltimo, el acompafiamiento y la facilitacion del
procesoformativodelestudiante sontambiénaspectos
destacados. Ademads, el analisis de resultados para
proporcionar retroalimentacion y definir acciones
de mejora en el proceso de ensefianza son vistos
como elementos importantes para la innovacion de la
prdactica docente.

Dimensiones e indicadores de evaluacion

Formacion, reconocimientos, estimulos, estabilidad laboral,

Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) - Colombia

remuneracion, evaluacion continua, acompafiamiento,
capacitacion y actualizacion; capacidad para atender estudiantes,

relacion docencia-servicio en espacios clinicos.

Ministerio de Educacion (MEDUCA) -
Panama

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

Consejo Centroamericano de
Acreditacién de la Educacion Superior
(CCA)

Las dimensiones e indicadores para evaluar la
calidad docente son especificos a cada agencia. En
Colombia, el CNA promueve la autonomia institucional
en la definicion de indicadores, enfocandose en
formacion y reconocimientos. EI MEDUCA-Panama
prioriza el proceso enseflanza-aprendizaje y la

Proceso de ensefianza-aprendizaje, resultados de encuestas a
estudiantes, planificacion y ejecucion de actividades curriculares.

Planificacion, metodologias, recursos didacticos, evaluacion
educativa, investigacion e innovacidn, actualizacién en area de
especialidad, apoyo al estudiante.

Dominio de tematica, planificacion didactica, organizacion
educativa, uso de recursos, vinculacion institucional,
acompafiamiento formativo, andlisis de resultados y
retroalimentacion.

retroalimentacion de los estudiantes. CONEAUPA
incluye la actualizacion docente y la innovacion.
A nivel regional, el CCA resalta el conocimiento
tematico y el proceso educativo integral, sugiriendo
un enfoque holistico para la mejora continua.
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2.1.2 Aseguramiento de
la Calidad

2.1.2.1 Rol de las Agencias
y Organismos de
Acreditacion
en Procesos de
Autoevaluacion

¢Cudl es el rol de la agencia u organismo
acreditador que usted representa, en la
preparacion de las autoevaluaciones de
las instituciones de educacion superior?

EICNA-Colombiacumple unrolvitalenlapromocionde
la cultura de calidad en las instituciones de educacioén
superior. Actia como un guia en la implementacion
de politicas publicas relacionadas con la acreditacion,
enfatizando la importancia de la autoevaluacion y
la autorregulacion como fundamentos de dichos
procesos.

Ademads, el CNA-Colombia se centra en promover el
mejoramiento continuo a través de la autoevaluacion.
Su enfoque estd en alentar a las instituciones a que
sean consistentes en sus acciones y declaraciones,
permitiéndoles demostrar sus avances, logros,
resultados e impactos en términos de su compromiso
social y académico.

En el proceso de evaluacion integral que lleva a
cabo el CNA-Colombia, la etapa del informe de
autoevaluacion es critica. Este informe no solo es
requerido para la acreditacidn inicial sino también para
su renovacion, y se convierte en un pilar fundamental
sobre el que se estructura todo el modelo de
acreditacion en Colombia. Este informe es uno de los
multiples componentes que el CNA-Colombia toma
en cuenta, haciendo de la autoevaluacidn un eje
central en su modelo de acreditacion.

EIMEDUCA-Panaméd supervisa el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacién Universitaria — CONEAUPA,

y se asegura de que se cumplan los procesos
que garanticen la calidad en las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Dado que la acreditacidn
es obligatoria en el pais, la agencia provee la matriz
de autoevaluacion y guia a las instituciones con
indicadores para la elaboracion de proyectos y
actividades.

La agenciatambiéntiene laresponsabilidad de brindar
capacitacion y acompafiamiento en la elaboracion de
planes de mejora. Este apoyo se orienta a asegurar
que las instituciones cumplan con los objetivos
propuestos en los tiempos estipulados.

El MEDUCA-Panama también preside los consejos
donde se toman decisiones sobre las actividades
del CONEAUPA, reforzando su rol en la orientacion
y supervision de los procesos de acreditacion en
el pais.

La agencia CONEAUPA se encarga de preparar
las matrices de evaluacidon que se emplean para la
acreditacion. Antes de ser aprobadas, estas matrices
son validadas en colaboracién con universidades
oficiales y particulares. CONEAUPA también ofrece
capacitacion a las Instituciones de Educacién Superior
(IES) para aplicar correctamente estas matrices de
evaluacion, asegurando de esta manera que el
proceso de acreditacion sea riguroso y coherente.

El CCA se involucra activamente en la difusidon
de los procesos de autoevaluacion dentro de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), enfatizando
la importancia de la mejora continua. Este enfoque es
parte integral de su mandato para asegurar la calidad
delaeducacién superior enlaregidon centroamericana.

Ademas, el CCA participa en foros y equipos
multidisciplinarios con el objetivo de desarrollar
instrumentos de autoevaluacidon. Estos instrumentos
se crean tomando como referencia los manuales de
acreditacion, asegurando de esta manera que las
IES cuenten con pautas claras y coherentes para su
autoevaluacion.

Para brindar un apoyo mas especifico, el CCA también
desarrolla webinars que sirven como herramientas
de acompafiamiento para las IES en sus procesos
de acreditacion. Estos seminarios en linea estdn
centrados en la autoevaluacion institucional y de
carreras, proporcionando orientacion experta en esta
drea clave.
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Criterios

Guia y Politicas

Capacitacién y
Desarrollo

Instrumentos de
Evaluacion

Mejoramiento
Continuo

Apoyo y
Acompaiamiento

Consejo Nacional
de Acreditacion
(CNA) - Colombia

Promueve cultura
de calidad, guia
implementacion de
politicas

Enfoca en
mejoramiento
continuoy
coherencia
institucional

Menciona que las
IES definen sus
sistemas de calidad
interna

Alentar
mejoramiento
continuoy
coherencia
con accionesy
declaraciones

Orienta hacia la
demostracion
de avances y

Ministerio de
Educacion - Panama

Supervisa y asegura
calidad en IES,
provee matriz de
autoevaluacion

Brinda capacitacion
y acompafiamiento
para planes de
mejora

Provee indicadores
para elaboracién
de proyectos y
actividades

Asegura
cumplimiento de
objetivos propuestos
en tiempos
estipulados

Acompafiamiento
en la elaboracion de
planes de mejora

Consejo Nacional
de Evaluacion
y Acreditacion

Universitaria
(CONEAUPA) -
Panama

Prepara matrices
de evaluacion para
acreditacion

Capacitaciones
anuales basadas
en resultados
de evaluaciones
previas

Valida matrices en
colaboracion con
universidades

Supervision
a través de
estudiantes
y revision de
portafolios
docentes

Aplicacion correcta
de matrices de
evaluacién en IES

Consejo
Centroamericano de
Acreditacion (CCA)

Difunde procesos
de autoevaluacion,
mejora continua

Desarrolla webinars
y herramientas para
autoevaluacion
institucional

Desarrollo de
instrumentos de
autoevaluacion

Participa en foros
y equipos para
el desarrollo de

instrumentos

Desarrolla webinars
como herramientas
de acompafiamiento

resultados

Autoevaluacion

como eje central

en el modelo de
acreditacion

Acreditacién
obligatoria, preside
consejos de decision

Enfoque en
Acreditacion

En resumen, las agencias acreditadoras de Colombia,
Panama y Centroamérica juegan roles distintos pero
complementarios en la autoevaluacion de las IES.
En Colombia, el CNA-Colombia guia y promueve la
autoevaluacion como eje de la cultura de calidad,
mientras que en Panamd, el MEDUCA-Panama
supervisa y capacita a las IES para cumplir con los
estdndares de acreditacion, y el CONEAUPA prepara
y valida las matrices de evaluacion usadas para la
acreditacion. A nivel regional, el CCA difunde procesos
de autoevaluacion y desarrolla instrumentos vy
webinars de apoyo. Todos comparten un compromiso
con la mejora continua y la calidad educativa,
adaptando sus estrategias a las necesidades vy
contextos especificos de sus regiones.

Proceso de Asegura calidad

acreditacion educativa
riguroso y en la region
coherente centroamericana

JQué dimensiones considera
fundamentales en la gestion interna de
la calidad en las IES latinoamericanas?

El CNA-Colombia considera varias dimensiones clave
en la gestidn interna de la calidad en las Instituciones
de Educacion Superior (IES). La primera es ladimension
académica, la cual busca armonizar las funciones
misionales de docencia, investigacion y proyeccion
social. En segundo lugar, se destaca la importancia de
fortalecer los sistemas internos de aseguramiento de
la calidad. Esta dimensidn tiene el objetivo de articular
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Agencia

CNA
(Colombia)

MEDUCA
(Panama)

CONEAUPA
(Panama)

CCA
(Regional)

diferentes procesos internos para el mejoramiento y
desarrollo de los procesos misionales, todo a partir
de la autoevaluacion permanente de los mismos.
Finalmente, el CNA-Colombia también resalta la
dimensién administrativa-financiera y la dimensién
ética y de responsabilidad social como aspectos
fundamentales. La primera asegura la sostenibilidad
y viabilidad de los retos de alta calidad en el presente
y futuro, mientras que la segunda aborda la ética y
responsabilidad social de las instituciones.

El MEDUCA-Panama resalta la importancia de la
Gobernanza vy Estructura Organizacional como
una dimension crucial. Esta dimension abarca el
marco legal, el Plan de Desarrollo Institucional, Plan
estratégico, y la administracion de recursos humanos,
materiales, presupuestarios y tecnoldgicos. Otra
dimensién sefalada es el Desarrollo Académico,
el cual se centra en el contenido del proyecto
académico institucional, justificacion, carreras
ofertadas, sistemas de créditos, plan de estudios y
programas. La Investigacion es también considerada
fundamental, abarcando el desarrollo de actividades
de investigacion formativa y experimental por parte
de docentes y estudiantes. CONEAUPA destaca la
evaluacion de la calidad y mejora de los programas

Sistemas de
Aseguramiento
de la Calidad

Administrativa-
Financiera

Dimension
Académica

Armonizacién

de docencia, Articulacion o
investigacion de procesos Sostenibilidad 'y
SEISElD " viabilidad

proyeccion internos
social
Contenido o L.
. Administracion
académico, -
de recursos
programas
Evaluacion
. Aspectos
- y mejora de .
presupuestarios
programas
Calidad
educativa, Recursos e
desarrollo infraestructura
curricular

Responsabilidad

educativos como una dimension significativa. Esto
incluye la evaluacién del desempefio del docente y
la insercidn laboral de los graduados. Otro aspecto
resaltado son los Aspectos Presupuestarios, que
comprenden la infraestructuray los recursos docentes
disponibles para la institucion. La dltima dimension
identificada es la Satisfaccion, tanto con la formacion
recibida como de los grupos de interés. Esto también
abarca la comunicacion sobre la titulacién que ofrecen
las instituciones.

La primera dimensién que el CCA destaca es la
Gestion Institucional y Gobernanza. En este dmbito
se incluyen temas como los recursos e infraestructura
disponibles para llevar a cabo las actividades
académicas y administrativas de la institucion. La
segunda dimensién es Estudiantes y Curriculo, en la
que se hace énfasis en la importancia de la calidad
educativay el desarrollo curricular como ejes centrales
para el buen funcionamiento de las Instituciones de
Educacién Superior. Finalmente, el CCA resalta la
Vinculacién Social y la I+D+i (Investigacion, Desarrollo
e innovacién) como dimensiones cruciales. Estas
abarcan la interaccién de la institucion con la sociedad
y la incorporacién de actividades de investigacion
y desarrollo.

Gobernanza
y Estructura
Organizacional

Eticay
Investigacion
Social

Satisfaccion y
comunicacion

Etica y
responsabilidad - 3 _
social
Gobernanza Desarrollo de
- y actividades -
estructura i .
investigativas
. L Gestion
Vinculacion o .
. institucional y 1+D+i -
social
gobernanza
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Las agencias de acreditacion en América Latina
identifican dimensiones clave para la gestion
de calidad en las IES. EI CNA-Colombia enfatiza
la importancia de la academia, los sistemas de
aseguramiento de calidad y la responsabilidad
social. En Panama, el MEDUCA-Panama prioriza la
gobernanza y el desarrollo académico, mientras que
el CONEAUPA destaca la evaluacion de programas y
la satisfaccion de los stakeholders. A nivel regional,
el CCA resalta la gestion institucional y la vinculacién
con la sociedad. Estas agencias cumplen un papel
esencial, proporcionando marcos y orientaciones
para que las IES fortalezcan su gestion de calidad
interna, abordando dreas desde la gobernanza hasta
la investigacion e innovacion.

De acuerdo a su conocimiento y
experiencia, ;Cudles son los principales
proyectos que se encuentran
desarrollando los organismos de
acreditacion regionales, encaminados a
los procesos de acreditacion en América
Latina y el Caribe?

El CNA-Colombia destaca la importancia de las
alianzas con otras agencias acreditadoras regionales.
La colaboraciéon entre diferentes organismos
busca ofrecer una vision integral de los sistemas
de acreditacion en cada pais, considerando sus
desarrollos, impactos y modelos especificos.
Otro aspecto resaltado por el CNA-Colombia es
la evaluacion de las agencias acreditadoras por
parte de organismos internacionales. El objetivo
es identificar fortalezas y dreas de mejora para
implementar un proceso de mejoramiento continuo.
Estas evaluaciones tienen un impacto positivo en
las instituciones y programas acreditados. Para
el caso de Colombia, el CNA ha sido evaluado y
reconocido, tanto por la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(RIACES), como por La Red Internacional de Agencias
de Garantia de Calidad en la Educacidén Superior o por
sus siglas en inglés: INQAAHE (International Network
for Quality Assurance Agencies in Higher Education).
Por dltimo, la consolidacion de sistemas internos
de aseguramiento de la calidad esta también en la
agenda del CNA-Colombia. Este proyecto se enfoca
en la posible certificacién de estos sistemas con el

fin de articular y consolidar diversos aspectos que
apoyen los procesos de acreditacion de instituciones
y programas.

El Ministerio de Educacion de Panama (MEDUCA)
prioriza la acreditacion con agencias de segundo
nivel y la homologacion de titulos. Sin embargo, la
autonomia universitaria juega un papel crucial en
la toma de decisiones, especialmente a través del
Consejo Superior Universitario en universidades
oficiales. MEDUCA-Panama esta trabajando enla firma
de convenios regionales para el reconocimiento de
titulos y diplomas de Educacidon Superior en América
Latina y el Caribe. Esta es una de sus estrategias
clave para fortalecer la acreditacion. Ademas, el
MEDUCA-Panama busca consolidar convenios con
otras agencias de segundo nivel como RIACES e
INQAAHE, entre otras, para fortalecer ain mas el
proceso de acreditacion.

CONEAUPA se encuentra en una etapa de
sensibilizacion  para abrir oportunidades de
colaboraciéon con otras agencias. Este es un paso
preliminar para futuros esfuerzos conjuntos en la
region. Hasta el momento, no se ha llegado a un
consenso en cuanto al contenido de las matrices de
acreditacion, lo que indica que el proceso estd aun
en fases iniciales. A pesar de la falta de consenso en
ciertos aspectos, CONEAUPA sefiala que ya existen
procesos de reconocimiento de acreditaciones
cuando se establecen convenios entre agencias,
lo que muestra avances en la colaboracion
interinstitucional..

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacién Superior (CCA) se enfoca en acompafiar
a las Instituciones de Educacion Superior (IES) y
agencias nacionales en sus procesos de acreditacion
internacional. Este apoyo es crucial para la mejora de
los sistemas educativos en la region. Otro proyecto
relevante del CCA es el desarrollo de capacidades
en las IES para el disefio e implementacion de
sistemas internos de aseguramiento de la calidad.
Esto contribuye a elevar los estandares de educacion
y formacion en América Latina y el Caribe. Ademas,
el CCA participa activamente en proyectos de
internacionalizacion y movilidad. El objetivo es
fortalecer la vinculacion entre las IES y fomentar el
intercambio de buenas practicas en el contexto de la
acreditacion educativa.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe



Agencia

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) -
Colombia

Ministerio de Educacién (MEDUCA) - Panama

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAUPA) -
Panama

Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacion Superior (CCA) - Regional

Para finalizar, se puede concluir que en América Latina
y el Caribe, los organismos de acreditacion estan
adoptando estrategias colaborativas y de mejora
continua. EI CNA-Colombia se enfoca en alianzas
regionales y evaluaciones internacionales para
fortalecer los procesos de acreditacion y sistemas
de aseguramiento de calidad. Panama, a través de
MEDUCA-Panam3, trabaja en la homologacién de
titulos y la firma de convenios regionales, reforzando
la autonomia universitaria y la cooperacion
interagencial. CONEAUPA busca la sensibilizacion
y colaboracidon con otras agencias, aunque aun se
halla en etapas iniciales de consenso sobre matrices
de acreditacion. Regionalmente, el CCA impulsa la
acreditacion internacional, el desarrollo de sistemas
de calidad y la internacionalizacion de la educacién
superior.

¢Cudl es la estructura del modelo de
evaluacion institucional, carreras y/o
posgrado que se ha implementado
en su pais o region por las agencias
u organismo de acreditacion de su
contexto local/regional? Mencione en
su respuesta la agencia u organismo
nacional que se asocia al modelo de
evaluacion.

Colombia

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) en
Colombia tiene como propdsito asegurar a la sociedad
que los programas e instituciones de educacién

Proyectos y enfoques clave

Alianzas regionales, evaluacién internacional de agencias,
consolidacion de calidad interna.

Acreditacién de segundo nivel, homologacion de titulos,
convenios con RIACES e INQAAHE.

Colaboracién con otras agencias, desarrollo de matrices de
acreditacion, reconocimiento de acreditaciones.

Acreditacion internacional, desarrollo de sistemas de
calidad, internacionalizacion y movilidad.

superior acreditados cumplen con altos estandares
de calidad. EI Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) fue instaurado para operar el SNA. Este
modelo de acreditacion se ha disefiado mediante
lineamientos y guias que orientan a las instituciones
durante sus procesos de autoevaluacion, aplicables
tanto a programas académicos de pregrado,
posgrado y especialidades medicoquirdrgicas, como
a instituciones en su totalidad.

El modelo de acreditacion en alta calidad se estructura
en factores, caracteristicas y aspectos a evaluar. Los
factores son conjuntos de procesos y productos que
reflejan los objetivos de una institucion o programa.
Las caracteristicas describen cada factor y determinan
su potencial de calidad, mientras que los aspectos a
evaluar son elementos que permiten mediry observar
el desempefio de las caracteristicas. El analisis
integrado de estos tres componentes resulta en el
concepto emitido por el CNA sobre la alta calidad de
un programa o institucion.

Para la acreditacion de programas académicos, se
identifican factores especificos como el proyecto
educativo del programa, la identidad institucional,
estudiantes, profesores, egresados, entre otros.
Estos factores son evaluados considerando
diversas caracteristicas y aspectos especificos,
proporcionando un analisis holistico de la calidad de
la educacion ofrecida.

Panama

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA) es la entidad
encargada de los procesos de acreditacién en el pais.
Para ello, utiliza un sistema basado en Indicadores
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y Estédndares, que incluye categorias y sistemas de
avances. Este modelo se aplica tanto a la acreditacion
institucional como de carreras, aunque hasta la fecha
solamente se han acreditado tres carreras en el drea
de Ciencias de la Salud: Psicologia, Odontologia y
Fisioterapia. No existe alin un modelo de evaluacién
especifico para postgrados o para programas en
modalidad virtual.

El modelo de -evaluacion de CONEAUPA se
estructura en torno a 4 factores y 103 indicadores
con sus respectivos estandares, tipo de indicador,
caracteristica y guias de verificacion. Para carreras, la
matriz cuenta con 6 factores distintos. Estos elementos
forman la base del modelo de evaluacidén que busca
asegurar y verificar la calidad de las instituciones y
programas educativos en Panama.

Modelo de Evaluaciéon

Pais / Organismo

Modelo basado en

factores, caracteristicas y
aspectos a evaluar para
programas de pregrado,
posgrado y especialidades
medicoquirurgicas, asi como
instituciones completas.

Colombia - CNA

Modelo basado en 4 factores
y 103 indicadores con
estdndares, tipo de indicador,
caracteristica y guias de
verificacién para instituciones
y programas educativos.

Panama -
CONEAUPA

é¢Cudles deberian ser las directrices y el
papel de los organismos acreditadores
transnacionales para fortalecer el
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Latinoamérica y
el Caribe?

Para fortalecer el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior en Latinoamérica y el
Caribe, se plantean diversas directrices y roles para
los organismos acreditadores transnacionales, se
propone:

El modelo de evaluacion institucional y de programas
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en
Colombia estd articulado alrededor de factores,
caracteristicas y aspectos evaluables, aplicables a
pregrado, posgrado y especialidades, asi como a la
institucion en su totalidad. En contraste, el modelo de
Panama, operado por el CONEAUPA, se centra en 4
factores y 103 indicadores con estdndares definidos
para instituciones y programas educativos, aunque
hasta la fecha se han acreditado carreras solamente
en el drea de Ciencias de la Salud. Ambos modelos
reflejan un enfoque holistico, pero difieren en su
aplicabilidad y en la especificidad de los componentes
evaluados, destacando la adaptabilidad de cada
sistema a las necesidades educativas de su contexto
regional.

Aplicabilidad Componentes Clave

Factores: Conjuntos
de procesos y
productos.
Caracteristicas:
Describen cada factor.
Aspectos a Evaluar:
Elementos medibles
del desempeifio.

Pregrado, Posgrado,
Especialidades
Medicoquirtrgicas,
Instituciones.

4 Factores y 103

Carreras acreditadas en Indicadores.
Ciencias de la Salud, falta  Categorias y sistemas
modelo para posgradosy  de avances.

6 factores distintos
para carreras.

modalidad virtual.

La promocién del trabajo colaborativo: Es esencial
fomentar procesos de trabajo conjunto y colaborativo
entre las agencias acreditadoras de diferentes
paises. Este enfoque busca fortalecer estrategias que
estimulen la participacion y orientacion de buenas
practicas. La creacion de foros académicos seria
clave para facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias entre las agencias.

El reconocimiento mutuo y la vinculacion eficiente:
Se destaca laimportancia de buscar el reconocimiento
mutuo en procesos afines entre distintas agencias
y paises. Esto implica potenciar la vinculacion entre
entidades para compartir y utilizar recursos de
manera efectiva. La colaboraciéon entre agencias,
aprovechando capacidades ya instaladas, como la
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experticia de pares evaluadores, es crucial para evitar
redundancias y desgastes en las instituciones.

El apoyo continuo a la excelencia educativa: Es
vital continuar promoviendo la excelencia educativa
a través de un apoyo constante a las practicas de
aseguramiento de calidad. Se sugiere acompafiar a
las agencias en sus planes de mejora y adaptacion
de modelos de gobernanza y estilos de evaluacidn,
alineados con estandares internacionales. La
constitucion de las agencias como referentes
de buenas practicas, basando sus acciones en
métodos cientificos, es fundamental para impactar
positivamente a las instituciones, estudiantes y la
comunidad en general.

La facilitacion de escenarios de discusién y
capacitacion: Los organismos  acreditadores

Area Clave

Trabajo Conjunto y Colaborativo

Reconocimiento Mutuo

transnacionales deben propiciar la creacién de
escenarios de discusion que permitan compartir ideas
sobre los modelos de aseguramiento de calidad.
Ademds, se destaca la importancia de capacitar a
las agencias, fomentando debates que posibiliten un
intercambio fructifero de experiencias y enfoques en
el dmbito de la acreditacion educativa.

La busqueda de financiamiento para investigacion:
Es necesario que los organismos acreditadores
transnacionales impulsen la busqueda de fuentes de
financiamiento que permitan a las agencias realizar
investigaciones para mejorar sus procesos. Este
enfoque respalda la evolucion y adaptacién continua
de las agencias, asegurando que sus acciones estén
respaldadas por evidencia cientifica y contribuyan a la
mejora constante del aseguramiento de la calidad en
la educacién superior.

Descripcion

Promocion de la colaboracidn entre agencias para compartir buenas
practicas y realizar investigaciones conjuntas.

Reconocimiento entre agencias para compartir recursos y experticia, y

reducir redundancias en procesos de acreditacion.

Apoyo a practicas de aseguramiento de calidad y adaptacion de

Excelencia Educativa

modelos de gobernanza y estilos de evaluacion alineados con

estandares internacionales.

Discusion y Capacitacion

Financiamiento para
Investigaciones

¢Cudles deberian ser las principales
acciones de los organismos
acreditadores para cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con miras al
2030?

Para cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de cara al 2030, los organismos
acreditadores pueden desempefiar un papel crucial
adoptando las siguientes acciones:

Creacion de escenarios de discusion y capacitacion para el intercambio
de experiencias y enfoques en acreditacion educativa.

Busqueda de financiamiento que permita realizar investigaciones para
mejorar procesos de las agencias de acreditacion.

e Articulacién y Promocion en Instituciones
y Programas: Los sistemas y organismos
acreditadores deben enfocarse en articular y
promover la incorporacion de los ODS en las
declaraciones e ideales de las instituciones
y programas. Esto implica considerar los
campos del conocimiento y la naturaleza
de cada institucién para asegurar una
integracion significativa de los ODS en sus
objetivos y practicas.
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» Establecimiento de Sistemas de .
Seguimiento: Es fundamental establecer
sistemas de seguimiento que monitoreen
los aportes realizados por las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en funcion de
los ODS. Estos sistemas permitiran evaluar
el progreso y los impactos, garantizando
una rendicion de cuentas efectiva y
proporcionando datos concretos sobre las .
contribuciones de las IES a los ODS.

* Impulso a la Incorporacién en Planificacién
Institucional: Los organismos acreditadores
deben impulsar a las IES a incorporar los
ODS en su planificacion, estableciendo
metas especificas alineadas con la Agenda
2030. Esto asegurard que las instituciones
integren de manera proactiva los ODS en
sus estrategias y operaciones cotidianas.

* Sensibilizacion y formacidn relacionada
con los ODS: Se requiere desarrollar .
programas de sensibilizacion y formacion
relacionados con los ODS y la Agenda 2030.
Esto permitird que la comunidad educativa,
tanto docentes como estudiantes, adquiera
un entendimiento profundo de los ODS y
esté preparada para contribuir de manera
efectiva a su logro.

* Maedicién y difusién de resultados:
Ademas, es fundamental medir y difundir
los resultados alcanzados en relacion con .
los ODS, conforme a lo proyectado por
cada institucion. Esto no solo respaldara
la transparencia y la rendicion de cuentas,
sino que también servird como fuente
de inspiracion para otras instituciones
que buscan mejorar su contribucion a los
ODS.

Aspectos
Claves

CNA - Colombia CCA - Regional

Articulacién y

promocion de ODS  Impulso a IES para
en declaraciones incorporar ODS en
e ideales de su planificacion.
instituciones.

Enfoque hacia
los ODS

Establecimiento

. Desarrollo de
. de sistemas de
Acciones programas de

seguimiento para S
propuestas A sensibilizacion y
monitorear aportes L
formacion.

a los ODS.

Asesoramiento y compartir experiencias:
Los organismos acreditadores deben brindar
asesoramiento y compartir experiencias con
las IES, facilitando asi redes de apoyo. Este
intercambio de conocimientos contribuira

a la mejora continua y a asegurar la

calidad educativa, al tiempo que fomenta
investigaciones alineadas con los ODS.

Establecimiento de convenios
internacionales y apoyos externos:

Es esencial establecer convenios
internacionales para conseguir apoyos
externos que fortalezcan los esfuerzos
en pro de los ODS. Los organismos
acreditadores, en colaboracion con los
gobiernos, deben buscar respaldo para
garantizar su funcionamiento eficiente y
la implementacién efectiva de politicas
relacionadas con los ODS.

Revision de matrices y visibilidad de

los ODS: Los organismos acreditadores
deberian revisar sus matrices para garantizar
que se alineen con los ODS. Esto implica
hacer visibles los ODS cuando ya estén
contenidos en ellas o incorporarlos si

aun no lo estan. La transparencia en la
incorporacion de los ODS en las matrices

de evaluacidn contribuird a la claridad y
coherencia en la implementacion.

Conocimiento y divulgacién de los ODS:
Ademas, es importante conocer y divulgar
los ODS, aprovechando los documentos
existentes dirigidos a las IES para su
implementacion. La difusion efectiva de
informacion sobre los ODS proporcionara a
las instituciones las herramientas necesarias
para su integracion efectiva en sus practicas
educativas y de gestion.

MEDUCA - Panama CONEAUPA - Panama

Asesoramiento a
IES, promoviendo
excelencia

Revisién de matrices
para alineacién con

educativa. los ODS.
Divulgacion
Convenios de los ODS y

aprovechamiento de
documentos para su
implementacion en
las IES.

internacionales
para apoyo externo.
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Aspectos
Claves

Estrategias de
colaboracion

Medicién y
difusion de
resultados

CNA - Colombia

Promocion de
procesos de trabajo
conjunto entre
agencias.

Investigaciones
conjuntas sobre
el impacto de la
acreditacion.

CCA - Regional

Reconocimiento
mutuo entre
agencias y paises.

Medicién y difusion
de resultados
alcanzados en
relacién con los ODS.

MEDUCA - Panama

Acompafiamiento
en planes

de mejoray
adaptacion de
modelos de
gobernanza.

No mencionado
explicitamente.

CONEAUPA - Panama

Creacion de
escenarios de
discusion entre
agencias.

No mencionado
explicitamente.

Capacitacion
No mencionado y formacién

explicitamente.

Capacitacion y
sensibilizacién

relacionada con los

Capacitacion y
fomento de debates
sobre acreditacion.

No mencionado
explicitamente.

ODS.
Firmas de -
. . Reconocimiento de
Alianzas y . . convenios o
. No mencionado No mencionado . acreditaciones entre
convenios regionales para el

. . explicitamente.
internacionales

Revision y
alineacion de No mencionado No mencionado
matrices de explicitamente. explicitamente.

acreditacion

La tabla comparativa presenta las estrategias y
acciones propuestas por organismos acreditadores
de Colombia, Centroamérica y Panama para integrar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
educacién superior hacia 2030. El Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) de Colombia enfatiza en la
incorporacion de los ODS en la vision institucional y
programas, apoyados por sistemas de seguimiento.
El CCA de Centroamérica promueve la sensibilizacidon
y formacién en ODS, priorizando la medicion y
divulgacion de resultados. Panama, por su parte, se
centra en fomentar investigaciones y redes de apoyo,
asi como en la revisidon de matrices de acreditacion
para reflejar los ODS. Esta diversidad de enfoques
refleja un compromiso regional con la calidad
educativa y el desarrollo sostenible.

éCudles son las acciones de liderazgo
que deben asumir las agencias y
organismos acreditadores para
promover la calidad de sus instituciones
de educacion superior?

explicitamente.

agencias mediante

reconocimiento de .
convenios.

titulos y diplomas.

Revisidn y ajuste
de matrices de
evaluacion.

No mencionado
explicitamente.

De acuerdo a los aportes recibidos, se considera que
para liderar eficazmente y promover la calidad en las
instituciones de educacién superior, las agencias y
organismos acreditadores deben asumir acciones
estratégicas y coherentes:

Sensibilizacién y formacién: El liderazgo de las
agencias acreditadoras debe dirigirse a sensibilizar
a las Instituciones de Educacién Superior (IES) sobre
el modelo de acreditaciéon. Es esencial promover
una cultura de calidad y mejoramiento continuo,
ofreciendo capacitaciones integrales a todos los
actores del sistema educativo sobre el modelo y sus
alcances. La formacién adecuada de evaluadores y la
creacién de bancos de académicos comprometidos
con la acreditacién son aspectos cruciales para
fortalecer la comprensién y la implementacion
efectiva del proceso.

Participacion en politicas publicas: Las agencias
acreditadoras deben participar activamente en la
formulacion de politicas publicas que consoliden
sistemas de calidad. Ademas, realizar investigaciones
que evidencien los beneficios tangibles de la
acreditacion, sirviendo como referencia valiosa
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para las IES y respaldando la toma de decisiones
informadas en el ambito educativo.

Cultura de calidad y transferencia de conocimientos:
Actuar como catalizadores, las agencias deben
fomentar una cultura de calidad en las instituciones,
enfocada enresultados concretosy en la transferencia
de conocimientos. Propiciar acciones que refuercen
las capacidades institucionales y promover la
autorregulacion son fundamentales. La evaluacion
externa debe ser vista como un reconocimiento al
esfuerzo y compromiso con la mejora continua.

Articulaciéon y didlogo: Buscar la articulacion y el
didlogo entre todas las partes interesadas, incluyendo
instituciones educativas, agencias acreditadoras,
gobiernos, sector productivo y la sociedad en general,
es esencial. Este enfoque colaborativo contribuira a
un sistema educativo mas integral y alineado con las
necesidades de la sociedad.

Establecer y mantener confianza y credibilidad: Una
accion clave de liderazgo es establecer y mantener la
confianzay credibilidad en el proceso de acreditacion.

CNA-Colombia

Aspectos de Liderazgo

Promover cultura de
calidad y mejoramiento
continuo

Sensibilizacidon y
Cultura de Calidad

Formacion de
evaluadores y bancos de
académicos

Capacitaciéony
Formacién

Participacion en
Politicas Publicas

Formulacidn de politicas
para sistemas de calidad

Investigaciones que
demuestren beneficios
de acreditacion

Investigacién y
Referencia

No mencionado
explicitamente

Autogestion y
Responsabilidad

No mencionado

Evaluacion Externa .
explicitamente

No mencionado

Didlogo y Articulacion explicitamente

Promocion de autogestion

Esto implica asegurar que las instituciones educativas
y otros “stakeholders” confien en las decisiones
y recomendaciones de las agencias. Respetar
la autonomia de las instituciones y ofrecer un
acompafiamiento orientado al mejoramiento son
componentes esenciales de este enfoque.

Ofrecer capacitaciones y acompafiamiento: Es
fundamental ofrecer capacitaciones adecuadas a
las IES para que comprendan y adopten las mejores
practicas en calidad educativa. El acompafiamiento en
la implementacion de los planes de mejora es esencial
para garantizar que las IES no solo identifiquen areas
de oportunidad, sino que también tomen medidas
efectivas para abordarlas.

Desarrollo de sistemas robustos de Aseguramiento
de Calidad: Es crucial desarrollar y fortalecer sistemas
robustos de aseguramiento de la calidad que sean
coherentes, transparentes y orientados a resultados.
Estos sistemas deben apoyar la mejora continua y
proporcionar una base sdlida para la evaluacion y
acreditacion de las instituciones educativas.

Centroamérica (CCA) Panama (CONEAUPA)

Fomento de cultura de
calidad centrada en
resultados

No mencionado
explicitamente

Capacitaciones
adecuadas en calidad
educativa

No mencionado
explicitamente

No mencionado
explicitamente

No mencionado
explicitamente

No mencionado
explicitamente

No mencionado
explicitamente

No mencionado

y responsabilidad en IES explicitamente

No mencionado
explicitamente

Potenciacién de la
evaluacién externa

No mencionado
explicitamente

Articulacion y didlogo
entre partes interesadas
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Aspectos de Liderazgo CNA-Colombia

Confianzay No mencionado
Credibilidad explicitamente
Respeto a la No mencionado
Autonomia explicitamente
Acompafiamiento en No mencionado
Mejora explicitamente

éCudles deberian ser los estdndares
de aseguramiento de la calidad que
Latinoamérica y el Caribe tenga como
referentes para conseguir la confianza
mutua entre instituciones?

Para consolidar la confianza mutua entre instituciones
en Latinoamérica y el Caribe, es imperativo adoptar
estdndares de aseguramiento de la calidad que
promuevan la cooperacion y reflejen las realidades
de cada pais.

De acuerdo a los aportes recibidos, se puede
mencionar que los referentes para conseguir esta
confianza son:

* Conocimiento y apropiacion de sistemas
y modelos de calidad: Es esencial para
las instituciones en Latinoamérica conocer
y apropiarse de los sistemas y modelos
de calidad de cada pais. La comprension
profunda de estas estructuras permite
respetar las particularidades de cada
sistema, reconociendo que las diferencias
enriquecen el panorama educativo.
Identificar y compartir buenas précticas
fortalece la cooperacion y evalta la
viabilidad de adaptar dichas practicas en
diferentes contextos regionales.

*  Promociéon de comprension y adopcion
de sistemas y modelos de calidad:
Las agencias acreditadoras deben
desempenfar un papel crucial en promover
la comprension y adopcion de los diferentes
sistemas y modelos de calidad de cada

No mencionado

No mencionado

Centroamérica (CCA) Panama (CONEAUPA)

No mencionado Establecer y mantener

explicitamente confianza en acreditacién

Respetar la autonomia y
. ofrecer acompafamiento
explicitamente
adecuado
Acompafiamiento en
implementacion de

explicitamente .
planes de mejora

pais. Respetar y valorar las particularidades
de cada sistema, asi como aprender de las
mejores practicas, es clave. La calidad en la
oferta académica, desde su disefio hasta su
mejora continua, es fundamental. Adaptar la
docencia e itinerarios formativos, impulsar

la investigacion y fortalecer la vinculacion
social son aspectos cruciales para garantizar
un impacto positivo y duradero en la
educacion superior.

Estandares de calidad integral: Se destaca
la importancia de adoptar estdandares

de calidad integral para fortalecer la
confianza mutua entre instituciones en
Latinoamérica. Esto incluye aspectos

como el Proyecto Educativo, el Desarrollo
Institucional, la Gestion Estratégica y la
Investigacion. Resaltar los resultados
esperados es esencial para mejorar la
percepcion y la imagen de las instituciones,
carreras y programas. Es necesario que
estos estdndares sean percibidos como
beneficiosos, claros y confiables, en lugar de
sancionatorios.

Determinacion de estandares confiables
a través del didlogo: Se menciona que la
determinacion de estdndares confiables
depende de debates y reflexiones conjuntas
entre las partes interesadas. Establecer
criterios y estandares acordados de
manera conjunta garantiza que reflejen
las necesidades y realidades de las
instituciones. Esto fomenta un ambiente
de cooperacion y confianza mutua,
fundamentales para el fortalecimiento

de la calidad educativa en la region
latinoamericana y del caribe.
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Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion
CNA (Colombia)

Enfoque en

Conocimiento y apropiacion de
sistemas y modelos de calidad,
intercambio de buenas practicas.

Estrategias clave

Respeto a las particularidades
de cada sistema, reconocimiento
de las diferencias.

Consejo Centroamericano de
Acreditacidn de la Educacion
Superior - CCA (Regional)

Adopcion de estandares
de calidad integral, gestion
estratégica y mejora de

Ministerio de Educacion - Republica
de Panama

Comprension y adopcién de
modelos de calidad, mejora
continua y adaptacion a
demandas actuales.

Calidad en oferta académica,
docencia e itinerarios formativos,
investigacion y vinculacion
social.

Estdndares percibidos como
beneficiosos y confiables, no
sancionatorios.

percepcion e imagen.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria de
Panama - CONEAUPA

é(Cudles deberian ser los estdndares

de aseguramiento de la calidad, en
relacion con el I+D+i y con las Escuelas
de Doctorado, que sirvan para construir
un espacio comun entre las IES
Latinoamericanas y del Caribe?

Para construir un espacio comun entre las Instituciones
de Educacién Superior (IES) Latinoamericanas y del
caribe, se proponen estdndares de aseguramiento
de la calidad relacionados con la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) y las Escuelas de
Doctorado, considerando las distintas perspectivas
de los paises:

Revisién de propdsitos centrales: Es vital para las IES
latinoamericanas y del caribe revisar los propdsitos
centralesdeformacionenl+D+iyEscuelasdeDoctorado
en cada pais. Esto implica identificar similitudes en
sus estructuras curriculares e investigativas. Mientras
algunos paises se centran en estédndares, se destaca
que Colombia prioriza «referentes», fundamentados
en factoresy caracteristicas especificas que se ajustan
tanto a contextos nacionales como a tendencias
internacionales.

Criterios de evaluacién centrados enresultados: Para
construir un espacio comun, es esencial establecer
criterios de evaluacion centrados en resultados mdés
que en medios o productos. Ademds, se destaca

Establecimiento de criterios y
estandares via debates conjuntos,
reflejo de necesidades y
realidades.

Criterios acordados
conjuntamente, fomento de
cooperacion y confianza mutua.

la importancia de fomentar la transferencia y los
registros adecuados. La articulacion entre docencia,
investigacién y vinculacién social se presenta como
un pilar fundamental. Finalmente, se subraya que una
gestion eficaz y transparente es imperativa en este
proceso.

Conocimiento de estandares vinculados a politicas
y estrategias universitarias: Para consolidar un
espacio comun entre las IES Latinoamericanas y del
Caribe, es vital conocer los estandares vinculados a
las politicas y estrategias universitarias, incluyendo
su gobernanza y politicas institucionales. Se propone
considerar la oferta educativa, la prospectiva de su
evolucion, y politicas como la internacionalizacion,
formacion no presencial y desarrollo sostenible.
Ademds, se destaca la relevancia de implementar
programas internacionales enfocados en la
transferencia de conocimiento y vinculaciéon con
el entorno. Los estdndares deben ser medibles,
descriptivos, alineados con la realidad del pais y
generadores de impacto positivo.

Establecimiento de redes colaborativas: Para
establecer estandares de calidad, es esencial que
las IES se relnan, considerando que cada institucién
posee programas propios sin interrelacion. Un énfasis
particular deberia ponerse en la produccion de
patentes como indicador de [+D+i. Ademas, se destaca
la importancia de establecer redes colaborativas
para el desarrollo de programas de doctorado,
promoviendo la integracion y cooperacion.
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Organismo Estandares propuestos Estrategias y enfoques clave

Consejo Nacional de Acreditacion CNA  Referentes basados en factores
(Colombia) y caracteristicas especificas.

Consejo Centroamericano de

Revision de propdsitos de
formacion, ajuste a contextos y
tendencias.

Avrticulacion entre docencia,

o - . Criterios de evaluacion investigacion y vinculacion
Acreditacion de la Educacion Superior - . " )
) centrados en resultados. social; gestion eficaz y
CCA (Regional)
transparente.

Ministerio de Educacion - Republica de

Estdndares medibles y
descriptivos vinculados a

Consideracion de la oferta
educativa y politicas de

Panama oliticas universitarias internacionalizacion; programa
P ’ AUDIT Internacional.
Consejo Nacional de Evaluaciony Produccidn de patentes; redes Integracidn y cooperacion
Acreditaciéon Universitaria de Panamd -  colaborativas para programas entre |IES para el desarrollo de
CONEAUPA de doctorado. programas propios.

é¢Cudles deben ser las dimensiones e
indicadores de evaluacion de la calidad
de las Escuelas de Doctorado?

Para evaluar la calidad de las Escuelas de Doctorado,
se proponen diversas dimensiones e indicadores que
abarcan diferentes aspectos clave:

* Graduacion en tiempos establecidos y
estructura curricular: Las Escuelas de
Doctorado deben garantizar la graduacion
de sus estudiantes en los tiempos
curriculares establecidos. Esto se logra
mediante una estructura curricular que
fomente la investigacion cientifica y ofrezca
una formacion de alto nivel tanto en el
ambito conceptual como investigativo.

* Reconocimiento internacional: Es esencial
que las escuelas cuenten con grupos y
lineas de investigacion reconocidos en
comunidades cientificas tanto nacionales
como internacionales. La colaboracidn y
el trabajo en red con otras instituciones
son fundamentales, asi como asegurar
la presencia de profesores altamente
calificados.

Participacion en definicion de politicas
publicas y enfoques pedagdgicos
innovadores: Las escuelas deben tener un
papel activo en la definicion de politicas
publicas y adoptar enfoques pedagdgicos
innovadores. Esto implica un compromiso
social y ético, orientandose hacia
resultados de investigacion que busquen
el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo sostenible.

Evaluacidn de la investigacion: Una
dimensidn crucial es la eficacia de

los mecanismos de evaluacién de la
investigacion, especialmente aquellos
orientados a resultados. Se destaca la
importancia de combinar evaluaciones
cualitativas con cuantitativas, apoyandose
en indices especificos para obtener una
vision mds completa.

Vinculacién y colaboracién: La vinculacién
con otros programas y entidades es
esencial para fortalecer la calidad de la
formacién doctoral. Ademas, se destaca

la importancia de garantizar y respetar la
propiedad intelectual de los investigadores,
brindandoles seguridad y reconocimiento
por sus contribuciones.

Seccion 2
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» Estandares internacionales y
certificaciones: Se considera conveniente
adoptar estandares internacionales, como
los del Espacio Europeo, y programas de
certificacion, como AUDIT. La produccion
de nuevo conocimiento, la generacion
de patentes, y la contribucion al sector
empresarial son indicadores clave.

Organismo / Pais

Producciéon de Conocimiento

e Contribucion a la ensefianza y formacion
académica: Las dimensiones esenciales
incluyen la produccion de nuevo
conocimiento, la generacion de patentes y
la contribucion que estas escuelas hacen a
la ensefianza y la formacion académica. Se
destaca la relevancia de evaluar la cantidad
de graduados que estan generando
conocimiento innovador y contribuyendo
activamente en el sector empresarial.

Colaboracion y Redes

Impacto y Compromiso
Social

Colombia (CNA)

Regional (CCA)

Panama
(Ministerio de
Educacién)

Panama
(CONEAUPA)

Graduacion en tiempos
establecidos, estructura
curricular que fomente la
investigacién, grupos y lineas
de investigacion reconocidos
a nivel internacional.

Eficacia en mecanismos de
evaluacién de investigacion
orientados a resultados,
combinacion de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas.

Adopcién de estdndares
internacionales,
certificaciones como AUDIT,
importancia de publicaciones
indexadas y generacion de
patentes.

Generacién de patentes,
produccién de nuevo
conocimiento.

Colaboracién y trabajo en
red con otras instituciones,
politicas publicas,
enfoques pedagdgicos
innovadores.

Vinculacién con otros

programas y entidades,

respeto a la propiedad
intelectual.

Alineacién con politicas y
estrategias universitarias,
internacionalizacion,
formacion no presencial,
desarrollo sostenible.

Redes colaborativas para

desarrollo de programas

de doctorado, integracién
y cooperacion.

Orientacién hacia
resultados de investigacion
que mejoren la calidad
de vida y desarrollo
sostenible, compromiso
social y ético.

N/A

Generacion de patentes
y libros con aporte
universitario.

Contribucién a la
ensefianza, formacion
académica y sector
empresarial.
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2.1.2.2 Adaptaciones para
la Adopcioén de
Procesos Digitales
en Sistemas Internos
de Aseguramiento
de la Calidad

é(Cudles considera que son las
adaptaciones que se deberian realizar
o que se han realizado en su agencia
u organismo acreditador para adoptar
procesos digitales en sistemas de
calidad

El Consejo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia - CNA

Ha realizado adaptaciones significativas en el ambito
digital durante la pandemia. Destacan medidas como
la implementacion del trabajo remoto y la creacidn
de protocolos y guias para la virtualizacion de los
procesos de acreditacion, lo que permitié mantener
los cronogramas preestablecidos. En el aspecto del
modelo de acreditacidn, se efectud una actualizacion
en 2020 que incluye consideraciones sobre los
ambientes de aprendizaje. Este cambio da relevancia
a las nuevas tecnologias y procesos digitales que
influyen en las modalidades de los programas
académicos que se ofrecen.

Por dltimo, uno de los retos a mediano plazo para
el CNA consiste en robustecer su sistema de
informacion. Este mejoramiento buscard una mayor
articulacion con los sistemas estatales encargados
de supervisar el sistema de educacidon superior en
Colombia.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

Reconoce que aun no ha implementado procesos
digitales de calidad en su sistema. Sin embargo,
se encuentran en fase de estudio para incorporar
estas tecnologias con el fin de generar confianza
en la comunidad educativa y el sector productivo.
Se considera importante la inclusiéon de procesos
digitales en la evaluacién externa y se apunta a
continuar los estudios para la implementacion de
estos sistemas.

El Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

Ha identificado la necesidad de digitalizar procesos
debido al volumen de acreditaciones. Un proyecto
en marcha, conocido como “Planificador”, busca
registrar todas las acciones desarrolladas por
cada universidad, roles de técnicos y controles en
cada etapa del proceso. Este sistema pretende
asegurar una ejecucion eficiente y la verificacion de
evidencias. Otro proyecto en desarrollo se centra en
el Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion
Superior. Su objetivo es disponer de datos confiables
que sirvan como insumo en la toma de decisiones y
en la formulacion de politicas publicas. Ademas, se
enfatiza la necesidad de capacitar a todo el personal
involucrado.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

Ha identificado la digitalizacién como un medio para
mejorar y hacer mas eficientes sus servicios tanto
a Instituciones de Educacién Superior (IES) como
a Agencias de Acreditacién. La agencia busca la
automatizacion en diferentes mddulos para cubrir
cada una de las fases de los procesos de mejora
continua y aseguramiento de la calidad a través de la
evaluacién externa. Ademas, se destaca la necesidad
de contar con sistemas de informacidn robustos que
puedan apoyar el analisis y la difusion de informacidn
relevante a todas las partes interesadas en el sistema
educativo. Por dUltimo, el CCA ve la digitalizacion
como una ventana de oportunidad para la vinculacién
externa e internacionalizacion de las agencias e
IES. El enfoque estd en la posibilidad de compartir
experiencias y buenas practicas en tiempo real, lo que
a su vez podria favorecer el reconocimiento mutuo
entre diferentes agencias de acreditacion.

Seccion 2
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Organismo

Colombia (CNA)

Panama (Ministerio de
Educacion)

Panama (CONEAUPA)

Adaptaciones Realizadas

Implementacion de trabajo
remoto, virtualizacion de procesos,
actualizacion del modelo de
acreditacién, mejoras en el sistema de
informacion.

Fase de estudio para la incorporacion
de tecnologias digitales.

Desarrollo del ‘Planificador’ para
registro de acciones, sistema nacional

Retos y Proyectos

Robustecer el sistema de
informacion para integracion con
supervision estatal.

Implementar procesos digitales en la
evaluacion externa.

Capacitar al personal involucrado en

de informacidn.

los procesos digitalizados.

Automatizacién de mdédulos para

mejora continua, desarrollo de
sistemas robustos de informacidn,
enfoque en vinculacién externa e

Regional (CCA)

Vinculacion externa 'y
reconocimiento mutuo entre
agencias de acreditacion.

internacionalizacion.

¢Cudles considera que son las
adaptaciones que se deberian realizar
o que se han realizado en su agencia u
organismo acreditador para reconocer
en procesos de evaluacion externa:
procesos digitales en sistemas de
calidad?

El Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

Enfatiza la importancia de los procesos digitales
en los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad (SIAC). Destacan que la consolidacion de
estos procesos digitales es esencial para fomentar
la cultura de la calidad, fortalecer los sistemas
internos de informacion y focalizar las inversiones y
planes de desarrollo en las instituciones educativas.
Ademads, resalta que el modelo de autoevaluacién
contempla los procesos digitales desde mudltiples
adngulos, incluyendo las perspectivas académicas,
investigativas, administrativas y financieras. Esto
muestra una visién integral de cémo la digitalizacién
afecta a diferentes dreas del sistema educativo.

Segun el CNA, los nuevos ambientes de aprendizajey
la inteligencia artificial son desafios emergentes para
el sistema de acreditacion. Estos elementos forman
parte del debate actual y se espera que generen
nuevas adaptaciones en los procesos de acreditacion
en el mediano y largo plazo.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

Destaca la necesidad de incorporar un sistema
de informacion confiable mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Subrayan

también la importancia de una reorganizacion interna
que incluya una estructura organizativa profesional
especializada en gestidon y procesos de calidad.
El MEDUCA sefiala una carencia en su estructura
organizacionaltécnica,lo cuallimita sufuncionamiento.
Indican dreas pendientes por desarrollar, como la
especializacién en investigaciones, innovacién vy
desarrollo tecnoldgico. En términos de adaptacion a
procesos digitales, el Ministerio indica que aun no se
han realizado procesos de este tipo, dejando claro un
drea de oportunidad en este ambito.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe



Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

Enfoca sus esfuerzos en el control de calidad de la
informacidon que se recibe de las universidades. Para
ello, estan trabajando en proyectos de digitalizacion,
incluyendo la implementacién de firma electrdnica en
documentos. La agencia menciona la necesidad de
conocer otras plataformas tecnoldgicas que puedan
contribuir a sus procesos de evaluaciény acreditacion.
Subraya la importancia de un trabajo conjunto con
especialistas para identificar los elementos que
debe contener el sistema digital que se pretende
implementar, destacando una vision colaborativa para
la mejora de sus sistemas de calidad.

Agencia / Organismo

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

Seflala que elreconocimiento de los procesos digitales
en los sistemas de calidad ha ganado relevancia y
credibilidad aceleradamente, impulsado en gran parte
por la pandemia del COVID-19. El Consejo subraya
la importancia de fomentar la gestion documental
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) y
organizaciones afines. El objetivo es facilitar el acceso
a informacién relevante en diferentes etapas del
proceso de acreditacion y con diversos propdsitos.
Ademas, el CCA hace hincapié en la necesidad de
impulsar la auditoria informdtica como un proceso
que garantice tanto la seguridad como la calidad de la
informacidon manejada. Este enfoque busca establecer
un estandar alto en la gestién de datos.

Adaptaciones realizadas o necesarias

Consolidacion de procesos digitales en el SIAC, integracion

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

de la digitalizacion en la autoevaluacién desde mudltiples
angulos, debate sobre nuevos ambientes de aprendizaje y la

inteligencia artificial.

Incorporacidn de un sistema de informacidn confiable con

Ministerio de Educacién (Panama)

herramientas tecnoldgicas avanzadas, reorganizacion interna
hacia una estructura organizativa profesional en gestidén de

calidad.

Control de calidad de la informacidn recibida de las

Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panama -
CONEAUPA

universidades, implementacion de firma electrdnica,
conocimiento de plataformas tecnoldgicas para mejorar la

evaluacion y acreditacion.

Gestion documental en las IES, impulso de la auditoria

Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacién Superior - CCA (Regional)

informatica para garantizar seguridad y calidad de la
informacidn, relevancia y credibilidad de procesos digitales en

la acreditacion.

Seccion 2

15



116

2.1.3 Innovacion e
Investigacion

2.1.3.1 Innovacioén en
Docencia

¢Cudles considera que son las
adaptaciones que se deberian realizar o
que se han realizado en su agencia para
reconocer en procesos de evaluacion
externa: credenciales digitales
verificables?

El Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

Esta agencia subraya la autonomia de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) para
reconocer credenciales digitales en sus procesos
académicos. En este sentido, el CNA considera que
los aspectos curriculares y la estructura de las IES
son dimensiones en las que las instituciones tienen
libertad para actualizarse en respuesta a contextos
académicos, cientificos y sociales. Adicionalmente, el
CNA participa en discusiones sobre politicas publicas
y normativas relativas a la educacién superior, donde
las credenciales digitales son un tema de debate.
Estas discusiones permiten al CNA obtener una vision
global que contribuye en la evaluacion de programas
e instituciones que voluntariamente se someten a
procesos de acreditacion. En cuanto a colaboraciones
internacionales, el CNA forma parte de equipos de
trabajo multilaterales centrados en convenios para
el reconocimiento de titulos y credenciales. Estos
convenios estan delineando nuevas tendencias en
certificacién, homologacion y convalidacion de titulos
en la regidn, lo que lleva al CNA a reflexionar sobre
las adaptaciones necesarias en el sistema educativo
colombiano a corto y mediano plazo.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA ve como un proyecto a corto plazo la
implementacion de credenciales digitales verificables
en las Instituciones de Educacion Superior (IES), con
el fin de manejar de manera segura la informacion
sensible. Consideran que la credencial digital tiene el
mismo valor que la credencial fisica, lo que garantiza
la integridad de los procesos de evaluacion externa.
Adicionalmente, sugieren que tanto las agencias de
acreditacion como las IES deben incorporar estas
credenciales en registros académicos, incluyendo
créditos, certificaciones, diplomas de grado e
investigaciones, como parte de los procesos
de mejora continua. Destacan que la tecnologia
Blockchain puede ser un estandar global para la
gestion de identidades y garantizar la privacidad.

Consejo Nacional de Evaluaciéon
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

Indica que ni la agencia ni las Instituciones de
Educacién Superior en Panama manejan actualmente
el tema de credenciales digitales verificables. No
obstante, mencionan que la capacitacidn recibida en
el Itinerario LAB Calidad que nos une, ha ayudado
a visibilizar este asunto. Sefialan que hay un grupo
particular que estd intentando incursionar en el tema
de credenciales digitales, pero hasta el momento, no
hay experiencia en este dmbito en el pals.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educaciéon
Superior - CCA

Reconoce que aun no se ha avanzado en la
incorporacion de credenciales digitales verificables
en su sistema. Se trabaja de manera conjunta con
el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) para la armonizaciéon y homologacion
de referencias de los programas educativos. Esta
colaboracion se ve como un paso previo para
la eventual implementacion de un sistema de
reconocimiento mutuo de credenciales en la region.
Finalmente, sefialan que en varios paises de la region
aun no se aplican siquiera los créditos académicos, lo
cual podria implicar un reto adicional para la adopcion
de credenciales digitales.
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Agencia / Organismo

Estado Actual

Planes y Proyecciones

Autonomia de las IES para reconocer
credenciales digitales; participacion
en debates de politicas publicas.

Colombia (CNA)

Proyecto a corto plazo para
implementacion; valor equivalente
a credenciales fisicas; propuesta de

Panama (Ministerio de
Educacion)

Reflexiones sobre adaptaciones
en el sistema educativo a corto y
mediano plazo.

Incorporacion en registros
académicos y procesos de mejora
continua.

uso de Blockchain.

Sin manejo actual de credenciales
digitales; formacion recibida para
visibilizar el tema.

Panama (CONEAUPA)

Intentos de incursion en el tema
por un grupo particular; sin
experiencia previa.

No se ha avanzado en la

Regional (CCA)

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel de
calidad de la Educacion Superior en
DOCENCIA

El Consejo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia — CNA

En los dltimos cinco afios, las acciones y politicas del
CNA se han centrado estratégicamente en fortalecer
el rol y la calidad de la docencia en la Educacion
Superior en Colombia. La actualizacion del modelo de
acreditacion se destaca como una innovacién clave,
ya que busca no solo evaluar sino también mejorar
la integracion y participacion de la “comunidad
docente” en la vida académica de las instituciones,
contribuyendo asi al avance continuo de la calidad
educativa en el pais.

La expresion “Comunidad docente” aparece en la
actualizacion del modelo, como una forma de indicar
que no solo se requiere un conjunto de individuos
a cargo de unas funciones, sino que estos estén
articulados, cumplan entre todos un dnico propdsito
de formacion, a través de mecanismos e instrumentos

incorporacién; trabajo conjunto con
CSUCA para armonizacion como
paso previo.

Consideracién de un sistema
de reconocimiento mutuo de
credenciales en la region.

que se han discutido y apropiado por ellos mismos, y
que son capaces de evaluarlos de manera sistematica,
rigurosa y confiable, con el fin de identificar sus
propias fortalezas y oportunidades de mejora a partir
de unos referentes autodeclarados.

Ademas, el CNA-Colombia ha priorizado la
formacion y capacitacion del cuerpo docente, asi
como la implementacion de politicas que buscan
el escalafonamiento y la estabilidad laboral de los
profesores. Estas acciones estdn disefiadas con el
objetivo claro de garantizar condiciones dptimas
para que los profesores desempefien sus funciones
académicas de manera efectiva y contribuyan
significativamente a la calidad educativa.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

EIMEDUCA ha enfocado sus esfuerzos en laformacion
del docente universitario mediante la gestiéon de
alianzas colaborativas con Instituciones de Educacién
Superior (IES)tanto a nivel regional como internacional.
Otra estrategia importante ha sido establecer lineas
de accidn que permitan el reclutamiento de docentes
a nivel nacional e internacional, con el fin de fomentar
el intercambio de conocimiento en las IESTambién
se han incorporado temas conceptuales que buscan
impulsar la transformacion cultural de los sistemas de
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evaluacidn, investigacion, innovaciéon y tecnologia,
reforzados con la valoracidn de expertos pares a nivel
nacional e internacional.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacidon Universitaria de
Panama — CONEAUPA

Ha introducido matrices que proporcionan mayor
claridad en cuanto a la formacién del profesorado, lo
que se considera un avance para elevar el nivel de
calidad de la docencia.Se han establecido indicadores
para medir desercién, repitencia y abandono,
ofreciendo un panorama mds completo sobre el
rendimiento y la retencion de los estudiantes. Este
organismo también se enfoca en proveer estadisticas
detalladas sobre sus procesos, permitiendo una
evaluacién més precisa de la eficacia de sus iniciativas
en el &mbito de la educacién superior.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

El CCA ha impulsado el disefio e implantacion de
sistemas internos de aseguramiento de la calidad
que abarcan el criterio de Docencia. Este enfoque
busca fomentar la innovacién en las modalidades
y estrategias de ensefianza-aprendizaje centradas
en el estudiante. Ademds, la agencia pone
énfasis en la medicion de resultados, lo cual se
considera fundamental para evaluar el impacto de
las innovaciones implementadas en el dmbito de
la docencia en educacion superior. Otro aspecto
destacado es la promocion de la cualificacion de
los docentes e investigadores, complementado con
iniciativas que potencian la movilidad académica, lo
cual enriquece el ambiente educativo y contribuye a
elevar el nivel de calidad.

Innovaciones Relevantes en Docencia

Consolidacién del desarrollo docente, actualizacion del

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

modelo de acreditacidon con énfasis en la comunidad de

profesores.

Alianzas para formacion docente, lineas de accién para

Ministerio de Educacién (Panama)

Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panama -
CONEAUPA

Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacién Superior - CCA

reclutamiento de docentes, transformacion cultural en

sistemas de evaluacion.

Matrices de formacidn del profesorado, indicadores de
rendimiento estudiantil, estadisticas detalladas para

evaluacidén de eficacia.

Disefio de sistemas internos de calidad en docencia,
medicién de resultados, promocion de cualificacién docente e

investigacién.
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2.1.3.2 Avances del
Convenio Regional
del Reconocimiento
de Estudios, Titulos
y Diplomas de
Educacién Superior
en América Latina y
el Caribe

¢Cudles son los principales avances del
Convenio regional de Reconocimiento
de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en Ameérica Latina y
el Caribe?

Colombia

El Convenio regional de Reconocimiento de Estudios,
Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe se ha estado materializando
principalmente a través de convenios binacionales.
Este proceso también ha involucrado la participacion
activa en mesas de trabajo con el objetivo de articular
los distintos modelos que cada nacidn posee en sus

procedimientos de reconocimiento o convalidacion de
titulos. A pesar de los esfuerzos, aln existen desafios
significativos para conseguir avances tangibles en
esta materia.

Regional - Centroamérica

Desde el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), se ha trabajado en un
proyecto de armonizacion en el cual participan tanto
las agencias como las Instituciones de Educacién
Superior (IES). Ademads, en algunos paises se estdn
tomando iniciativas para adoptar los créditos
académicos. Por dltimo, hay esfuerzos en marcha
para mejorar los procesos de registro de estudiantes
extranjeros en programas virtuales o a distancia,
buscando flexibilizar estos procedimientos.

Panama

La consulta respecto al Convenio regional de
Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe
se realiza con las universidades oficiales, dado
que mantienen autonomia y toman decisiones a
través del Consejo Superior Universitario. Estas
universidades cuentan con estatutos aprobados que
aun no han considerado estos aspectos. La consulta
provino del Ministerio de Relaciones Exteriores y fue
dirigida al Ministerio de Educacion, esperandose un
pronunciamiento de las universidades oficiales para
luego continuar con las universidades particulares.
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Avances

Agencia/Organismo

Implementacion a través
de convenios binacionales.
Participacion activa en mesas de
trabajo.

Colombia (CNA)

Proyecto de armonizacién con
CSUCA. Iniciativas para adoptar

Centroamérica (CCA) créditos académicos. Mejoras en

registro de estudiantes extranjeros.

Consultas en curso con

Panama (Ministerio . ) - .
( universidades oficiales. Autonomia

Desafios

Conseguir avances
tangibles en
reconocimiento de
titulos.

Mayor flexibilidad y

uniformidad requerida.

Consideracion
de aspectos del
convenio en estatutos

Estado del Convenio

Activo con esfuerzos
en progreso.

Activo con esfuerzos
en progreso.

Consultas en
curso, espera

de Educacion .
) para decisiones.

Panama (CONEAUPA) No se especifican.

2.1.3.3 Innovacion en
Investigacion

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) arios para elevar el nivel de
calidad de la Educacion Superior en
INVESTIGACION

El Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA)

El CNA-Colombia actualizé su normativa en el afio
2020. En dicho proceso ratificd que la estructura
del modelo para la acreditacién de programas e
instituciones se basa en Factores (equivalentes
a dimensiones), Caracteristicas (equivalentes a
indicadores) y en aspectos por evaluar, que se
aproximan a los estdndares de calidad.

Los Factores, son el conjunto de procesos, productos
e impactos presentes en la realizacién de los
objetivos de una institucion y de sus programas

universitarios
pendiente.

pronunciamiento.

Convenio alin no
ratificado por Asamblea
Nacional.

Pendiente de
ratificacion.

académicos. Los factores identificados como pilares
para la evaluacién deben ser vistos desde una
perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de
una manera interdependiente. Se desarrollan a través
de caracteristicas.

Las caracteristicas, son los elementos que describen
cada factor y determinan su potencial de calidad,
permitiendo asf la diferenciacién de uno con otro. Las
caracteristicas de calidad del modelo de acreditacidon
en alta calidad son propias de la educacién superior
y expresan referentes universales y particulares de la
alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de institucidon considerando
su identidad, misidn y tipologia.

Y los aspectos por evaluar, son los elementos que
permiten conocery medir las caracteristicas conforme
a informacidn cuantitativa y cualitativa de la institucion
y de los programas académicos. Asi mismo, permiten
observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con el animo de hacer
evidente, hasta donde sea posible y confiable, el
grado de calidad alcanzado.

Para el caso especifico de docentes, se contemplan
los siguientes aspectos para la evaluacion de la
calidad de Docentes:
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Nombrey
descripcion del
Factor

Caracteristicas
asociadas al
Factor

PARA ACREDITACION DE

FACTOR 8.

APORTES DE LA INVESTIGACION,

LA INNOVACION, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA CREACION,
ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO:
El programa académico deberd, a partir de su
tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos referentes filosdficos,
pedagdgicos y organizacionales, que le den
identidad a su comunidad académica, y deberd
demostrar que contribuye a la formacion de
un espiritu investigativo, artistico, creativo

e innovador que favorece en el estudiante
una aproximacidn critica y permanente al
estado del arte en el drea del conocimiento
del programa académico y que promueve un
pensamiento auténomo, critico y ético que

le permite al estudiante, la identificacion y
formulacion de problemas con alternativas de
solucion. Asimismo, el programa académico
deber3 evidenciar el impacto en la sociedad
de sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas,
culturales, de innovacion y de creacion.

Caracteristica 34. Formacién para la
investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la creacion.

Caracteristica 35. Compromiso con la
investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la creacion.

Programas Académicos Instituciones

FACTOR 6.

APORTES DE LA
INVESTIGACION,

LA INNOVACION,

EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
CREACION AL ENTORNO:
Una institucion de alta calidad,
de acuerdo con su identidad,
mision y tipologia, se reconoce
por la efectividad en sus
procesos de formacién para la
investigacidn, el espiritu critico
y la creacidn, y por sus aportes
al conocimiento cientifico,

el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion, la transferencia y
el desarrollo cultural, en todo
su ambito de influencia.

Caracteristica 21. Formacién
para la investigacion, creacion
e innovacion.

Caracteristica 22.
Investigacidn, desarrollo
tecnoldgico, innovacién y
creacion.

Regional Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

ElI CCA ha sefialado que no se ha registrado un avance
significativo en el &mbito de la investigacion durante
los dltimos cinco afios. Aunque se han presentado
algunas participaciones aisladas de miembros del
CCA en investigaciones en la region, estas no forman
parte de un esfuerzo sistematico o continuado en el
drea de investigacion en el contexto de la acreditacién
de la educacidn superior.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panamd ha destacado un crecimiento
paulatino en la investigaciéon dentro de la Educacién
Superior. Han surgido diversas iniciativas como
foros, redes de investigacion, fondos concursables y
semilleros de investigacion. Las universidades del pais
han organizado congresos cientificos que abordan
la investigacion desde diferentes perspectivas.
Estos eventos, sumados a la colaboracion con la
Secretaria de Innovacidn, reflejan el compromiso con
el fortalecimiento de la investigacion en el dmbito
educativo del pals.
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Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA ha sefialado que, a pesar de haber
realizado dos evaluaciones institucionales en la
ultima década, la investigacion aun no ha alcanzado

Agencia/Organismo

Innovaciones en
Investigacion

el nivel deseado en Panama. No obstante, se estan
realizando esfuerzos para potenciarla, y en las
matrices de evaluacion se ha dado prioridad a la
investigacién, tanto a nivel institucional como en
carreras y programas. Ademds, se ha promovido la
divulgacion de revistas indexadas para impulsar la
publicacion de investigaciones.

Comentarios adicionales

Introduccién de elementos de

Consejo Nacional de
Acreditacion CNA
(Colombia)

Investigacion, innovacion, desarrollo
tecnolégico y creacion artistica en
el Factor 8 para la acreditacion de

Programas y el Factor 6 para la

Foco en la formacién para la
investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnolégico y la creacion
artistica.

acreditacion de Instituciones.

Crecimiento en iniciativas de

Ministerio de Educacion -
Replblica de Panama

investigacion como foros, redes de
investigacion, fondos concursables
y semilleros. Organizacion de

Colaboracion con la Secretaria
de Innovacion para fortalecer la
investigacion.

congresos cientificos.

Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

2.1.3.4 Gestion Interna de
la Calidad en
Relacién con el
I+D+i y con las
Escuelas de
Doctorado

ZQué dimensiones considera esenciales
en la gestion interna de la calidad en
relacion con el I1+D+i y con las Escuelas
de Doctorado como motor de produccion
global del conocimiento?

Prioridad en la investigacion en
matrices de evaluacién y promocién
de la divulgacion de revistas
indexadas.

Esforzandose por potenciar la
investigacion a pesar de no haber
alcanzado el nivel deseado.

Consejo Nacional de Acreditacion
de Colombia - CNA

El CNA-Colombia pone énfasis en la importancia de
la formacion investigativa en diversos campos del
conocimiento. Considera que este es un pilar crucial
en la gestion interna de la calidad relacionada con
[+D+i y Escuelas de Doctorado. Ademas, destaca la
relevancia de contar con grupos de investigacion y
lineas de investigacion pertinentes. Esto se ve como
un factor clave para fomentar la produccion global
del conocimiento y asegurar que esté alineada con
las necesidades y retos actuales. Finalmente, el CNA
subraya la necesidad de procesos de apropiacion
social del conocimiento. El objetivo es democratizar
el conocimiento producido y contar con indicadores
responsables que permitan evaluar tanto los impactos
esperados como sus repercusiones sociales.
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Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panama resalta la importancia de la
investigacion y su vinculacion directa con las carreras
académicas. Este componente se ve como esencial
en la gestion interna de la calidad en el contexto de
I+D+i y Escuelas de Doctorado. En segundo lugar,
MEDUCA enfatiza la relevancia de la infraestructura
y el equipamiento. Considera que estos elementos
son fundamentales para sostener actividades de
investigacion y desarrollo, incluidas las llevadas a
cabo en las Escuelas de Doctorado. Finalmente, se
menciona la necesidad de contar con laboratorios
de informatica adecuados. Estos espacios se ven
como recursos clave para facilitar la investigacion y la
produccidn global del conocimiento.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA pone en relieve la importancia de la
produccién cientifica generada por los doctorandos.
Este elemento se considera crucial para la gestion
interna de la calidad en el ambito del I+D+i y las
Escuelas de Doctorado. También se hace hincapié en
la necesidad de publicaciones en revistas indexadas

Agencia/Organismo

Formacion Investigativa

como un indicador de la calidad de la investigacion
producida. Estas publicaciones ayudan a validar y
difundir el conocimiento generado. Por dltimo, el
CONEAUPA menciona las conferencias como una
dimensidn esencial. Las considera vitales tanto para
el intercambio de ideas y resultados de investigacion
como para la formacion de redes académicas y
profesionales.

El Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion
Superior - CCA

El CCA valora laimportancia de que la investigacién se
realice segunelinterés delinvestigador. Esta dimension
es vista como fundamental en la gestién de la calidad
en relacion con |+D+i y Escuelas de Doctorado. Otro
elemento destacado es la vinculacion y articulacién
dentro del ecosistema académico y de investigacion.
El CCA considera que esto es clave para facilitar
el intercambio de conocimiento y la colaboracién
entre diversas entidades y disciplinas. Finalmente,
el CCA subraya la necesidad de transferencia de los
resultados de la investigacion y desarrollo, asi como
el registro y resguardo de la propiedad intelectual del
investigador. Estos aspectos son vistos como cruciales
para la gestion interna de la calidad en la produccion
global del conocimiento.

Apropiacién y
Transferencia del
Conocimiento

Infraestructura y
Equipamiento

Consejo Nacional de
Acreditacion CNA
(Colombia)

Ministerio de Educacion
(Panama)

Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama -

CONEAUPA

Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la
Educacién Superior - CCA

Pilar crucial en campos
del conocimiento.

Vinculacion directa con
carreras académicas.

Produccidn cientifica de
doctorandos.

Investigacion segun
interés del investigador.

Grupos y lineas
de investigacion
pertinentes.

Elementos
fundamentales para
[+D+i.

Publicaciones en
revistas indexadas.

Vinculacion y
articulacion en el
ecosistema.

Democratizar y evaluar
impacto social del
conocimiento.

Laboratorios de
informatica como
recursos clave.

Conferencias para
intercambio y formacion
de redes.

Transferencia y
resguardo de la
propiedad intelectual.
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(Como se define la excelencia en el I+D+i
y en las Escuelas de Doctorado?

Consejo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia - CNA

En el contexto colombiano, la excelencia en I+D+i
(Investigacion, Desarrollo e Innovacion) se mide
principalmente por la producciéon de conocimiento
que es reconocida por comunidades cientificas. Esto
implicalaimportanciaque sedaaltipode publicaciones
y su pertinencia en el campo del conocimiento
especifico. Otro criterio relevante es la categorizacion
de grupos de investigacion y el reconocimiento de
investigadores individuales. Este reconocimiento se
realiza a través del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Minciencias Colombia, que actia como
una especie de barémetro para evaluar la calidad y el
impacto de la investigacion en el pais. Por dltimo, se
considera esencial la pertinencia y relevancia de los
resultados de investigaciones para abordar y mejorar
problematicas sociales y la calidad de vida en general.
Este enfoque pone de relieve la necesidad de que la
investigacion tenga un impacto tangible y positivo en
la sociedad.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panama resalta la importancia de la
investigacion y su vinculacion directa con las carreras
académicas. Este componente se ve como esencial
en la gestion interna de la calidad en el contexto de
I+D+i y Escuelas de Doctorado. En segundo lugar,
MEDUCA enfatiza la relevancia de la infraestructura
y el equipamiento. Considera que estos elementos
son fundamentales para sostener actividades de
investigacion y desarrollo, incluidas las llevadas a
cabo en las Escuelas de Doctorado. Finalmente, se
menciona la necesidad de contar con laboratorios
de informdtica adecuados. Estos espacios se ven
como recursos clave para facilitar la investigacion y la
produccidén global del conocimiento.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA pone en relieve la importancia de la
produccidén cientifica generada por los doctorandos.
Este elemento se considera crucial para la gestidon
interna de la calidad en el dmbito del I+D+i y las
Escuelas de Doctorado.

También se hace hincapié en la necesidad de
publicaciones en revistas indexadas como un
indicador de la calidad de la investigacion producida.
Estas publicaciones ayudan a validar y difundir el
conocimiento generado. Por ultimo, el CONEAUPA
menciona las conferencias como una dimension
esencial. Las considera vitales tanto para el
intercambio de ideas y resultados de investigacion
como para la formacion de redes académicas y
profesionales.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

Segun el CCA, la excelencia en [+D+i y en las
Escuelas de Doctorado se define por la habilidad
para gestionar la investigacion basada en resultados
tangibles mds alla de las publicaciones o patentes.
Este enfoque pone énfasis en la importancia de la
transferencia de conocimiento como un indicador
clave. Este criterio sugiere una vision mas aplicada
y practica de la excelencia, donde no solo la
generacion de conocimiento nuevo es relevante, sino
también su aplicabilidad y utilidad en contextos mds
amplios. En resumen, el CCA prioriza la transferencia
de resultados de investigacion como un elemento
esencial para determinar la excelencia en el dmbito
académico y cientifico.
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Agencia/Organismo

Produccion y Reconocimiento

Infraestructura y Equipamiento

Produccion de conocimiento

CNA (Colombia)

MEDUCA (Panama)

(SO LA i) publicaciones indexadas.
Gestion de investigacion con
CCA (Regional) resultados tangibles y transferencia de

conocimiento.

SQuE estrategias emplean las IES
latinoamericanas para acompanar,
promover y fortalecer el I+D+i y las
Escuelas de Doctorado?

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion CNA de
Colombia, las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) en el pais trabajan en conjunto con el estado y
comunidades académicas a través de convocatorias
con recursos publicos. El objetivo es fortalecer la
formacion doctoral y realizar investigaciones con
focos estratégicos en los territorios. Otra estrategia
seflalada es el fortalecimiento del trabajo en red, tanto
a nivel nacional como internacional. Esto incluye la
movilidad de investigadores y estudiantes, pasantias,
dobles titulaciones, y la formulacién de doctorados
en articulacion entre IES nacionales e internacionales.
Finalmente, para las universidades en Colombia
es esencial fortalecer el D+l como parte de su
desarrollo misional y compromiso con la generacion
y difusion de conocimiento. Ademds, se estdn
creando IES Propias que buscan el reconocimiento
de otros saberes e identidades a través de sistemas
organizativos del conocimiento alternativos.

reconocido por comunidades cientificas
y categorizacion de grupos de
investigacion.

Vinculacién de la investigacion con las
carreras académicas.

Produccion cientifica de doctorandos y

Pertinencia y relevancia de los
resultados de investigaciones para la
sociedad.

Relevancia de infraestructura y
equipamiento para I+D+i, incluidos
laboratorios de informatica.

Importancia de las conferencias para
intercambio de ideas y formacion de
redes.

Aplicabilidad y utilidad del
conocimiento en contextos amplios.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

Segun el MEDUCA-Panamd, las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) en el pais centran sus
estrategias en desarrollar un pensamiento critico. Esto
se realiza con el objetivo de aumentar la sensibilidad
hacia fendmenos sociales, humanos y cientificos
para mejorar tanto competencias individuales como
sociales. Las IES también promueven la investigacion
cientificay lainnovacién como pilares para el progreso
de la sociedad. Otra estrategia enfatizada es el
fomento de alianzas colaborativas para fortalecer las
Escuelas de Doctorado, siempre bajo la premisa de
conservar y desarrollar el conocimiento critico.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

De acuerdo con el CONEAUPA, una de las estrategias
utilizadas en las IES panamefias es la implementacion
de tutorias segun los temas de investigacién que
se estdn desarrollando. Ademds, se promueve la
produccién de articulos y conferencias sobre la
investigacién que se lleva a cabo, como una forma de
diseminar y validar el trabajo cientifico.
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Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

Segun el CCA, las estrategias implementadas a nivel
regional para impulsar el I+D+i y las Escuelas de
Doctorado aun estdn en proceso de consolidacion.
Sin embargo, se busca avanzar en la movilidad y
en la asignacién de recursos para estas iniciativas.

Agencia/Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

Se destacan algunas iniciativas especificas que
tienen como objetivo potenciar la transferencia de
conocimiento y tecnologia, como incubadoras y
proyectos tipo “spin-off”. Ademds, se mencionan
programas de doctorado con doble titulacién, tanto
a nivel nacional como internacional, como una forma
de fortalecer la oferta académica en el area del
doctorado.

Estrategias para I+D+i y Escuelas de Doctorado

Trabajo conjunto con el estado y comunidades académicas,
fortalecimiento de trabajo en red, y creacion de |IES Propias para
reconocimiento de saberes e identidades.

Desarrollo de pensamiento critico, promocién de investigacion

Ministerio de Educacion (Panama)

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama -
CONEAUPA

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior -
CCA (Regional)

2.1.4 Inclusion, Equidad
y Compromiso
Social

2.1.4.1 Inclusién y Equidad

Para su organizacion, ;quiénes son
las personas (y grupos de personas) y
cudles son los procesos afectados por
las politicas de diversidad, equidad e
inclusion?

cientifica e innovacion, y fomento de alianzas colaborativas para

Escuelas de Doctorado.

Implementacion de tutorias segun temas de investigacion,
promocion de produccién de articulos y conferencias.

Impulso de movilidad y asignacidn de recursos para iniciativas de
I+D+i, programas de doctorado con doble titulacidn, y fomento de
transferencia de conocimiento y tecnologia.

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El CNA-Colombia muestra un enfoque respetuoso
hacia las Instituciones de Educacién Superior
(IES) en lo que respecta a la identificaciéon de sus
grupos poblacionales y la formulacion de politicas
relacionadas con la diversidad, equidad e inclusion.
La agencia subraya el uso del Indice Nacional de
Inclusion (INES), una herramienta promovida por el
Ministerio de Educacién Nacional del pais. Este indice
se presenta como un mecanismo que las IES han
estado utilizando para monitorear la implementacion
de sus politicas en estos dmbitos. No se proporciona
informacion especifica sobre los grupos de personas
o procesos directamente afectados por las politicas
de diversidad, equidad e inclusion en las IES, ya
que el CNA sefiala que respeta la autonomia de las
instituciones en la definicién de estos elementos.
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Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

Segun el MEDUCA-Panamd, las Instituciones de
Educacidn Superior (IES) en el pais prestan especial
atencion al tema de la inclusién. Se indica que
las politicas de inclusién son consideradas en los
estdndares de evaluacion para la acreditacion y la
autorizacion de nuevas universidades. El Ministerio
resalta que tanto las universidades oficiales como
las particulares han respondido favorablemente a
las politicas de inclusién. Sin embargo, se menciona
que queda por definir cdmo se abordara el tema en el
contexto de una nueva “modalidad flexible” aprobada
recientemente. En cuanto a los procesos afectados
por las politicas de inclusion, el MEDUCA sefiala que
las IES deben hacer las adecuaciones necesarias
para ofrecer un servicio de calidad, aunque no se
especifican detalles adicionales.

Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

CONEAUPA identifica a las personas con
discapacidad como un grupo especialmente afectado
por las politicas de inclusion, enfocdndose en las

Agencia/Organismo

Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) - Colombia

Ministerio de Educacion -
Panama

Enfoque y Herramientas

adecuaciones curriculares que se requieren. La
agencia también sefiala que en algunos casos,
los docentes reciben orientacion especifica para
adaptarse a las necesidades de estos estudiantes.
Adicionalmente, se menciona que otros grupos, como
las comunidades indigenas, son considerados en el
marco de las politicas de inclusion, aunque no se
detallan las medidas especificas.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El CCA aborda el tema de diversidad, equidad e
inclusion desde una perspectiva amplia. Sefiala que
las politicas afectan a todas las partes interesadas,
prestando especial atenciéon a aspectos como la
condicion social, la seguridad y las situaciones de
vulnerabilidad. Una de las cuestiones enfatizadas
por el CCA es el acceso limitado de la poblacion a
la educacion superior. Este aspecto es visto como
una problematica que afecta a diversos grupos
dentro de la sociedad. Ademas, la organizacion
resalta la importancia de considerar a las personas
en situaciones de vulnerabilidad, incluyendo a
inmigrantes y victimas de violencia, como grupos
particularmente afectados por estas politicas.

Grupos Afectados

Respeta autonomia de IES, usa INES para
monitoreo, no especifica grupos o procesos
afectados.

No especificado

Inclusidon en estéandares de evaluacion,
adecuaciones para servicio de calidad, no

No especificado

especifica grupos o procesos afectados.

Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAUPA) -
Panama

Consejo Centroamericano de
Acreditacién de la Educacion
Superior (CCA) - Regional

Enfoque en personas con discapacidad
y comunidades indigenas, adecuaciones
curriculares, orientacion docente.

Enfoque amplio, todas las partes interesadas,
atencion a condicion social y vulnerabilidad,
incluyendo inmigrantes y victimas de
violencia.

Personas con discapacidad,
comunidades indigenas

Todas las partes
interesadas, poblacion
vulnerable
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¢Como se trata el tema de la
diversidad, equidad e inclusion en el
marco legislativo de su pais (leyes

o regulaciones nacionales, mds alld
de las regulaciones especificas de la
universidad)?

Colombia

Ellndice Nacional deInclusion INES es una herramienta
promovida por el Ministerio de Educacion Nacional.
Las Instituciones de Educacion Superior (IES) utilizan
este indice para monitorear la implementacién de
politicas relacionadas con inclusién, diversidad y
equidad. El Ministerio de Educacion Nacional ha
establecido una serie de politicas que abogan
por la inclusion y el respeto por la diversidad.
Estas politicas abarcan dreas como la equidad de
género y la promocién de poblaciones LGBTIQ+,
garantizando igualdad de condiciones en el ingreso
y la permanencia en las instituciones educativas.
Ademas, estas politicas enfatizan la importancia de
la educacién Propia y el respeto por las identidades
territoriales. Estas directrices estan fundamentadas
en el caracter intercultural y multicultural del pais,
reconociendo la diversidad de contextos y culturas
que componen la nacion.

Panama

La equidad y la inclusidon son temas que cuentan
con normativas especificas a nivel de Estado. Existe
un organismo regulador encargado de la inclusion,
y se han aprobado leyes que abordan este tema.
El MEDUCA-Panama preside los organismos

responsables de la formacidn en estos dmbitos, como
ellnstituto Panamefio de Habilitacion Especial. Panama
cuenta con numerosas normativas que abordan la
equidad y la inclusion en todo el sistema educativo.
Sin embargo, se sefiala que no todos los docentes
tienen la competencia necesaria para atender
estas directrices, aunque hay conciencia sobre los
derechos de las personas con discapacidad. En los
niveles de preescolar y educacion bdasica general,
existen docentes especializados en educacion
especial, lo que refuerza el enfoque inclusivo del
sistema educativo del pais. Se realizan capacitaciones
para los docentes en temas de equidad, inclusion y
diversidad, buscando fortalecer su competencia en
estos temas.

Por otro lado, a lo anterior se suma que el CONEAUPA
utiliza normativas sobre equidad e inclusidén que
a través de los procesos de evaluacidon externa
promueve y aplica en todo el sistema educativo.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior

Segun el Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacién Superior, en la region de
Centroamérica hay paises que han avanzado mas que
otros en cuanto a legislacion que aborda la diversidad,
equidad e inclusién. La legislacion en algunos paises
de la region se alinea con leyes especificas como la
Ley de la Primera Infancia y la Ley de Violencia contra
la Mujer, apuntando a objetivos de inclusion y equidad
de género. Asimismo, se observa una incorporacion
de grupos minoritarios en la educacion, y algunas
legislaciones establecen cuotas para la contratacion
de personas con discapacidad en puestos de trabajo.

Agencia/Organismo Marco Legislativo

Indice Nacional de Inclusion (INES) para monitorear politicas

Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) - Colombia

de inclusion, diversidad y equidad. Politicas del Ministerio de
Educacion Nacional para la inclusion y el respeto por la diversidad

(genero, LGBTIQ+, educacion propia, identidades territoriales).

Normativas especificas de Estado sobre equidad e inclusion.

Ministerio de Educacion - Panama

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior
(CCA) - Regional

Instituto Panameno de Habilitacion Especial presidido por el

Ministerio de Educacion.

. Normativas sobre equidad e inclusion en todo el sistema educativo.
Capacitaciones para docentes en estos temas.

Legislaciones variables segun el pais. Leyes como la Ley de la
Primera Infancia y la Ley de Violencia contra la Mujer para objetivos

de inclusion y equidad de genero.
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¢Como se trata el tema de la diversidad,
equidad e inclusion en el marco de la(s)
agencia(s) nacional(es) de evaluacion de
la calidad de los estudios universitarios
en su pais?

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El CNA-Colombia incorpora la diversidad como
uno de sus principales principios. Este enfoque se
centra en el reconocimiento de las caracteristicas
Unicas de cada institucion y programa académico,
subrayando que dichas particularidades enriquecen
el sistema educativo sin comprometer los estdndares
de calidad. La equidad también es un componente
critico en el modelo de acreditacién colombiano. Se
define como el criterio para valorar, atribuir y distribuir
derechos y obligaciones entre los distintos actores
del Sistema Nacional de Acreditacién, ajustdndose a
las diferencias y necesidades especificas en funcién
de los méritos de cada uno. La inclusion completa
el trio de principios orientadores en el marco de la
acreditacion. Este principio se refiere a la garantia del
derecho a una educacién universal que se adapte a
las necesidades de la comunidad académica. En este
sentido, busca eliminar cualquier barrera que limite
los procesos formativos o el desarrollo de actividades
académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, en consonancia con la identidad y misién
de cada institucion.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panama considera los temas de equidad
e inclusion en su evaluacion de la calidad de la
educacién superior, aunque la diversidad se aborda
de manera mds general. Segin MEDUCA, hay un
indicador especifico con su respectivo estdndar en
este ambito que las universidades estdn obligadas a
cumplir. Las universidades en Panama estan abiertas
a recibir a todos los estudiantes de manera equitativa.
En este contexto, existen leyes estatales y politicas
que respaldan la libertad de culto y la igualdad
de oportunidades. Ademds, el MEDUCA-Panama
destaca que en relacién con la equidad, la diversidad
y la inclusion, las universidades panamefias han
implementado politicas no discriminatorias.

Consejo Nacional de Evaluaciéon
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA ha trabajado en la incorporacion
de los temas de diversidad, equidad e inclusion
en sus matrices de acreditacion. Estos se incluyen
como indicadores y estdndares especificos, y se ha
discutido sobre la necesidad de identificarlos para
abordarlos de manera adecuada. Se destaca que las
personas no estan obligadas a reportar si tienen una
discapacidad, lo cual entra en linea con un enfoque
mas inclusivo.

El Consejo también menciona la creacion de
unidades de orientacidn para los docentes, aunque
no se especifica si estas unidades tienen un enfoque
especifico en diversidad, equidad o inclusion.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior - CCA

El CCA considera la diversidad, equidad e inclusién
en sus criterios de evaluacion. Estos temas se
incluyen en los planes de estudios de las instituciones
de educacion superior (IES) como ejes formativos
importantes. Ademds, se abordan politicas de
acceso especificas por género, con el objetivo de
potenciar el acceso de nifias y mujeres a la educacion
superior. Este enfoque tiene la intencion de corregir
desbalances de género en el ambito académico. El
Consejo también trabaja en impulsar la participacion
de mujeres en puestos gerenciales y de direccion
tanto en las IES como en las agencias de acreditacion.
Esta iniciativa busca fomentar la igualdad de género
en roles de liderazgo dentro del sector educativo.
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Diversidad

Agencia/Organismo

Principio clave, enfoque

CNA (Colombia) en singularidad de

instituciones

Abordada de manera
MEDUCA (Panama)
discriminatorias

Incorporada en matrices

de acreditacién como
indicadores

CONEAUPA (Panama)

Incluida en planes de
estudios como eje
formativo importante

CCA (Regional)

2.1.4.2 Innovacion en
Vinculacién con
el Medio (Extension
y Proyeccion Social)

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en VINCULACION CON EL MEDIO
(EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL)

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El CNA-Colombia actualizé su normativa en el afio
2020. En dicho proceso ratificé que la estructura
del modelo para la acreditacién de programas e
instituciones se basa en Factores (equivalentes
a dimensiones), Caracteristicas (equivalentes a
indicadores) y en aspectos por evaluar, que se
aproximan a los estdndares de calidad.

general, con politicas no . ) .
cumplir por universidades

Inclusién

Garantia de educacion
universal, eliminacion
de barreras

Criterio para distribuir
derechos y obligaciones
justamente

Evaluada mediante
indicadores especificos

Indicador especifico a

Incluida en matrices
de acreditacién como
estandares

Identificacion necesaria
para abordaje efectivo

Impulsa participacion
de mujeres en roles de
liderazgo

Politicas de acceso
especificas por género

Los Factores, son el conjunto de procesos, productos
e impactos presentes en la realizacion de los
objetivos de una institucion y de sus programas
académicos. Los factores identificados como pilares
para la evaluacién deben ser vistos desde una
perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de
una manera interdependiente. Se desarrollan a través
de caracteristicas.

Las caracteristicas, son los elementos que describen
cada factor y determinan su potencial de calidad,
permitiendo asf la diferenciacién de uno con otro. Las
caracteristicas de calidad del modelo de acreditacion
en alta calidad son propias de la educacién superior
y expresan referentes universales y particulares de la
alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de institucion considerando
su identidad, mision y tipologia.

Y los aspectos por evaluar, son los elementos que
permiten conocery medir las caracteristicas conforme
a informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion
y de los programas académicos. Asi mismo, permiten
observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con el animo de hacer
evidente, hasta donde sea posible y confiable, el
grado de calidad alcanzado.

Para el caso especifico de docentes, se contemplan
los siguientes aspectos para la evaluacion de la
calidad de Docentes:
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PARA ACREDITACION DE

FACTOR 7.

INTERACCION CON EL ENTORNO

NACIONAL E INTERNACIONAL:
El Programa académico debera,

a partir de su tradicion y evidente

cultura del mejoramiento

continuo y de los fines filosdficos,

pedagdgicos y organizacionales

Nomb‘re y que dan identidad a su comunidad
descripcion del L.
Factor académica, fortalecer procesos

de cooperacidn con otras
comunidades, nacionales y
extranjeras, para el desarrollo de
labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y
de extension.

Caracteristica 31. Insercion
del programa en contextos
académicos nacionales e
internacionales.

Caracteristicas
asociadas al
Factor

Caracteristica 32. Relaciones
externas de profesores y
estudiantes.

Caracteristica 33. Habilidades
comunicativas en una segunda
lengua.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacién Superior (CCA) ha resaltado la colaboracidn
entre Instituciones de Educacion Superior (IES) de
toda la regién. Esta colaboracién se ha traducido
en capacitaciones y desarrollo de actividades que
buscan mejorar la calidad de la educacién superior. La
vinculacion con el medio, a través de estos esfuerzos
conjuntos, refleja el compromiso regional para elevar
los estandares y fortalecer la extension y proyeccion
social en el ambito educativo.

FACTOR 7.

IMPACTO SOCIAL: Una institucidon de alta
calidad deberd tener una evidente capacidad
de ser prospectiva en lo que hace, promover

y apoyar el desarrollo econémico, ambiental,
tecnoldgico, social y cultural, y atender a

los problemas de los lugares donde lidera la
creacion de nuevo conocimiento, de acuerdo
con su identidad, misién y tipologia. Asimismo,
la institucion demuestra compromiso con los
entornos de todos sus lugares de desarrollo o
donde haga presencia por medio de programas
académicos y de ejecucion de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensidn, a través de politicas
y programas especificos de proyeccién e
interaccién con el sector externo.

Caracteristica 23. Institucién y entorno.

Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El Ministerio de Educacion de Panama ha observado
una reorientacion en laformacién universitaria del pais
hacia una mayor vinculacion con el medioy proyeccion
social. Los estandares educativos ahora se alinean
mas con las necesidades del sector productivo, y
las carreras tradicionalmente academicistas estan
evolucionando hacia una formacidn técnica y basada
en competencias. Las empresas han sefialado
deficiencias en las competencias de los graduados,
lo que ha llevado a las universidades a enfocarse en
competencias transversales como trabajo en equipo,
redaccion técnica, uso de tecnologia y valores.
Las universidades, tanto publicas como privadas,
estdn buscando una mayor colaboracion con el
sector productivo y especialistas para actualizar sus
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curriculos. Se hanincrementado los eventos donde los
empleadores expresan las competencias que buscan
en los egresados. Sin embargo, hay desafios, como el
caso de sectores especificos como el maritimo, aéreo
y de seguridad, donde los estudiantes a menudo
eligen carreras que luego no pueden ejercer debido
a ciertos antecedentes o limitaciones.

Agencia/Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

Consejo Centroamericano de
Acreditacién de la Educacion Superior
(CCA)

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA ha puesto en marcha capacitaciones
para universidades sobre la importancia y el alcance
de la extensidon universitaria. Se han organizado
actividades de extension y encuentros entre
universidades, buscando fortalecer la vinculacién
con el medio y potenciar la proyeccién social de las
instituciones educativas superiores en Panama.

Innovaciones Relevantes

Acreditacion que impulsa cooperacion interinstitucional y
actualizacion de curriculos basada en tendencias y cooperacion

académica y cientifica.

Colaboracion entre IES en la region para mejorar calidad
educativa y fortalecer la extension y proyeccion social.

Reorientacion hacia una mayor vinculacion con el sector

Ministerio de Educacion (Panama)

Consejo Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

2.1.4.3 Acciones y
Resultados
Respecto a los ODS

Relacione en el campo que corresponda,
LAS ACCIONES CON SUS PRINCIPALES
RESULTADOS que se han ejecutado

Yy que se encuentran en ejecucion
durante los ultimos cinco (05) afios en
su organizacion, para la adopcion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

productivo, ajuste de estandares educativos y enfoque en

competencias transversales.

Capacitaciones y actividades de extension para fortalecer la
vinculacion con el medio y la proyeccion social.

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia
ha demostrado un compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Entre los ODS adoptados
se encuentran: el ODS3, que promueve la salud y el
bienestar; el ODS4, que se centra en garantizar una
educacion de calidad inclusiva y equitativa; el ODS5,
que busca lograr la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y nifias. Ademds, el ODS9 aborda la
industria, la innovacion y la infraestructura, y el ODS10
se centra en la reduccién de las desigualdades. Sin
embargo, no se proporcionaron detalles especificos
sobre las acciones realizadas ni sus resultados en
relacién con estos ODS.
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Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El CCA, en su compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ha adoptado varios de
ellos, evidenciando una clara alineacién con temas
clave. Estos ODS incluyen el ODS3, centrado en la
salud y bienestar; el ODS4, que busca una educacién
de calidad; el ODS5, que promueve la igualdad de
género; el ODSS8, relacionado con el trabajo decente
y crecimiento econdmico; el ODS16, que aborda
la paz, la justicia y la construccidn de instituciones
sdlidas; y el ODS17, que incentiva la creacién de
alianzas para alcanzar los objetivos. Especificamente,
bajo el ODS4, se menciona la accién de buscar el
fortalecimiento de las IES y agencias de acreditacion
como mecanismo clave para el aseguramiento de la
calidad en educacion.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El Ministerio de Educacién de Panama ha adoptado
un amplio rango de los Objetivos de Desarrollo

Agencia/Organismo

ODS Adoptados

ODS3, ODS4, ODS5,

CNA Colombia 0ODS9, ODS10

ODS3, ODS4, ODS5,

CCA Regional 0ODS8, ODS16, ODS17

MEDUCA Panama ODS1a ODS17

CONEAUPA Panama ODS4, ODS5, ODS10

Sostenible (ODS), desde el ODS1, que busca el fin de
la pobreza, hasta el ODS17, que promueve alianzas
para alcanzar dichos objetivos. Entre las acciones
destacadas se encuentra el “Plan Estratégico de
Gobierno 2019-2024”, que contempla los 17 ODS.
Adicionalmente, el “Plan Estratégico Nacional con
Vision de Estado Panamé 2030” también busca
cumplir con estos objetivos. Por ultimo, la Ley 52 de
2015, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacidn Universitaria, esté alineada con el ODS4,
que promueve una educacién de calidad.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA ha enfocado sus esfuerzos
principalmente en tres ODS: el ODS4, que busca
garantizar una educacidon de calidad; el ODS5, que
promueve la igualdad de género; y el ODS10, que se
centra en la reduccidn de las desigualdades. Una de
las acciones especificas mencionadas es la promocion
de la equidad en la formacidn segun género, alineada
con el ODS4.

Acciones Ejecutadas Resultados Principales

No especificado No especificado

Fortalecimiento de IES 'y
agencias de acreditacion

Aseguramiento de la
calidad en educacién

Plan Estratégico de
Gobierno 2019-2024,
Plan Estratégico Nacional
Panama 2030, Ley 52 de
2015

Alineacién con ODS,
promocion de educacion
de calidad

Enfoque en equidad
y reduccion de
desigualdades

Promocion de la equidad
de género en la formacion
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2.1.5. Innovacion en
Internacionalizacion

2.1.5.1 Del Curriculo

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afios para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULO

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

ElConsejoNacionalde Acreditacion (CNA)de Colombia
ha destacado la importancia de la internacionalizacidn
del curriculo en la educacién superior. Para este
propdsito, han propuesto estrategias y actividades
que beneficien el desempefio de estudiantes y
profesores en un contexto global. Esto incluye
medidas como la promocion del multiculturalismo
y bilingliismo, la movilidad académica tanto de
profesores como de estudiantes, el reconocimiento
académico a nivel transnacional, y la participacion en
redes y publicaciones conjuntas a nivel internacional.
Estas acciones buscan adaptar el curriculo educativo
a las demandas y desafios del mundo globalizado
actual.

Regional Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El  Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacion Superior (CCA) ha impulsado la
internacionalizacidén del curriculo a través de varias
estrategias en los Ultimos afios. Han promovido la
participacion activa en programas de movilidad, lo que
facilita el intercambio de experiencias y conocimientos
entre instituciones de educacién superior. Ademas,
han fomentado la participacidn y desarrollo de foros
internacionales, creando espacios para el didlogo
y la colaboracion. Por dltimo, han acompafiado a
las Instituciones de Educacidén Superior (IES) en sus
procesos de acreditacion internacional, asegurando
estandares de calidad a nivel global.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panamd ha identificado que Ila
internacionalizacién del curriculo estd aun en sus
etapas iniciales en el pais. Sin embargo, se estdn
realizando esfuerzos para integrar este enfoque,
especialmente en carreras como medicina y ciencias
agricolas. Ademas, en el marco de estos esfuerzos,
se estd buscando establecer acuerdos con Senacyt
para fortalecer el vinculo con las universidades en
esta drea.

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
— CONEAUPA

Desde el CONEAUPA, se reconoce gque no existe
una tradicion consolidada en Panama en cuanto a
la internacionalizacién del curriculo. No obstante,
hay avances notables, como la iniciativa de una
universidad oficial que estd promoviendo un proyecto
en este dmbito. Ademds, se estdn llevando a cabo
videoconferencias con expertos de otros paises, lo
que demuestra un interés en adquirir conocimientos
y buenas practicas internacionales en este aspecto.
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Agencia/Organismo

Estrategias de Internacionalizacion

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacidén Superior (CCA)

Ministerio de Educacion - Republica de
Panama

Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

2.1.5.2 De la Investigacion

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afos para elevar el nivel

de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DE LA
INVESTIGACION

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacion Superior (CCA) ha destacado la
participacion activa de las Instituciones de Educacidn
Superior (IES) en proyectos de investigacion
dentro de redes internacionales. Esta colaboracion
transfronteriza no solo amplia el alcance de los
esfuerzos de investigacion, sino que también facilita
el intercambio de conocimientos y experiencias
entre naciones. Es evidente que el CCA valora la
internacionalizacion de la investigacion como una
herramienta esencial para mejorar la calidad de la
educacidn superior en la region.

Promocion del multiculturalismo y bilingtiismo, movilidad
académica, reconocimiento académico transnacional,
participacion en redes y publicaciones internacionales.

Participacion en programas de movilidad, foros
internacionales, acompafiamiento en acreditacion

internacional.

Integracion en carreras especificas, establecimiento de

acuerdos con Senacyt.

Proyectos de internacionalizacion, videoconferencias con

expertos internacionales.

Ministerio de Educacion de Panama -
MEDUCA

El MEDUCA-Panaméa ha sefialado que, con algunas
excepciones, existen colaboraciones eninvestigaciones
entre las Instituciones de Educacion Superior (IES) y
Organizaciones Internacionales, especialmente en
Universidades Oficiales y algunas privadas. Un ejemplo
es la colaboracion entre el Instituto Conmemorativo
Gorgas y universidades como la Universidad de
Panamd y Columbus University en investigacion
cientifica. Ademds, las universidades establecen
convenios sobre internacionalizacién con instituciones
extranjeras, que cuentan con el reconocimiento de la
agencia. Las redes de innovacién y de investigacion,
promovidas por la agencia, fortalecen las estructuras
organizativas y la colaboracién internacional.

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
— CONEAUPA

El CONEAUPA ha resaltado que dentro de las
universidades panamefias se llevan a cabo eventos
centrados en la investigacion. Se otorgan premios
a las mejores tesis y se incentiva su publicacion.
Ademas, los resultados de estas investigaciones se
presentan en eventos académicos, promoviendo asi
la difusidon del conocimiento y la colaboracién a nivel
internacional. Es evidente que el CONEAUPA valora
la internacionalizaciéon de la investigacién como un
medio para elevar la calidad de la educacién superior
en el pals.
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Agencia/Organismo Respuesta

Regional (Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA)

El CCA ha destacado la participacion activa de las IES en proyectos
de investigacion dentro de redes internacionales. Esta colaboracion
transfronteriza facilita el intercambio de conocimientos y
experiencias entre naciones.

Existen colaboraciones en investigaciones entre las IES y

Panama (Ministerio de Educacién -
Republica de Panama)

Organizaciones Internacionales, especialmente en Universidades
Oficiales y algunas privadas. Ejemplo: colaboracion entre el Instituto
Conmemorativo Gorgas y universidades como la Universidad de

Panama y Columbus University en investigacion cientifica.

Dentro de las universidades panamefias se llevan a cabo eventos

Panama (Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion

centrados en la investigacion. Se otorgan premios a las mejores
tesis y se incentiva su publicacion. Los resultados se presentan

Universitaria de Panama - CONEAUPA) en eventos académicos, promoviendo la colaboracion a nivel

internacional.

2.1.6 Innovacion en
Aseguramiento de
la Calidad

Describa las innovaciones mds
relevantes que se han implementado
en su organizacion durante los ultimos
cinco (05) afos para elevar el nivel de
calidad de la Educacion Superior en
PROMOCION Y CONSOLIDACION DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

En los dltimos aflos, el Consejo Nacional de
Acreditacién CNA ha enfocado sus esfuerzos en
mejorar sustancialmente la calidad de la Educacion
Superior en Colombia. Una de sus acciones mads
destacadas ha sido la actualizacién del modelo de
acreditacion. Esta renovacidon, manifestada en el
Acuerdo 02 de 2020 del CESU, fue concebida para
adecuar el modelo de acreditacién a la evolucion
dindmica de la educacién superior y a los nuevos

desafios que esta enfrenta. Este cambio no solo
busca adaptarse a las circunstancias actuales, sino
que también tiene el propdsito de asegurar que las
instituciones educativas del pais estén equipadas
para superar los retos del presente y del futuro,
fortaleciendo asi el compromiso con la excelencia
educativa.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacidén de la
Educacién Superior (CCA) ha implementado diversas
innovaciones en los Ultimos afios para fortalecer la
calidaddelaEducaciénSuperior.Unade estasacciones
ha sido la formalizacién de convenios con agencias
internacionales, enfocados en desarrollar proyectos
que beneficien tanto a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) como a las agencias de acreditacion.
Adicionalmente, han establecido un convenio con la
ANECA, adoptando el Modelo Audit internacional, lo
que refleja un compromiso con estdndares de calidad
internacionales. También han desarrollado programas
en colaboracion con el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), fortaleciendo asi la
integracion y cooperacion regional en materia de
calidad educativa.

Antecedentes, diagndstico actual y perspectivas de la calidad de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe



Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

EIMEDUCA-Panama ha destacado en los ultimos afios
por la formalizacion de convenios internacionales
orientados al aseguramiento de la calidad. Entre
estos, resaltan los acuerdos con paises como
Qatar y Hungria, cuyo propdsito es el intercambio
de conocimientos y practicas que consoliden la
calidad educativa. Ademas, se han promovido foros
y congresos anuales, tanto a nivel nacional como
internacional, centrados en el aseguramiento de la
calidad. Por otrolado, se ha dado énfasis alaformacion
continua mediante capacitaciones y talleres virtuales
que se ofrecen de manera permanente en el pais.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

La experiencia del CONEAUPA en materia de
innovaciones para el aseguramiento de la calidad
aun estd en desarrollo. Se reconoce que no todas
las universidades en Panama cuentan con un sistema
organizado para tal fin. Ante esta situacion, se ha
identificado la necesidad de fortalecer la capacitacion
en esta drea, lo que sugiere un énfasis en el desarrollo
de habilidades y competencias para el aseguramiento
de la calidad en las instituciones educativas del pais.

Agencia/Organismo Innovaciones Relevantes

Colombia (Consejo Nacional de
Acreditacion CNA)

Regional (Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior —
CCA)

Panama (Ministerio de Educacion -
Republica de Panama)

Panama (Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria de Panama -
CONEAUPA)

Actualizaciéon del modelo de acreditacion acorde con los
desafios actuales (Acuerdo 02 de 2020 del CESU).

Formalizacion de convenios con agencias internacionales y

adopcion del Modelo Audit de la ANECA.

Formalizacion de convenios internacionales con paises como
Qatar y Hungria y promocion de foros para la calidad.

Identificacion de la necesidad de fortalecer la capacitacién

para el aseguramiento de la calidad.
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2 Desafios y

Oportunidades

oara las IES

2.2.1 En Docencia

Describa los principales desafios que
deben ser abordados en su organizacion
durante los proximos cinco (05) afos,
para elevar el nivel de calidad de la
Educacion Superior en DOCENCIA

Consejo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia - CNA

Uno de los principales desafios identificados por el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA de Colombia
en los préximos cinco afios es continuar fortaleciendo
el Modelo de acreditacion. Esta accién es esencial
para asegurar que la docencia en la educacidn
superior cumpla con los estdndares de calidad
deseados. La acreditacion es una herramienta
fundamental para evaluar y garantizar la excelencia
en la educacidén superior, y su robustez determina la
calidad de la docencia en las instituciones. Es vital que
el modelo se adapte y evolucione para responder a
las necesidades cambiantes de la educacidn superior
en Colombia.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

El CCA identifica como un desafio primordial el
desarrollo de programas con mayor impacto, en
colaboraciéon con las agencias regionales, que
respalden a las Instituciones de Educacién Superior

(IES), enfocandose especialmente en la evaluacion
de programas a distancia y virtuales. Ademas, se
destaca la necesidad de una mayor participacion
de académicos en dreas como la investigacion,
vinculacion social y gestién. Finalmente, se subraya
la importancia de impulsar la internacionalizacién en
la academia para fomentar la interculturalidad y la
transferencia de conocimiento y buenas practicas.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panama identifica varios desafios
centrales en relacion a la docencia en la educacion
superior. Primero, se destaca la necesidad de dignificar
la profesion docente y mejorar su formacion. Ademas,
se pone énfasis en el perfeccionamiento continuo del
docente en funciones y la renovacion del curriculum
y practicas pedagdgicas. Se reconoce también la
importancia de capacitar a docentes en el dominio
de nuevas tecnologias y de integrar a los estudiantes
en procesos productivos nacionales e internacionales
para potenciar su autonomia e independencia.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

Desde el CONEAUPA, se identifica el desafio de
implementar la certificacion de docentes por un
organismo externo a la universidad. Ademads, se
propone la creacidn de un organismo especifico
para dicha certificacién. Se resalta, igualmente, la
importancia de sensibilizar a universidades y docentes
sobre la necesidad y beneficios de estos cambios en
la certificacion y formacion docente.
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Agencia/Organismo

Colombia (CNA)

Desafios identificados

Fortalecer el modelo de acreditacion para asegurar la calidad de la

docencia.

Desarrollar programas de mayor impacto, mejorar evaluacion de

Regional (CCA)

programas a distancia, involucrar académicos en diversas dreas y

promover la internacionalizacién.

Dignificar la profesién docente, mejorar la formacidn, actualizar el

Panama (Ministerio de Educacidn)

curriculum y practicas pedagdgicas, capacitar en tecnologias y en

integracion de estudiantes en procesos productivos.

Panama (CONEAUPA)

2.2.2 En Investigacion

Describa los principales desafios que
deben ser abordados en su organizacion
durante los proximos cinco (05) afnos,
para elevar el nivel de calidad de la
Educacion Superior en INVESTIGACION

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El principal desafio identificado por el Consejo
Nacional de Acreditacion CNA de Colombia es la
continua necesidad de fortalecer el Modelo de
acreditacion. Esta necesidad se centra en asegurar
que las instituciones de educacion superior del pais
alcancen y mantengan estdndares de excelencia
en el ambito de la investigacién. Sin mds detalles
especificos proporcionados, se entiende que la
adaptacion y evoluciéon del modelo son esenciales
para responder a las cambiantes demandas del sector
educativo en relacién con la investigacion.

Implementar la certificacion de docentes por un organismo externoy
crear un organismo especifico para la certificacion.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

Uno de los desafios clave que enfrenta el CCA
es el desarrollo de programas que potencien la
formacion de doctores en diversas disciplinas, lo que
sugiere una necesidad de fortalecer la formacion de
investigadores altamente calificados en la region.
Ademds, se resalta la importancia de gestionar
adecuadamente la investigacion y su transferencia,
asegurando que los resultados investigativos sean
aplicablesy beneficiosos para la sociedad. Finalmente,
el CCA enfatiza la necesidad de vinculacion vy
participacion activa en redes de investigacion, lo que
indica un esfuerzo por promover la colaboracién y
el intercambio de conocimientos a nivel regional e
internacional.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panamd identifica la necesidad de
implementar estrategias que motiven tanto a
docentes como a estudiantes hacia la investigacion,
promoviendo la creacion de Semilleros de
Investigacion de Calidad y vinculandolos con sectores
productivos y gubernamentales. Adicionalmente,
se destaca la propuesta de crear el Instituto de
Excelencia e Investigaciones Educativas con
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estandares nacionales einternacionales que fomenten
la colaboracion y el fortalecimiento educativo.
Finalmente, se subraya la importancia de dotar al
docente de una vision integral sobre la relevancia
de la investigacion y de mejorar su formacién en el
uso de tecnologias para investigaciones y actividades
cientificas.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA destaca la importancia de incrementar
los semilleros de investigacion como una estrategia

Agencia/Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
- Colombia

Consejo Centroamericano de
Acreditacion (CCA)

para fomentar la investigacion desde etapas
tempranas. Ademas, resalta la necesidad de promover
encuentros entre investigadores para facilitar el
intercambio de ideas y colaboraciones. Finalmente,
se enfatiza la importancia de impulsar la publicaciéon
cientifica, lo que sugiere una necesidad de fortalecer
las plataformas y medios de divulgacion de resultados
investigativos en Panama.

Desafios en Investigacion

Fortalecer el Modelo de acreditacion para asegurar la

excelencia investigativa.

Desarrollar programas que potencien la formacién de doctores,
gestionar la investigacion y su transferencia, y promover la

colaboracién en redes de investigacion.

Implementar estrategias que motiven la investigacion, crear el

Ministerio de Educacion - Panama

Instituto de Excelencia e Investigaciones Educativas, y mejorar

la formacion docente en tecnologias para la investigacion.

Consejo Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria (CONEAUPA) -
Panama

2.3.5 En Extension y
Vinculacion

Describa los principales desafios que
deben ser abordados en su organizacion
durante los proximos cinco (05) anos,
para elevar el nivel de calidad de la
Educacion Superior en VINCULACION
CON EL MEDIO (EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL)

Incrementar los semilleros de investigacion, promover
encuentros entre investigadores y fortalecer las plataformas de

publicacion cientifica.

Consejo Nacional de Acreditacion
de Colombia - CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA de
Colombia ha identificado la necesidad de continuar
fortaleciendo el Modelo de acreditacion como uno
de sus principales desafios para los proximos afios.
Este énfasis sugiere que la vinculacion con el medio,
tanto en extension como en proyeccion social, es
una dimensidn clave que debe ser considerada
dentro del proceso de acreditacion. No obstante,
la respuesta proporcionada es breve y no ofrece
detalles especificos sobre las areas de enfoque o las
estrategias propuestas para abordar este desafio en
relacion con la vinculacion con el medio.
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Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacién Superior (CCA) reconoce la gestion de
programas y proyectos como un desafio primordial
para elevar la calidad de la Educacion Superior en
vinculacion con el medio. Adicionalmente, la entidad
destaca la importancia de buscar consensos para
una agenda comun de interés a Centroamérica, con
el objetivo de atender puntos criticos en la region.
Finalmente, la vinculacidn interinstitucional se sefiala
como un elemento clave para fortalecer la extension
y proyeccion social en la educacién superior
centroamericana.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El Ministerio de Educacion de la Republica de Panama
identifica como desafio primordial la modernizacidn
y mejoramiento de los procesos educativos,

Agencia/Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(Colombia)

Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacion Superior (CCA)

Ministerio de Educacion - Republica de Panama

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama - CONEAUPA

vinculdndolos efectivamente con el entorno. Ademas,
subraya la importancia de establecer politicas
culturales que fomenten la vinculacién con el medio,
considerando la diversidad cultural del pais y su
insercion en un contexto global. Asimismo, menciona
la necesidad de mejorar la formacion docente,
especialmente en la externalizaciéon de actividades
académicas, y de facilitar procesos de cambio en este
ambito.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA destaca la relevancia de generar
encuentros con grupos de interés, como empleadores,
para entender y atender sus necesidades. También
enfatiza el desarrollo de programas de voluntariado
en la comunidad como una estrategia para fortalecer
la vinculaciéon con el medio. Por Ultimo, resalta
la importancia de coordinar actividades entre
universidades, alinedndolas con las necesidades
especificas de las comunidades a las que sirven.

Desafio identificado

Fortalecimiento del Modelo de acreditacién enfocandose

en la vinculacidon con el medio.

Gestion de programas y proyectos, consenso para

agenda comun y vinculacién interinstitucional.

Modernizacion de procesos educativos, politicas

culturales, y formacion docente en externalizacion.

Encuentros con grupos de interés, programas de
voluntariado y coordinacion de actividades.
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2.2.4 En la
Internacionalizacion
del Curriculo y de la
Investigacion

Describa los principales desafios
que deben ser abordados en su
organizacion durante los proximos
cinco (05) aros, para elevar el nivel
de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DEL
CURRICULO.

Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia - CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA de
Colombia destaca la importancia de fortalecer
continuamente el modelo de acreditacidn en relacion
con la internacionalizacién del curriculo.

Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion
Superior — CCA

El CCA destaca la necesidad de adoptar créditos
académicos que sean reconocidos y vélidos a nivel
internacional, facilitando la movilidad estudiantil y
el reconocimiento de estudios en diversos paises.
Se subraya también la importancia de buscar la
armonizacion de programas educativos, asegurando
que se establezcan bases comunes que respondan
a estandares internacionales. Por Udltimo, se
identifica la necesidad de desarrollar curriculos
flexibles y de diversas modalidades que se adapten
a las necesidades del siglo XXI| y que permitan una
formacion mas globalizada.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El MEDUCA-Panamd subraya la importancia de
incorporar tematicas conceptuales que conduzcan a
una transformacion tanto curricular como cultural de
los sistemas evaluativos, fortaleciendo la valoracion
por medio de expertos tanto nacionales como
internacionales. Se sefiala la necesidad de identificar

modelos educativos internacionales que guien hacia
una pedagogia enfocada en el pensamiento critico,
la resolucion de conflictos, el analisis y el espiritu
emprendedor. Ademads, se recalca la relevancia
de facilitar procesos de cambio y de contar con
docentes capacitados que permitan el intercambio y
la internacionalizacion del curriculo.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA enfatiza la necesidad de mejorar la
formacion curricular de los profesores, para que
estos puedan ofrecer un enfoque mas internacional
en sus materias. Se destaca también la importancia
del desarrollo de programas académicos en conjunto
con universidades extranjeras, promoviendo asi una
educacion mas globalizada. Finalmente, se subraya la
relevancia de la capacitacion constante del docente
y el acompafiamiento durante este proceso de
internacionalizacion del curriculo.
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Agencia/Organismo

Consejo Nacional de Acreditacion
CNA (Colombia)

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior
(CCA)

Desafios en Internacionalizacion del Curriculo

Fortalecer el modelo de acreditacidon para incluir la

internacionalizacion del curriculo.

Adoptar créditos académicos internacionalmente reconocidos,
armonizar programas educativos y desarrollar curriculos flexibles

para el siglo XXI.

Incorporar tematicas conceptuales para transformacion curricular y

Ministerio de Educacion (Panama)

Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

Describa los principales desafios
que deben ser abordados en su
organizacion durante los proximos
cinco (05) arios, para elevar el nivel
de calidad de la Educacion Superior
en INTERNACIONALIZACION DE LA
INVESTIGACION

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA de
Colombia identifica la necesidad de continuar
fortaleciendo su Modelo de acreditacion en el &mbito
de la internacionalizacion de la investigacion. Este
aspecto es crucial para elevar el nivel de calidad
de la Educacién Superior en el pais en relacidon con
la investigacion que tiene un alcance global. Sin
embargo, la respuesta proporcionada no ofrece
detalles especificos sobre los desafios a abordar en
los préximos cinco afios en esta drea.

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de
la Educacion Superior (CCA) destaca tres desafios

cultural, y guiar hacia una pedagogia enfocada en el pensamiento

critico y emprendedor.

Mejorar la formacion curricular de profesores para ofrecer un
enfoque mas internacional y desarrollar programas académicos

con universidades extranjeras.

principales para los préximos cinco afios en relacién
con la internacionalizacién de la investigacion.
Primero, seflala la importancia del dominio del
idioma inglés por parte de estudiantes, académicos
y directivos. En segundo lugar, subraya la necesidad
de fomentar la vinculaciéon y las alianzas para
participar activamente en redes de investigacion
internacionales. Finalmente, resalta la relevancia
de establecer politicas y agendas de investigacién
que estén alineadas con las necesidades actuales y
futuras de la region.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El Ministerio de Educacion de la Republica de
Panama identifica tres desafios significativos en la
internacionalizacion de la investigacion. Primero,
destaca la necesidad de definir la estructura
de proyectos nacionales e internacionales que
promuevan valores fundamentales como el respeto a
losderechoshumanosyladiversidad,yque consideren
la investigacion e innovacion cientifica y tecnoldgica
como pilares del progreso social. Segundo, ve crucial
adquirir nuevas modalidades educativas a través de
la investigacion internacional. Tercero, resalta el alto
beneficio de fomentar investigaciones colaborativas
entre universidades panamefias y de otros paises.
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Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA identifica tres dreas clave para
la internacionalizacién de la investigacion en la
educacién superior. Primero, subraya la importancia
de coordinar encuentros entre investigadores de

Agencia/Organismo

diferentes universidades extranjeras. En segundo
lugar, enfatiza la capacitacion de docentes como
un aspecto esencial para este proceso. Finalmente,
destaca la relevancia de la participacion activa
de los estudiantes en proyectos de investigacion
colaborativos entre universidades nacionales vy
extranjeras.

Desafios para la Internacionalizacion de la Investigacion

Consejo Nacional de Acreditacion
CNA (Colombia)

Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion
Superior (CCA)

Ministerio de Educacion - Republica
de Panama

Consejo Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA)

2.2.5 En la Promocion
y Consolidacion
del Aseguramiento
de la Calidad

Describa los principales desafios que
deben ser abordados en su organizacion
durante los proximos cinco (05)

afios, para elevar los resultados en
PROMOCION Y CONSOLIDACION DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fortalecer el modelo de acreditacion para investigaciones con

alcance global.

Dominio del idioma inglés, vinculacion en redes de investigacion
internacionales, establecer politicas y agendas de investigacion

regionales.

Definir proyectos nacionales e internacionales con valores
fundamentales, adquirir nuevas modalidades educativas, fomentar

investigaciones colaborativas.

Coordinar encuentros entre investigadores de diferentes
universidades, capacitar a docentes en investigacion internacional,
promover la participacion activa de estudiantes en proyectos

colaborativos.

Consejo Nacional de Acreditacién
de Colombia - CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA de Colombia
identifica la continuidad en el fortalecimiento de su
Modelo de acreditacion como uno de los principales
desafios para los proximos cinco afios. Este
fortalecimiento es esencial para elevar los resultados
enla promocidny consolidacion del aseguramiento de
la calidad. Sin embargo, la respuesta proporcionada
no especifica detalles adicionales sobre como este
fortalecimiento se traduciria en una innovacion
relevante que posicione a la organizacion por encima
del promedio en el contexto colombiano.
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Regional - Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacién
Superior — CCA

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la
Educacion Superior (CCA) identifica tres desafios
clave para elevar los resultados en la promocion y
consolidacion del aseguramiento de la calidad en los
proximos cinco afios. Primero, resalta la importancia
de contar con sistemas robustos de informacion y
difusién. En segundo lugar, enfatiza la necesidad de
implementar programas permanentes que fortalezcan
la cultura de calidad y evaluaciéon. Por ultimo, ve
esencial potenciar la certificacion de sistemas internos
de aseguramiento de la calidad, promoviendo la
autorregulacién de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y buscando reconocimiento externo a
través de certificaciones y acreditaciones.

Ministerio de Educacion de Panama
- MEDUCA

El Ministerio de Educacion de la Republica de Panama
identifica varios desafios para elevar los resultados en
la promocién y consolidacion del aseguramiento de la
calidad. Primero, destaca la necesidad de garantizar
que el proceso de aseguramiento de la calidad

Agencia/Organismo

Colombia (Consejo Nacional de Acreditacion
CNA)

Regional Consejo Centroamericano de
Acreditacién de la Educacion Superior —
(CcA)

promueva la conciencia social, la identidad nacional,
la justicia social y la participacion ciudadana. Segundo,
subraya la importancia de fortalecer el espiritu
académico en la comunidad educativa, valorando
la conciencia nacional y el contexto geografico del
pais. Tercero, ve esencial impulsar la transformacién
curricular, la evaluaciéon educativa, la investigacion
y la innovacion, con aportes de expertos nacionales
e internacionales. Ademas, enfatiza la relevancia de
utilizar nuevas herramientas de medicién y control,
y la comprension e implementacion de proyectos
internacionales con buenas practicas.

Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de
Panama — CONEAUPA

El CONEAUPA destaca tres dreas clave para la
promocion y consolidacion del aseguramiento de la
calidad. Primero, resalta la importancia de capacitar
a las Instituciones de Educacién Superior (IES) en
este ambito. En segundo lugar, subraya la necesidad
de definir el modelo que serd adoptado por cada
universidad. Finalmente, enfatiza la inclusion del tema
del aseguramiento de la calidad en las matrices de
evaluacion utilizadas para la acreditacion y evaluacion
de las IES.

Desafios identificados

Fortalecimiento continuo del Modelo de acreditacion para

promover y consolidar la calidad.

Implementacién de sistemas de informacién robustos,
programas permanentes de cultura de calidad y potenciacién

de la certificacion de calidad interna.

Aseguramiento de la calidad promoviendo la conciencia
Panama (Ministerio de Educacion - Republica social, fortalecimiento del espiritu académico, transformacion

de Panama)

Panama (Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de Panama -
CONEAUPA)

curricular e implementacion de nuevas herramientas de

medicion.

Capacitacion en aseguramiento de la calidad, definicion de
modelos de aseguramiento por universidad e inclusion en

matrices de evaluacion.
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Conclusiones y

recomendaciones

En el vibrante panorama de la educacidn superior en
América Latinay el Caribe, las universidadesy agencias
de calidad se erigen como pilares fundamentales
en la construccion del futuro de la regidn. En este
escenario de constante evolucidn, se presentan
tanto desafios como oportunidades que delinean el
camino hacia una educacién superior mds inclusiva,
innovadora y transformadora. Desde la expansién del
acceso a la educacion hasta la busqueda incansable
de la excelencia académica, las instituciones de la
region se encuentran en una encrucijada, donde el
compromiso con la calidad y la equidad se entrelaza
con la necesidad de adaptacion a un entorno global
dindmico. En este contexto, es crucial explorar y
comprender las dindmicas actuales que moldean el
futuro de la educacién superior en nuestra region,
reconociendo tanto los logros alcanzados como los
desafios pendientes, y asi trazar un camino hacia
una educacién superior que impulse el desarrollo
sostenible y el progreso social en toda América Latina
y el Caribe

Tras la reflexiéon que ha propiciado el programa Lab
Calidad que nos une, las IES de la regidn participantes
han sido conscientes de que enfrentan importantes
desafios en este S. XXI. En docencia destacan la
necesidad de actualizacion constante de profesores,
la reduccion de desfases salariales, laintegracion de la
inteligencia artificial en la ensefianza y su adaptacién
a entornos digitales. En materia de investigacion,
los desafios clave identificados se relacionan con el
financiamiento, la infraestructura, la capacitacion, la
publicacidn, la colaboracién y la integracion con la
docencia. Por otro lado, las politicas de investigacion y
ética, el impacto y aplicabilidad, asi como el desarrollo
sostenible y pertinencia también figuran como retos
importantes.

Para las IES de la regién de Latinoamérica y el Caribe
existen diferentes puntos que representan, a la par,
un reto y una oportunidad, como son la participacion
comunitaria, el fortalecimiento de la vinculacién y la
transferencia de conocimiento. En este orden de
ideas podemos apreciar como estas dimensiones
misionales recogen la voluntad de potenciar el
desarrollo sostenible, la equidad territorial, la ética y
responsabilidad social, con una cultura de extensién

universitaria, vinculada con la
propiciara la integracion curricular.

tecnologia que

Las conclusiones también exponen desafios vy
oportunidades para la internacionalizaciéon del
curriculo, donde la cooperacidon internacional,
los estdandares y la acreditacion cobran especial
importancia para la actualizacion curricular de sus
planes académicos. Por otro lado, el reconocimiento
de titulos y créditos, las competencias globales
e interculturales se erigen como desafios
importantes en la ruta hacia el fortalecimiento de la
internacionalizacidn de las IES de la region.

Son grandes los desafios y oportunidades que ofrece
la adopcion de los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y su incorporacién en todas las
dimensiones de las instituciones de educacién
superior. Ello exige revisar los planes estratégicos y
el trabajo que se viene realizando para que, desde
un reconocimiento de los logros alcanzados, se
establezcan lineamientos claros para incorporar
las metas de los ODS en los planes de estudio, asi
como mediante la promocion de alianzas estratégicas
y la colaboracidon con comunidades locales, para
fortalecer la investigacion con impacto social y
modernizar sus instalaciones para implementar un
modelo de universidad sostenible.

En conclusidn, destacan entre los principales desafios
la acreditacion institucional y el logro de estdndares
de calidad, que se podrdn lograr a través de la
creacién de unidades de calidad, desde la promocion
de una cultura de calidad. Ademas, la transformacién
digital en materia de innovacién educativa también
se evidencia como hito clave, de la mano con la
internacionalizacién y con una especial atencién a
la inclusién y la diversidad en toda la institucion. Por
ello, establecer una cultura de calidad, a través de
la creacion de unidades especializadas y adoptar
sistemas de informacion integrales figuran como la
clave para la mejora continua.

En definitiva, las IES buscan abordar desafios
especificos en docencia, investigacion, extensidn,
internacionalizacion, adopcion de OoDS y
aseguramiento de la calidad para mejorar la calidad
educativa, la investigacién, la vinculacién con la
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sociedad y contribuir al desarrollo sostenible en la
region.

En las lltimas décadas, las agencias nacionales de
aseguramiento de la calidad en América Latina han
venido jugando un papel fundamental en el impulso
hacia una transformacion significativa. ;Qué medidas
podrian adoptar estas agencias basadas en las
conclusiones extraidas de los resultados y andlisis
contenidos en este informe?

Imaginemos un escenario donde estas agencias
se unen para establecer estdndares regionales
que trasciendan fronteras nacionales. Podrian
desarrollar criterios de calidad universales que
faciliten la comparacion y el reconocimiento mutuo
de programas académicos. Este enfoque abriria
las puertas a una mayor movilidad estudiantil y a la
integracion académica entre paises. Por ejemplo,
podrian establecer un marco comun de competencias
para ciertas dreas de estudio que facilite la
homologacidn de titulos y programas entre naciones
latinoamericanas.

Atendiendo a los desafios de integridad académica,
estas agencias podrian implementar politicas
rigurosas para prevenir y detectar el plagio. Podrian
ofrecer capacitacion y recursos especificos para
fomentar practicas éticas entre estudiantes vy
docentes.Unejemploconcretoseriaelestablecimiento
de programas de formacién obligatorios sobre ética
académica para todos los nuevos ingresos y el
personal docente en las universidades acreditadas.

El fortalecimiento de la conexién entre las
instituciones educativas y el mundo laboral seria una
prioridad. Las agencias podrian promover alianzas
estratégicas entre universidades y empresas,
facilitando la retroalimentaciéon constante del
sector productivo para garantizar la relevancia de
los programas académicos. Por ejemplo, podrian
establecer paneles de discusidon con representantes
de la industria para revisar y actualizar regularmente
los planes de estudio.

En la busqueda de la innovacién educativa, estas
agencias podrian respaldar activamente la adopcién
de tecnologias innovadoras en la ensefianza. Podrian
ofrecer programas de capacitacion continua para
el cuerpo docente, equipdndolos con habilidades
en herramientas digitales y métodos pedagdgicos

innovadores. Podrian establecer centros de
innovacidn educativa que proporcionen recursos y
apoyo técnico a las instituciones.

Para promover la inclusién y la equidad, estas
agencias podrian disefiar politicas especificas que
garanticen igualdad de oportunidades en el acceso a
la educacion superior. Podrian establecer programas
de becas y apoyo financiero para grupos marginados,
asi como implementar medidas para crear entornos
inclusivos y seguros en los campus universitarios.

El impulso hacia la internacionalizacion seria clave.
Estas agencias podrian facilitar acuerdos bilaterales,
programas de intercambio y cooperacion académica,
promoviendo la participacidon en proyectos de
investigacion globales. Por ejemplo, podrian
establecer un sistema de reconocimiento de créditos
que facilite la movilidad estudiantil dentro de la regidn
y con universidades asociadas fuera de Ameérica
Latina.

El fomento de la investigacion y desarrollo seria otra
drea fundamental de accién. Las agencias podrian
incentivar la investigacion interdisciplinaria y la
transferencia de conocimientos hacia la sociedad.
Podrian establecer fondos especificos para proyectos
de investigacion orientados a resolver problematicas
regionales o alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Estas medidas, en su conjunto, propiciarian un
ecosistema de educacidon superior mds sdélido,
adaptativo e inclusivo en la regidn, respaldado por
la colaboracion entre agencias, instituciones y otros
actores clave.

JEs este futuro una posibilidad remota? Desde
UNESCO IESALC estamos convencidos de que se
trata de una realidad que, de hecho, es incipiente en
la regidn y a la que proyectos como Lab, Calidad que
nos une, en cuyo seno se publica este estudio, ofrecen
un impulso mas que notable. Por esta razén, desde
UNESCO IESALC agrademos la oportunidad brindada
por esta actividad de aprendizaje cooperativo vy, por
supuesto, nos comprometemos a mantener este
impulso para que este futuro se convierta pronto en
el paisaje cotidiano de la educacién superior en la
region.
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