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Agua

Presentacion/resumen
ejecutivo

1.1

El VIl Encuentro Latinoamericano de la Gestién
Comunitaria del Agua (GCA), se llevé acabo del
14 al 16 de septiembre del 2016, en Santiago
de Veraguas, Panamaé. Este conté con la
asistencia de més de 500 personas, venidas de
22 paises, representantes de organizaciones
comunitarias, del sector publico, de la
cooperacién internacional al desarrollo, de
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
y de la academia. Esta multitudinaria y variada
asistencia demostré de nuevo el gran interés y
el reconocimiento cada vez mayor que suscita
la GCA en nuestra region.

La GCA en América Latina y el Caribe (LAC),
con aproximadamente 80.000 Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua vy
Saneamiento (OCSAS'), hace posible que
70 millones de personas tengan acceso a
agua en zonas donde otras modalidades de
servicio no logran llegar. En funcién de los
diferentes paises de la region, la GCA atiende
en promedio a entre 20 y 40% de la poblacion,
generalmente la mas vulnerable y localizada
en zonas rurales o periurbanas.

1. En funcién del pais, las OCSAS tienen distintos
nombres, los més comunes son: Juntas de Agua,
Juntas de Saneamiento, Juntas o Asociaciones
Administradoras de Agua Potable y Saneamiento,
Comités de Agua Potable, Acueductos Comunales
y Cooperativas.

Este VII Encuentro Latinoamericano se da
después de la aprobacién, en septiembre de
2015, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que plantean importantes retos para el
acceso universal al agua con calidad, asi como
el acceso equitativo al saneamiento. Por otra
parte, en 2015 se aprobé tanto el Acuerdo
del Clima de Paris, como el Marco de Sendai
para la Reduccién del Riesgo de Desastres
que, con un renovado sentido de urgencia
ante la amenaza del cambio climatico, marcan
las pautas hacia modelos de desarrollo mas
resilientes.

El cumplimiento del derecho humano al
agua, asi como los retos planteados por las
agendas globales no se podran concretar en
nuestro continente sin reconocer debidamente
los roles que cumple la GCA como fuente
complementaria de acceso al agua y por ende
al desarrollo, pero también como mecanismo
de empoderamiento y toma de decisién
autbnoma de la poblaciéon. La construccion
del capital social y la democracia participativa
que fomenta este modelo, son claves para
la construccién de alternativas de desarrollo
sostenibles, resilientes y adaptadas a las
caracteristicas de cada territorio y su poblacién.

En este sentido, el lema del VII Encuentro
fue “La gestién comunitaria del agua y su
contribucién al Desarrollo Sustentable en
América Latina y el Caribe” y tuvo como
principal objetivo “Facilitar un espacio
latinoamericano de intercambio sobre
diferentes iniciativas para el fortalecimiento,




reconocimiento y asociatividad de la gestion
comunitaria del agua en los diferentes paises
de la regién y donde se promueva las mejores
précticas para la adaptaciéon al cambio
climatico y la responsabilidad hidrica de las
OCSAS”.

El VII Encuentro se destacé por la presencia
en la inauguracién de Mirei Endara, Ministra
de Ambiente de Panamé y de Miguel Mayo,
Ministro de Salud de Panamé, pero también
por la participacién de varias otras autoridades
de Panama y de otros paises de la regiéon?,
durante los dias del evento.

Cabe destacar que, en el caso de Panamé4, por
primera vez una institucién gubernamental,
la Direccién del Subsector de Agua Potable
y Alcantarilado  Sanitario  (DISAPAS),
tuvo la iniciativa de acoger un Encuentro
Latinoamericano de Gestion Comunitaria del
Agua. Esta coyuntura propicié igualmente la
conformacién de la Organizacién Panamena
de Acueductos Rurales y Saneamiento
(OPARSA), que fue organizador del VII
Encuentro, conjuntamente con la CLOCSAS,
DISAPAS y la Fundacion AVINA.

2. Entre otros (en orden alfabetico de paises): Alejandro
Araujo, Gerente de Operaciones, Servicio Nacional
para la Sostenibilidad del Saneamiento Bésico,
Bolivia; Reinaldo Fuentealba, Director de Obras
Hidrdulicas, Chile; Yamileth Astorga, Presidenta
Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, Costa Rica; Alex Valladares
Cevallos, subsecretario Social y de Articulacién del
Recurso Hidrico, Secretaria del Agua, Ecuador;
Belisario Chimborazo, Alcalde de Canar, Ecuador;
Julio Cesar Castillo, Director Nacional del Subsector
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Panama;
Yamil Sanchez, Director de Protecciéon de la Calidad
Ambiental, Panama; Carlos Silva, Gobernador del
Departamento de Neembuct, Paraguay.

3. La DISAPAS esté inserta en el Ministerio de Salud.
Constituye el ente encargado de la formulaciéon y
coordinacién de politicas, y de la planificacién del
subsector de agua potable y alcantarillado sanitario
en Panama. Particularmente tiene la responsabilidad
de dotar de agua potable a la poblacién panamena
rural y/o en asentamientos menores a 1,500
habitantes.




La importancia e interés hacia la GCA, se hizo
también visible a través de la presencia de altos
representantes de instituciones de cooperacién
al desarrollo, Sergio Campos, Jefe de la
Division de Agua y Saneamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Carmen
Jover, Directora del Fondo de Cooperacién
para Agua y Saneamiento de la Agencia
Espanola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID) y Manuel Pulgar Vidal,
Asesor Especial del Grupo de Alto Nivel sobre
el Agua de Naciones Unidas.

Este Encuentro conté igualmente con la
presencia de representantes de la academia
de diferentes paises?, de redes subregionales
de agua y saneamiento y diversas ONGs
internacionales y nacionales. Adicionalmente,
delegados de instancias de GCA de tres paises
africanos estuvieron presentes, Tanzania,

Uganda y Mozambique. Esto permitié un
prolifico intercambio entre las experiencias de
nuestro continente y las traidas por estos tres
participantes africanos.

Como en afnos anteriores el Encuentro se
esforz6 para generar un espacio rico de
intercambio en torno alas experiencias en GCA.
Este afo a través de las diferentes exposiciones,

4. Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Pert y Paises
Bajos.

paneles y conversatorios, se pudo apreciar la
experiencia de 57 expertos o actores de GCA
y se logré presentar experiencias exitosas o/e
innovadoras de 17 paises diferentes.

Es importante destacar que el VIl Encuentro
también innovd, mediante la entrega de
reconocimientos de la CLOCSAS a personas
e instituciones que se han destacado en el
apoyo a la GCA y el saneamiento en la region.
En este primer ano de entrega, en el acto
inaugural del VII Encuentro, la CLOCSAS
hizo reconocimiento a la Fundacién Avina,
por su valioso aporte como aliada estratégica
de la CLOCSAS en la consolidaciéon de la
Gestion Comunitaria del Agua de América
Latina y el Caribe; a la DISAPAS, del Ministerio
de Salud de Panama4, por su valioso aporte
como aliado estratégico de la CLOCSAS en la
realizacion del VIl Encuentro Latinoamericano
de Gestiéon Comunitaria del Agua; al BID, por
su valioso aporte como aliado estratégico
de la CLOCSAS en la realizaciéon del VI y VII
Encuentros Latinoamericanos de Gestion
Comunitaria del Agua (Chile 2015, Panamé
2016) y finalmente a la M.Sc. Yamileth
Astorga Espeleta y al Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, AyA, por su
valioso aporte en el fortalecimiento de la GCAy
la promulgacién®, del 14 de septiembre como
el Dia Nacional de la Gestion Comunitaria
del Agua, siendo Costa Rica el primer pais
latinoamericano en decretar oficialmente ese
reconocimiento propuesto por la CLOCSAS
desde el IV Encuentro Latinoamericano en
Paraguay en 2013.

En este sentido, el VIl Encuentro marcé un
hito con el relanzamiento oficial del 14 de
septiembre como ‘el dia de la gestora y del
gestor comunitario del agua”. Esta iniciativa
constituye una herramienta emblematica para
el reconocimiento formal e institucional de la
labor de las OCSAS y el trabajo de mujeres
y hombres que se esfuerzan arduamente para

5. Decreto Ejecutivo No. 39796-MINAE-S del 2016.




llevar agua a sus comunidades y cuyo trabajo
estd generalmente invisibilizado. El Ministro
de Salud de Panam4, senor Miguel Mayo,
saludé la iniciativa y en el acto inaugural del
VIl Encuentro se comprometié publicamente a
gestionar este reconcomiendo en su pais.

El presente documento tiene el objetivo
de presentar la estructura y desarrollo del
VIl Encuentro, las principales conclusiones
alcanzadas a través del conjunto de las
sesiones tematicas que se llevaron a cabo y
presentar una serie de recomendaciones a
futuro, tanto para el contexto regional como
para el panameno.

Contexto y
1. antecedentes

En LAC, histéricamente la GCA ha sido
una respuesta a la necesidad de dotar a las
comunidades mas alejadas de los beneficios
del servicio de agua y saneamiento. Por medio
de la participacion comunitaria y trabajo
voluntario y comprometido, las OCSAS son
garantes de la resolucion de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) sobre “el derecho
al agua potable limpia y al saneamiento
como factores esenciales para el pleno
disfrute de la vida y la realizacién de todos
los derechos humanos”.

Reconociendo su importancia para los
paises de la regién, se estima que en toda
Latinoamérica existen mas de 80.000 de estas
OCSAS, brindando sus servicios a maéas de
70 millones de personas latinoamericanas.
De hecho, en los paises centroamericanos,
andinos y algunos otros del continente, el
porcentaje de la poblacién atendida por estas
organizaciones comunitarias oscila entre el 20
y el 40%°.

Hoy en dia, aunque algunas de esas OCSAS
son fuertes y capaces de proveer agua a
sus comunidades de manera sostenible,
lamentablemente eso no es la norma. De
manera deneral, se trata de organizaciones
débiles, con poco reconocimiento y apoyo
institucional, limitados recursos, pocas
oportunidades de fortalecer sus capacidades,
poca cohesion entre ellas y limitada
representacion a nivel nacional que les permita
ser visibles y tomadas en cuenta.

Frente a esas dificultades, las mismas
comunidades y sus OCSAS han venido
organizandose,  estructurando esfuerzos,
desarrollando iniciativas ingeniosas para su
propio fortalecimiento. De hecho, en cada pais
de América Latina, en mayor o menor grado,
se da cada vez mayor presencia e influencia de
estas OCSAS, impulsadas precisamente por
una mayor conciencia y sensibilizacién sobre
sus propias debilidades y fortalezas, pero
también por una cada vez mayor cohesién o
asociatividad entre ellas.

Mediante el apoyo de diversas organizaciones
de la sociedad civi, no gubernamentales
y agencias de cooperacién, las OCSAS
han ido logrando mayor reconocimiento,
fortalecimiento y cohesién. Es asi como en
el ano 2010 se realiza el Primer Encuentro
Latinoamericano de Gestion Comunitaria
del Agua, en Samaipata, Bolivia, con la
participacién de 300 personas, entre los que
hubo representantes de OCSAS de ocho
paises latinoamericanos.

6. Fundacién Avina.




Esta fue una plataforma que permiti6 mayor
visibilidad sobre el trabajo de las OCSAS
y la gestibn comunitaria del agua en LAC,
propiciando a su vez mayor conocimiento
e intercambio entre gestoras y gestores
comunitarios del agua y otros actores
civiles, institucionales y privados. Asimismo,
propicié que entre los representantes de las
OCSAS se diera una mayor reflexion sobre la
pertinencia de una cohesién o asociatividad
latinoamericana.

Esa aspiracion fue retomada en Cuzco,
Perq, en septiembre 2011, en el marco del
2° Encuentro Latinoamericano. Ahi, un 14
de septiembre, representantes de OCSAS
de 14 paises y sus redes nacionales o sub-
nacionales tomaron la decisién de conformar
la  Confederacién Latinoamericana de
Organizaciones Comunitarias de Servicios
de Agua y Saneamiento (CLOCSAS), como
un esfuerzo de unién, proyeccién, incidencia
y fortalecimiento de las OCSAS a nivel de
LAC, considerandose la realizacion de los
Encuentros anuales una de las mejores vias
para propiciar esos objetivos.

—

¢Qué son las
OCSAS?
\_\4

Miles de ejemplos en Latinoamérica
demuestran que, cuando la
sociedad civil se organiza y articula
con el sector publico y privado, se
resuelven problemas de acceso al
agua con responsabilidad, equidad,
democracia y transparencia. Las
Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento,
conocidas como OCSAS, son
conformadasy operadas por gestoras
y gestores comunitarios del agua.

Las OCSAS son estructuras
sociales creadas por drupos de
vecinos, en zonas peri-urbanas y
rurales, aunque también urbanas,
donde generalmente no llega el
servicio de los operadores publicos,
privados o mixtos que atienden a
las grandes ciudades. Por medio
de estatutos de autogobierno,
trabajo mancomunado y eleccién de
lideres de manera abierta, sencilla y
democrética, dirigen sus esfuerzos a
establecer un sistema de captacion,
potabilizacién, distribucién y pago
por el servicio del agua y algunas
veces del saneamiento. Sus
lideres normalmente no reciben
remuneraciéon por su trabajo,
sino que lo hacen por vocacién y
compromiso social.

AVINA 2011. Modelos de
Gobernabilidad Democréatica para el
Acceso al Agua en América Latina.
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cQué es la
CLOCSAS?

Fue en el marco del Il Encuentro
Latinoamericano de Gestion
Comunitaria del Agua, celebrado
en Cusco, Perl, en septiembre
de 2011, cuando se logra un
acuerdo entre lideres de la GCA de
Latinoamérica y del Caribe para crear
la Confederacion Latinoamericana
de Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento, la
cual se constituy6 en el ano 2012, en
el Ill Encuentro Latinoamericano, en
Cuenca, Ecuador.

Hoy dia estd conformada por
ordanizacionesasociativas nacionales
y subnacionales de OCSAS, de 15
paises de LAC, todos los anos realiza
su Encuentro Latinoamericano
de Gestion Comunitaria del Agua
en diferentes paises y ha venido
promoviendo la Asociatividad como
Estrategia en la Gestién Comunitaria
del Agua en Latinoamérica.
www.clocsas.org

_—J

¢Qué es la
asociatividad?

“Proceso  institucional de
articulacion, intercambio,
comunicacién y coordinacién
entre OCSAS de una localidad,
region o pais, con el fin de
aprender y fortalecer sus
capacidades de gestion, de
incidir en politicas publicas y
de innovar, todo de manera
sostenible, orientado por el
propésito comin de generar
mayor acceso a servicios de
agua y saneamiento para mas
latinoamericanos”.

CLOCSAS 2012. Declaracion
de Cuenca. http://wash-rural.
ning.com
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Es asi que desde el 2011 se realizaron cuatro
Encuentros adicionales: en Cuenca, Ecuador
(2012), San Bernardino, Paraguay (2013),
San Carlos, Costa Rica (2014) y OIlmué,
Chile (2015), consolidando de esta forma la
institucionalidad de la CLOCSAS y visibilizando
cada vez mas la labor y rol de los gestores
comunitarios del agua en el desarrollo de los
paises latinoamericanos.

Para el afio 2016, Panama se propuso como
sede del VII Encuentro, logrando de esta
forma su realizacién por segunda vez en un
pais centroamericano. Esta decisiéon se dio
con la expectativa de que el evento constituya
un catalizador para una mayor organizacion,
cohesiéon y fortalecimiento de la gestion
comunitaria del agua, tanto a nivel panameno
como de toda la region.

1.3

Objetivos

Lema:
“La gestibn comunitaria del agua y su
contribucién al Desarrollo Sustentable en
América Latina y el Caribe”.

—— A

ELAGUA ES UN DERECHD |
¥ LA GESTION COMUNITAR!
MAS LF 80 MILLONES DE PERSONAS EN L/
DISFRUTEN DE ESE DERECHD

&
i lE

Objetivo general:

“Facilitar un espacio latinoamericano de
intercambio sobre diferentes iniciativas para el
fortalecimiento, reconocimiento y asociatividad
de la gestibn comunitaria del agua en los
diferentes paises de LAC y donde se promueva
las mejores practicas para la adaptaciéon al
cambio climaético y la responsabilidad hidrica
de las OCSAS”.

Objetivos especificos:
Promover un mayor fortalecimiento

e y reconocimiento de la gestidon
comunitaria del agua y saneamiento
en Latinoamérica y el Caribe.

@ Dialogar sobre el necesario impulso ala
asociatividad de la gestién comunitaria
del agua en Latinoamérica y el Caribe
como estrategia conjunta para el
beneficio de esas organizaciones y de

las poblaciones a las que sirven.

buenas practicas de

e Compartir
adaptacién al cambio climatico y sobre
responsabilidad hidrica en las OCSAS
procurando la sustentabilidad de sus
servicios.

pEN 5
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Estructura del Encuentro
y sesiones tematicas

1.4

1.4.1 Preparacion del encuentro

Una caracteristica importante de la
ordganizacién de los Encuentros de la GCA
en LAC ha sido siempre la participaciéon y
coordinacién con diferentes actores, tanto
del sector comunitario como del privado,
publico, de la cooperacién y de la academia.
Conjugando esfuerzos, recursos y potenciales
se ha logrado ano tras ano organizar eventos
exitosos y de nivel internacional.

En el caso del VII Encuentro, el comité
organizador estuvo conformado por la
CLOCSAS, la OPARSA, el Ministerio de Salud
de Panama através dela DISAPAS, la Fundacién
Avina, el BID y AECID. Cada una de estas
organizaciones, asumié responsabilidades
especificas pero complementarias que hicieron
posible un evento exitoso y multitudinario
como fue el de Panama.

Un elemento fundamental que mencionar es
que el objetivo de llevar un Encuentro a un
pais, ha estado siempre ligado a lograr un
avance en la visibilizacién, reconocimiento
y fortalecimiento de la GCA tanto a nivel
internacional como particularmente en el
pais anfitriéon. En este sentido, la articulacién
entre los actores involucrados permite generar
confianza, procesos y dindmicas de trabajo
conjunto que posiblemente no se habrian
dado o al menos en esa magnitud, sin la
organizacién del Encuentro.

Esto es particularmente vélido para lograr una
mejor articulacién entre los representantes de
la GCA y la institucionalidad del Estado, de tal
manera que la realizacién de un Encuentro
constituya un motor del desarrollo de politica
publica habilitadora y dinamizadora de la
sostenibilidad de la GCA en el nivel nacional.
Igualmente, los Encuentros son muchas
veces instrumentales en el impulso de la
articulacién y de la Asociatividad de la GCA
dentro del pais. Este fue el caso de Panamé, ya
que la organizacién del Encuentro aceleré la

concretizaciéon y formalizacién de la OPARSA
con estatutos y personeria juridica.

En este sentido, la fase de preparacién del
Encuentro es clave y debe verse cémo mucho
mas que una simple tarea organizativa, debe
entenderse como el inicio de un proceso
de cambio en cuanto a la visibilizacién,
posicionamiento y fortalecimiento de la GCA
en el pais anfitrion.

1.4.2 Sesiones
Las diferentes sesiones se organizaron en torno
a cinco temas principales, identificados en base
a los resultados de los pasados Encuentros
y las principales brechas observadas en el
campo de la GCA:

1. Los retos planteados por la agenda global
de los ODS.

2. El desarrollo de politica publica en torno a
la GCA.

3. El desarrollo de estrategias de
fortalecimiento de capacidades de las
OCSAS.

4. La incorporacién del enfoque de género
en la GCA.

5. Laresponsabilidad hidrica y estrategias de
adaptacién al Cambio Climatico.

La agenda detallada (Anexo 1), da cuenta de
todas las sesiones que se realizaron priorizando
diferentes estrategias de intercambio, ya sea
charlas magistrales, conversatorios o paneles,
en plenaria o en moédulos paralelos con grupos
mas pequenos.




La respuesta de los paises y sus diversos
representantes para participar en las sesiones
fue notable y se conté con una gran diversidad
de exposiciones que permitieron por una parte,
ilustrar la diversidad de situaciones que se
encuentran en la regién y por otra, identificar
tendencias, retos y oportunidades conjuntas.

Asi, durante el encuentro se congregé a 57
expositores o panelistas provenientes de
OCSAS, del sector publico, de la cooperacioén,
de las ONGs y de la academia que pudieron
compartir sus experiencias con los 500
asistentes. Igualmente se logré presentar

experiencias exitosas o/e innovadoras de 17
paises diferentes.

1.4.3 Feria del Agua

Por tercer ano consecutivo se organizé “La
Feria Tecnolégica de Agua y Saneamiento”.
Este espacio tiene el objetivo de contribuir a
cerrar la brecha de acceso entre las OCSAS
y las tecnologias existentes que contribuyen a
su fortalecimiento y a la provisién de agua con
mayor eficiencia y calidad.

Durante el VIl Encuentro se incluyé por
tercera vez esta iniciativa y se conté con

seis expositores. Entre estos destacé la
presencia de la Fundacién WWT (Tecnologias
Transformadoras del Mundo - WWT por sus
siglas en inglés), que se dedica a identificar
soluciones tecnoldgicas para desafios sociales
y ambientales y a desarrollar pilotos con
organizaciones comunitarias para probar y
validar estas opciones.

Igualmente destacé en el stand de DISAPAS
le presentacién de la oferta de capacitacion
para dirigentes de Juntas Administradoras
de Acueductos Rurales (JAAR)’, que ha sido
institucionalizada con el Instituto Panamenio de
Formacién Profesional y Capacitacién para el
Desarrollo Humano (INADEH) y el Sistema de
Informacién de Agua y Saneamiento (SIASAR).

Los otros expositores fueron PROMED,
Servicios Miva, Expert Lab/ Bio Solutions
Panamé& y Ray - Agua Panamaé ofreciendo
servicios y tecnologias en los sectores de
analitica y purificacién de agua.

Dada la gran cantidad de gestoras y gestores
nacionales e internacionales, asi como
de actores de desarrollo que asisten a los
Encuentros, este espacio tiene un potencial
muy grande de permitir a OCSAS a acceder
a informacién que de otro modo seria muy
dificl que llegue a ellas. En este sentido
pareceria importante ampliar la oferta hacia
innovaciones o soluciones sociales, financieras
y/o ecoldgicas muchas veces desarrolladas por
otras OCSAS y no Unicamente a una oferta
principalmente tecnoldgica.

1.4.4 Anuncios de proximos eventos
estratégicos

El VII Encuentro fue la ocasién oportuna para
que el presidente de la CLOCSAS, Rolando
Marin, anunciara la intencion de la CLOCSAS
de organizar una importante participacion
en el Octavo Foro Mundial del Agua, que se
realizard en marzo del 2018, en la ciudad de

7. http://www.wttventures.net/

8. Juntas Administradoras de Acueductos Rurales
(JAAR) es la apelacién que se da a las OCSAS en el
contexto panameno.




Brasilia. Explic6 que CLOCSAS y el Consejo
Mundial del Agua (WWC por sus siglas en
inglés), ya han firmado un convenio en ese
sentido y destacé la importancia politica para
la GCA de estar presentes en ese evento. Se
inst6 a los presentes a aunar esfuerzos para
poder concretar la presencia de al menos
1000 gestoras y gestores comunitarios
latinoamericanos en Brasilia en el marco de
ese Foro Mundial.

La Fundacién AVINA, por su parte, aproveché
el Encuentro de Panama para anunciar la
reapertura, para lograr nuevas adhesiones,
de la “Declaracién por el Acceso al Agua™.
Esta fue lanzada durante el VI Encuentro de
la CLOCSAS en Chile (2015) y fue presentada
en diciembre de 2015 durante la Conferencia
de las Partes 21 (COP por sus siglas en
inglés), de la Convencién Marco de Naciones
Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC),
realizada en Paris.

Finalmente, durante la ceremonia de cierre
del VII Encuentro, los representantes de
México, anunciaron la intencién de organizar
el préoximo Encuentro, en septiembre 2017, en
ese gran pais de América del Norte.

9. http://declaratoriaaccesoagua.org/

Asistentes al
VII Encuentro

1.5

El VII Encuentro conté con la participacién de
mas de 500 personas, con aproximadamente
un tercio de gestoras y gestores comunitarios
panamenos, un tercio de gestores comunitarios
internacionales y un tercio de representantes
de otros sectores de la sociedad.

La figura siguiente da cuenta de la composicion
detallada de los participantes:

Figura 1:  Tipo de participante

6 Sector publico internacional

& Sector publico panamefio
Academia
Cooperaciéon y ONGs
& Gestor comunitario internacional
& Gestos comunitario panameno

# Otros (consultores, feria de tec.)

Los representantes del sector publico
panameno e internacional, con representantes
de Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador y Paraguay, totalizaron un
11% de los participantes; 2% correspondieron
a representantes de la academia venidos de
Colombia, Costa Rica, México, Peru y Paises
Bajos; 17% a instituciones de cooperacion
para el desarrollo y ONGs; 28% a dgestores
comunitarios internacionales; 40% a gestores
comunitarios panamenosy 2% arepresentantes
del sector privado y consultores.

~
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Se conté con representantes venidos de
tres paises africanos: Mozambique, Uganda
y Tanzania; tres de otros paises del globo:
Espana, Estados Unidos y Paises Bajos; y de 16
paises de Latinoamérica y el Caribe: Argentina,
Chile, Brasil, Paraguay, Bolivia, Perq, Ecuador,
Colombia, Panamé, Costa Rica, Nicaragua,
El Salvador, Honduras, Guatemala, México y
Republica Dominicana.

Las mujeres representaron un 33% de los
asistentes, lo cual demuestra que, a pesar de
las barreras existentes para su participacion
en espacios publicos y politicos, la gestion
comunitaria del agua es un espacio donde la
mujer juega un rol preponderante y por tanto
su representacion es evidente.

Igualmente es importante destacar que el VII
Encuentro conté con mas de 200 gestoras y
gestores comunitarios panamenos venidos
de todas las provincias de Panama y de las
comarcas indigenas. Esta alta representacién
logré sin lugar a dudas incidir en la percepcion
de la asociatividad de gestoras y gestores
panamenos, mostrandoles que su situacién
es comun a otros paises de la region y que el
modelo de asociatividad tiene un alto valor en

términos de reconocimiento, fortalecimiento y
empoderamiento de la GCA.

Finalmente es importante mencionar que el
VIl Encuentro logré por primera contar con
practicamente un tercio de participantes de
diversos sectores de la sociedad otros que
representantes de los gestores comunitarios
del agua. Este hecho demuestra el
reconocimiento y el interés cada vez mas
importante que la GCA suscita mas alla de las
esferas comunitarias.




Algunas cifras para recordar sobre el VII
Encuentro de CLOCSAS:
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1.6 Testimonio de

Participantes!®

“Los Encuentros tienen un alto

valor de incidencia ya que permiten
que los gestores comunitarios

Yy los tomadores de decision se
encuentren y dialoguen de manera
abierta y horizontal”.

10.

Obtenidos en base a los videos testimoniales
de participantes en el VIl Encuentro publicados
en el canal: https://www.youtube.com/user/
fundacionavina

“Para lograr acceder al agua potable
hemos recurrido a nuestros sistemas
de organizacion tradicional (...)

una de las bondades a destacar es

el hecho de que esto ha logrado
consolidar las organizaciones
comunitarias y los propios

cabildos comunitarios se han hecho
responsables de la administracién de
los sistemas de agua potable”.

21



Carmen Jover

Directora del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento de la
AECID:

“La dnica forma de lograr los
ODS es potenciar el trabajo de
las organizaciones comunitarias,
fomentar su asociaciony el apoyo por
las instancias gubernamentales (...)
es imprescindible trabajar en el ambito
de su capacitacion, en el ambito de su
visibilizacién y su participacion (...) en
todo lo que es la planificacion hidrica”.

“(...) el saneamiento (...) es uno de
los retos fundamentales del futuro”.

“Muchas veces las agendas politicas
(...) se centran en aquellos lugares
donde puedan tener mas impacto, es
decir las zonas urbanas y las zonas
rurales, dotadas muchas veces
de mayor vulnerabilidad, quedan
relegadas”.

Manuel Pulgar Vidal

Asesor especial del grupo de Alto
Nivel de Naciones Unidas sobre el

Agua, presidente de la vigésima
Conferencia de las Partes de
la CMNUCC y exministro de

ambiente de Peru:

“La GCA es altamente innovadora
(...) por el aprovechamiento Yy
construccion de capital social;
(...) en el desarrollo de tecnologia
adaptada que se sustenta en
andlisis de la realidad comunal, (...)
con la solidaridad cémo base del
modelo, se logra en muchos casos
un pago total gracias a la efectiva
participacién en la administracién y
verificacion del uso del recurso por
la misma comunidad, (...) y por los
ideales de la GCA que estan muy por
encima de los de la gestion publica
puesto que intenta atender al 100%
de la poblacién, consciente de los
beneficioso que esto significa para la
comunidad.”

“Es fundamental reconocer el rol
de la GCA y elevarla a nivel de las
politicas publicas.”

“‘Se debe reconocer que la GCA
es una poderosa herramienta de
adaptacioén al cambio climatico.”

~
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“Hoy en dia las Juntas administradoras
de acueductos rurales estan siendo
mas empoderadas y estan dando
una respuesta adecuada a una
necesidad tan basica como es el
proveer de agua y saneamiento a
sus comunidades”.

“Los ODS traen desafios nuevos (...)
es con las OCSAS que se debera
sobre todo trabajar puesto que
ellas estan presentes en las areas
periurbanas y rurales donde estan
los mayores desafios”

“la asociacién de OCSAS entre
ellas (...) puede hacer uviables
soluciones que hasta el momento
ninguna entidad gubernamental
esta pudiendo alcanzar (...) y
buscar complementariedad con las :
acciones gubernamentales (...) para hotell | 3 1
: _.__,...u-l----—--

que cada quién asuma su parte de A —
responsabilidad”. *ml:J K‘QHOS
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Cesarina Quintana

COSUDE, Peru:

‘Sin la mirada de los gestores
comunitarios es imposible encontrar ‘ :
soluciones ad hoc en el campo del ' -

agua y saneamiento rural”. lS abel Arangoné

Presidenta de la Coordinadora de
Mujeres de INTAG, Ecuador:

“Las juntas de agua trabajan con
valores ancestrales y cuidan las
fuentes de agua.”

o
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“El enfoque de género es un factor
fundamental en la adopcion
de tecnologias nuevas y en la
estructuracion de las soluciones
innovadoras de agua Yy saneamiento.

25
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Conclusiones y
recomendaciones

2.1

2.1 Conclusiones de las sesiones
tematicas

El gran desafio de Latinoaméricay el Caribe, con
todavia 36 millones de personas que carecen
de acceso al agua potable y 110 millones sin
acceso a servicios de saneamiento aceptables,
fueron senalados repetidamente durante el VII
Encuentro. Esta situacién es sintomética de
la marcada desigualdad presente en la regiéon
y en particular de la brecha existente entre el
desarrollo de la poblacién urbana y la rural.

La agenda de los ODS trae nuevos desafios
para el sector: la universalizacién del acceso
al agua, el acceso al saneamiento, calidad y
sostenibilidad en el servicio y el uso eficiente
y proteccién de los recursos hidricos. El rol
central de la GCA para cumplir con estos retos
fue destacado por todos los actores, dado que
ésta llega a las zonas periurbanas y las zonas
rurales més remotas, donde precisamente
se encuentran los principales desafios de la
region.

Los debates realizados durante el Encuentro
llamaron la atencién sobre el hecho de que la
inversion realizada en el sector, particularmente
en las éareas rurales, tradicionalmente no ha
sido acompanada por un marco de politicas
publicas y el desarrollo de capacidades
institucionales necesarias para garantizar la

sostenibilidad en el uso y el mantenimiento
de la infraestructura. Esto se ha traducido en
un deterioro avanzado y en muchos casos
abandono de infraestructura, provocando
tasas elevadas de ineficiencia en el uso de los
recursos publicos.

La carencia de entornos politicos, normativos
e institucionales adecuados para su
funcionamiento, y la falta de visibilidad y
debilidad de capacidades de la OCSAS,
en cuyas manos recae finalmente la
responsabilidad de operar y mantener los
sistemas de agua y saneamiento, fueron temas
centrales debatidos durante el VII Encuentro.

La GCA en la politica publica o la
necesidad de contar con
un entorno favorable

Durante el VIl Encuentro se evidencié que
existen varios gobiernos de la regién'' que han
empezado a dar un reconocimiento explicito
a la GCA en la politica publica y a buscar
mecanismos para fortalecerla de tal manera
que las OCSAS puedan verdaderamente
cumplir su misioén y sustentar los procesos de
desarrollo en las &reas donde estén presentes.

Este reconocimiento y elevacién de la funcién
de las OCSAS a politica publica es clave y debe
escalarse a los paises donde todavia no es el

11. Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Panama.
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caso. Sin embargo, es igualmente importante
que esta regulacién se desarrolle dejando
espacio a la autogestién, ya que ciertas
normas pueden ser inaplicables o inadecuadas
para algunas OCSAS. Igualmente, se debera
buscar el respeto de las estructuras o formas
de organizacién tradicionales que existen en
muchos paises de la region.

La asociacion de las OCSAS o la Asociatividad
es un paso fundamental para lograr visibilidad,
reconocimiento y lograr la plena participacién
de la GCA en los procesos politicos. Sélo asi
la GCA podra dialogar horizontalmente con el
gobierno e incidir directamente en la agenda
publica para contribuir a resolver sus desafios.
Reciprocamente, emerge de las exposiciones
que varios gobiernos estdn fomentando la
Asociatividad ya que, dada la atomizacién
y dispersién geogréfica de las OCSAS y los
recursos publicos limitados con los que
cuentan, resulta mas eficiente interactuar con
menos interlocutores, pero mas organizados,
empoderados y fortalecidos.

Igualmente, durante este VIl Encuentro se
vieron varios ejemplos de iniciativas donde los
gobiernos, en diferentes niveles territoriales,
mas alla de su rol normativo y fiscalizador en la
provisién del servicio, establecen mecanismos
de acompanamiento y de capacitacion
a las OCSAS, para ayudarlas a cumplir
adecuadamente con su labor'2.

En la mayoria de estos casos se observa como
elementos fundamentales los conceptos
de co-responsabilidad y de subsidiariedad.
Estos se han traducido, por una parte,
en una diferenciacién clara de los roles y
competencias entre los diferentes niveles de
gobierno y la propia comunidad y por otra,
en insertar en las estructuras de gobierno los
cambios requeridos para institucionalizar el
fortalecimiento de capacidades de los actores

12. Gobierno Municipal de Canar, Ecuador; Programa
Nacional Rural del Per(; Alianza DISAPAS e INADEH,
en Panam4; Subgerencia de Sistemas Comunales,
AyA, Costa Rica; etc.

involucrados en la GCA con un claro enfoque
técnico social.

Finalmente, en términos de toma de decisién
publica y planificacién de la inversion, la
brecha existente en la mayoria de los paises,
sobre informacién certera y actualizada
sobre las OCSAS existentes y sus niveles de
ordanizaciéon y desempeno, fue mencionada
repetidamente como uno de los principales
desafios.

Las OCSAS y la innovacion

El rol de las OCSAS en la innovacion
fue resaltado ampliamente durante el VII
Encuentro. El modelo en si de GCA, pero mas
aun la Asociatividad de las OCSAS, constituye
una poderosa innovacién social, que busca
resolver necesidades comunes a través de
estructuras democréticas, que fortalecen la
construcciéon de capital social, la toma de
decisiéon auténoma y el fortalecimiento de la
democracia participativa.

De manera igualmente importante, las
OCSAS tienen la capacidad de desarrollar o
adaptar soluciones organizativas, de gestion
empresarial y tecnolégicas que se adecuen
efectivamente a sus necesidades de manera
sustentada en un profundo conocimiento y
andlisis de su realidad comunal y territorial.
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Este dltimo punto es critico a la hora de
buscar la sostenibilidad de la GCA. A pesar
de la diversidad existente en la ruralidad de
la regién, se observan desafios y problemas
comunes que se repiten en diferentes lugares
y momentos, para los cuales muchas veces
existen soluciones sencillas y que ya han sido
adaptadasy adoptadas por otras comunidades.
El intercambio de experiencias particularmente
en el campo de la GCA tiene por lo tanto un rol
fundamental.

Los casos exitosos, los procesos y la
innovacién que contribuyen a la sostenibilidad
de la GCA, deben ser objeto de un esfuerzo
sistematizado de identificaciéon y validacion
para su escalamiento en los programas de las
instituciones publicas, de la cooperacién y en
el ambito de la politica publica.

Capacidades de las OCSAS
como base de la sostenibilidad
del servicio

Las necesidades de fortalecimiento
ordanizacional y de capacitacién técnica (en
administracién, operacién y mantenimiento),
de las OCSAS para la sostenibilidad y la
calidad del servicio prestado estuvieron a
su vez en el centro de los debates del VII
Encuentro. Se recalcé repetidamente que, si
bien las OCSAS son organizaciones sin fines
de lucro, no tienen y no deben tener &nimo
de pérdida. Para garantizar el cumplimiento
de su rol a largo plazo, las OCSAS necesitaran
pasar inevitablemente por un proceso de
profesionalizacién y de salto tecnoldgico.

Uno de los temas frecuentemente
mencionados fue la dificultad de generar
una verdadera cultura organizacional con
participacién, involucramiento (en el pago de
cuotas, las tareas de mantenimiento, etc.) y
recambio dirigencial con mayor participacién
de los jovenes y las mujeres. El capital social
debe ser trabajado desde un inicio y debe
ser incorporado en el ciclo de proyecto. La
consulta, involucramiento y capacitacién a la
comunidad, previamente a la entrega de la
infraestructura, son claves para la apropiacion

por parte de la comunidad y la sostenibilidad
de los sistemas de agua y saneamiento.

Adicionalmente, la necesidad de las OCSAS
de contar con un acompanhamiento sostenido
de capacitacién y asistencia técnica fue
central en las discusiones. En este sentido, la
Asociatividad de OCSAS juega nuevamente
un rol fundamental debido a que por su
atomizacion y muchas veces pequenas
dimensiones, esta necesidad no se puede
cubrir sin economias de escala.

Diversas estrategias para lograr este
acompanamiento sostenido con base a
estructuras asociativas de segundo nivel y en
ciertos casos apoyada por alianzas publico —
comunitarias, especialmente con gobiernos
municipales, fueron debatidas durante el
VIl Encuentro. La CLOCSAS y la Fundacién
Avina, conscientes de la importancia central
para la sostenibilidad de la GCA de este tipo de
apoyo, han sistematizado cinco casos exitosos
de diferentes paises y para fines conceptuales
le han dado el nombre de Centros de Atencion
Integral 3.

Cambio climatico y gestion integral de
los recursos hidricos

La GCA juega un rol fundamental en la
adaptacién al cambio climatico y el estado
del medio ambiente. En funcién de los paises,
la GCA representa entre 20 y 40% del sector
por lo tanto la manera en que los recursos
hidricos sean manejados por las OCSAS en
términos de eficiencia, ahorro y mitigacién de
la contaminacién tendra un impacto agregado
muy importante a nivel nacional.

Otro elemento fundamental de la GCA es
que ésta se encuentra principalmente en las
areas rurales, por lo que las comunidades y
los propios sistemas de acueductos tienen por
lo general mucho mayor contacto y relacion
con los ecosistemas y las fuentes hidricas. Por

13. http://sabersocial.virtual.avina.net/Conocimiento.
aspx?documentld= 167
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lo tanto, el nivel de organizacion y el nivel de
conciencia ambiental que las OCSAS puedan
tener se reflejar4 casi de manera inmediata
en la preservacion del recurso hidrico.
Igualmente, las comunidades, al ser ellas
mismas las gestoras de sus sistemas, tienen la
oportunidad directa de adaptar sus practicas
o tecnologias in situ para responder al cambio
climatico.

Es importante recalcar que durante el
VII Encuentro hubo, en varios espacios y
exposiciones, una demanda recurrente de los
participantes para la integracion de la gestion
integrada del recurso hidrico de manera mas
sistematica dentro de las acciones relativas a
la GCA. Esto demuestra que ya existe entre
los gestores comunitarios una preocupacion
evidente ligada a la escasez del recurso a
consecuencia del cambio climético, pero
también ligada a la contaminacién del agua
en particular por las actividades agricolas y la
mineria.

En esta misma légica, sera ineludible ir hacia
una transformacién cultural en la GCA, donde
la gestién del sistema se hace sobre una base
de voluntarismo y donde uno de los principales
problemas es la falta de una apropiada cultura
de pago por el servicio. Si bien el agua es
un bien comin, no puede considerarse
inagotable y gratis. Como todo recurso escaso
y fragil requiere de una gestién eficiente,
proteccién y conservaciéon, para poder ser
utilizado de manera sostenible. Frente a este
problema hay OCSAS que han innovado y en
zonas rurales donde, por ejemplo, existe poca
liquidez, el pago del servicio de agua se hace
en tiempo de trabajo o mantenimiento del
sistema. Igualmente existen OCSAS que han
logrado desarrollar, junto con otros actores
presentes en la cuenca hidrografica, sistemas
de pagos por servicios eco-sistémicos que
contribuyen a sufragar los costos de operacién
y mantenimiento.

De la misma manera que la GCA se esta
esforzando por ganar visibilidad en la agenda
de politica publica del agua y saneamiento, es
importante también que oriente estos esfuerzos

para generar visibilidad en la agenda politica
del cambio climatico. 80% de las medidas de
adaptacién presentadas por los gobiernos en
sus Contribuciones Nacionales (NDC por sus
siglas en inglés), son relativas al agua'®. Esto
debe verse como una oportunidad y la GCA
debe demostrar el rol clave que puede llegar a
tener como mecanismo de adaptacion.

Finalmente, es importante destacar que otro
punto abordado durante el VII Encuentro fue
la importancia de trabajar con las OCSAS para
incrementar la resiliencia de los sistemas de
agua al riesgo, en particular al climatico, pero
no Unicamente. De hecho, la intervencion
del Director de Obras Hidraulicas de Chile,
Reinaldo Fuentealba, destacé la capacidad
de reaccion de las OCSAS, siendo éstas las
primeras en haber recobrado el acceso al agua
después de los recientes eventos catastréficos
que el pais vivi6 (terremotos y tsunami).

La incorporacion del enfoque de
género en la GCA

Durante el VIl Encuentro se conté con varios
paneles y exposiciones que abordaron el rol
de la mujer y destacaron fuertemente el hecho
de que la GCA “tiene sexo femenino”, al ser
esencialmente en mujeres y nifias que recae la
carda de trabajo relativa al acarreo o el manejo
del agua en el &mbito doméstico y comunal.

Mujeres y hombres tienen diferentes
visiones, necesidades y responsabilidades en
relaciéon con el agua y el saneamiento por la
divisiéon tradicional de tareas y roles en las
comunidades. Sin embargo, estas dos visiones
no son tomadas en cuenta en la misma
medida en la toma de decisiones con respecto
al servicio de A&GS, ni tampoco en el mismo
acceso a capacitacién, empleo y otras ventajas
relacionadas con el mismo.

14. Manuel Pulgar Vidal, durante la conferencia
magistral en el VIl Encuentro. www.clocsas.org
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Para tener en cuenta criterios de equidad de
género que disminuyan las brechas existentes
entre hombres y mujeres en el acceso a estos
servicios y se garanticen los derechos de
todas las personas por igual, desde el inicio
del ciclo de proyecto es imprescindible incidir
en la participacién equitativa de la mujer en
el diseno y gestiéon de los sistemas de agua y
saneamiento.

Dadas las barreras culturales existentes en
nuestra regién, es necesario contar con
mecanismos que, desde la politica publica,
los marcos de implementacién de proyectos
y los mismos estatutos de las organizaciones,
fomenten el liderazgo y la efectiva participacion,
con capacidad de decisién, de la mujer en los
directorios de las OCSAS.

Otro elemento abordado fue el rol fundamental
que tienen la mujer para lograr la efectiva
adopcién de una tecnologia o innovacién en
el campo del agua y saneamiento. El fomento
activo de una division equitativa del trabajo
entre hombres y mujeres y ninos y ninas en
cuanto a las innovaciones debe ser igualmente
un requisito en los proyectos del érea.

Evaluacion del VII
Encuentro de la GCA

Con el fin de evaluar la satisfaccion de los
participantes en el VIl Encuentro y de obtener
su retroalimentacién sobre el Evento y sobre
los temas que CLOCSAS deberia fomentar a
futuro, se realiz6 una encuesta presencial que
logré captar una muestra de 9% de los asistentes
(43 personas). Lo paises representados en la
encuesta fueron 15: Argentina, Chile, Brasil,
Paraguay, Bolivia, Perq, Ecuador, Colombia,
Panama, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala, México y Republica Dominicana.

Los sectores que estuvieron representados
en la encuesta fueron las organizaciones
comunitarias locales, sub-nacionales y
nacionales'®; la cooperacién'®, la academia'’,
el sector publico y observadores segin las
proporciones brindadas en la figura siguiente.

17.

18.

. Organizaciones

sub-

locales,
nacionales y nacionales: OCSAS y asociaciones
de OCSAS de segundo o tercer nivel de diferentes
paises.

. Cooperacién: Actores de apoyo al

comunitarias

desarrollo
de diferente indole, como ser instituciones
de cooperacién internacional bilaterales o
multilaterales (ONU, BID, AECID, COSUDE, etc.) y
ONGs internacionales o nacionales (AVINA, CARE,
PROTOS, etc.).

Academia: universidades o instituciones de
investigacion.
Observadores: especialistas independientes en

temas relativos a la GCA u otros temas relativos a la
organizacién del Encuentro.
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Figura 2: Sectores representados en la encuesta
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Como ilustrado en las figuras 3 y 4, el VI
Encuentro logré un nivel de apreciacion muy
positivo. El formato y estructura del evento
contaron con un nivel de satisfaccién de 89%
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Figura 3:
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entre bueno y excelente. En cuanto a si los
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Segun los encuestados, los elementos que se
deberian mejorar en los préximos Encuentros
estan principalmente relacionados al manejo
del tiempo, la insuficiente participaciéon del
publico, la limitada participacién de gestores
comunitarios como expositores y la oferta
cualitativa y cuantitativa en la Feria del Agua.
Esta percepcién derivd esencialmente de los
siguientes factores:

* Sibien la Agenda cubri6 temas todos muy
interesantes, fue demasiado ambiciosa
para dos dias de Encuentro. Por otra
parte, el manejo del tiempo no fue el mas
adecuado, lo que repercutié en inicios
de jornada muy tardios y en pausas no
adecuadamente gestionadas. Todo esto
repercutié en que los diferentes aspectos
de la Agenda no pudiesen ser abordados
con el tiempo requerido y limité la
participacién, el intercambio y el analisis
por parte de los participantes.

* Existe una demanda muy fuerte de los
gestores por conocer cémo sus homoélogos
de otros paises han logrado superar
problemas o desafios comunes. En este
sentido, ellos esperan en los Encuentros la
presentacion de casos exitosos de manera
muy concreta y en términos que estén
a su alcance para lograr un verdadero
aprendizaje.

* Varias sesiones estuvieron orientadas
y presentadas en términos mas bien
accesibles a actores del desarrollo de
tipo institucional (tomadores de decision,
cooperacién al desarrollo, academia,
etc.), o lideres comunitarios con bastante
recorrido  politico, que representaron
solamente un tercio de los asistentes.

Conclusiones
generales

2.3

El VII Encuentro Latinoamericano de la
Gestion Comunitaria del Agua logré, como
en los afos anteriores, ser un espacio
sumamente rico de intercambio en torno a la

GCA. Durante los dos dias de evento en sala,
se logré cubrir una gran variedad de temas
relativos a la agenda global, la politica pablica,
el desarrollo de capacidades de las OCSAS,
la incorporacién del enfoque de género y la
responsabilidad hidrica y el cambio climatico
en la GCA. A través de exposiciones, paneles y
conversatorios se pudo abordar problematicas
variadas y presentar experiencias exitosas o/e
innovadoras de 14 paises latinoamericanos y
de tres paises africanos.

Adicionalmente, este ano el evento se destaco
por sus caracteristicas multitudinarias, puesto
que reunié a mas de 500 participantes, de 22
nacionalidades diferentes y multiples tipos
de actores que intervienen en la GCA. Es
innegable que este ano el VIl Encuentro logré
dar un gran paso en términos de visibilizacion
y de reconocimiento de la GCA, como un actor
imprescindible y de gran valor en términos de
construccion de capital social y de innovacion
en el sector del agua y el saneamiento. Esto
se hizo evidente por la presencia en el evento
de autoridades de gobiernos de varios paises
de la region y de mandos altos de diferentes
instituciones de cooperacion internacional.

Este ano se logré por otra parte dar una
mayor relevancia a la problemética del cambio
climético y se conté con la presencia del sefnor
Manuel Pulgar Vidal, Asesor especial del grupo
de Alto Nivel sobre el Agua, presidente de la
COP 20 de la CMNUCC (Perd) y exministro
de Ambiente de Perd. Igualmente, se dedicé
un moédulo entero, durante el segundo dia, a
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experiencias exitosas sobre responsabilidad
hidrica y adaptacién al Cambio Climatico.

En cuanto a la sede del evento, Panama4, en
el marco del proceso hacia el VIl Encuentro
a lo interno del pais se logré formalizar la
Organizacion Panamenha de Acueductos
Rurales (OPARSA), que se constituyé en el
decimoquinto miembro de la CLOCSAS.
Pero el Encuentro logré a su vez abrir una
perspectiva nueva y muy alentadora a los mas
de 200 gestores comunitarios panamenos que
llegaron de todas las provincias de Panama
y de las comarcas indigenas. Estas lideresas
y lideres comunitarios pudieron observar
que su situaciéon es comun a la de muchos
otros paises de la regién y que el modelo de
Asociatividad tiene un alto valor en términos
de reconocimiento, empoderamiento y
resolucion de los problemas que enfrentan dia
en dia en la GCA.

Cabe mencionar que el VIl Encuentro se
benefici6 de una serie de representaciones
culturales muy variadas y de muy buena
calidad, tipicas de la provincia de Veraguas.
Esto contribuy6é al ambiente de intercambio,

s N
: ""’l'q?
“Abrazo clocso”,
congratulacién por
el 14 de septiembre:
Dia del Gestor

Comunitario del Agua

hermandad y amenidad que se sintié durante
el evento. El relanzamiento oficial del 14 de
septiembre cémo “Dia de la gestora y del
gestor comunitario” y el “abrazo clocso” con
el que se congratularon los participantes
fue también un simbolo importante de este
espiritu caracteristico de los Encuentros de la
CLOCSAS.

La organizacién del VIl Encuentro se acompané
este ano de un apoyo especifico para fines de
comunicacién digital que logré un importante
impacto en las redes sociales principalmente
a través de Facebook y de Twitter'®. En cuanto
al trabajo con medios, dgracias a las notas de
prensa y la presencia de la agencia de noticias
EFE se logré una cobertura muy importante de
los medios panamenos (prensa digital, escrita,
radio y television) y se logré alcanzar sitios de
noticias latinoamericanos®, varios portales
institucionales o tematicos relevantes a nivel
latinoamericano?!, portales institucionales del
gobierno panameno® y medios nacionales
o locales de Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, México, Paraguay y Republica
Dominicana.

. En Facebook se alcanzdé a 15.523 personas y se
logré un aumento de 1.345% en relacién a los
meses previos al evento. De la misma manera se
logré pasar de 121 a 1.175 seguidores en Twitter.

20. yahoo noticias, google noticias, fox news, efe/

américas, etc.

21. agua.es, kpesic.com, latinredes-wash.ning.
com, developmentaid.org, agua.org, redtisa.
org, aguasdigital.com, tercersector.org.ar,
iadb.org, avina.com, aecid.es, sedcero.org,

cooperacionsuizaenperu.ord.pe, etc.
22. Ministerio de Ambiente, Ministerio de Salud,
Ministerio de Turismo
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Recomendaciones para
los proximos Encuentros

Sobre la base de diversas fuentes que incluyen
la encuesta, entrevistas con actores clave y
una reunién presencial con el directorio de
la CLOCSAS durante el mes de octubre, se
proponen las siguientes recomendaciones
para los futuros encuentros:

En términos metodolégicos:

* Incorporar metodologias que favorezcan
y/o privilegien la participacion de los
asistentes y permitan generar espacios de
andlisis.

* Incorporar dinamicas de aprendizaje
a través de desarrollos préacticos de
innovaciones o el estudio de casos exitosos
muy concretos.

* Lograr una mayor participacién y
representacion de tomadores de decision
de diferentes paises en los futuros
encuentros. En particular de paises donde
no existe un adecuado reconocimiento de
la GCA en los marcos legales, normativos
e institucionales.

* Definir un estricto método de conduccién
del evento, que defina y monitoreé
adecuadamente los tiempos de Agenda.

En términos de contenido:

* Ampliar la oferta de la Feria de tecnologias
del agua y saneamiento, sobre todo con
innovaciones sociales, financieras y de
tecnologia blanda y/o ecolégica. Asi
mismo, priorizar innovaciones que sean
replicables en la mayoria de los paises y/o
proveedores que no sélo estén presentes
en el pais anfitrién.

* Proponer una Feria de oportunidades
de cooperacibn y acceso a recursos
financieros y/o técnicos para las OCSAS y
sus asociaciones de nivel sub-nacional o
nacional.

* Evitarla multiplicacién de temas abordados
y escoger para cada Encuentro un méximo
de dos o tres temas que puedan sean
presentados y analizados en profundidad.

* Incorporar en la agenda un espacio para
el abordaje de aspectos practicos en

términos de casos exitosos o innovaciones
relativos a la operacién, mantenimiento
y administracién de sistemas de agua y
saneamiento de tipo comunitario.

* Para asegurar la innovacion en el
contenido de la Agenda, se podria realizar
una convocatoria por pais o regional que
permita una identificacién y seleccién
previa de las experiencias a ser presentadas
en el Encuentro. De esta forma se
podria asegurar el nivel de innovacioén, la
replicabilidad en otros paises y contextos
y la calidad del material que se vaya a
presentar.

* La asesoria comunicacional debe ser
realizada por un experto o entidad que
tenga experiencia de trabajo en temas
sociales, con actores de la sociedad civil,
rurales y/o de la cooperaciéon para el
desarrollo.

Dentro de todas las sugerencias recibidas,
tal vez la mas importante es la que se detalla
a continuacién. Esta surge principalmente
de la constatacibn de muchos actores
que consideran que, tras siete Encuentros
realizados, este proceso ya ha alcanzado un
nivel de madurez suficiente que debe ir mas alla
de la visibilizacién y reconocimiento de la GCA
y el intercambio de experiencias. Este debe
también convertirse en un espacio propositivo,
de construccion de acuerdos entre paises y de
construccion proactiva de agenda:

* Inscribir los Encuentros en el marco de
un Proceso Regional de avance de la
agenda de la GCA: Desarrollar gracias a la
presencia de los lideres de diferentes paises
y de los distintos actores una agenda u
hoja de ruta comun de nivel regional que
sea liderada por la CLOCSAS, que pueda
ser retroalimentada con informacién
nacional y cuyo avance sea medido en
cada Encuentro. Esto permitiria contar
con un producto concreto a la salida de
cada Encuentro y que oriente las acciones
en pro de la GCA durante el periodo, tanto
de la CLOCSAS a nivel internacional, como
de sus afiliadas a nivel nacional. Este tipo
de proceso deberia generar un espacio
de priorizacién y canalizacién de apoyo
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financiero y técnicos de los gobiernos y
donantes hacia la GCA.

* En este contexto, la realizacion de
Encuentros internacionales cada dos afnos
podria ser considerada una opcién para
que la CLOCSAS y sus aliados tengan
el tiempo de construir la agenda, hacer
avanzar el proceso y, medir y evaluar los
avances. Se podria a la vez, en los anos
sin  Encuentro Internacional, generar
Encuentros nacionales que permitan
evaluar la situacién de la GCA por pais
a ser presentada el ano siguiente en el
evento internacional.

Recomendaciones en el
ambito panameno

2.5

Como la CLOCSAS lo senala, el organizar un
Encuentro en un pais, debe siempre significar
un antes y un después en términos de GCA.

Panama parte de una situacién dual. Esta es
favorable en la medida que se cuenta con una
normatividad que reconoce explicitamente la
existencia de las JAARs y las Juntas Integradas
de Acueductos Rurales (JIAR)® y les da
una figura legal para operar. Igualmente, el
ente rector del agua y saneamiento rural, la
DISAPAS, reconoce el valor de las JAARS y es
un promotor activo de su fortalecimiento.

23. Las JIARS se dan en el caso de que un mismo
acueducto es aprovechado por varias comunidades.

Sin embargo, la situacién de la GCA en el
pais enfrenta grandes retos en la medida
que la mayoria de las JAARs y JIARs sufren
importantes carencias organizacionales; la
infraestructura de agua y saneamiento esta
en muchos casos deteriorada. Asimismo, la
DISAPAS cuenta con capacidades limitadas
(en términos financieros y de recursos
humanos), para dar el apoyo técnico-social
que su mandato le impone; el proceso de
descentralizacién del pais tiene poco avance
y los gobiernos locales son débiles. Por otro
lado, existe una enorme brecha de desarrollo
entre el rea urbana y el érea rural, siendo ésta
aun mas marcada en el caso de las comarcas
indigenas?*.

El VIl Encuentro fue instrumental en Panama
para lograr un nivel de Asociatividad nacional:
la OPARSA. Por otra parte, permitié a muchos
lideres y lideresas de JAARs afiliadas o no a
OPARSA, asistir y observar el potencial que
existe en la GCA. Este impulso debe ser
aprovechado al maéaximo para fortalecer la
Asociatividad en el pais. Como analizado en el
capitulo 2.1 de Conclusiones de las sesiones
tematicas, la Asociatividad de OCSAS es
instrumental en la consolidacién del capital
social, en la capacidad de influenciar las
agendas politicas, en la construccién de
alianzas y en la resolucién de desafios
compartidos.

En este sentido el fortalecimiento vy
consolidaciéon de la OPARSA deberia ser un
elemento central para contribuir al desarrollo
de la GCA panamena, representando los
intereses del sector en el ambito politico e
institucional pero también siendo instrumental
en la consolidacién de la sostenibilidad de las

24. El indice de pobreza nacional es de 32,7% y el de
pobreza extrema es de 14,4% mientras que las areas
rurales la pobreza alcanza el 50,7% de la poblacién
y la pobreza extrema afecta al 22,2% (Encuesta de
niveles de vida, MEF). Segin el PNUD los indices
de pobreza alcanzan el 91% en la Comarca Ngébe
Bugle, el 64,6% en la Comarca Guna Yala y 53,6%
en la Comarca Emberéa (Atlas de Desarrollo Humano
de Panama4, 2010).
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JAARS. Actualmente existen 2855 JAARs con
personeria juridica y una cantidad similar no
aun formalizadas. La debilidad de las JAARs
es definitivamente uno de los factores mas
criticos en el panorama nacional puesto que
la DISAPAS, tnica institucién que actualmente
les brinda apoyo técnico-social, cuenta con
personal dedicado a este fin Gnicamente en
siete (7) de los dieciséis (16) Departamentos
de Agua Potable y Obras Sanitarias (DAPOS)
del Pais®.

OPARSA, a la vez que ampliar y consolidar su
representacion nacional, deberia convertirse
en un facilitador de desarrollo organizacional
de JAARs. Gracias a su presencia en todo
el territorio y aprovechando economias de
escala territoriales, la OPARSA podria proveer,
en apoyo y alianza con DISAPAS, servicios
de acompanamiento técnico-sociales a sus
afiliadas.

Para lograr este cometido, la CLOCSAS
deberia tener un rol facilitador muy importante,
asesorando ala OPARSA para su consolidacion
organizacional en base a la experiencia de
otras asociaciones de nivel nacional que
surgieron por procesos similares y a raiz de los
Encuentros. Igualmente, la CLOCSAS deberia
tener un rol de facilitador de intercambio de
experiencias entre la OPARSA y asociaciones
como AQUACOL en Colombia o como
AHJASA en Honduras, que tienen un amplio
y largo recorrido en apoyo técnico-social a sus
OCSAS afiliadas. Ambas experiencias han sido
sistematizadas en el marco del desarrollo del
modelo de Centros de Atencién Integral (CAl)
presentado por AVINA y CLOCSAS durante el
VII Encuentro®.

25. Las 7 DAPOS con personal dedicado al
acompanamiento técnico social de JAARs son
Unicamente las que se encuentran en las regionales
del Ministerio de Salud donde operan los Programas
de Agua Potable y Saneamiento Rural cofinanciados
por el gobierno panameno, AECID y el BID (Panamé
Este, Darién, Comarca Ngébe Bigle y Comarca
Guna Yala).

26. Ver titulo 2.1:
teméticas.

Conclusiones de las sesiones

Cabe mencionar igualmente que, dada la
reciente aprobacién del Plan de Seguridad
Hidrica de Panamé, proceso en el cual el
Ministerio de Ambiente juega un rol de
liderazgo institucional, la OPARSA debera
también buscar y promover el rol de las
JAARs dentro de este ambito institucional. El
potencial para la participacion y fortalecimiento
de las JAARs en el contexto de la adaptacion
al cambio climéatico, la responsabilidad
hidrica, la protecciéon de fuentes y el manejo
integrado de cuencas es muy amplio y debe
ser aprovechado.

Finalmente, nodebeolvidarseelroldeincidencia
que debe tener la OPARSA, conjuntamente
con la CLOCSAS y aprovechando el impulso
generado por el VIl Encuentro en el pais, para
empujar el reconocimiento formal en Panama
del 14 de septiembre cémo “Dia de la gestora
y del gestor comunitario”. Esto sera clave
para contribuir a una mayor visibilizacién de
la GCA en América Latina y el Caribe y es
un compromiso que adquirié el Ministro de
Salud de Panama, sefor Miguel Mayo, quien
saludé la iniciativa y en el acto inaugural del
VIl Encuentro se comprometié publicamente a
gestionar este reconcomiendo formal y oficial
en su pais.
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BT Agenda

14 de septiembre
Hora Tema Expositor Organizacion
Palabras de bienvenida al VII
Encuentro
Maestro/a de Ceremonia
8:30-9:15 | Himno Nacional de la Republica de
Panama
Saludos a las delegaciones pais
9:15-9:20 Salu@o de la Primera Autoridad de Olga Pereira de Gonzales Gobernadora de Veraguas
Santiago de Veraguas
9:20-9:30 Palabra,s del Ministro de Salud de Miguel Mayo Ministro de Salud de Panama
Panama
9:30-9:45 | Bienvenida de la CLOCSAS y
breve resena de los Encuentros Rolando Marin CLOCSAS
9:15-10:45 Latinoamericanos
9:45-9:50 | Saludo del Presidente de OPARSA Santiago Espinoza Presidente de OPARSA
9:50-10:00 . Jefe de Divisiéon de Agua y

Palabras Representante del BID Sergio Campos Saneamiento del BID

10:00-10:10 | Palabras del Embajador de . Embajador de Espara en
_ Y Ramoén Santos .

Espana en Panama Panama
10:10-10:20 | Palabras Representante Avina Francisco Rivero Fundacioén Avina
10:20-10:30 | Palabras Exmo. Presidente de la .

P P . Gobierno de la

Republica de Panamé y entrega de | Juan Carlos Varela Rodriguez Repiblica de Panamé

Personerfa Juridica a OPARSA P
10:30-10:45 Inauguracién de la Feria de Tecnologias del Agua y el Saneamiento Comunitario

10:45-11:15 Refrigerio
11:15-11:30 Acto cultural de apertura con Ballet Folclérico, grupo musical
11:30-12:00 | Charla Magistral “La Gesti6n Asesor Especial del grupo

Integrada del Recurso Hidrico en de Alto Nivel sobre Agua;

un contexto de Cambio Climético” Manuel Pulgar Vidal Presidente de la COP

20-Lima; Ex-Ministro de
Ambiente del Pert
12:00-13:00 | Conversatorio “Politicas Julio Cesar Castillo, Director,

Nacionales en torno a la Gestién DISAPAS, Panamé; Yamileth

Comunitaria del Agua” Astorga, Presidenta Ejecutiva,

AyA, Costa Rica; Reinaldo
Fuentea.lba’, l?lrector 'de Representantes de Gobierno
Obras Hidréulicas, Chile; (Ministerios del Sector)
Alex Valladares Cevallos,
Subsecretario Social y de
Articulacién del Recurso
Hidrico, SENAGUA, Ecuador.
Moderador: Rolando Marin
13:00-13:10 | Ronda de preguntas con el ptblico. Modera: Rolando Marin, CLOCSAS
13:30-15:00 Almuerzo
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14 de septiembre

Hora Tema Expositor Organizacién
CONSTRUCCION DE POLITICA PUBLICA EN TORNO A LA GESTION
COMUNITARIA DEL AGUA
Modulo de intercambio # 1: Moédulo de intercambio Moédulo de intercambio #
Construccién participativa de # 2: Herramientas para 3: La Gestion comunitaria
politica publica la institucionalizacion del agua en la legislacion
Modera: Segundo Guaillas, del fortalecimiento de nacional
CLOCSAS capacidades de las OCSAS Modera: Luis Velazco,
Modera: Mirta Paez, CLOCSAS
CLOCSAS
Tema: Reconocimiento y Tema: Mesa del Agua en Tema: La Gestion
fortalecimiento de la asociatividad | Neembuct: apoyo del Comunitaria en la Ley de
entre OCSAS por parte del gobierno local a la Asociacién | Recursos Hidricos-Usos y
Ministerio de Salud Departamental de Juntas de Aprovechamientos del Agua
15:00-15:20 | Pais: Panama Saneamiento Pais: Ecuador
Exponen: Santiago Espinoza, Pais: Paraguay Expone: Carlos Zambrano
OPARSA y Marisin Reyes de Expone: Francisco -CAMAREN
DISAPAS Silva, Gobernador del
Departamento de Neembuct
Tema: Rol de FENAPRU en el Tema: Institucionalizacién del | Tema: Nueva normatividad
andlisis y discusion de la nueva Ley | Programa de Fortalecimiento | de agua y saneamiento para
de Servicio Sanitario Rural de capacidades en Panaméa el sector rural de Colombia
15:20-15:40 Pais: Chile por medio del INADEH Pais: Colombia
’ ’ Expone: Gloria Alvarado Pais: Panama Expone: Beatriz Eugenia
Expone: Syddia Serrano- Giraldo Castano,
INADEH Departamento Nacional de
Planeacion
15:40-16:10 Refrigerio
16:10-17:30 Tema: Construccion participativa Tema: Aplicacién de la Tema: Desafios en politica
de Politica Pablica para la herramienta de diagnéstico publica sobre la Gestion
organizacion y fortalecimiento de la | DOCSAS para medir el nivel Comunitaria del Agua en
16:10-16:30 gestion comunitaria del agua. de gestion de las OCSAS México y la experiencia
’ ’ Pais: Costa Rica Pais: Bolivia particular de Chiapas.
Expone: Rodolfo Ramirez-AyA Expone: Alejandro Araujo, Pais: México
SENASBA Expone: Judith Dominguez /
Fermin Rygadas
16:30-17:00 Dinamica participativa - Johana Dinamica participativa - Dinamica participativa -
’ ’ Vidal Cinthya Hernédndez Lorena Salmerén
17:30-19:30 Tiempo libre
19h30 Cena “Cena Noche Panamena” y presentacioén de Grupos Folcléricos
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15 de septiembre

CONFERENCIAS MAGISTRALES EN PLENARIA

Maestra de Ceremonia: Maria Edelmira Solis, MINSA

Hora Tema Expositor / Organizacion
Objetivos de Desarrollo Sostenible - Conversatorio: Carmen Jover, Fondo del Agua - AECID; Cesarina
8:30-9:20 ODS # 6, Agua Limpia y Saneamiento. Quintana - COSUDE; Sergio Campos -BID; Lil Soto - Fundacién
i ’ Situacién actual y perspectivas. Avina.
Modera: Erma Uytewaal - IRC
La Gestion Comunitaria del Agua en el Conversatorio: Jane Nabunnya, IRC Uganda; Rogers Marandu,
0:20-10:10 Africa. Situacién actual y perspectivas Water Service Facility Trust, Tanzania; Feliciano Dos Santos,
’ ’ ESTAMOS Mozambique
Modera: Telma Rocha - Fundacién Avina
Enfoque de género en la Gestion Panel: Derecho Humano al Agua y Género - Auxiliadora Urbina,
Comunitaria del Agua y el Saneamiento COSUDE; La experiencia en Bolivia de los proyectos del BID y
10:10-10:45
AECID- Betty Soto.
Modera: Andrea Monge, BID
El 8vo Foro Mundial del Agua 2018, en Newton De Lima Azebedo, Gobernador,
10:45-11:00 Brasilia y el camino conjunto Consejo Mundial del Agua (WWC)
WWC-CLOCSAS.
11:00-11:20 Refrigerio

43

o~

VII ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DEF

GESTION COMUNITARIA
W DEL AGUA




BLOQUES TEMATICOS

Médulo 1:
Intercambios Sur - Sur para la
sostenibilidad de las OCSAS

Médulo 2:
Responsabilidad Hidrica y
estratetegias de adaptacion al
cambio climatico

Modulo 3:

Gestion Comunitaria Sostenible de
las OCSAS en distintas geografias de

Latinoamérica

Tema Casos / Tema Casos / Tema Casos / Presentaciones/
Presentaciones/ Presentaciones/ Debate
Debate Debate
CLOCSAS Respon- | 1. Regulacion . Fortalecimiento de las
- historia y sabilidad en consumos capacidades locales para
perspectivas de Hidrica bésicos por la gestién, saneamiento
la asociatividad familia y Planes y conservacion del
entre OCSAS en de Contingencia recurso hidrico en
Latinoamérica, - Colombia. comunidades rurales
desde los Expone: Javier del Golfo de Fonseca -
movimientos Moreno Nicaragua. Elieth Enoe
subnacionales Durén Cércamo.
hasta la 2. Sistematizacion
Confederacion de experiencias . Experiencias de Modelos
Regional - de de Sostenibilidad de
Rolando Marin, Responsabilidad Sistemas de Agua
CLOCSAS Hidrica Potable y Saneamiento
— e | e | e, Gl
19 pone: Comunitaria ’ :
Intercambio Unificado de Vagliente, sostenible
Fortalecimiento Fundacién Avina. . Promocién del
de cono- . del aguay .
s de Capacidades . empoderamiento de
11:20-13:00 | cimientosy |. . saneamiento . )
. . impulsado por la 3. Caso: Florida . las mujeres a través de
(140 min) | aprendizajes CLOCSAS y Avina Bebidas de en América la Gestién Comunitaria
An,zfergfaa " | en América Latina Costa Rica. e];:’;ggz:e del Agua; iniciativa
e Carae Broe | G | PNV Newge
. américa P : .
Miranda, FIFCO. Balladares y Elvia Bravo
Intercambio de Orozco.
experiencias
Latinoamérica - . Saneamiento Alternativo
Africa en torno a en Centroamérica - un
la asociatividad y modelo de gestion
el fortalecimiento comunitaria y de
de capacidades: prevencién de riesgos -
el caso de Maritza Marin, RRAS-C
ESTAMOS,
Mozambique
-Feliciano Dos
Santos.
Modera: Telma Modera: Luis Modera: Zumida Duarte
Rocha, Avina Velasco, CLOCSAS y José Miguel Orellana,
Facilita Facilita dinamicas CLOCSAS
dindmicas participativas: Facilita dindmicas
participativas: Cynthia Hernédndez participativas: Lorena
Johanna Vidal Salmerén
13:00-14:45 ALMUERZO
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BLOQUES TEMATICOS

Médulo 1:
Intercambios Sur - Sur para la
sostenibilidad de las OCSAS

Médulo 2:
Responsabilidad Hidrica y
estratetegias de adaptacién al
cambio climéatico

Modulo 3:
Gestion Comunitaria Sostenible
de las OCSAS en distintas
geografias de Latinoamérica

Tema Casos / Tema Casos / Tema Casos /
Presentaciones/ Presentaciones/ Presentaciones/
Debate Debate Debate
14:45-16:30 Qué son los 1.  Gestién de 1.  Gestiény
(1h40 min) Centros de sistemas sostenibilidad
Atencién rurales de Juntas de
Integral para la de aguay Saneamiento
Sostenibilidad de saneamiento en Paraguay.
las OCSAS, CAI - en Expone:
El Paso a paso para condiciones Julian
construir un CAI - de crisis - Marecos.
Lil Soto, Fundacién experiencia
Avina. vivida 2.  Gestibny
durante el sostenibilidad
terremoto de los
Intercambio de en Ecuador. servicios
experiencias: casos Exponen: de agua
reales de CAl en Fernando potable rural
Latinoamérica y Soliz - CARE - FENAPRA,
Africa. y lideresas Chile.
locales de Expone: José
CENAGRAP, la zona Rivera.
Ecuador - Belisario afectada.
Chimborazo, 3. Gestion
Alcalde Cantén de 2. Sequia como Comunitaria
Canar disparador del Agua
AQUACOL, de alarmas, y en Parana
Centros de | Colombia - Edgar Gestién creacioén de Gestion y Espirito
Atencion | vivas, Presidente comunitaria Comités de Comunitaria Santo, Brasil.
Integral para | AHJASA, Honduras del agua - Cuencay sostenible Expone: Anna
la sostenibi- | _ | enn Hernandez adaptacién normativas del aguay Virginia Muniz
lidad delas | water Service al Cambio en Misiones, | Saneamiento Machado,
OCSASen | Facility Trust, Climatico y Argentina. en América Universidade
La/t“.]o‘ Tanzania - Rogers Gestién de Expone: Latina: Fluminense
americay | Marandu, Gerente Riesgos Rubén enfoque do Rio de
Africa Albornoz. Sudamérica Janeiro.
3. Sistemas
Tecnoldgicos
Sociales,
un abordaje
para la
adaptaciéon
y mitigacién
al cambio
climatico -
Paula Juarez
- SEDCERO
-Argentina.
Modera: Chiaki Moderan:Ruben Modera: Gloria
Kinjo, Avina Ely, CLOCSAS Alvarado,
Facilita dinamicas e Hilde Venero - CLOCSAS
participativas: Pera Facilita dinamicas
Johanna Vidal Facilita participativas:
dinamicas Lorena Salmerén
participativas:
Cynthia
Hernéndez
16:15-16:45 Refrigerio
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2.8

2.11

2.15

Ceremonia Inaugural

Inauguracién de la Feria de Tecnologias de Agua y
Saneamiento

Charla magistral: Manuel Pulgar Vidal, Asesor Especial del
grupo de Alto Nivel sobre el Agua de Naciones Unidas

Presentacion del Plan Nacional de Seguridad Hidrica de
Panama

Conversatorio: Politicas Nacionales en torno a la Gestion
Comunitaria del Agua

Modulo tematico 1: Construccién participativa de politica
publica

Modulo tematico 2: Herramientas para la
institucionalizacion del fortalecimiento de capacidades de las
OCSAS

Modulo tematico 3: La gestiéon comunitaria del agua en la
legislaciéon nacional

Conversatorio: Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
No. 6: Agua Limpia y Saneamiento

Conversatorio: La Gestién Comunitaria del Agua en Africa.
Situacion Actual y Perspectivas

Panel: Enfoque de género en la Gestion Comunitaria del
Agua y Saneamiento

Modulo tematico 4: Intercambios Sur-Sur para la
sostenibilidad de las OCSAS

Modulo tematico 5: Responsabilidad Hidrica y estrategias
de adaptacion al cambio climéatico

Modulo tematico 6: Gestion Comunitaria Sostenible de las
OCSAS en distintas geografias de Latinoamérica

Ceremonia de cierre
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Ceremonia Inaugural

2.1

La ceremonia inaugural conté con la
presencia y palabras de bienvenida de Mirei
Endara, Ministra de Ambiente de Panamaj;
Miguel Mayo, Ministro de Salud de Panama;
Olga Pereira, Gobernadora de la Provincia
de Veraguas; Ramén Santos, Embajador de
Espana en Panamé4; Sergio Campos, Jefe de
la Divisién de Agua y Saneamiento del BID;
Francisca Rivero, Responsable de la Estrategia
de Acceso al Agua de Fundacién Avina;
Rolando Marin, Presidente de la CLOCSAS y
Santiago Espinoza, presidente de la OPARSA.

La Gobernadora de Veraguas, Olga Pereira dio
inicio al evento dando la bienvenida a todos
los participantes y manifesté la satisfaccion
del pueblo veragiiense por la oportunidad
de acoger un evento de tanta importancia.
Destac6d especialmente el desafio nacional
para el uso sostenible del agua y el rol clave que
las JAARs y DISAPAS juegan en ese campo.

En seguida, Santiago Espinoza, presidente de
la OPARSA tomo¢ la palabra y destacé el trato
preferencial que el gobierno actual est4 dando
a los problemas de agua y saneamiento.
En este contexto mencioné que es clave
reconocer y fortalecer las capacidades de las
comunidades para resolver sus problemas.
Destacé igualmente que se debe reconocer el
valor de la filosofia de trabajo por el bien comiin
y la vocacién de servicio, que caracterizan a la
GCA en tanto que enfoques progresistas para
la construccién del capital social.

Rolando Marin, presidente de la CLOCSAS,
hizo un breve recapitulativo de los seis
Encuentros previos y de la historia y
consolidacion progresiva de la Confederacién
como mecanismo de reconocimiento e
incidencia para la GCA. Anuncié igualmente la
promulgacién del 14 de septiembre como el
“Dia Nacional de la Gestion Comunitaria del
Agua” en Costa Rica, siendo éste el primer pais
latinoamericano en decretar oficialmente ese
reconocimiento propuesto por la CLOCSAS
desde el IV Encuentro Latinoamericano en

Paraguay en 2013. Finalmente concluyd,
instando a los presentes a aunar esfuerzos
para poder concretar la presencia de al
menos 1000 gestoras y gestores comunitarios
latinoamericanos en el proximo Foro Mundial
del Agua que tendra lugar en Brasilia en marzo
del 2018.

Francisca Rivero, Responsable de la Estrategia
de Acceso al Agua de la Fundacién Avina,
menciond por su parte el gran compromiso
de su organizacion con la GCA. Destaco
igualmente el rol fundamental que la GCA
tiene en la efectivizaciéon del Derecho Humano
al Agua y al Saneamiento, en el cumplimiento
del conjunto de la Agenda 2030 y en particular
del ODS 6, y en el campo de la mitigacién y
adaptacion al cambio climético.

Sergio Campos, Jefe de la Division de Agua y
Saneamiento del BID, senal6 que, a pesar de
los grandes avances logrados con la Agenda
de los Objetivos del Milenio, todavia en LAC
quedan treinta millones de personas sin acceso
al agua y 100 millones sin saneamiento.
Mencioné igualmente que el acceso al agua
y al saneamiento tienen un efecto directo en
la salud, la productividad y el ingreso de las
familias, constituyendo por consiguiente un
elemento central en la agenda del desarrollo.
Destac6 finalmente cuatro factores principales
que deberian ser abordados para lograr la meta
planteada por los ODS: lograr infraestructura
de acceso al agua mas resiliente al cambio
climatico, una operacién y mantenimiento
adecuados de los sistemas, un uso mas
eficiente y profesionalizado del recurso
agua y el fortalecimiento de las OCSAS,
particularmente en lo que atafe al uso de
tecnologia y los mecanismos de gobernanza
en su favor.

El Embajador de Espana en Panama, Ramén
Santos, destac6 por su parte el fuerte
compromiso de Espafa en la efectivizacion
del derecho al agua y saneamiento en
LAC particularmente a través del Fondo de
Cooperacién para Agua y Saneamiento de
la AECID, y la organizacién, conjuntamente
con el Banco de Desarrollo de América

47



Latina (CAF), de la Segunda Ediciéon de los
Didlogos del Agua entre América Latina y
Espana. Igualmente destacé la importancia
de reforzar la aplicacion de politicas de género
en el ambito del agua y el saneamiento,
puesto que es ella la principal recolectora,
transportadora y usuaria del agua en el ambito
doméstico, y sin embargo su participacién y
debida representacién en espacios de toma
de decisién ligados a proyectos o servicios
de provisién de agua es sumamente limitado.
Finalmente concluyé mencionando que,
ante la amenaza del cambio climatico y la
deterioracién ambiental en la regién, la gestion
integral de los recursos hidricos debe ser un
enfoque clave para todos los proyectos de
agua y saneamiento.

Mirei Endara, Ministra de Ambiente de
Panama, mencioné la importancia que el
actual gobierno le esta dando a la agenda de
agua y saneamiento, habiéndose logrado un
incremento de 30% del presupuesto para el
rubro. Enfatizé la importancia de invertir en la
gestion del recurso y del servicio, puesto que
de no hacerlo esta inversiéon puede perderse
al cabo de pocos anos. Dio el ejemplo de
Panama, que a pesar de ser uno de los paises
con mayores recursos hidricos de la region, ha
sufrido episodios recurrentes de sequia en los
Gltimos anos, lo cual obedece principalmente
a problemas de optimizacién y de adecuada
gestién del agua. Menciond finalmente que
se acababa de aprobar el Plan Nacional de
Seguridad Hidrica, para cuya implementacion
se cuenta con el Consejo Nacional del Agua,
entidad de coordinacién intersectorial.

Finalmente, el Ministro de Salud de Panama,
Miguel Mayo, tom¢ la palabra y felicité a todos
los gestores de agua por su dia. Saludé esta
iniciativa de la CLOCSAS y se comprometio
a gestionar este mismo reconocimiento en
Panama ante las autoridades correspondientes.
Reconoci6 igualmente la importante labor que
los gestores latinoamericanos y las JAARs en
Panama llevan a cabo para el cumplimiento del
derecho humano al agua y al saneamiento. En
este sentido, enfatiz6 que el fortalecimiento,
profesionalizacién y empoderamiento de las

JAARs son tareas prioritarias. Finalmente
manifesté6 que para el Gobierno de Panama
fue un honor recibir el VI Encuentro en su
territorio, agradecié a los organizadores y en
nombre del Presidente Juan Carlos Varela dio
el evento por inaugurado.

Una vez los discursos de las autoridades
concluidos, el Ministro Miguel Mayo procedi6
a entregar a la junta directiva electa de la
OPARSA, los papeles que formalizaron su
personeria juridica.

Finalmente, antes de concluir la ceremonia
inaugural, la Directiva de CLOCSAS hizo un
reconocimiento a la Fundacién Avina, por su
valioso aporte como aliada estratégica de la
CLOCSAS en la consolidacién de la Gestion
Comunitaria del Agua de América Latina y
el Caribe; a la DISAPAS, del Ministerio de
Salud de Panamé, por su valioso aporte
como aliado estratégico de la CLOCSAS en la
realizacién del VII Encuentro Latinoamericano
de Gestién Comunitaria del Agua; al BID, por
su valioso aporte como aliado estratégico
de la CLOCSAS en la realizaciéon del VI y VII
Encuentros Latinoamericanos de la GCA
(Chile 2015, Panamé& 2016) y finalmente a la
M.Sc. Yamileth Astorga Espeleta y a la AyA por
su valioso aporte en el fortalecimiento de la
GCA'y la promulgacién del “Dia Nacional de la
Gestion Comunitaria del Agua”.

Inauguracion de la Feria
de Tecnologias de Agua
y Saneamiento

2.2

Por tercer ano consecutivo se organiz6 “La
Feria Tecnolégica de Agua y Saneamiento”.
Este espacio tiene el objetivo de contribuir a
cerrar la brecha de acceso entre las OCSAS
y las tecnologias existentes que contribuyen a
su fortalecimiento y a la provisiéon de agua con
mayor eficiencia y calidad.

Durante el VII Encuentro se incluyé por
tercera vez esta iniciativa y se conté con
seis expositores. Entre éstos destacéd la
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presencia de la Fundacién WWT (Tecnologias
Transformadoras del Mundo - WWT por sus
siglas en inglés), que se dedica a identificar
soluciones tecnolégicas para desafios sociales
y ambientales y a desarrollar pilotos con
organizaciones comunitarias para probar y
validar estas opciones.

Igualmente destacé la presencia de DISAPAS
que presentd la oferta de capacitacion
para dirigentes de JAARs que ha sido
institucionalizada con el INADEH en base
al Programa Unificado de Fortalecimiento
de Capacidades de OCSAS desarrollado
conjuntamente por AVINA y CLOCSAS'.
DISAPAS presenté igualmente el SIASAR
que es una innovadora plataforma disenada
para situar geogréficamente y evaluar el
desarrollo y la sostenibilidad de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento
rural.

Los otros expositores fueron PROMED,
Servicios Miva, Expert Lab/ Bio Solutions
Panaméa y Ray - Agua Panama ofreciendo
servicios y tecnologias en los sectores de
analitica y purificacién de agua.

Charla magistral:
Manuel Pulgar Vidal,
Asesor Especial del
grupo de Alto Nivel
sobre el Agua de
Naciones Unidas

Expositor:

* Manuel Pulgar Vidal, Asesor especial del
grupo de Alto Nivel de Naciones Unidas
sobre el Agua, presidente de la COP 20 y
exministro de ambiente de Pera.

Principales puntos abordados:
El Sr. Vidal mencion6 que desde su punto
de vista el reconocimiento de la GCA cémo

1. http://sabersocial.virtual.avina.net/Conocimiento.
aspx?documentld=155

un modelo alternativo de gestién de agua y
saneamiento es un proceso que ha logrado
despegar. Mencioné que el desafio presente
es lograr su potenciamiento a través de su
posicionamiento en la agenda politica de los
Estados. Para esto compartié algunos consejos
haciendo el paralelo con la agenda de cambio
climatico y el recorrido que ésta tuvo desde la
Cumbre por el Desarrollo Sostenible de Rio en
el ano 1992 hasta el Acuerdo del Clima en Paris
el ano pasado. Mencioné ciertos elementos
clave a ser tomados en cuenta:

* Demostrar que la agenda de la GCA es
comin e instrumental para la agenda
politica de los gobiernos.
* Generar confianza en torno al tema:
= Buscar el reconocimiento de figuras
politicas,

= Tener presencia en los lugares
adecuados y generar discusion,

= Contar con datos e informacién
actualizada e independiente.

* Definir un umbral que idealmente no
deberia ser alcanzado, en el caso del
agua y saneamiento podria ser relativo a
los efectos sobre la salud humana de un
servicio inadecuado, la calidad y/o las
pérdidas de agua ligadas a problemas
de obsolescencia de los sistemas, micro-
medicién y el no pago.

¢ Contar con una propuesta clara que incluya
una linea de base, obijetivos e indicadores.

* Identificar soluciones tecnoldgicas e
innovacion relevantes, como medios para
alcanzar los objetivos.

El Sr. Vidal mencioné igualmente la importante
relacién que la GCA tiene con el cumplimiento
de los ODS, pero no solamente con el No.
6 sobre acceso al agua, pero también con
muchos otros por el caracter integral del
acceso al agua y por el efecto multiplicador
que tiene en los procesos de desarrollo. Asi,
mencioné el No.1 de lucha contra la pobreza,
el No. 2 sobre formas sanas de vivir, el No.
3 sobre nutricién, el No. 11 sobre ciudades
sostenibles y asentamientos humanos, el No.
13 sobre cambio climatico y el No. 17 sobre
alianzas.
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Destac6 igualmente que la agenda del cambio
climatico constituye una oportunidad para
impulsar la GCA, dado el rol sumamente
importante que ésta juega desde la l6gica del
analisis de vulnerabilidad (en el nivel de gestion
del agua), en la adaptacién (para medir los
resultados de las acciones) y de la mitigacién
(en el marco de la gestién integral del agua).

En este sentido recalcé finalmente la
importancia de contemplar el trabajo que
se podria hacer desde la GCA para el
cumplimiento de las agendas del Acuerdo del
Clima de Paris y del Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de Desastres.

Presentacion del
Plan Nacional de
Seguridad Hidrica de
Panama

2.4

Expositor

* Yamil Sanchez, Director de Proteccion
de la Calidad Ambiental, Ministerio de
Ambiente, Panama

Principales puntos abordados:

El Sr. Sanchez present6 las grandes lineas del
Plan Nacional de Seguridad Hidrica (PNSH)
y destacé los dos eventos que recientemente
marcaron la agenda del agua en Panama: la
contaminacién quimica del rio Lavilla®> que
dejé sin agua potable durante varios dias a la
ciudad de Chitré y las poblaciones aledanas; y
el fenémeno del nifio 2015-2016 que ocasiond
la sequia méas severa que Panama conoci6
en los ultimos 70 anos. Estos incidentes
determinaron entre otros que el gobierno de
Panama iniciara un proceso interinstitucional e
interdisciplinario para la elaboracién del PNSH
que fue aprobado en agosto del presente ano.

El PNSH, asi como las consultas que se
llevaron a cabo en las distintas zonas del pais
para su desarrollo se pueden consultar aqui:

2. Herbicida utilizado en el cultivo de cana de azdcar.

http://www.miambiente.gob.pa/index.php/
es/2013-02-20-08-59-23/avisos-y-eventos/
otros-avisos/430-plan-nacional-de-seguridad-
hidrica-2015-2050-agua-para-todos

Conversatorio:
Politicas Nacionales
en torno a la Gestion
Comunitaria del Agua

2.5

Expositor
* Rolando Marin, Presidente de CLOCSAS

Panelistas

* Yamileth Astorga, Presidenta Ejecutiva,
AyA, Costa Rica.

e Julio Cesar Castillo, DISAPAS, Ministerio
de Salud, Panama.

e Alex Valladares Cevallos, Subsecretario
Social y de Articulacién del Recurso
Hidrico, Secretaria Nacional del Agua
(SENAGUA), Ecuador.

* Reinaldo Fuentealba, Director de Obras
Hidraulicas, Ministerio de Obras Publicas,
Chile.

Principales puntos abordados:

A través de la presentacién de los marcos
legales y normativos para la GCA existentes
en estos cuatro paises y de las actualizaciones,
revisiones o innovaciones que se estan
introduciendo, se tuvo la oportunidad de
discutir diversos elementos y desafios para la
generacién de un entorno favorable para el
adecuado desarrollo de la GCA.

El caso de Chile mostré6 como a través de los
procesos de privatizacién que se dieron en la
década de los 90, se generé un vacio legal
para el fomento del agua y saneamiento en
areas rurales y la operacién de las OCSAS.
Actualmente estd en proceso la revisién de
la Ley de Servicios Sanitarios Rurales, lo cual
puso en evidencia la necesidad que muchos
paises comparten de contar con una legislaciéon
diferenciada para el area rural y el area urbana.
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El caso de Ecuador presenté un proceso
diferente  que reconoce el derecho
consuetudinario al agua en la Constitucién
del 2008 y establece que su manejo sera
Unicamente pUblico o comunitario. A partir de
ahi se aprueba la Ley de Aguas y ahora se esta
desarrollando un proceso de adaptacion de
diferentes normatividades a las realidades de
la GCA, puesto que por ejemplo las normas
laborales o fiscales vélidas en otros sectores,
en la mayoria de los casos, no son adaptadas
a las caracteristicas de las OCSAS.

Finalmente, los casos de Panamé y de Costa
Rica, mostraron como desde la misma politica
publica se esta impulsando la asociatividad de
las OCSAS, puesto que para el Estado es una
necesidad contar con menos interlocutores,
pero mas empoderados y fortalecidos.

Todos los expositores destacaron el hecho
de que no reconocer a los miles de OCSAS
presentes en sus territorios serfa un grave
error y que al contrario los gobiernos deben
unir esfuerzos con ellas para llegar a las
poblaciones usualmente mas vulnerables
donde solo una solucién de ese tipo puede ser
eficiente y viable.

Igualmente reconocieron que para lograr
instaurar procesos reales de colaboracion
es necesario trabajar muy fuertemente para
restablecer la confianza e instaurar procesos
abiertos, transparentes y con participacion a la
vez que se reconocen y respetan los procesos
ancestrales de organizacién propios a las
OCSAS.

Se destac6é el hecho de que existe una
responsabilidad compartida y roles
complementarios entre las OCSAS, sus
asociaciones y el gobierno en sus diferentes
niveles territoriales. Se recalcé la importancia
del acompanhamiento del Estado a las OCSAS
para su profesionalizacién y la optimizacién
en la eficiencia y efectividad de la provision de
servicios de agua y saneamiento.

Finalmente, varios panelistas recalcaron la
urdgencia de trabajar con las OCSAS para

enfrentar la amenaza del cambio climatico
que ya ha empezado a provocar situaciones
criticas, particularmente de sequia, que
requieren acciones tanto de adaptacién como
de mitigacién para empezar cuanto antes
a preservar y dgestionar mejor los recursos
hidricos.

Modulo tematico 1:
Construccion
participativa de politica
publica

2.6

Moderador

* Segundo Guaillas, Presidente delaRed de
Organizaciones Sociales y comunitarias de
Gestion del Agua de Ecuador (ROSGAE).

Facilitadora de dindmicas participativas
¢ Johanna Vidal, Universidad del Valle,
Colombia.

Principales puntos abordados:
Reconocimiento y fortalecimiento de la
asociatividad entre OCSAS por parte del
Ministerio de Salud de Panama.

* Marisin Reyes, DISAPAS y Santiago
Espinoza, Presidente de la OPARSA.

La exposicién inici6 destacando los principales
hitos de la construccién del marco legal y de
la asociatividad de las JAARs desde 1960.
En la década de los setenta se establece al
Ministerio de Salud cémo ente responsable de
la dotacién de agua potable en éareas rurales
con la construccién de infraestructura para la
dotacién de agua potable.

En el ano 1994, se fomenta la construccién
de acueductos mejorando la calidad del agua,
apta para consumo humano, principalmente
a través de financiamiento externo. Con la
Resoluciéon 28 de 1994 se crean las JAAR
para administrar, operar y dar mantenimiento
a los sistemas o acueductos, para lo cual se
identificaban responsables en las comunidades
y se da simplemente capacitacién en
operacion.
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En el ano 2000 se hace una propuesta de
fortalecimiento para mejorar la gestiéon del
agua por las JAARs, gracias a acciones de
trabajo educativo dirigido tanto a operadores,
como directivos y a las mismas comunidades.

En el ano 2014, como resultado de un
proceso de consulta con las JAARs y otros
actores significativos del rubro, se firma el
Decreto Ejecutivo 1839, que brinda un marco
regulatorio para las JAARs y establece una
tarifa minima mensual de USD$ 3 en todo el
pais. Este Decreto busca a su vez impulsar
la asociatividad y crea la figura juridica de
JIAR para acueductos que abastecen a varias
comunidades a la vez, reduciendo de esta
manera los costos de operacién, gestion y
administracion.

Actualmente se estima que existen 2,848
JAAR/JIARs reconocidas por el MINSA en el
pais.

Paralelamente a la evolucién del marco legal,
la DISPAS impuls6 la creacién de la Asociacion
de Juntas de Administracion de Acueductos
Rurales de Chiriqui (AJARCHI). Hoy en
dia AJARCHI cuenta con 40 comunidades
adscritas.

Buscando contar con un interlocutor mas
fuerte y organizado por parte de las JAARs,
DISAPAS en conjunto con AJARCHI impulsa la
creacion de la OPARSA para el nivel nacional.
Igualmente, DISAPAS gestiona durante el VI
Encuentro de GCA en Chile, la organizacién
del préximo Encuentro en Panamd, como
parte de su estrategia de fortalecimiento de las
capacidades de las JAARSs.

La formalizacién juridica de la OPARSA se
concreta durante el VII Encuentro, donde
el Ministro de Salud de Panama entrega a la
OPARSA su personeria juridica delante de toda
la asamblea.

Rol de la Federacion Nacional de Agua
Potable Rural de Chile (FENAFRU) en el
analisis y discusion del proyecto de Ley de
Servicio Sanitario Rural de Chile

e (@loria Alvarado, Presidenta de la
FENAPRU.

En el ano 1964 inicia el Programa Rural de Agua
Potable para la inversiéon en infraestructura
de agua y saneamiento. Actualmente
existen 1.754 cooperativas que mantienen y
administran sistemas de agua potable en el
area rural chilena.

En el ano 1999 tras la ola de privatizaciones
que vive en el pais, el sector rural por sus
caracteristicas (alta dispersién, poblacion
con menos recursos, menos atrayente para
la inversién privada) queda al margen de la
modernizacion e inversién hecha porlaempresa
privada en el sector de agua y saneamiento.
Adicionalmente, ciertas areas rurales, donde
se ha desarrollado una verdadera capacidad
comunitaria en la provision de servicios de
agua y saneamiento, quedan bajo la amenaza
de la privatizacién al no contar con una norma
o marco juridico que sustente su funcion.

Ante esta situacién las cooperativas se
organizan en asociaciones y nace FENAPRU
con el objetivo de generar un actor de
representacion e incidencia nacional que esté
a nivel del gobierno nacional.

Ante el vacio normativo para el area rural, el
gobierno prepara un primer borrador de Ley,
pero al no ser realizado con el debido proceso
de consulta, no se adapta a la realidad y es
rechazado por los actores comunitarios.

En septiembre de 2015, en el marco del VI
Encuentro en Chile, la presidenta Bachelet
firma indicaciones sustitutivas para el proyecto
de Ley. Gracias a la acciéon constante de
FENAPR(, se logra avanzar con la redaccién
de la nueva Ley en base a mesas de consulta
a nivel nacional. Igualmente, FENAPRU
busca asesoria legal para la negociacion
en el Congreso. Gracias a estas acciones

52



actualmente el nuevo proyecto de Ley ha
entrado en la agenda del gobierno y existe un
reconocimiento por parte de las autoridades
del rol y labor de las cooperativas de agua y
saneamiento en el area rural. Desde junio de
2016, el proyecto de Ley esta siendo también
discutido a nivel de las diferentes regiones del
pais.

La nueva Ley, establece que el abastecimiento
de agua potable en el area rural se hara
exclusivamente por las cooperativas de agua
y no por el sector privado y brindaréa un marco
normativo y regulatorio habilitante y adecuado
para su buen funcionamiento. El mensaje de
fondo de la Ley es el reconocimiento del valor
de la organizaciéon de la comunidad que, con el
debido apoyo del Estado, es la solucién para la
provisiéon de servicios de agua y saneamiento
en areas rurales. Solucién que en efecto ha
sido probada y validada desde hace muchos
anos en las comunidades rurales chilenas.

Construccion participativa de Politica Publica
para la Organizacion y Fortalecimiento de la
GCA en Costa Rica.

* Rodolfo Ramirez, AyA, Costa Rica.

La exposiciéon explicé como la nueva politica
publica para la organizacién y fortalecimiento
de la GCA fue el producto de un proceso
participativo que duré dos anos con amplia
participacién de los actores comunitarios.
Destac6 igualmente los diferentes ejes de la
politica:

1. Nueva cultura del agua: que incluye
elementos de gestion ambiental,
participacién, transparencia, rendiciéon de
cuentas, educacién y concientizacién, y un
nuevo marco juridico y reglamento para
las OCSAS.

2. Fortalecimiento institucional: a través
del financiamiento, reorganizacion,
coordinacién y articulacion.

3. Fortalecimiento de la gestion comunitaria:
Este constituye el eje mas fuerte de
la politica que incluye los siguientes

elementos: plan nacional de capacitacion,
prestacién de servicios en comunidades
indigenas que contempla un marco
juridico y reglamentacién especifica para
comunidades indigenas, calidad del
agua, programa de implementaciéon de
equipos, cultura de saneamiento colectivo,
sostenibilidad financiera, gestion del riesgo
y capacidad de adaptacién al Cambio
Climatico.

4. Sinergias y alianzas estratégicas: se
fomenta las alianzas entre instituciones del
estado, sociedad civil, ONGs y OCSAS.

5. Ordenamiento del sector: Este eje fomenta
especificamente la asociatividad entre
OCSAS, como instrumento fundamental
de sostenibilidad y representatividad ante
el Estado y otros actores.

El lanzamiento oficial de la politica se realizé
con la participaciéon de gestores comunitarios
y se aproveché para la firma del Decreto
Ejecutivo No. 39796 que declara el 14 de
septiembre como el “Dia Nacional de la
Gestion Comunitaria del Agua” en Costa Rica.

Principales conclusiones de las dinamicas
participativas:

Se evidencia a partir de los casos expuestos
que hay un cambio progresivo en la mirada
de las instituciones hacia la GCA, dandoles un
progresivo reconocimiento y participacién en
los procesos de politica publica.

Sin embargo, la situacién es muy variable entre
paises y todavia existe en la mayoria de ellos un
gran desafio para el pleno reconocimiento de
las OCSAS cémo actores validos del desarrollo
y que, de hecho, estan cumpliendo de manera
voluntaria, un rol que le corresponde al Estado
pero que éste no ha logrado llenar.

En la mayoria de los casos las politicas
publicas son impuestas por los gobiernos y los
actores comunitarios no se sienten integrados
en su construccion. Algunas veces se toma
en cuenta a las comunidades, pero no hay
espacios reales de concertaciéon dejando de
lado la opinién comunitaria.
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En ciertos casos, las OCSAS se sienten
incluso amenazadas ya que a pesar de haber
generado capacidades y estar cumpliendo
con la dotacién de un servicio publico, en
muchos casos con mucha profesionalidad, los
gobiernos favorecen la entrada de empresas
privadas o publico-privadas en sus espacios.
Desconociendo de esta manera no solo su
trayectoria en la dotacién del servicio, pero
también en el empoderamiento de la sociedad
y la construccién de democracia participativa.

Los procesos de abajo hacia arriba y donde
hay una verdadera consulta y participacion
son raros y por lo general son logrados
gracias a la accion organizada y fuerte de las
ordanizaciones comunitarias a través de sus
asociaciones o federaciones respectivas.

Es necesario contar con una legislacién y
normatividad diferenciada para el area rural
que se adapte a sus caracteristicas y dinamicas
propias.

Actualmente muchas OCSAS a pesar del gran
valor y compromiso de sus dirigentes, son
todavia muy débiles. Esto se debe a varios
factores, entre los mas comunes podemos
citar: la falta de sensibilizacién y por ende de
participacién de la comunidad; la construccion
de sistemas sin participacién y apropiacién
de la comunidad; la falta de capacitaciéon a
las directivas y operadores; la carencia de
recursos econdémicos; entornos normativos
que no las favorecen o que simplemente no las
reconocen; y finalmente ningun o poco apoyo
por parte del Estado.

Para resolver esta situacién, es necesario
fortalecer las OCSAS desde las bases dandoles
la asistencia técnica y capacitacion que
corresponde al rol que estan jugando. En este
campo, el Estado y en particular los gobiernos
locales tienen un rol clave que jugar.

La asociatividad es otro elemento fundamental
de ese proceso de fortalecimiento, puesto
que integra todas las voces para lograr una
mayor incidencia y efectiva participacion en el
proceso de politica publica.

La asociatividad se debe ver como la llave para
abrir a la participaciéon de las comunidades y
la construccién de politicas publicas de agua y
saneamiento incluyentes.

Paralelamente, los gobiernos centrales y
locales, como las diferentes organizaciones de
la sociedad civil que intervienen en el campo,
deben involucrar y capacitar a las comunidades
desde un inicio, sin lo cual la apropiacién y
sostenibilidad de los sistemas de agua sera
mucho mas dificil.

Suenos formulados por los participantes a

raiz del trabajo en grupos:

* Se suena con leyes que nazcan desde
los gestores comunitarios, una mayor
respuesta por parte del Estado, mas
espacios de intercambio entre todos los
actores y recursos para fortalecer la GCA.

* Sohamos con un pais donde se cumplan
las leyes existentes, que se plasmen en
una politica de estado donde participen
las comunidades, en beneficio del medio
ambiente y se reconozca el servicio social
y ambiental de las OCSAS.

* Suenfo de una América Latina modelo
de GCA, donde todos los paises trabajan
juntos para fortalecer a las comunidades
y para mejorar los sistemas de agua y
saneamiento rurales.

* Sohamos con una gestién comunitaria del
agua pensando en el futuro de nuestros
hijos: qué esté debidamente posicionada,
respetada, en igualdad, que sea
profesional, que se genere una formacién
para dgestor comunitario en la academia,
que nos miren con respeto y que posicione
la labor en los jévenes para asegurar el
recambio generacional.

* Sohamos con adgua sedgura y de calidad
para todos, que cumpla con las normas
de calidad, que se cuente con apoyo
institucional y que se mantengan las
fuentes de agua.

* Sonamos con impulsar la asociatividad,
para lograr agua potable y saneamiento
para todas las comunidades rurales y
lograr juntas comunitarias sostenibles.
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Modulo tematico 2:
Herramientas para la
institucionalizacion
del fortalecimiento de

capacidades de las
OCSAS

Moderadora

e Mirta Paez, Presidenta de la Federacion
Paraguaya de Juntas de Saneamiento
(FEPAJUS), Paraguay.

Facilitadora de dinamicas participativas
* Cinthya Hernandez, Universidad de
Costa Rica.

Principales puntos abordados:

Mesa del Agua en Neembucu: apoyo del
gobiernolocal ala Asociacién Departamental
de Juntas de Saneamiento, Paraguay.

e Francisco Silvq, Gobernador  del
Departamento de Neembucu, Paraguay.

La exposiciébn describi6 un ejemplo de
gestion participativa del agua desarrollado
en el marco del Programa Interinstitucional
para la Promocién del Acceso Universal a los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento del
departamento de Neemubucu.

El programa se planteé la pregunta de cémo
lograr ampliar y mejorar sosteniblemente los
sistemas de agua potable y saneamiento del
departamento y en especial para la poblacién
mas pobre. Una de las principales estrategias
para lograr esta meta fue la constituciéon de
un espacio de dialogo con representacion
de diferentes actores (instituciones publicas
sectoriales, gobiernos locales, organismos de
la sociedad civil y las OCSAS) para lograr la
efectiva participacién de todos los involucrados
en la toma de decisién y en el desarrollo de los
procesos de desarrollo.

Asi se logré institucionalizar la Mesa del Agua
en tanto que mecanismo de participacion
democrética para todo el ciclo de la politica y

planificacién departamental de agua potable y
saneamiento.

El programa ampli6 su capacidad vy
presupuesto, la Mesa del Agua se consolid6 y
gané espacio junto al gobierno departamental
consiguiendo ampliar los convenios y acuerdos
a mas socios.

Esta iniciativa es Gnica en el campo del agua
y saneamiento en Paraguay y ha logrado
demostrar la importancia del involucramiento
de las organizaciones locales para promover
cambios a favor de la comunidad.

Institucionalizacion del Programa de
Fortalecimiento de capacidades a JAARs
por medio del INADEH, Panama.

e Siddia Serrano, Instituto Nacional de
Formacioén Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano (INADEH), Panama.

Esta exposicion describi6é la alianza realizada
entre DISAPAS e INADEH que ha logrado
institucionalizar un programa de capacitacién
para dirigentes de JAARs sobre la base del
Programa Unificado de Fortalecimiento
de Capacidades de OCSAS desarrollado
conjuntamente por AVINA y CLOCSAS: http://
sabersocial.virtual.avina.net/Conocimiento.
aspx?documentld=155

Gracias a este convenio, se ha logrado destinar
parte del presupuesto propio de INADEH para
desarrollar las capacidades de los gestores
comunitarios de acueductos rurales que
constituye un factor critico en el pais.

Se espera que este programa tenga
mucho impacto puesto que permite poner
a contribucién de la GCA la estructura
del INADEH que cuenta con 22 centros
descentralizados de formacién y acciones
moéviles que cubren todo el pais.

Se esta trabajando en base a una estrategia
de formacién de formadores, en conjunto
con el Ministerio de Salud y Fundacién Avina.
Las éareas teméticas de capacitacién cubren
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temas técnicos, administrativos, gerenciales,
contables y legales. De esta forma, la
formacién de 25 gestores formadores tendria
el potencial de formar méas de 3.000 gestores
comunitarios a nivel nacional.

Actualmente se estda trabajando para
desarrollar nuevas alianzas estratégicas para
tratar de extender el alcance y los recursos del
proyecto.

Aplicacion de la herramienta de diagnéstico
DOCSAS para medir el nivel de gestion de
las OCSAS, caso de Bolivia.

* Alejandro Araujo, Servicio Nacional
para la Sostenibilidad de Servicios en
Saneamiento Basico (SENASBA), Bolivia.

Esta exposiciéon resalté la experiencia de
aplicacion de la herramienta de diagnéstico de
los servicios de agua potable y saneamiento
basico (herramienta DOCSAS, que hace parte
del Programa Unificado de Fortalecimiento
de Capacidades de OCSAS de AVINA vy
CLOCSAS) para la generacion de datos e
informacién que permitan planificacién y la
toma de decisién informada de las instancias
publicas que trabajan en el area.

Esta iniciativa ha sido implementada por
el SENASBA que es parte del Ministerio de
Medio Ambiente y Agua y que tiene la misién
institucional de desarrollar las capacidades de
los operadores de las cooperativas de agua
potable y alcantarillado del pais (apelacién de
las OCSAS en Bolivia).

A través de ella se pretende generar
informacién fidedigna sobre la situaciéon de
las OCSAS rurales para que las instancias
gubernamentales puedan planificar su inversion
y actividades de asistencia técnica. Gracias a la
herramienta DOCSAS se puede medir el nivel
de gestion de las OCSAS, en lo que se refiere a
operacién y mantenimiento, administraciéon y
comercializacién, y organizacién comunitaria.
La herramienta cuenta con un software libre
y se ha desarrollado una aplicacién que se

puede descardgar gratuitamente en tabletas y
teléfonos.

La iniciativa ha sido muy exitosa y el gobierno
boliviano ha decidido ampliar el proyecto para
tratar de generar una auto-sostenibilidad de la
iniciativa.

Principales conclusiones de las dinamicas
participativas

Esungranlogroque, atravésdel fortalecimiento
de las capacidades organizativas y de la
asociatividad, las OCSAS estén logrando
ampliar sus espacios de participacién en la
gestién comunitaria del agua en Latinoamérica
en ambitos publicos de nivel sectorial y local.

La participaciény capacidades delacomunidad
y de sus organizaciones son un factor esencial
para enfrentar las dificultades que surgen en
los proyectos o para generar cambios en las
sociedades. Deben ser tomadas en cuenta
desde el inicio de toda iniciativa de desarrollo
y en especial en la planificacién del uso de los
recursos publicos.

La capacidad de trabajo conjunto y organizado
y el desarrollo de la asociatividad de OCSAS
en estructuras de segundo y tercer nivel es
una gran oportunidad para impulsar la GCA
en diferentes ambitos.

Otra oportunidad muy importante es el
potencial de aprender de las experiencias de
OCSAS de otros paises, existen muchos logros
significativos e innovaciones sociales de nivel
local, nacional y regional.

Los principales desafios que la GCA debe

enfrentar hoy en dia son:

* el fortalecimiento organizacional de las
OCSAS y de sus asociaciones y ampliar su
capacidad de incidencia politica,

* el desarrollo de las capacidades técnicas,
administrativas, de operacién y de
mantenimiento de las OCSAS,

* Desarrollar alianzas a nivel local, nacional
y regional para las OCSAS y en particular
conseguir alternativas de financiamiento
para la GCA.
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En términos de recomendaciones se consider6
que es esencial aprovechar los Encuentros para
generar y consolidar alianzas entre OCSAS, y
entre OCSAS y otros actores publicos, privados
y de la sociedad civil.

Modulo tematico 3:
La gestion
comunitaria del agua
en la legislacion
nacional

2.8

Moderador
e Luis Velazco, Secretario General de la
CLOCSAS

Facilitadora
* Lorena Salmerén, Universidad de Costa
Rica.

Principales puntos abordados:

La Gestion ComunitariaenlaLeydeRecursos
Hidricos - Usos y Aprovechamientos del
Agua, Ecuador

e Carlos Zambrano, Consorcio de
Capacitacion para el Manejo de
los Recursos Naturales Renovables

(CAMAREN), Ecuador.

La Constituciéon del 2008 recupera y fortalece
el rol del Estado en contraposicién al periodo
neoliberal que se dio en afos previos. En este
sentido, se definen sectores estratégicos que
deben estar bajo tutela directa del Estado
y el agua es uno de ellos. Igualmente, la
Constitucién reconoce el Derecho Humano al
Agua. Se establece asi que la gestién del agua
serd exclusivamente publica o comunitaria,
lo cual reconoce de hecho la labor que han
estado haciendo los grupos comunitarios en la
provisién del servicio de agua y saneamiento.
Igualmente se establece un orden de prelacién
que prioriza el uso del recurso para el consumo,
en seduida el riego que garantice soberania
alimentaria, en tercero el caudal ecolégico y
finalmente las otras actividades productivas.

La Constitucién reconoce también derechos
a la Naturaleza y establece que se garantizara
una gestién integral de recursos hidricos.
Sin embargo, estos elementos carecen al
momento de normativas que los hagan
realmente aplicables.

En el 2014 se publica la Ley de Aguas,
tras varios proyectos de Ley y 4 anos de
discusiones. Se crea la Secretaria Nacional del
Agua (SENAGUA) como la autoridad unica del
sector para fiscalizacién y control.

El expositor enfatiz6 el rol que tuvieron las
organizaciones comunitarias en el desarrollo
de toda esta normatividad logrando que la
GCA esté adecuadamente reflejada en los
textos. Actualmente se estima que existen en
Ecuador 7000 juntas de agua y 3000 de riego.

Desde su creacién la SENAGUA ha estado
desarrollando la normatividad del sector. A
establecido que todos los operadores de agua
y saneamiento deban rendir cuentas de su
gestion de manera regular. El tipo de informe
solicitado ha puesto en dificultades a muchas
juntas rurales que no tienen la capacidad de
generar o presentar ese tipo de informacién o
que desconoce su modo de funcionamiento.

Por otra parte, SENAGUA tiene el derecho
de intervenir un sistema de agua potable o
de riego administrado por la comunidad si
establece que la junta de aguas no ha tenido
la capacidad de implementar las mejoras que
SENAGUA a determinado necesarias.

Es por este tipo de elementos que los actores
comunitarios consideran que, si bien es
fundamental que el rol del Estado se fortaleza
en sectores estratégicos como el agua, no
siempre estd dejando el suficiente espacio
para que los otros actores y en especial los
comunitarios tengan margen de actuacién.
Esto a pesar de que la Constitucién reconoce
especificamente los derechos colectivos y
consuetudinarios de los pueblos indigenas y el
derecho a la consulta previa e informada.
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Por otra parte, si bien Ecuador ha logrado
avances importantes en términos de legislacion
y reconocimiento del rol de la GCA, todavia
es necesario que el Estado, ademés de tener
un rol normativo, de control y fiscalizacién del
sector, refuerce su brazo de apoyo técnico a las
comunidades en particular con especialistas
en temas organizacionales y de gestion.

Paralelamente, las juntas deben buscar
una mayor participacion en los espacios
de planificacién existentes en los gobiernos
locales para que los recursos se asignen en
base y respuesta a sus necesidades.

Nueva normatividad de agua y saneamiento
para el sector rural de Colombia

* Beatriz Eugenia Giraldo Castano,
Departamento Nacional de Planeacién de
Colombia.

La Ley de aguas vigente en Colombia es del
ano 1994 y se desarroll6 principalmente para
viabilizar y regular la entrada de entidades
privadas en el sector de agua y saneamiento.
Esta Ley logré incrementar la cobertura en
areas urbanas, pero generé un vacio para el
area rural. Actualmente la cobertura urbana es
de 97% y la rural de 73%.

Ante esta situacién el gobierno de Colombia vio
la necesidad de desarrollar una normatividad
diferenciada para el sector rural. Esto se inici6
con el Plan de Gobierno 2010-2014 que
estableci6 la necesidad de una politica de agua
y saneamiento especifica para el area rural.

Posteriormente, en el marco del Plan de
Gobierno 2014-2018, se publica el decreto
que establece esquemas diferenciales para los
servicios sanitarios en el arearural. Este decreto
parte de la premisa de que hay una necesidad
de reconocer que la realidad en las éareas
rurales es distinta y que esto debe reflejarse
tanto en el desarrollo de la infraestructura,
en la provisiéon de asistencia técnica y en los
mecanismos de monitoreo y fiscalizacién

En este sentido se establece que los Municipios
deben en sus planes de ordenamiento territorial
definir las zonas denominadas poblados rurales
donde si aplica la utilizacién de sistemas
convencionales y las otras zonas rurales, donde
aplica la utilizacién de sistemas alternativos.
Estos deberén tener caracteristicas y costos
mas acorde a las condiciones rurales.

Para todas las zonas con régimen alternativo
se establece que aplicaran esquemas
diferenciales para la prestacion del servicio en
términos de:

* Vigilancia y control con un sistema de
indicadores simplificados y un sistema
de transicién para los centros poblados
rurales. La autoridad sigue siendo la
Superintendencia de servicios publicos,
pero en ciertos casos intervendra el Area
Sanitaria del Municipio.

* Requisitos técnicos y burocréticos para la
operacion y la prestacién del servicio.

e FEl financiamiento de la infraestructura,
ademas de provenir del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, podré venir
del Ministerio de Agricultura, de la Agencia
de Desarrollo Rural y del Departamento
para la Prosperidad Social de Colombia.

El decreto, como gran innovacién establece
que los sistemas alternativos contaran con
esquemas de asistencia técnica por parte de
Ministerio de Agricultura, de la Agencia de
Desarrollo Rural y/o de los Municipios para
contribuir a su sostenibilidad.

Desafios en politica publica sobre la Gestion
Comunitaria del Agua en México

* Judith Dominguez, Colegio de México.
* Fermin Rygadas, Sed Cero, México.

La evolucién de la cobertura de agua y
saneamiento ha subido mucho en México en
las tres Ultimas décadas, sin embargo, todavia
existe una fuerte brecha en el area rural que
representa el 23% de la poblacién total. Esta
esta principalmente localizada en los estados
de Chiapas, Oaxaca, Veracruz y México donde
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en conjunto la poblacién rural representa el
36% de la poblacién rural total del pais. Por otra
parte, en México, el 98% de las localidades son
rurales. De éstas mas del 70%, unas 160.000
distribuidas en todo el territorio, no tienen
mas de 249 habitantes y estan sumamente
dispersas.

La mayoria de la inversién se hace en
localidades grandes por el menor costo que
representa llegar a habitantes concentrados y
por la mayor visibilidad politica que esto logra.
Se estima que 15% de la infraestructura rural
de acceso al agua y 14% de infraestructura de
saneamiento no funciona o no opera. Existe
una tendencia a la baja en la cantidad de las
organizaciones comunitarias de agua que
son monitoreadas por el Programa para la
sostenibilidad de los servicios de agua potable
y saneamiento en comunidades rurales.

Se estima que México invierte (recursos
estatales y federales) USD ciento ochenta mil
(180.000) millones al ano para el acceso al agua
y saneamiento de las comunidades rurales.
Estos recursos se invierten principalmente
en el desarrollo de la infraestructura que es
entregada a los municipios y enseguida a las
comunidades sin una mayor capacitacién
para su destion. Se estima que sélo 2,5% de
esos recursos se destina a capacitacion de
las comunidades, pero ésta se focaliza en
temas de cultura del agua y no en temas de
consolidacién organizacional y de gestion
de los sistemas. Esto ha significado que los
comités de agua se formen y regularmente
desparezcan, entrando en un ciclo de deterioro
de la infraestructura, que en muchos casos se
termina en el abandono de ésta misma.

A pesar de que se estima que existen unas
28,000 OCSAS en el pais, actualmente la
legislacion nacional no reconoce la figura de
la GCA y solamente la mitad de la legislacion
estatal la contempla. Se estd preparando
una nueva Ley de agua, para reemplazar la
del 2004 y es fundamental trabajar con las
autoridades y lograr hacer incidencia para que
en el proceso de desarrollo de ésta misma
incluya a las OCSAS, las reconozca y les dé

un reconocimiento legal que viabilice su
desempefo en condiciones institucionales y
normativas adecuadas.

Principales conclusiones de las dinamicas
participativas:

En términos de asociatividad:

* La asociatividad es un elemento clave para
incidir en politica publica puesto que la
unién de un sector lo hace mas fuerte ante
el gobierno y genera espacios de dialogo
de igual a igual.

* La asociatividad permite también contar
con un actor realmente representativo que
conozca de fe propia los problemas del
sector.

* Igualmente permite la busqueda de
soluciones en conjunto y permite llevar
ante el gobierno una propuesta consultada
y consensuada por las bases. En este
mismo sentido, la asociatividad genera un
potencial de intercambio de experiencias y
por tanto una capacidad multiplicadora de
conocimiento.

En términos de retos para la region:

* Trabajar mas en gestion integral de los
recursos hidricos. Integrar en el trabajo
de los actores de la gestién del agua y
saneamiento, el enfoque de cuencas y
de proteccién de fuentes. Igualmente, el
sector debe abordar de manera integral
la adaptacién al cambio climético y la
reducciéon del riesgo de desastres, sin
lo cual los esfuerzos de hoy se pueden
desvanecer manana.

* El gobierno debe promocionar la
planificacién territorial y aplicarla. Debe
tomar en cuenta criterios ambientales
y eco-sistémicos y asegurar que el uso
de agua para consumo humano sea el
prioritario ante otro tipo de usos que
ademas pueden generar el agotamiento
del recurso o su contaminacién, como en
el caso de actividades extractivas.

* A nivel de las comunidades se debe
fomentar la gestion eficiente, el uso
responsable del agua y la distribucién
equitativa entre todos los ciudadanos.
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Las OCSAS necesitan urgentemente

capacitacion para asumir las
responsabilidades y  desafios que
tienen delante, tanto en términos

organizacionales, como de operacion,
mantenimiento y administracién. Esto se
debe hacer de manera sostenida en el
tiempo y con un enfoque integral.

En términos organizacionales (gobernanza
en y con la comunidad) se debe promover
la participacién equitativa de la mujer e
involucrar mas a los jévenes asegurando
un relevo generacional en particular en
area rurales. Igualmente se deben llevar
a cabo campanas educativas hacia el
conjunto de la comunidad en cultura del
agua, para asi fomentar un compromiso
general hacia su gestiéon y las OCSAS y el
uso eficiente del recurso.
Elreconocimiento de lalabor de las OCSAS
en la mayoria de los paises es todavia una
necesidad. Se debe aceptar plenamente
que la GCA, con el apoyo correspondiente,
constituye una opcién igual de valida que la
publica o privada para brindar servicios de
aguay saneamiento. Los gobiernos deben
colaborar con las OCSAS y empezar a
construir sobre las capacidades que éstas
han logrado generar por si mismas.

En particular el reconocimiento de la GCA
debe acompanarse de una participacién
efectiva de las OCSAS en los procesos de
desarrollo de politica publica, generando
marcos normativos favorables al buen
desempeno de la GCA, y en la participacién
de las organizaciones comunitarias en la

2.9

de paises como instrumento de incidencia
y reconcomiendo publico.

Llevar a los gobiernos de los paises e
instituciones politicas regionales de LAC
las problematicas y retos de la GCA que
se identifiquen en los Encuentros y buscar
alianzas interinstitucionales con ellos.
Desarrollar una estrategia mas agresiva
de comunicacién hacia gobiernos vy
cooperacién basada en datos duros sobre
lo que representa la GCA en la region.
Alimentar a los asociados nacionales con
esos datos y estrategia para que ellos la
usen a su vez en su trabajo de incidencia
nacional.

Socializar y difundir con gobiernos de la
region experiencias de alianzas publico-
comunitarias exitosas que se han logrado
en otros paises de la region.

Fomentar la asociatividad de OCSAS en
los diferentes paises de la region.

Generar proyectos de apoyo al desarrollo
de capacidades de OCSAS.

Fomentar acceso a conocimiento a
través del intercambio de experiencias
exitosas entre OCSAS y paises. Generar
Informacién y boletines digitales

Conversatorio:
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
— ODS No. 6: Agua
Limpia y Saneamiento

Previamente al inicio del conversatorio se
proyecté en plenaria el video que narra la
experiencia de la Federacion de Cooperativas de
Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba
(FECOAPAC), Bolivia. Este video puede ser
consultado en el siguiente link:

planificacién de recursos publicos.

En términos de lo que la CLOSAS puede

hacer para resolver estos desafios:

* Buscar la presencia de autoridades de
los diferentes paises en los Encuentros
de GCA para que evidencien por ellos
mismos los avances que existen y la  Moderadora
dinamica latinoamericana en torno a su ¢ Erma Uytewaal — IRC, Paises Bajos
fortalecimiento. Panelistas

e Conjuntamente con las asociaciones o ¢ Carmen Jover, Directora del Fondo de
confederaciones nacionales fomentar la Cooperacién para Agua y Saneamiento de
institucionalizacion del “Dia del gestor AECID, Espana.
comunitario del agua” en la mayor cantidad
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* Cesarina Quintana, Cooperacién Suiza,
Peru.

* Sergio Campos, Jefe de la Division de
Agua y Saneamiento del BID.

e Lil Soto, Fundacién Avina, Costa Rica.

Principales puntos abordados

La agenda de los ODS trae nuevos desafios
para el sector: la universalizacién del acceso
al agua, el acceso al saneamiento, calidad y
sostenibilidad en el servicio y el uso eficiente y
proteccién de los recursos hidricos.

Los panelistas estimaron que América Latina
tiene la capacidad de alcanzar los ODS, aunque
las metas sean mucho mas ambiciosas que
en el Marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Destacaron el rol central de la GCA
en esta agenda, dado que es principalmente
ella la que permite al servicio llegar a las zonas
periurbanas y las zonas rurales méas remotas,
donde se encuentran los principales desafios
de la regién. Sin embargo, los panelistas
enfatizaron que, para alcanzar esta meta habra
que trazar una hoja de ruta clara para enfrentar
ciertos desafios estructurales que hasta el
dia de hoy no han logrado ser abordados
plenamente. Entre ellos se nombré:

* La necesidad de enfrentar el cambio
climatico y la gestion del riesgo de
desastres de manera integral y a nivel
de todos los actores involucrados en la
agenda del agua y saneamiento.

* Fortalecer a las instituciones y todos los
actores en el uso responsable del agua y
los problemas de contaminacién de los
recursos hidricos para lograr asegurar el
recurso en cantidad y calidad suficiente
para las generaciones presentes y futuras.

* Contar con informacién completa vy
fidedigna sobre el acceso al agua y
saneamiento en cada pais, en particular en
areas rurales, para lograr una planificacién
y toma de decisién informada.

* Fortalecer la planificacion participativa y la
coordinacién, articulacién y transparencia
entre los diversos actores del sector.

* Profundizar la descentralizacién y fortalecer
los gobiernos locales que son los actores

que estan mas cerca de la comunidad y
tienen mayor capacidad de articularse con
ella y generar impacto.

* Reconocer el rol que voluntariamente las
OCSAS estan cumpliendo en el acceso de
una franja muy importante de la poblacién
a un derecho humano baésico que deberia
ser garantizado por los gobiernos.

* Desarrollar un marco de politicas publicas y
el desarrollo de capacidades institucionales
necesarias para garantizar la sostenibilidad
en el uso y el mantenimiento en buenas
condiciones de la infraestructura sanitaria.

* Fortalecer la asociatividad de las
organizaciones comunitarias para que
logren incidir en politica pablica y en la
incorporaciéon de sus necesidades en la
planificacién de los recursos publicos.

* Enfocarse en la formacién y desarrollo de
capacidades de los actores del agua y en
particular de los comunitarios.

* Promover un mejor ordenamiento territorial
y planificar los servicios publicos tomando
en cuenta la urbanizacién acelerada que es
caracteristica de LAC.

* Invertir en nueva infraestructura en vez
de reemplazar la deteriorada, ya que
esto deberfa asegurar una mayor calidad
y duracién del sistema y una mayor
participacién y apropiaciéon por parte
de la comunidad. Todo lo cual incidira
directamente en su sostenibilidad.

* Poner énfasis en el area del saneamiento
que estd mucho mas rezagada que el
acceso a agua potable y que constituye
el mayor desafio para el cumplimiento del
ODS No. 6 para la regién.

En respuesta a las preguntas detonadoras
del debate, destacaron los siguientes
puntos:

éQué aportan las OCSAS?

* Las OCSAS juegan un papel fundamental
en el derecho de acceso al agua de una
porcion muy grande de la poblacién de
LAC que de otro modo no tendria acceso
al vital elemento y en particular en el caso
de las poblaciones rurales.
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* La GCA es la soluciébn mas eficiente
y adaptada para alcanzar las zonas
periurbanas y el sector rural concentrado
y desconcentrado.

* Es fundamental reconocer el rol de
las OCSAS, mantenerlas y utilizar las
estructuras comunitarias que éstas han
sabido desarrollar.

* Las OCSAS son un reservorio de préacticas
y tecnologias que han sido adaptadas y
validadas en el terreno y que deberian ser
aprovechadas por los diferentes actores
que trabajan en el sector.

¢En que concretamente deberian mejorar

las OCSAS?

* Las OCSAS necesitan fortalecer sus
sistemas de gobernanza, sus capacidades
de gestion y de financiamiento.

* Las OCSAS deben asociarse para
fortalecerse, logrando economias de
escala, cooperar técnicamente, tener

mayor peso politico, de dialogo con los
gobiernos, planificar y actuar a nivel de
Sus cuencas para preservar sus recursos
hidricos, etc.

* El gobierno central o los gobiernos locales
deben apoyar a las OCSAS. Existen casos
muy exitosos en Perd, Colombia y Ecuador
entre otros de alianzas publico privadas que
han logrado mejorar significativamente
el desempefnio y sostenibilidad de los
sistemas de agua y saneamiento.

* Los gobiernos deben crear un ambiente
mas propicio para el funcionamiento
de las OCSAS, con marcos normativos
adecuados, prestando la debida atencién
al componente financiero relativo al
establecimiento de tarifas, subsidios y
financiamiento a largo plazo.

* Se deberda considerar el costo de
oportunidad de los recursos humanos
que gestionan los sistemas y analizar el
futuro del trabajo voluntario y el recambio
dgeneracional.

¢Coémo la cooperacion internacional puede

dar un apoyo eficaz a las OCSAS?

* Acompanar alas OCSASy sus asociaciones
para que logren mayor visibilidad en las

distintas esferas de gobierno, con una
estrategia de largo plazo que incluya
el fortalecimiento de las OCSAS en los
programas de cooperacion.

* Fomentar la participacion de las
comunidades en la construccién de los
sistemas y en su mantenimiento.

* Apoyar a las OCSAS a dar el salto
tecnoldégico hacia el siglo XXI puesto que
tienen o pueden desarrollar las capacidades
y requieren de esta tecnologia para ser
sostenibles y prestar un servicio de calidad.

* Contribuir a la movilizacién de fondos
junto a socios nacionales e internacionales
para la inversién en agua y saneamiento.

Conversatorio: La
Gestion Comunitaria
del Agua en Africa.
Situacion Actual y
Perspectivas

2.10

Moderadora
* Telma Rocha, Fundacion Avina, Brasil

Panelistas

e Jane Nabunnya, IRC, Uganda

* Rogers Marandu, Water Service Facility
Trust, Tanzania

e Feliciano Dos
Mozambique

Santos, ESTAMOS,

Principales puntos abordados

Previamente al debate se presenté un corto
video que puso en relieve los principales
desafios relativos a la gestion del agua en
Africa para alcanzar los ODS.

La discusién se articulé en base a preguntas
detonadoras segun la estructura siguiente:

éQué posibilidades existen de cooperacion

entre América Latina y Africa?

* Existen similitudes en las caracteristicas
y en los desafios para la GCA, incluyendo
el acceso a agua de calidad, el cambio
climético, la amenaza de los desastres
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naturales, dificultades de desarrollo y otros
que pueden ser trabajados juntos.

En Africa subsahariana tinicamente 61% de
la poblacién tiene acceso al agua 'y con una
calidad dudosa. En este punto hay mucho
espacio para cooperaciéon desde LAC. La
relaciéon entre agua y salud en términos
de nutricién, seguridad alimentaria y
proliferacién de enfermedades es un tema

En Uganda se cuenta con una politica para
fortalecer a la comunidad y desarrollar
capacidades auténomas. El problema
actualmente es operacionalizar la politica.
El gobierno esté promoviendo también el
acceso al agua en zonas rurales utilizando
energia ya que el bombeo manual es muy
limitado.

critico en Africa.
* La necesidad de agua limpia es un hecho,

¢Qué desafios especificos se observan para
la GCA?

pero también agua segura, con reservas  ®

que no dependan de los aleas climaticos.

La situacién es muy compleja en ciertos
paises, por ejemplo, en el caso de
Mozambique se considera que tener
acceso a agua es un favor, no un derecho.

¢Existe asociatividad en la GCA en Africa?

El nivel de desarrollo comunitario en
gestiéon del agua tiene todavia muchas
dificultades tanto a nivel de las capacidades
mismas de las OCSAS como por el hecho
de que los gobiernos de muchos paises no
reconocen la figura de la GCA.

En Tanzania se cuenta con un proyecto
muy grande en el Kilimanjaro que cubre
2 sectores con agua potable y segura, la
cual es administrada y gestionada por la
misma comunidad. Se ha capacitado a los
operadores y a los comités comunitarios.
Se sensibiliz6 a la comunidad para que el
consumo de agua sea responsable y exista
una cultura de ahorro. También se apoy6
con la instalacién y limpieza de tanques
sépticos. El area esta libre de célera y de
cualquier enfermedad relacionada con
contaminacién de agua. La comunidad
tiene acceso las 24 horas a agua segura.
Nos gustaria mucho invitar a gestores de
LAC a que visiten nuestro proyecto en el
Kilimanjaro.

En Mozambique se revisé recientemente
la politica del agua e incorporé diferentes
aspectos, incluyendo el enfoque de género,
la equidad y la figura de GCA. Se considera
una politica buena, completa y con visién
de largo plazo, sin embargo, todavia no se
ha materializado en acciones concretas.

El cumplimiento de los ODS es un
verdadero desafio para Africa. Sin embargo,
por primera vez todo el continente
estd trabajando para alcanzarlos. Se
estd desarrollando una hoja de ruta y
se esta invirtiendo en el desarrollo de
indicadores para medir las metas. Todos
estan involucrados en el desarrollo vy
cumplimiento del ODS 6.

Contar con buenos datos y usarlos es
necesario para poder tomar decisiones y
hacer monitoreo, es un proceso constante
que se debe actualizar en todo momento,
con la ayuda de todos lo sectores,
universidades y comunidades.

Los ODS se podran conseguir sobre
todo si existe voluntad politica, recursos,
participacién comunitaria y gestién
transparente.

Hemos visto que en América Latina
las mujeres estdn empoderadas e
involucradas. En la GCA este tema es
fundamental y sera uno de los mensajes
principales que llevaremos de regreso. El
balance de género es un verdadero desafio
para Africa, es necesario trabajar hombro
a hombro entre hombres y mujeres.
(nicamente 3% del presupuesto nacional
en Mozambique esta destinado a inversién
sanitaria, esto es totalmente insuficiente.
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Panel: Enfoque de
género en la Gestion
Comunitaria del Agua
y Saneamiento

Moderadora
* Andrea Monge, especialista de género,
BID

Principales puntos abordados:
Experiencia de COSUDE: Derecho Humano
al Agua y Género

* Auxiliadora drbina, Cooperaciéon Suiza,
Nicaragua

Esta presentacién destacé el hecho de
que la GCA “tiene sexo femenino”, al ser
esencialmente en mujeres y nihas que recae
la carga de trabajo relativa al acarreo o el
manejo del agua en el ambito doméstico y
comunal. Mujeres y hombres tienen diferentes
visiones, necesidades y responsabilidades en
relacién con el agua y el saneamiento por la
divisién tradicional de tareas y roles en las
comunidades y es necesario incluir a las dos
perspectivas en las politicas e iniciativas de
agua y saneamiento. Los marcos legales y
politicos fomentan una equidad de género,
pero esto no se ve reflejado en la realidad.

En el caso de las OCSAS existe generalmente
un desbalance muy grande de género en las
posiciones directivas. Por tanto, la perspectiva
de la mujer no es tomada en cuenta en la
misma medida que la del hombre tanto en la
toma de decisiones con respecto al servicio de
agua y saneamiento, ni tampoco en el mismo
acceso a capacitacion, empleo y otras ventajas
relacionadas.

Por tanto, es necesario contar con mecanismos
que, desde la politica publica, los marcos de
implementacién de proyectos y los mismos
estatutos de las organizaciones, fomenten
el liderazgo y la efectiva participacién, con
capacidad de decisién, de la mujer en las
directivas de las OCSAS.

Gracias a estrategias de este tipo, en la
experiencia de COSUDE se logré un avance
del 22% al 35% entre 2013-2015 de mujeres
como presidentas de OCSAS. Igualmente,
las mujeres tienen hoy acceso a cargos de
operadoras, medidoras, perforadoras y otros
trabajos considerados anteriormente exclusivo
para hombres.

Experiencia del Programa de Agua Potable y
Saneamiento para Pequenas Localidades Y
Comunidades Rurales de Bolivia

* Betty Soto, especialista de género en
proyectos del BID, Bolivia

* ltziar Gonzalez, Responsable de
Programa, AECID, Panaméa

El Programa opera desde hace 4 anos en
las zonas més alejadas del pais. La equidad
de género ha sido siempre un principio
fundamental y determinante en los proyectos de
agua y saneamiento del BID y AECID. Este, en
conjunto con el enfoque del derecho humano
al agua se consideran desde el inicio del ciclo
de proyecto. De esta forma se contribuye a
una mayor efectividad de las inversiones en el
sector y a una distribucién més equitativa de
los beneficios entre hombres, mujeres, ninos
y ninas.

En Bolivia el marco politico apoya la equidad de
género y existe experiencia en lograr politicas
y estrategias de género en el sector de agua y
saneamiento. Sin embargo, el desafio real hoy
en dia no es sélo llegar a la paridad como lo
establecen las politicas, pero también lograr
una participacién de la mujer calificada. En las
OCSAS las mujeres deben alcanzar cargos de
coordinacién y/o direcciéon y ser efectivamente
empoderadas.

En este sentido, el proyecto, ademés de
desarrollar y aplicar una guia para la inclusién
del enfoque de género en los programas y
proyectos de agua y saneamiento aplicé otras
estrategias variadas. Entre ellas destacan la
conformacién de grupos de mujeres lideres
y replicadoras, la inclusién de mujeres en los
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grupos de inspeccién de obras (funcién que
previamente era exclusiva de los hombres) y el
trabajo con programas educativos relativos a
los roles y responsabilidades de los miembros
de la comunidad en la gestion del agua y las
tareas de saneamiento, particularmente dentro
del ambito familiar.

Principales conclusiones derivadas del
conversatorio entre las especialistas:

* Elenfoque género enla gestion comunitaria
del agua:

* No tiene que ver sélo con mujeres, es
un trabajo conjunto entre hombres y
mujeres,

* Tiene que ver con el cumplimiento de
los derechos fundamentales,

= No es solo cuestion de cifras, se
requiere lograr acceso de mujeres
a cardos directivos y a un trabajo de
calidad.

* Todavia existen prejuicios en cuanto a la
gestién comunitaria del agua sobre lo que
pueden o no hacer las mujeres y todos los
proyectos deberfan incorporar estrategias
proactivas de empoderamiento de la mujer
y de educacién comunitaria para lograr
superarlos.

* Para que la mujer pueda participar en
igualdad de condiciones es importante
que cuente con el apoyo de la familia,
hijos y esposos. De la misma manera, la
participacién de la mujer en la labor de
la gestién comunitaria del agua debe ser
valorada por la comunidad.

* Es todavia necesario impulsar la
incorporacién de enfoque de género en las
agendas sectoriales de agua y saneamiento
en los paises de la region.

* Cuando se incorpora la participaciéon de
la mujer en la toma de decisiones ligadas
al agua, se amplian las opciones, se
enriquece la discusién y las soluciones se
hacen mas sostenibles.

Mobdulo tematico 4:
Intercambios Sur Sur

para la sostenibilidad
de las OCSAS

Moderadoras
¢ Telma Rocha y Chiaki Kinjo, Fundacién
AVINA

Principales puntos abordados:

Historia y perspectivas de la asociatividad
entre OCSAS en Latinoamérica, desde
los movimientos sub-nacionales hasta la
creaciéon de la confederacion regional

e Rolando Marin, Presidente de CLOCSAS

La exposicion inicié con ciertos antecedentes
de la GCA en LAC. Mencioné que existen més
de 80.000 OCSAS, brindando sus servicios
a méas de 70 millones de personas en la
regién. En ciertos paises el porcentaje de la
poblacién atendida por estas organizaciones
comunitarias oscila entre el 20 y el 40%.

Estas OCSAS son muy diversas y en ciertos
paises tienen méas de 50 afnos operando
y han alcanzado un nivel muy alto de
profesionalizacién.

Sin embargo, las OCSAS comparten una serie
de retos que estan generalmente ligados a la
falta de visibilidad y reconocimiento; marcos
normativos inadaptados a su funcionamiento;
reducidas oportunidades de fortalecimiento
de capacidades; y un funcionamiento poco
técnico y a veces rudimentario.

Esta situacién responde en la mayoria de
los casos al énfasis que se le ha dado a la
dotacion de infraestructura, descuidando la
construcciéon de las capacidades organizativas
de quienes deben efectivamente operar los
sisternas.

Frente a esas dificultades, las mismas
comunidades y sus OCSAS han venido
organizdndose,  estructurando  esfuerzos,
desarrollando iniciativas ingeniosas y buscando
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cada vez mayor cohesién o asociatividad entre
ellas.

Mediante el apoyo de diversas organizaciones
de la sociedad civil, no gubernamentales y
agencias de cooperacién en los anos 90 se
inicia el fortalecimiento de las OCSAS. En
el afo 2010 se realiza el Primer Encuentro
Latinoamericano de GCA, en Samaipata,
Bolivia, con 8 paises representados y que
logré que diera una mayor reflexién sobre la
pertinencia de una cohesién o asociatividad
latinoamericana. Esa aspiracion fue retomada
en Cuzco, Perq, en el ano 2011, en el marco
del 2° Encuentro donde representantes de
OCSAS de 14 paises tomaron la decisién de
conformar la CLOCSAS, como un esfuerzo de
unién, proyeccion, incidencia y fortalecimiento
de las OCSAS a nivel de LAC. En el ano 2012
durante el Il Encuentro de GCA en Cuenca,
Ecuador, se da la Asamblea Fundacional de
CLOCSAS.

Desde entonces, CLOCSAS, con el apoyo de
sus socios, ha logrado organizar 4 Encuentros
adicionales y ha trabajado en un mayor
reconocimiento de la GCA en foros regionales
y globales. Actualmente, esta desarrollando un
Plan Estratégico para ampliar su accién hacia
otras areas prioritarias cémo ser la gestion
del conocimiento y la consolidacién de la
asociatividad en los paises de la region.

La exposicion concluyé mencionando otros
logros de la asociatividad a nivel nacional
y destacé el interés de la publicaciéon en el
ano 2016 por la Fundacién AVINA: “Centros
de Atencién Integral para OCSAS” donde se
destacan varias iniciativas que han llegado a
altos niveles de profesionalizacién y que estan
contribuyendo directamente a la sostenibilidad
de las OCSAS:
http://sabersocial.virtual.avina.net/
Conocimiento.aspx?documentld=167

El Programa Unificado de Fortalecimiento
de Capacidades impulsado porla CLOCSAS
y la Fundacién Avina en América Latina

e Pedro Carrasco, Fundacion Avina

El desarrollo de capacidades planteado por el
Programa Unificado inicia con una herramienta
de diagnéstico que permite evaluar la capacidad
de las OCSAS en ocho (8) areas: organizacién,
administracién, operacién y mantenimiento,
saneamiento, educacién sanitaria, gestion de
los recursos hidricos, gestién de los residuos
so6lidos, comunicacién e incidencia.

El diagnéstico arroja una categorizacion
en 5 niveles de la OCSA en base al puntaje
obtenido, lo cual permite disefar el programa
de fortalecimiento requerido en base a las
guias de capacitaciéon establecidas para las
ocho éreas.

En alianza con Benetech, la herramienta
de diagnéstico se digitalizd6 para poder ser
utilizada desde varias plataformas (web,
tabletas y celulares). Esta herramienta llamada
DOCSAS es de acceso libre y se la puede bajar
bajo la forma de una app gratuitamente desde
goodle play. Su objetivo es:

* Utilizar la tecnologia para ayudar a medir
los niveles de gestién de las OCSAS, que
lo requieran.

* Las OCSAS pueden conocer en tiempo
real la situacién de su organizacién y la
pueden compartir en una plataforma
virtual, a nivel regional.

* El mapeo latinoamericano de las OCSAS,
facilitando elintercambio de conocimientos
y el inter aprendizaje.

Adicionalmente la Fundacién AVINA ha
desarrollado un formato de diagnéstico pais
donde se puede agregar y sistematizar la
informacién de las OCSAS de un pais para
poder generar un diagnéstico de nivel nacional.

La herramienta DOCSAS ya estd siendo
utilizada en varias iniciativas y ha tenido mucho
éxito. El mayor avance actualmente se ha
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logrado en Bolivia por su institucionalizacion
como instrumento de ayuda a la decisién por
el SENASBA.

Através delapromociényuso mas generalizado
de esta herramienta existe el potencial de
generar informacion agregada y a la vez muy
detallada sobre las OCSAS latinoamericanas y
sus necesidades. Este tipo de informacién es
clave para las acciones de incidencia en pos
del reconocimiento y el fortalecimiento de las
GCA en la region.

Asociatividad y  fortalecimiento de
capacidades por la organizacion ESTAMOS,
Mozambique

e Feliciano Dos Santos, ESTAMOS

Se explicé que las OCSAS en Mozambique
tienen muchisimos desafios por su fuerte
debilidad organizacional, la mala calidad de la
infraestructura, generalmente simples pozos, y
la migracién estacional de la poblacién que no
permite una accién constante.

La ONG ESTAMOS esta trabajando en la
creacion de una red de OCSAS para cuatro
distritos de Mozambique. En este marco
se presentd la experiencia latinoamericana
gracias a un intercambio propiciado por la
Fundacién Avina, que fue de mucha utilidad
para motivar y guiar a los lideres participantes.

Los Centros de Atencion Integral (CAl) para
la Sostenibilidad de las OCSAS y el paso a
paso para lograr construir un CAL

e Lil Soto, Fundacién Avina

Los CAl son emprendimientos sociales
con el objetivo principal de contribuir a la
sostenibilidad de las OCSAS ofreciendo
servicios de apoyo que tienen gran demanda;
funcionan en base a la afiliacion de OCSAS de
una regiéon determinada; las OCSAS afiliadas
contribuyen financieramente por los servicios
que reciben.

El valor agregado de los CAl radica en que
cuentan con una visiébn de acompanamiento
integral permanente que supera la oferta
puntual de capacitaciones; se trata de una
instancia cercana a las comunidades rurales,
surgida desde los propios liderazgos locales;
cuenta con una oferta de servicios priorizada
desde las necesidades manifestadas por sus
afiliadas; puede constituir un medio eficiente
para canalizar los aportes publicos para la
sostenibilidad de las OCSAS; y esté disehado
para ser financiera y socialmente sostenible.

La Fundaciébn Avina, ha realizado una
sistematizacion de  diversas iniciativas
que se han desarrollado cumpliendo las
caracteristicas previamente citadas. Las mas
exitosa estan sustentadas en alianzas publico-
comunitarias. http://sabersocial.virtual.avina.
net/Conocimiento.aspx?documentld=167

Esta publicacién identifica las principales
caracteristicas de estos CAl, los servicios que
provee, su modo de financiamiento, propone
un modelo simplificado y una serie de pasos
para construir un CAl.
Panel sobre casos reales de CAI en
Latinoamérica y Africa

e CENAGRAP - Ecuador: Belisario
Chimborazo, Alcalde del Cantén de Canar.

* AQUACOL - Colombia: Edgar Vivas,
Presidente.

e AHJASA - Honduras: Lenin Hernandez,
Vicepresidente.

* Water Service Facility Trust - Tanzania,
Rogers Marandu, Gerente.

AHJASA, la Asociacién Hondurena de Juntas
Administradoras de Agua y Saneamiento
aglutina a 2000 OCSAS de las 8000 que tiene
el pais. Presta servicios de capacitacién, de
asistencia técnica, vende insumos a precios
accesibles y cuenta con un programa que
certifica técnicos y administradores de
OCSAS. Realiza reuniones anuales con sus
asociados, efectiia diagnésticos de las OCSAS
regularmente y cuenta con coordinadores
sectoriales y un grupo de técnicos permanentes
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que rotan entre los afiliados. Las OCSAS pagan
UsbD 0,25 por el nimero de usuarios con los
que cuentan para poder pertenecer a AHASA.

El Water Service Facilty Trust se constituyé dos
anos antes de que el donante se retire y se lo
estructuré para asegurar su sostenibilidad. Este
realiza una evaluacién de desempeno anual de
cada OCSAS en funcién del cual se elabora
un plan de mejoramiento y se premian a las
OCSAS que mejor funcionan. El Water Service
Facility Trust trabaja también desarrollando
soluciones adaptadas de saneamiento para
cada familia que accede al agua potable, puesto
que fomenta una zona libre de enfermedades
transmitidas por agua y es muy riguroso sobre
ese tema. En los 12 anos de existencia del
programa se observé que la salud de la gente
mejord y sobre todo que el nivel econémico de
toda la comunidad se levant6. Cada OCSAS
paga una contribucién anual para pertenecer
a este CAl. Las capacitaciones se pagan de
manera separada.

El CENAGRAP, Centro de Apoyo a la Gestion
del Agua Potable, es una alianza publico-
comunitaria entre el Municipio de Cafar vy
las OCSAS del Cantén. Esta alianza existe
desde hace tres dgestiones municipales y hoy
en dia esta reglamentada por una ordenanza
municipal que establece la obligatoriedad por
parte del municipio de financiar el CENAGRAP.
El reto del municipio es que las juntas
administren de manera auténoma y sostenible
sus sistemas de agua potable y el CENAGRAP
se ha convertido en la herramienta para
lograrlo. En el ano 2002, cuando inician las
actividades, catorce (14) OCSAS participan,
en el 2015 se cuenta con ciento-doce (112)
OCSAS asociadas que representan el 72% del
area rural del cantén. Actualmente cuenta con
un grupo de promotores sociales que trabajan
de manera permanente dando asistencia
técnica y capacitando a las OCSAS, brinda
servicios de venta de insumos a precios
accesibles, andlisis de calidad del agua y
proteccién de fuentes y vertientes.

AQUACOL es la Asociacion de Organizaciones
Comunitarias Prestadoras de Servicios Publicos

de Agua y Saneamiento de Colombia, que esta
conformada por treinta y tres (33) OCSAS del
sur occidente del pais. Las organizaciones
afiliadas, de manera proporcional, segun el
numero de usuarios que tengan, entregan
un aporte mensual para el sostenimiento de
la asociaciéon. Ese dinero se utiliza para el
desarrollo de actividades de capacitacion
y acompanamiento a las organizaciones
asociadas y en el desplazamiento de
representantes de la asociacién para hacer
gestién ante diferentes entidades oficiales y
no gubernamentales. AQUACOL cuenta con
cuatro sitios comunitarios de aprendizaje
promoviendo el intercambio de experiencias
exitosas y ha desarrollado alianzas estratégicas
con ONG y Universidades para contar con
mayores opciones de desarrollo y capacitacion
de sus miembros.

Modulo tematico 5:
Responsabilidad
Hidrica y estrategias de
adaptacion al cambio
climatico

Moderadores
* Luis Velazco y Rubén Ely, CLOCSAS

Principales puntos abordados
Sistematizacion de experiencias de
responsabilidad hidrica empresarial - 35
casos de alianzas multisectoriales en
América Latina

* Pablo Vagliente, Fundacién Avina

El punto de partida de esta sistematizacion
fue la constatacién de que en la regién existen
numerosos conflictos por el uso del agua
que involucran a comunidades y empresas
privadas. En este contexto, existen varias
experiencias que han desarrollado programas
de responsabilidad empresarial hidrica que
son ejemplos muy interesantes para difundir.

No todas las empresas operan igual y de
manera responsable. Sin embargo, hay
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algunas que se destacan por el planteamiento
de metas de uso responsable del agua muy
ambiciosas. En muchos casos esto se debe a
que operan en contextos con escenarios mas
riesgosos. Algunas empresas llegan incluso
a devolver a la comunidad cada litro de agua
que usan.

De manera dgeneral, cuando una empresa
usa agua, debe llevar una contabilidad
de su consumo para poder compensar
posteriormente a la comunidad por el uso del
recurso. Los andlisis de caso mostraron que
hay diferentes formas de operar y de evaluar, y
que existe una corresponsabilidad por el uso de
adgua para la cual se deben buscar soluciones
conjuntas con las comunidades.

Los programas de responsabilidad social
empresarial (RSE), generalmente no son
suficientes en el ambito del uso de un recurso
tan estratégico y escaso como el agua, debido
principalmente a que la RSE es voluntaria y no
siempre responde a un proceso colaborativo y
permanente.

En el ambito de la GCA la responsabilidad
hidrica es un elemento intrinseco muy
importante, puesto que se hace un uso del
recurso por y para la comunidad, donde la
rendicién de cuentas es central.

El documento de sistematizacién propone la
medicién de los impactos y la certificacion
de los estandares de gestion del agua. Esta
medicién nos ayuda a sumar hacia el ODS
6 y otros ODS puesto que integra aspectos
como la gestiéon de cuencas, la reduccién de
la vulnerabilidad y la mitigacién y adaptacién
al cambio climatico.

Otro concepto clave en este ambito es el
ciclo de la responsabilidad hidrica privada
(RHP) que permite concebir la huella hidrica
como una herramienta de gestién tanto en la
medicién (cuanta agua se usa), en la reduccion
de la huella (eficiencia en el uso) y en su
neutralizacién (proyectos de conservacion,
cosecha agua de lluvia, etc.). La RHP puede

verse también como una herramienta para
dgenerar acceso a quienes no tienen agua,
sobre todo en zonas rurales alejadas.

Los temas principales que se trabajan en este
campo son: la conservacién de los recursos
hidricos, la cosecha de agua de lluvia, el
acceso al agua, la capacitacion de OCSAS,
la comunicacién y el trabajo educativo con
escuelas.

La planeacién para la gestion del agua
debe ser integral, debe incluir a todos (uso
domeéstico, uso agricola y uso productivo). Se
debe exigir el mejoramiento de los procesos en
los sectores del agro y la industria ya que, en
caso de escasez, a pesar de ser los principales
consumidores del recurso, por lo general se
restringe primero el uso doméstico.

Finalmente se mencionaron los principales
desafios identificados para lograr integrar a
mas empresas para que operen bajo este tipo
de esquemas:

*  Romper la légica corporativa
competitiva, cambiar a un concepto de
corresponsabilidad y de derechos.

* Promover los conceptos de impacto,
eficiencia, medicién, ampliaciéon del radio
de accién.

* Incorporar mecanismos de gobernanza
democratica de cuencas donde no los
haya.

* Superar los prejuicios que subsisten entre
ciertos actores relativos a los procesos
colaborativos.

Caso Florida Bebidas de Costa Rica
* (erardo Miranda, Florida Ice and Farm
Company (FIFCO)

FIFCO o Florida como se le llama mas
comunmente, es una empresa privada con
mas de 100 anos de antigiiedad en Costa Rica.
Hace mas de 15 anos comenzé a incursionar
en Guatemala, El Salvador y los Estados
Unidos.
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Desde 2008 cambié el modelo de negocio,
migrando hacia uno basado en el paradigma
de la sostenibilidad integrando un modelo de
tripe utilidad: ambiental, social y econémica.
Anteriormente las actividades sociales vy
ambientales se hacian desde un enfoque
filantropico o de RSE, ahora se toman como
parte del modelo mismo de produccién.

La gestién de las actividades de FIFCO y de
muchas empresas esta vinculada al uso del
recurso hidrico. Esta gestiéon ahora busca de
manera permanente producir indicadores y
métricas para reducir el impacto en el medio
ambiente. Actualmente FIFCO ha asumido el
compromiso publico de la gestién integrada
del recurso hidrico en base a un uso racional,
el tratamiento de aguas residuales y el
componente de compensacion ya que busca
convertirse en una empresa de agua neutral.
Su estrategia de gestion integrada del recurso
hidrico es la siguiente:

Paso 1: Identificacién y medicién del consumo
de agua en todos los procesos
productivos. Ademas de la actividad
en las plantas de produccién se mide
también el consumo en los edificios
administrativos y centros de acopio y
distribucién. Se mide la huella hidrica,
desde el inicio de la produccion hasta
que se llega al consumidor utilizando
la norma ISO 14046.

Paso 2: Reducir: uso racional y eficiente con
el menor consumo de agua posible.

Paso 3: Compensacién: se han identificado
diferentes elementos para
la  compensacibn como  son
construcciéon o mejoras de acueductos
en comunidades, cosecha de agua de
lluvia en instituciones educativas, plan
de pago por servicios ambientales
protegiendo 448 hectéreas de bosque
en el marco del plan de manejo de
cuenca del Ministerio de Ambiente,
desarrollo de un fideicomiso como
mecanismo financiero para la

proteccién del recurso hidrico,

voluntariado, etc.

Paso 4: Verificaciéon y reporte: proceso de
validacion y verificaciéon externo como
mecanismo de transparencia.

Gestion de sistemas rurales de agua y
saneamiento en condiciones de crisis -
experiencia vivida durante el terremoto en
Ecuador.

* Fernando Soliz, CARE Ecuadory lideresas
locales de la zona afectada.

Antes del terremoto, en Manabi y Esmeraldas,
74% de la poblacién no contaba con acceso
a servicios basicos como el agua potable.
Sélo 40% de la poblacién urbana contaba
con alcantarillado. Las areas rurales utilizaban
pozos. Las organizaciones comunitarias eran
débiles y no contaban con planes de respuesta
a terremotos.

El terremoto puso en evidencia la realidad
del Ecuador en que 25% de la poblacion
tenia acceso al agua a través de sistemas
comunitarios, los cuales colapsaron con el
terremoto, y que no contaban con juntas
legalmente constituidas y con muchas
falencias en las comunidades.

En la zona de San Vicente los sistemas
igualmente se daharon. En el momento de la
respuesta humanitaria se recibié donaciones
de viveres y ropa, pero una de las principales
dificultades fue el aprovisionamiento de
agua. Se distribuyeron tanques, pero esto no
constituy6 realmente una solucion.

Dadas las circunstancias, CARE decidi6
apoyar a la poblacién afectada construyendo
nuevos sistemas de agua y rehabilitar los
existentes. Esto ha beneficiado ademas a miles
de familias que antes no tenian acceso a agua
y en el contexto de la emergencia tuvieron la
posibilidad de acceder a ella. CARE provey6
asi mismo apoyo psicosocial y organizacional
para constituir y capacitar a las juntas de agua.
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La sequia como disparador de alarma,
creacion de comités de cuenca y normativas
en la provincia de Misiones, Argentina

* Rubén Albornoz, presidente de la
Cooperativa de Servicios Publicos del
Municipio de Jardin América (CSPMJA),
Argentina

A raiz de la fuerte sequia del 2009, la toma
de agua de la cooperativa quedé inoperable.
La cooperativa decidié entonces realizar un
estudio para entender lo que estaba pasando
con el agua y se identificé que el principal
problema era el desmonte acelerado en la
cuenca hidrogréfica. Esta situacion llevé a la
Cooperativa a organizar una reunién de amplia
convocatoria que conté con mucha afluencia
dada la preocupacion existente por la escasez
de agua. Se invit6 a representantes del sector
publico, representantes de instituciones,
empresas y organizaciones. Gracias al
diagndstico realizado por la cooperativa en
base a imagenes de cobertura boscosa, los
diferentes actores tomaron conciencia de la
gravedad y complejidad de la situacién. Tras
varias reuniones quedé conformado el Comité
de Cuenca, su estructura siguié las pautas
establecidas en el proyecto de ley para regular
este tipo de organizaciones, con la participacion
de organizaciones civiles, ordganizaciones
privadas y organismos publicos.

Hasta el dia de hoy el Comité es funcional y
sumamente activo, con reuniones regulares
y una serie de iniciativas en diversos campos.
Es también sumamente reconocido por la
comunidad y por los medios de comunicacién
locales y regionales. Una de las virtudes
del Comité es la amplitud de actores que lo
integran (la CSPMJA, los municipios que se
encuentran sobre la cuenca, representantes
sectoriales nacionales de agricultura y
ecologia, y empresas privadas entre otros).

El comité ha logrado posicionar entre los
actores un enfoque de desarrollo sostenible en
las actividades productivas. Ha desarrollado
iniciativas de reforestacion, difusion de

buenas préacticas productivas agricolas,
programas de educacién ambiental, analisis
de contaminacién de agua por agroquimicos,
etc.

El comité ha logrado también canalizar
distintos programas de apoyo y asistencia
al sector rural, lo que de alguna manera
constituye una especie de retribucién por
servicios ambientales a los productores que
trabajan en la recuperacién de la cuenca.

El comité ha logrado que los diferentes
actores involucrados en el funcionamiento
de la cuenca se sienten en la misma mesa
y dialoguen, aunque éste sigue siendo un
desafio permanente. Ampliar el trabajo a los
sectores urbanos, el reconcomiendo legal y
el apoyo y fortalecimiento de los comités de
cuencas por el sector publico son otros de los
principales desafios.

Sistemas tecnolégicos sociales, un abordaje
para la adaptacién y mitigacion al cambio
climatico

Expositora:
Paula Juarez, Programa SEDCERO, Argentina

El Programa SEDCERO es la accién
coordinada de diversos actores sociales
para darantizar el acceso a agua sedura para
consumo, produccién y saneamiento en la
region del Gran Chaco Americano. En el
contexto argentino, en esta regién se sitta la
mayor poblacién de comunidades originarias
y campesinas, es uno de los territorios con
mayor poblacién rural aislada, con problemas
de sequias e inundaciones y muchos desafios
de acceso al agua y aiin més al saneamiento.

Al ser una regién muy arida, la gestiéon
integral hidrica es un enfoque fundamental.
Los principales pilares de la accién son: la
participacion del Estado en todas las acciones
del programa; la valorizacién de la experiencia
in situ, recuperando las buenas practicas y
aprendiendo de las malas; la participacion
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de todos los actores; y la promocién de
una cultura colectiva de uso responsable y
proteccién del agua.

Las metas son visibilizar las problematicas
existentes en las comunidades; desarrollar
proyectos interinstitucionales para la
mitigacién al cambio climético; dar acceso
seguro y de calidad al agua; la generacién de
conocimiento e innovacién para crear nuevas
capacidades; y la incidencia en la construccién
de politicas publicas.

Los principales desafios identificados son el
aislamiento de las comunidades, sus débiles
capacidades en GCA, y la falta de respuesta
del Estado. Se observa que la mayoria de la
politicas y programas publicos se construyeron
sin instrumentos adecuados de monitoreo
y con insuficiente participacién, didlogo y
construccion de capacidades organizacionales
de las comunidades.

Actualmente se esta trabajando principalmente
desarrollando sistemas tecnoldgicos sociales
orientados a resolver problemas de acceso al
agua, que permiten desarrollar infraestructura
autoconstruida y adaptada a las necesidades
de las familias, y con fuerte participacion
tanto de hombres como mujeres. Igualmente
se estd trabajando fuertemente para
generar articulaciéon entre actores en base
a la constitucién de mesas de gestion y
planificacién local, y el desarrollo de alianzas
publico-privadas para el apalancamiento de
fondos. Finalmente se estd trabajando en
el desarrollo de capacidades de técnicos y
funcionarios publicos territoriales para la toma
de decisiones de manera informada.

Mobdulo tematico 6:
Gestion Comunitaria
Sostenible de las
OCSAS en distintas
geografias de
Latinoameérica

2.14

Moderadores
* Zumilda Duarte y José Miguel Orellana,
CLOCSAS

Principales puntos abordados
Fortalecimiento de las capacidades locales
para la gestion del agua y saneamiento y
la conservacion del recurso hidrico en las
comunidades rurales del Golfo de Fonseca,
Nicaragua

* Elieth Enoe Duran Carcamo, Fundacién
Lider, Nicaragua.

La experiencia descrita estuvo relacionada
a mejorar las condiciones econdémicas y de
acceso a servicios bésicos de la poblacién,
para que la situacién de pobreza no la lleve a
explotar de manera insostenible los recursos
naturales de su entorno. Lo cual se puede
traducir en una precarizacién aiin més grande
en términos de acceso al agua. En este sentido,
los desafios atenidos por la iniciativa fueron:

* Qarantizar que los comunitarios tengan
suficiente liquidez econémica para no
deteriorar o extraer los recursos naturales
de las cuencas.

* Evitar la sobre explotacion del agua y del
suelo para su uso en cultivos intensivos.

* Evitar el avance de la frontera agricola en
los alrededores de la cuenca.

Para esto se trabajé fomentando la gestion
integral del recurso hidrico tanto a nivel de
los Comités de Agua Potable y Saneamiento
(apelacion de las OCSAS en Nicaragua)
como de las instituciones locales de El Viejo
y del Puerto Morazan mediante las siguientes
estrategias:
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* Ampliar las opciones de dgeneracién de
ingresos de la poblacién.

* Introducir nuevas tecnologias o buenas
practicas de produccion.

* Capacitar a los miembros de los comités
tratando particularmente de incrementar
la participacion de las mujeres.

* Fomentar la asociatividad de OCSAS
incluyendo el cooperativismo,

* Establecer alianzas estratégicas con
gobiernos locales y otros socios.

Las principales lecciones aprendidas del
proceso fueron las siguientes:

* La importancia de vincular acciones de
desarrollo econémico que permitan a los
comunitarios tener suficientes ingresos
para que puedan proteder los recursos
naturales y asi garantizar seguridad en su
acceso al agua.

* Asegurar la participacion coordinada de
todos los actores que se benefician de la
micro cuenca en el desarrollo de los planes
de manejo.

* Impulsar desde los gobiernos locales
controles y planes para el uso del agua.

* Implementar fincas modelos para
demostrar concretamente los beneficios
de la conservacion del suelo y de los
recursos naturales.

Experiencias de Modelos de Sostenibilidad
de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento
en Centroamérica

* Gloria de Avila, Red Regional de Agua
y Saneamiento de Centroamérica (RRAS-
CA)

La RRAS-CA es un espacio participativo,
con representaciéon del gobierno, sociedad
civil y cooperacién internacional que existe
desde 1991. Tiene como objetivo promover
el fortalecimiento del sector de agua potable
y saneamiento. Los paises participantes son
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua
y Costa Rica (Panama y Republica Dominicana
estan en fase de adhesién).

Los ejes estratégicos que aborda la Red son
la gestiéon del conocimiento e informacioén;
la incidencia politica y el fortalecimiento
institucional; y la gestion de los recursos
naturales.

Durante la exposicién se presentaron tres
casos destacados de sostenibilidad de gestion
del agua desde el ambito de los actores
comunitarios:

Asociatividad para la gestion de los
recursos hidricos en El Salvador:

Este caso explord la experiencia de la Asociacién
Comunitaria Mar del Plata, del cantén Istagua,
municipio de San Pedro Perlupan, El Salvador
que existe desde 1999. La asociacion tiene
480 acometidas que pagan una tarifa que
cubre los gastos administrativos, operativos,
de mantenimiento y de ampliaciéon. La
Asociacién esté legalmente constituida, cuenta
con una directiva elegida democraticamente
en asamblea general y en la cual debe haber
al menos 25% de mujeres, un plan estratégico
y un plan operativo, auditorias realizadas
regularmente, un esquema de comunicacion
e informacién a la comunidad y finalmente un
plan de capacitacion del personal de la junta
directiva. La Asociacion Mar del Plata se ha
unido a otras 6 asociaciones del Municipio y se
ha logrado una alianza publico-privada que ha
permitido incrementar el nimero de familias
atendidas, contar con financiamiento para
saneamiento para las familias que lo soliciten,
reforestar la cuenca y construir un tanque de
almacenamiento.

Sostenibilidad de un sistema de agua
potable por bombeo en Guatemala:

Este caso presento la iniciativa de las familias
de la comunidad de Buena Vista en Quiché,
Guatemala que no contaba con servicio de agua
potable y que se auto-organizé para gestionar
y acceder al recurso. En 1999 se iniciaron las
gestiones con el gobierno municipal y otros
actores de la sociedad civil y finalmente en 2013
se inauguré el pozo y sistema de distribucion
que funciona por bombeo. Se inici6 con cien
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(100) socios y actualmente se cuenta con
ciento setenta y cinco (175) familias que son
todas las que habitan en la comunidad y que
cuentan con un servicio continuo y agua de
calidad. La organizacién comunitaria cuenta
hoy con estatutos y reglamento interno,
el pago de la tarifa cubre los costos de
administracién, operacién, mantenimiento
y reemplazo de piezas, se ha logrado un
pequeno capital de reserva y se efectia una
rendicién de cuentas trimestral. Finalmente
es interesante mencionar que la organizacion
ha iniciado una iniciativa de compensacion
ambiental y ha desarrollado su propio vivero
para la multiplicacién de plantines para sus
actividades de reforestacion de la cuenca.

Gestion de los recursos hidricos en Costa
Rica:

Esta iniciativa present6 el caso del
fortalecimiento de la resiliencia de las
comunidades vulnerables al cambio climatico
en la Cuenca del Rio Aranjuez, Cantén de
Puntarenas, Arancibia, Costa Rica. Esto selogré
gracias al fortalecimiento de las Asociaciones
de Administracion de Acueductos (apelacion
de las OCSAS en Costa Rica) a través de la
elaboracién de planes de seguridad hidrica, la
implementacién a nivel de las comunidades
de sistemas demostrativos de medidas de
adaptacion, y el desarrollo del conocimiento y
comprension local en relacién al fenémeno del
cambio climético para impulsar las iniciativas
auténomas de adaptacion.

Promocién del empoderamiento de las
mujeres a través de la gestion comunitaria
del agua, Nicaragua

* Lucia Balladares y Elvia Bravo Orozco,
Iniciativa Paragua

La Iniciativa Paragua es un consorcio de ONGs
espanolas y nicaragienses con el objetivo de
promover el acceso al agua y al saneamiento
rural que cuenta con el apoyo de AECID.
Sus objetivos son fortalecer la capacidad
organizativa, técnica e incidencia de los CAPS

y el empoderamiento de las mujeres para la
gestién integral de los recursos hidricos.

El proyecto trabajé en la identificacion de
brechas de género y exploré las siguientes
dimensiones: 1- brechas de género en la
cultura del agua, 2- brechas de género en la
divisién sexual del trabajo para la construccion
de los sistemas de agua potable, 3- en los
espacios de toma de decisiones sobre el
agua. Igualmente se hizo una identificacion
de puertas de entrada y acciones positivas
que se implementaron principalmente a través
de procesos de capacitacién a mujeres en
temas técnicos y normativos, y de procesos
formativos con hombres y mujeres sobre
los elementos culturales que sustentan la
desigualdad de género.

Se logré, en las Redes Municipales de OCSAS
con las que se trabajé (en los municipios de
Chianandega, Jinotega y Led6n) subir entre
2012y 2014 la participacion de mujeres como
presidentas de las directivas de 22% a 35%, de
tesoreras de 46% a 48% y la participacion de
mujeres en Asambleas de 34% a 66%.

Saneamiento Alternativo en Centroamérica
— un modelo de gestiéon comunitaria y de
prevencion de riesgos

e Maritza Marin, RRAS-CA

La Expositora destac6 que la GCA es una
opcién cada vez mas importante, no sélo para
lograr el acceso de la poblacién rural al agua,
pero también cémo una opcién para mejorar la
situacion del saneamiento de las comunidades
rurales que estd ain mas rezagada. Present6
entonces una serie de elementos que fueron
sistematizados en este marco:

* Trabajar con la comunidad y todos sus
integrantes sobre la pregunta: <qué tipo de
comunidad queremos? Saludable, limpia,
verde, sostenible, etc. El agua es vida y el
saneamiento es salud.

* En el marco del trabajo con los sistemas
de acueductos comunitarios, es vital
desarrollar la cultura del agua en tanto
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que proceso continuo de educacion,
conocimiento y transformacién de la
sociedad para con el agua.

* Esnecesario involucrar a las comunidades,
sus orgdanizaciones y las instituciones
sectoriales y locales desde un inicio
asegurando una plena participacién. El
problema del saneamiento y sus soluciones
alternativas deben plantearse igualmente
desde el inicio de un proyecto de dotacién
de infraestructura para acceso al agua.

* Hay que desarrollar el sentido de
responsabilidad de la sociedad hacia el
agua y lograr que la gente comprenda
conjuntamente con el hecho de que el
acceso al agua es un derecho, que éste
conlleva responsabilidades en términos de
cumplimiento de normas, obligaciones,
cuidado, ambiental, etc.

* Existen muchas alternativas para mejorar el
saneamiento, particularmente en relaciéon
al trabajo con las comunidades rurales es
necesario que:

*» Los profesionales que trabajan en
el saneamiento cambien su visién
y no solo consideren tecnologias
convencionales.

= Se fomenten los sistemas
descentralizados de tratamiento de
aguas residuales.

» Actualizar las normatividades vigentes.

Gestion y sostenibilidad de los servicios de
agua potable rural en Chile

e José Rivera, FENAPRU

El expositor destacé que la sostenibilidad de los
servicios de agua potable rural esta relacionada
principalmente con los tres factores siguientes,
que influyen en su funcionamiento y gestién:

* Factores técnicos: capacidad de los
comités y/o cooperativas para operar
y controlar los sistemas de agua con
conocimiento.

* Factores financieros: control de ingresos,
egresos, costos asociados, etc.

* Factores administrativos (incluyen
elementos juridicos y organizacionales).

En este punto menciond la importancia de
lograr un modelo de gobernabilidad que
permita mantener un vinculo permanente
y transparente entre el comité directivo y/o
la OCSAy el conjunto de la comunidad.

Para fortalecer las OCSAS se debe por tanto
desarrollar las capacidades locales de los
dirigentes y trabajadores de los servicios
comunitarios de agua potable y saneamiento
en estas tres dimensiones.

Igualmente destacé como elementos externos
claves para esta sostenibilidad, garantizar un
marco politico y legal favorable y establecer
alianzas estratégicas, en particular pero no
sélo, con las instituciones publicas. Menciond
igualmente la asociatividad como un elemento
clave de desarrollo de la GCA y destacé que se
debe avanzar desde la 6ptica de compartir y
construir y no de competir.

Enfatiz6 en que el modelo de auto gestion y
de participacién comunitaria ha sido la base
para el desarrollo de las obras de agua potable
rural en Chile. Esto ha significado un gran
beneficio para las comunidades puesto que ha
permitido:

* Quelas comunidades rurales sean dotadas
de servicios de agua potable.

* (Una profesionalizacion progresiva de
las OCSAS y/o sus Asociaciones que
ha logrado una adecuada operacion,
administracién y mantenimiento de la
infraestructura.

* Hoy en dia las organizaciones son capaces
en muchos casos de hacer inversiones y
tomar decisiones técnicas importantes,
por ejemplo, construir nuevas fuentes y
contratar disenos de ingenieria.

Pero mas alla de los servicios de agua potable,
este modelo ha permitido constituir:

* Comunidades capaces de generar redes
de apoyo.

* Comunidades capaces de auto gestionar
SUS propios recursos.
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* Mayor desarrollo de las capacidades de los
integrantes de la comunidad.

* Mayor desarrollo econdémico de la
localidad.

* Desarrollo de mecanismos de participacién
y control social en las diferentes
organizaciones comunitarias (asambleas,
derecho a voz y voto, a elegir y ser elegido,
organismos de control interno).

Finalmente destacé que hay todavia mucho
campo para mejorar y menciondé que
principalmente se deberia:

* Mejorar los mecanismos de control interno.

* La frecuencia de los reajustes tarifarios.

* Procurar que los recursos se utilicen en
lo posible no sélo en el mantenimiento y
reposicion de los equipos e infraestructura,
pero también para mejorar cada dia la
calidad del servicio.

Gestion Comunitaria del Agua en Parana y
Espirito Santos, Brasil

* Anna Virginia Muniz Machado,
Universidad Fluminense do Rio de Janeiro

Esta exposicion relaté experiencias
destacadas de GCA en los departamentos
de Parana y Espirito Santo. Apunté cémo la
division geogréfica y administrativa del pais
determinaban ciertos retos para la GCA y
la asociatividad a nivel nacional, regional y
municipal. Igualmente mencioné la brecha
de agua y saneamiento que existe entre areas
urbanas y rurales de Brasil. Explicé que no
existe una cultura de GCA muy desarrollada en
el pais a pesar de que el marco legal existente
resulta bastante favorable para su desarrollo,
pero que todavia cuenta con un nivel bajo de
implementacién. Concluyé la presentacion
anotando que Brasil tiene mucho campo de
aprendizaje con otras iniciativas de GCA de
otros paises latinoamericanos que presentan
muy interesantes.

2, j§o] Ceremonia de cierre

Conclusiones de los bloques tematicos

La seccibn de conclusiones present6 el
resultado de los bloques teméticos del dia 14
de septiembre que se pueden consultar en las
secciones 4.7, 4.8 y 4.9 del presente informe.
Por razones de tiempo no se alcanzé a generar
conclusiones consolidadas para los mddulos
presentados el dia 15 de septiembre.
“Declaratoria por el Acceso al
avances y perspectivas
Seguidamente, Fernanda Ferreira de la
Fundacién Avina tomo la palabra para presentar
brevemente la “Declaratoria por el Acceso al
Agua”. Explicé que la Declaratoria constituye
una herramienta de incidencia que busca que
sus adherentes se comprometan a promover
la resiliencia al cambio climético por medio de
la mejora del acceso al agua de las personas.
Contribuyendo igualmente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - en
especial el Objetivo 6 que procura garantizar
disponibilidad y manejo sustentable del agua y
saneamiento para todos, y el Objetivo 13, que
define tomar medidas urgentes para combatir
el cambio climético y sus impactos.

Agua”

La Declaratoria fue lanzada por vez primera
durante el VI Encuentro de GCA en Olmué,
Chile y fue a su vez presentada por Rolando
Marin, Presidente de CLOCSAS, en la XXI
Conferencia de CMNUCC en Paris.

Se explicé a la audiencia que la Declaratoria
se abriria una vez méas para recibir nuevas
adhesiones entre el 15 de septiembre y
el 28 de octubre de 2016. Se invité a las
organizaciones presentes a adherirse a esta
iniciativa presentando una breve descripcion
de cémo cada organizacién y podria contribuir
a esta agenda.

Proyecciéon de CLOCSAS a futuro

Seguidamente Rolando Marin, Presidente
de CLOCSAS, presenté brevemente las
conclusiones de Asamblea General de
CLOCSAS que se dio en Santiago de Veraguas

76



el dia 13 de septiembre de 2016, habiéndose
renovado ciertas posiciones de la Directiva y
establecido las principales lineas de trabajo
para la Confederacion el ano siguiente.

Destac6 que CLOCSAS estaba realizando los
tramites necesarios para obtener su personeria
juridica y de que el nuevo Plan Estratégico de
la Confederacién ya contaba con un buen
avance y que estaria listo antes de fines de ano.

Anuncio sobre el Octavo Foro Mundial del
Agua 2018 en Brasilia y el camino de la
CLOCSAS hacia el evento

El siguiente espacio estuvo dedicado a la
importante presentacién y anuncio de Rolando
Marin sobre el préximo Foro Mundial del Agua
y la intencién de CLOCSAS de estar presente
con la mayor fuerza posible.

El dltimo foro tuvo lugar en Seul, Corea
del Sur, en el afno 2015. El préximo esté
programado del 18 al 23 marzo de 2018 en
Brasilia, Brasil. Este Foro es el evento mas
importante de la agenda global en materia de
agua. CLOCSAS ha firmado un memorando
de entendimiento con el Consejo Mundial
del Agua, el organizador, para asegurar que
la GCA esté presente en Brasilia y se le dé la
visibilidad correspondiente.

El Consejo Mundial del Agua, es una
ordanizacion internacional que esta constituida
por gobiernos, la academia, el sector privado
y ordanizaciones de la sociedad civil. Retne
a mas de cuatrocientos (400) miembros
activos de més de sesenta (60) paises. La
intencién de CLOCSAS es lograr incluir en el
foro de Brasilia un eje tematico de GCA. Para
sustentar esta demanda se debera promover
una participaciéon de al menos mil gestores
comunitarios en el evento.

Para lograr esto, el presidente de CLOCSAS,
invit6 a todos los actores del agua y en
particular a las OCSAS y sus asociaciones a
iniciar acciones desde ahora en sus respectivos
paises para lograr el debido reconocimiento
a este evento y sobre todo reconocer la

oportunidad Unica que se da con el préximo
Foro al ser organizado en nuestro continente.
Cerr6 esta intervencion recalcando que sélo
con la movilizaciéon y el apoyo de todos se
lograra llevar un millar de gestores a Brasilia
y asi posicionar mas que nunca el modelo de
GCA de LAC.

Anuncio sobre el VIII Encuentro
Latinoamericano de Gestion Comunitaria
del Agua

La delegacién mexicana hizo conocer durante
la ceremonia de cierre su intencién de recibir y
co-orgdanizar el VIl Encuentro.

Explicaron que, para ellos, poder recibir el
Encuentro de GCA se considera una gran
oportunidad dado que hay una gran cantidad
de OCSAS en el pais, que estan fuertemente
invisibilizadas y no cuentan con el debido
reconocimiento y apoyo del sector publico.
Adicionalmente, México va a iniciar un proceso
de revisién de su Ley de Agua y el contar en
el pais con el VIII Encuentro y la visibilidad
que esto puede llegar a generar para la GCA,
constituiria una herramienta muy oportuna
para poder incidir en su reconocimiento y en
la institucionalizacién de la GCA en México.

Igualmente se destacé que, con la concurrencia
de varias organizaciones, se estd adelantando
una sistematizacion del estado de las OCSAS
en México, para elaborar una propuesta e
impulsar la inclusién del tema en la agenda
del gobierno. Se mencioné que existen
importantes recursos que el sector publico esta
invirtiendo en el sector de agua y saneamiento
rural, y que el Encuentro podria abrir una
ventana hacia lo que se esta haciendo en otros
paises para poder reorientar ciertos recursos a
desarrollar mayor fortaleza y sostenibilidad de
la GCA mexicana.

Finalmente, la delegacién cerré su intervencion
senalando que asistir al VIl Encuentro habia
sido sumamente instructivo para ellos y que
en materia de GCA México tiene mucho que
aprender del resto de Latinoamérica.
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Cierre formal

Las palabras de cierre y agradecimiento
finales las dio Julio Cesar Castillo, Director
de DISAPAS. Primeramente, invitb a toda
la asistencia a participar en la actividad de
reforestacion que se realizaria al dia siguiente
para lograr que el VII Encuentro tuviese una
huella de carbén nula.

Mencion6é el valor fundamental de la
asociatividad y del intercambio de experiencias,
para lograr la meta de agua segura y de calidad
para todos. Invit6 a los participantes a regresar
a casa y ser multiplicadores de lo mucho que
todos aprendieron durante las dos jornadas.

Destacé igualmente, el rico ambiente de
dinamismo, fraternidad e intercambio que fue
palpable durante todo el evento y entre todos
los participantes.

Agradecié nuevamente la oportunidad que
fue para Panama, el haber podido recibir el
VIl Encuentro y a los representantes de tantos
paises latinoamericanos, imagen de la gran
diversidad y riqueza de nuestro continente.
Mencioné finalmente, lo gratificante que fue
compartir un pedacito de la “panamenidad”
con los asistentes y los invitd a seguir
compartiendo en la velada cultural organizada
para el cierre del evento.

78



la

[

0
W
295
Q
_D.___n
O
O

W

Espa




