________

______________________________

METODOLOGIAS DE
FORMACION JUDICIAL
A DISTANCIA:
EXPERIENCIAS Y MEJORES
PRACTICAS | 2021

Cooperacion
A0 Espaiola
CONOCIMIENTO/INTERCOONECTA




000 |




Contenido

1 I oY 00T [UTalel [ ] o N . 4

2. Retos y oportunidades de la formacién online 6

3. El papel del equipo docente en la formacién online.

Los roles de tutorizacion y dinamizacion

3.1. Formacioén online autoformativa

3.2. Formacién online tutorizada

3.3. Formacioén online dinamizada

3.4 Rol de tutorizacion y dinamizacion 11 _17
4. Herramientas para favorecer la interaccion online

4.1 El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

4.2 Clasificacion de herramientas por su caracter sincrono o asincrono

4.3. Herramientas para el desarrollo de contenido 18_25
5. Consideraciones a tener en cuenta en el diseno de la formacién

online

5.1 Analisis. Especial mencioén a la deteccidn de necesidades formativas

5.2 Diseno

5.3. Desarrollo

5.4. Implementacion

5.5. Evaluacién (consideracion general) 26-30

6. Evaluacion de la formacién online
6.1 Evaluacion del desempeno del alumno durante el curso

6.2. Evaluacion de la actividad formativa 31 _34

7. Inclusién de la perspectiva de género en el diseno de actividades

FOIMATNES ONINE et ' 35-37



Metodologias de formacidn judicial a distancia:
Experiencias y mejores practicas | 2021

PRINCIPAL MATERIAL DE REFERENCIA:

. Manual de la REFJ sobre metodologia de formacién judicial en Europa (2016)

. Métodos de formacion judicial: Manual de aprendizaje a distancia (2020), de la Red
Europea de Formacién Judicial (REFJ/EJTN).

. Guia de diseno de actividades formativas. Carlos Adiego Samper y M? Victoria
Gonzales Riopedre. INAP. Madrid 2014.

AUTORES:

Centro de Estudios Juridicos (Ministerio de Justicia, Espaia).
1. Teresa Munoz-Reja Herrero
2. Maria de Galardi Mendiluce
3. Clara Pascual Castroviejo
4. Rafaél Ortega Huedo



Introduccion

La formacién online ha ganado protagonismo en el
ambito docente en los ultimos anos, en los que se ha
producido una transicién entre el modelo clasico pre-
sencial puro, a los distintos modelos de formacion a dis-
tancia que conocemos actualmente.

La situacion de pandemia mundial ha supuesto un im-
pulso de esta formacion en tiempo récord obligando a
las instituciones de formacién a actualizarse y formarse
en las distintas maneras de ofrecer capacitacién a dis-
tancia, adaptar sus planes docentes a esta nueva ma-
nera de impartir formacioén, asi como a enfrentarse a
los retos que ésta supone.

La formacién online o e-learning es aquella formacioén
a distancia que se sirve de las herramientas que brin-
dan las Tecnologias de la Informacién y de la Comuni-
cacion (TIC), especialmente los servicios y programas
que ofrece Internet, para el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

La formacion a distancia ha ido evolucionando desde el
mero acceso a materiales formativos sin necesidad de
asistir a clases presenciales, a un esquema de forma-
cion global, mediante el uso de dichas TIC, que permite
una experiencia formativa mucho mas amplia.



Los materiales y el contenido se pueden producir en
muchos formatos en los que la creatividad es practi-
camente el Unico limite para proporcionar material de
gran calidad. Las vias de comunicacién bidireccionales
y las herramientas colaborativas permiten enriquecer
los procesos de aprendizaje desde el propio conoci-
miento del alumnado. Los sistemas de evaluacion son
amplios: pudiendo ser autocorrectivos midiendo el gra-
do de avance del alumnado de forma automatica, asi
como su desempeno, asi como seguir un modelo clasi-
co en el que el docente evalua a los alumnos.

Como vemos, las posibilidades y oportunidades que
ofrece hoy en dia la formacidn a distancia son infinitas.
Sin embargo, por su naturaleza, este tipo de formacién
también supone una serie de retos importantes.

En este contexto, en el marco del plan Intercoonecta
de la Agencia Espanola de Cooperaciéon Internacional
para el Desarrollo (Aecid), el Centro de Estudios Juridi-
cos, organismo autonomo del Ministerio de Justicia de
Espana, organizé a través del Centro de Formacion en
Cartagena de Indias (Colombia) la actividad formativa
“Encuentro RECAMPI sobre metodologias de forma-
cion judicial a distancia”.

Esta actividad estaba dirigida a profundizar, con un en-
foque practico e incluyendo la perspectiva de género,
en el potencial, retos y mejores practicas en las meto-
dologias de formacidn judicial aplicables a la capacita-
cidén a distancia, con el fin de lograr un impacto positivo
en los procesos de aprendizaje de jueces y fiscales en
su ambito de actuacion.

En ella, participantes de 12 nacionalidades representan-
do distintas instituciones de formacidén y capacitacion
iberoamericanas, encontraron un espacio para, no sélo
ampliar sus conocimientos sobre el disefo e imple-
mentacion de actividades formativas a distancia, sino
para compartir experiencias, inquietudes, dificultades
a las que se han enfrentado, y mejores practicas para
superarlas.
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Este documento pretende
ofrecer al lector las principales
ideas sobre los siguientes puntos
referentes a la formacién a
distanciq, enriquecidas con lo
aportado durante la actividad
formativa mencionada:

L
Retos y oportunidades

de la formacién online.

Herramientas
para favorecer la
interaccién online.

Evaluacion de la
formacién online.

El papel del equipo

docente en la
formacién online.

oo

oo(h)
Consideraciones para
tener en cuenta en el

diseno de la formacién
online.

Atencién a la diversidad
en la formacion online.

Inclusiéon de la perspectiva de género en el
diseno de actividades formativas online.



Retos y
oportunidades
de la formacioén
online
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Durante la actividad formativa, donde los participantes
contaron cada dia con espacios de debate y discusiones en
grupo, se identificaron de forma universal como principales
retos que presenta la formacion online:

. La reticencia al cambio: ni los participantes
ni los docentes estaban habituados a esta nueva for-
ma de impartir formacién. Estamos asistiendo a un
cambio cultural en cuanto a la formacién. Esto es un
cambio progresivo que las instituciones responsables
de la misma deben favorecer: lo que implica un tra-

bajo de sensibilizacion e informacidn, tanto a parti- ESta mos

cipantes como a docentes, sobre los beneficios que

este tipo de formacion puede ofrecer. OSiStiendo a

. La falta de competencias digitales: b'
En el mundo digitalizado en el que vivimos, mucha un cqm Io
gente experimenta aun dificultades con las nuevas I I
tecnologias. Normalizar la formacién online y el uso cu tU ra en
de todas las herramientas que la acompanan, puede
ser una buena manera de integrar el aprendizaje de CUG ntO a Ia

SuU uso en los participantes mas reticentes. f L ¢
ormacion...

« La necesidad de realizar una formacion

de formadores, gue permita dotar a los docen-
tes, acostumbrados a una formacién meramente sin-
crona, de las herramientas técnicas y pedagdgicas
necesarias para la imparticion de la formacién en es-
tos nuevos formatos. Es fundamental que los docen-
tes conozcan las nuevas herramientas utilizadas en
formacion, se sientan coémodos en su uso, y conozcan
su potencial y las técnicas metodoldgicas adecuadas
para sacarles el maximo partido.

Como es fundamental también que los participantes
perciban todas las ventajas que este tipo de formacioén
puede ofrecerles (mayorautonomia, mayor flexibilidad
y posibilidad de conciliacion con otras actividades,
posibilidad de conectar con otros profesionales en
distintos puntos del planeta, lo que seria mucho mas
complicado en una formacién puramente presencial,
etc.).




. La mayor dificultad que supone

generar interaccidn: es indiscutible
gue el hecho de que el alumno y el docente
no coincidan en espacio y tiempo dificulta
a priori la interactividad tan necesaria en las
actividades formativas. Sin embargo, hoy
en dia las herramientas utilizadas para la
formacion online permiten toda una serie de
actuaciones y actividades tendentes a aumentar
la interactividad entre participantes (trabajos
colaborativos, foros, discusiones en grupo), asi
como entre los participantes y el docente. Por
tanto, este reto ofrece la oportunidad de formarse
en diferentes enfoques pedagdgicos, asi como
en el uso de las nuevas tecnologias, para dotar
de interactividad a nuestros cursos de formacioén
a distancia, lo que mejorara la experiencia del
alumno y aumentara su motivacion.

La necesaria innovacion constante

de nuevos recursos para el alumno:
en linea con lo mencionado en el punto anterior,
en la formacién online aumenta la dificultad de
interacciéon y el reto de mantener la motivacion
en los alumnos.

La posible fuerte inversion inicial: si

bien es cierto que, una vez que una institucion
dedicada a la formacidén ha realizado la inversién
inicial en cuanto a adquisicion de herramientas,
entornos de aprendizaje, materiales, personal,
etc. que requiere la imparticion de la formacion
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online, se observa la ventaja de ésta, frente a la
presencial, en el sentido de poder llegar a un
numero mayor de participantes, posibilidad
de replicar cursos ya creados sin costes
adicionales, etc., esta primera inversion es
inevitable.

Establecer un criterio de seleccion
de formato para las actividades:

decidir qué actividades formativas son mas
adecuadas para su imparticion online y
cuales deberian mantener el esquema clasico
presencial. La formacion online se ha instalado
de manera brusca a raiz de la pandemia en
las instituciones de formacién, pero todos
estamos de acuerdo en que ha llegado para
guedarse. Sus multiples beneficios son ahora
conocidos y experimentados por formadores
y participantes, y su uso se mantendr3d, sino
aumentara en el futuro.

Por tanto, las instituciones de formacién se
enfrentanalretodedecidir,enlaelaboraciénde
sus planes docentes, cuales de sus actividades
formativas pueden beneficiarse mas de la
imparticiéon en formato online y cuales siguen
requiriendo un enfoque sincrono puro.



..ofrece la
oportunidad

de innovar en
metodologias
de ensenanza...

Sin embargo, la formacion online presenta una serie de
oportunidades claras respecto del esquema clasico de
formacion presencial:

Permite reducir las limitaciones geogrdficas,
fisicas, y ademas tiende a dar respuesta a grupos
de participantes cada vez mas heterogéneos y
diversos. Esto supone una democratizaciéon de
la formacion: una mayor facilidad de acceso
a personas con diversidad funcional, mejores
posibilidades de conciliacién de la formacidén con
otras actividades como el trabajo, el cuidado de
la familia, etc.

En cuanto al ambito econdmico, superada
la inversidon inicial, en general este tipo de
formacién requiere menos recursos. Elimina
gastos de desplazamiento y alojamiento de
los participantes, y puede por tanto llegar a un
mayor numero de personas.
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Porsunaturaleza,introduceelementosasincronos,
gue no requieren la coincidencia en el tiempo
y espacio de docentes y participantes, lo que
favorece el trabajo auténomo de estos ultimos.
En la formacion online, el rol del docente cambia:
deja de ser un mero transmisor de informacién
para convertirse en un guia y facilitador. Por
su parte, esta formacién pone en el centro al
participante, que esta masimplicado en su propio
proceso de aprendizaje, se responsabiliza del
mismo. Se favorece su implicaciéon en el proceso,
SuU autonomia y participacioén activa.

Nos ofrece la oportunidad de innovar en
metodologias de ensefanza, utilizando distintas
herramientas con las que presentar actividadesy
tareas.

Permite un acceso mas prolongado al contenido
formativo, favoreciendo una mejor retencién del
conocimiento.



Podemos concluir que las oportunidades que
ofrece la formacion a distancia superan claramente
las desventajas iniciales que pueda suponer su
implementacion. Como en cualquier ambito, los
retos deben tomarse como oportunidades de mejora,
evolucioén, salida de la zona de confort para poder
acceder a las numerosas ventajas y dinamismo que
ofrecen las TIC en la actividad formativa.

Las multiples posibilidades que ofrece en términos
de metodologias de formacién, asi como en la posi-
bilidad de llegar a mas personas, poner en contacto
a participantes y docentes que habitan en zonas mu-
cho mas lejanas, etc.,, superan sus limitaciones, ya
que dichas limitaciones son en gran medida fruto de
nuestra falta de habituacién a su uso y se superaran
necesariamente cuando normalizamos e integramos
de forma natural este tipo de formacién en nuestras
vidas, como ya ha ocurrido en buena medida durante
la pandemia. ‘ o




El papel

del equipo
docente en

la formacion
online. Los
roles de
tutorizaciény
dinamizacion



La docencia es la actividad desempenada por la
persona que imparte la formacién (docente) e incluye
todas aquellas tareas que realiza en su labor docente:
diagndstico de necesidades, capacitacion sobre los
contenidos y preparacion para ponerlos en practica,
método y proceso de ensefanza, realizacion de
actividades, diseno y desarrollo de recursosy materiales
educativos, evaluaciéon del proceso de ensenanza-
aprendizaje, etc.

En el nuevo marco educativo en el que nos encontra-
mos dadas las caracteristicas especificas de la forma-
cion online, debemos tener en cuenta los cambios en la

3010
Formacion online
autoformativa

Esta modalidad de formacion no incluye dinamizacion
ni tutorizacioén por parte del equipo docente, se trata
de una formacidn autogestionada. Esta enfocada a
ofrecer actividades formativas a aquellas personas
que estén interesadas en formarse a su propio ritmo,
disefadas para que se adapten a la disponibilidad
horaria de los participantes, de forma que puedan ir
completandolas segun el tiempo del que dispongan.
Carecen de sesiones sincronas entre participantes y
equipo docente. No permiten sistemas de evaluacion
que impliguen al docente, sino sdélo actividades
autoevaluativas.
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concepcion de la docencia de modo que el rol del tutor
y/o dinamizador adquiere unas funciones diferencia-
das. Como consecuencia, es necesario redefinir su ta-
rea profesional y las competencias que debe poseer en
el desarrollo de ésta.

Antes de entrar a desarrollar el papel del equipo
docente, es imprescindible mencionar los tres grandes
tipos de formacion online que podemos distinguir, en
funcién del tipo de tutorizacién que conllevan, ya que
en ellos variara el protagonismo y funciones de los roles
del equipo docente implicados.

. Mayor retencioén del
conocimiento, al permitir una
revision sin limite del contenido

. Flexible. Los participantes
pueden seguir su propio ritmo.

Bien enfocado. Contenido claro
y autoexplicativo para no perder
el objetivo.

« Numero ilimitado de
participantes. Incluye
autoevaluacion.

VENTAJAS

. Bajo coste. No hay equipo de
tutores detras.

. Baja motivacion. Los
participantes deben
automotivarse.

Requiere autodisciplina
de los participantes, para la
consecucioén de los objetivos.

« No incluye comunicacion con
el formador.

DESVENTAJAS



3.20
Formacion online
tutorizada

La formacién tutorizada en linea forma parte de
actividades formativas guiadas, supervisadas y
monitorizadas por los equipos docentes, que ademas
de animar y motivar a los participantes, ejercen una
labor tutorial directa en lo que respecta a su recorrido
de aprendizaje evaluando directamente.

La atencidén a los participantes incluye la calificacién y
evaluaciéon de las actividades entregadas por los par-
ticipantes, siempre proporcionando retroalimentacién
de manera positiva.

Este tipo de formacién permite tanto la conexién sin-
crona, es decir, conexiones en directo entre el alum-
nado y los docentes o ponentes o entre ellos mismos,
como la asincrona, donde la comunicacién y el apren-
dizaje se lleva a cabo en tiempos diferenciados.

El equipo docente de una experiencia de aprendizaje
de este tipo se compone de la figura del coordinador,
que disena la actividad y coordina a los tutores, y éstos
ultimos, que tutorizan el aprendizaje, evaluan las activi-
dades, moderan, atienden foros, y sirven de enlace en-
tre los participantes y el coordinador.

La estructura de este tipo de formacién debe ser lineal
y clara, con un calendario de actividades, tareas e hi-
tos de entrega, de forma que los participantes sepan lo
qgue se espera de ellos. Los plazos que se establezcan
deberan tener en cuenta que este tipo de formacién
debe ser disenado para poder simultanearlo con otro
tipo de actividades o trabajos.
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Cooperacion entre
pares, experiencias
compartidas.

Interaccion con el tutor.

Se acerca a la formacion
presencial

Aumenta la motivacion,
guiado por el tutor.

Aumenta la gestion del
Curso, necesaria antes,
durante y después de la
actividad formativa.

Se limita el nUmero de
participantes, segun el
numero de tutores.

Ritmo de curso

establecido de antemano.



3.3.
Formacion online
dinamizada

Se trata de actividades formativas en linea concebidas
como una forma de desarrollar actividades
aprovechando todo el potencial de la participaciéon y
la conexién masiva. Son experiencias de aprendizaje
horizontal en las que, mentorizados por un equipo
de dinamizacion, los participantes evidencian su
aprendizaje competencial a través de la creacién
agregada de productos y en las que la evaluacion entre
iguales juega un papel esencial.

Estan disefadas para promover la autonomia de apren-
dizaje y la colaboracién, dandole a los participantes la
oportunidad de explorar, aprender y evaluarse sobre
elementos clave de una competencia, una destreza, o
un area de conocimiento, o varias al mismo tiempo. Al
igual que en la formacion online tutorizada, este tipo
de formacién también permite tanto la conexién sin-
crona, como la asincrona.

El equipo de dinamizacién no debe entenderse como
un equipo de tutores sino como un equipo que Mmoti-
va, mentoriza, apoya y visibiliza el aprendizaje que ocu-
rre durante estas experiencias de aprendizaje. En él se
contemplan perfiles como el coordinador del equipo
de dinamizacioén, persona encargada de organizar las
labores de dinamizacién de la actividad formativa y
gestionarlas en los diferentes espacios; el curador que
cura, filtra, selecciona y destaca las producciones e in-
tervenciones de mayor interés; el facilitador: persona
encargada de ayudar y prestar apoyo a los participan-
tes ante las posibles dificultades o dudas con las que se
puedan encontrar en cuanto al uso del entorno digital
de aprendizaje en el que se desarrolla la actividad y a la
ejecucion de las actividades.
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VENTAJAS

Fomenta al maximo el
trabajo colaborativo.

Se comparte el
conocimiento.

Creacion de productos

DESVENTAJAS

Requiere mayor
implicaciéony
capacitacion
tecnoldgica del
alumnado.
Disefo mas
complejo de la
actividad.



La implantacion progresiva de las TIC, y sobre todo
de Internet, ha hecho que la informacién y el conoci-
miento que antes eran privilegio de unos pocos, hoy
estén disponibles para todos. Estos dos elementos,
informacion y conocimiento, se consideraban inhe-
rentes a la figura y profesiéon docente; sin embargo,
hoy en dia, se consideran externos a las mismas y son
una serie de herramientas, medios y recursos, basi-
camente tecnoldgicos, quienes estan asumiendo con
bastante rapidez la tarea de informadores y de depo-
sitarios del saber y del conocimiento.

Esto ha provocado que el docente pase de ejercer
el rol tradicional de transmisor, poseedor de ese
conocimiento y centro de saber a convertirse en
facilitador, mentor, tutor, guia y apoyo al estudiante,
a través del proceso de adquisicion de conocimientos.

Esto no quiere decir que pase a limitarse a la
simple gestion del aprendizaje. El docente, por
medio de la orientacién, la guia y el apoyo, debe
ayudar al estudiante a desarrollar su propio proceso
de aprendizaje proporcionidndole herramientas
y elementos necesarios para que participen de
forma activa en el mismo y vaya construyendo su
conocimiento de manera auténoma. El aprendizaje
online ofrece a los estudiantes la posibilidad de
explorar la informacion, mas que proporcionarle los
contenidos que el profesor dictamina que deben ser
aprendidos.




3.4
Rol de tutorizacion
y dinamizacién

Dentro de los distintos roles que debe desempefar un
profesor en los nuevos escenarios educativos caracteri-
zados porelempleodelastecnologiasde lainformacién
y de la comunicacion, se encuentra el de tutorizacion
y dinamizacién. Este rol da comienzo en el momento
en el que se inicia la accién formativa en si misma y
el profesor entra en contacto con los estudiantes. Este
momento se caracteriza por la toma de decisiones del
docente durante el proceso de instruccién y el reto es
aplicar la planificaciéon prevista en el diseno de instruc-
cion de acuerdo con dicha toma de decisiones.

Puesto que dicho contacto se caracteriza por la no
coincidencia en el espacio ni en el tiempo, es necesa-
ria la creacion de elementos mediadores que posibili-
ten la comunicacién. La introduccion de la tecnologia, y
concretamente de los ordenadores, ha permitido crear
estos espacios de comunicacién. Esta comunicacion se
configura en los entornos virtuales que sera donde tie-
ne lugar tanto la participacion de los estudiantes como
la interaccion de éstos entre siy con el profesor.

Para conseguir que estos espacios de comunicacion
funcionen correctamente y con éxito sera necesaria
la intervencion del docente que actuara como
moderador, tutor y facilitador de la actividad, que
tenga lugar en los mismos. La participacion en estos
espaciosva adepender en gran medida de la capacidad
de los profesores y/o tutores para responder y animar la
participacion de los alumnos.
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Los roles fundamentales de un moderador engloban
tareas a nivel tanto pedagdgico o intelectual, como so-
cial y organizativo. Algunos ejemplos son los siguientes:

Rol pedagégico

Actuar como facilitador y guia
presentando las discusiones

Animar la participacion
Fijar el tiempo de las
intervenciones

« Presentar diferentes
perspectivas

« Recapitular las intervenciones

Rol social

« Crear un clima social agradable
« Fomentar la cooperacion
« Promover la colaboracién

Rol Organizativo

. Establecer una agenda de
trabajo que tenga en cuenta
tanto los objetivos como las
fechas y normal de discusion
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En muchas organizaciones, instituciones o centros
este rol se divide en dos diferentes: dinamizador y
tutor. Las diferencias basicas entre estos perfiles de
tutorizacion serian que el rol de dinamizador se ocu-
pa de las cuestiones generales de la formacién que
no tienen relacidon directa con el contenido objeto de
la formacion y, por ello, no es necesario que sea un
experto en el contenido de la formacién a impartir;
mientras que el tutor es el experto en el contenido
de la formacioén y su trabajo sera responder o tratar
todas aquellas cuestiones que tengan que ver direc-
tamente con el contenido objeto de esta, asi como
también las tareas de evaluacién y seguimiento de
los estudiantes.

En las instituciones representadas en esta actividad
formativa en muchas ocasiones se mezclan las
distintas labores o roles del docente, participando el
mismotantoenlaorganizacionydisenodelaactividad
como en su imparticién, tutorizacion y dinamizacion.
Por udltimo, también toman un rol en la evaluacion de
esta.

Para hacer esto posible, la formacién de formadores
constituye una practica fundamental. Y en el ambito
online, la capacitacién en los roles especificos del
docente, asi como en las competencias digitales son
esenciales. Esto se realiza en ocasiones por la propia
institucidon, pero también en ocasiones mediante
instituciones externas expertas en este tipo de
formacion.



Herramientas
para favorecer
la interaccion
online



La formacion online y el uso de las herramientas aso-
ciadas, a menudo provocan sentimientos encontrados
en los responsables de la formacion. La pandemia ha
obligado a todas las instituciones formativas a replan-
tear su formaciéon dando mucho mas protagonismo a
la formacién online y todas las herramientas y recursos
qgue conlleva.

Por un lado, su uso genera sensaciones de ansiedad,
preocupacion, respeto, incertidumbre e inseguridad.
Sin embargo, por el otro, los participantes también ex-
perimentan el entusiasmo, la motivacién, la oportuni-
dady la curiosidad que les genera el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje y las distintas herramientas de
interaccién online.

La formacion online tiene como principales ventajas la
flexibilidad que permite, la posibilidad de aumentar el
numero de participantes a los que se puede llegar, la
posibilidad de conexién multidispositivo, en cualquier
lugar, a cualquier hora. Sin embargo, presenta
inconvenientes como el riesgo de la desmotivacion
y la sensacién de soledad que el participante puede
experimentar.

Un alumno recordara:

®
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£110% — 50%

de lo que lee. Si se afiade el elemento

sonido (por ej. videos)

Para combatir estos inconvenientes es esencial dotar
a la formacidén online de un grado elevado de interac-
tividad y de un enfoque practico, evitando que la for-
macion se limite a una mera sucesion de documentos
para leer.

El aprendizaje se ve mas favorecido a medida que au-
mentamos las vias por las que este llega al alumno. Asi
un alumno recordara un 10% de lo que lee. Este porcen-
taje se vera aumentado si ademas de leer ve elementos
ilustrativos, etc. Si se anade el elemento sonido (por ej.
videos) se alcanza un 50% de contenido recordado. Si
ademas existe oportunidad de decir, escribir (por ej. fo-
ros, trabajos colaborativos) legamos a un 70% de reten-
cion. Y el porcentaje mas elevado se alcanza mediante
a accion, el participante “hace” (uso de simulaciones,
juegos, etc.).

Por ello, sera imprescindible utilizar los diferentes re-
cursos y herramientas que la formacién online nos per-
mite para alcanzar estos diversos niveles de retencion.

+70% @i?

Y el porcentaje mas
elevado se alcanza
mediante a accion, el
participante “hace”
(uso de simulaciones,
juegos, etc.).

Si ademas existe
oportunidad de decir,
escribir (por ej. foros,
trabajos colaborativos)



4.

El Entorno Virtual
de Aprendizaje
(EVA)

Es el elemento principal, el area de trabajo que
permitird gestionar e impartir la formacion online.
Aporta funciones dirigidas tanto al alumno como a
los gestores y los formadores, entre las que podemos
destacar:

. Herramientas de comunicacioén (foros,
mensajeria interna...).

. Herramientas de evaluacién (mediante libros
de calificaciones, posibilidad de asignar tareas).

« Herramientas para el seguimiento (permite
saber qué alumnos han accedido a qué
recursos, cual es su grado de avance, si las
tareas asignadas se han entregado o no).

. Herramientas de trabajo colaborativo.

. Organizacion.

Los entornos virtuales mas utilizados en las distintas
instituciones actualmente son Moodle (de uso muy
mayoritario), Google Classroom y Blackboard Learn,
pero existen otras como Canvas o Talent LMS.
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Clasificacion de herramientas
por su cardcter sincrono o

asincrono

Las herramientas de formacién online pueden dividirse
en aquellas que se utilizan de forma sincrénicay las que
se usan de forma asincronica.

_|_,ﬂ I:ﬂ

a) Herramientas sincrénicas:

permiten la comunicacion y colaboracion en tiempo real.
Lo que conlleva la ventaja de la obtencion de feedback
inmediato pero la desventaja de que puede dar lugar a
problemas técnicos del “directo” y obliga a que los parti-
cipantes se conecten a la vez.

Tipos: Chat, pizarras y aplicaciones compartidas, mensa-
jeria instantanea, y herramientas de videoconferencias y
webinar.

Entre estas ultimas encontramos: Zoom, Skype, Black-
board Collaborate, MS Teams, Google Meet, como las mas
utilizadas por las instituciones. Existen otras mas minori-
tarias como Big Blue Button, Blue teams o Go to Meeting.

Este tipo de herramientas permite tanto reuniones
individuales como sesiones grupales, y suele incluir
siempre funcionalidades como compartir pantalla, crear
pizarras compartidas, crear salas para discusiones en
grupo, chats, creacién de cuestionarios y grabacién de
las sesiones para su futura puesta a disposicién de los
alumnos para consulta asincrona.

b) Herramientas asincronas:

permiten la interaccidon y comunicacion
durante un periodo de tiempo. Dan la
posibilidad de registrar las interacciones
de los participantes, pero cuentan con la
desventaja de que pueden resultar mas
impersonales que las sincronas, y requie-
ren mas disciplina.

Entre las principales encontramos el
email, las listas de discusién, los foros y los
tablones de anuncios.



4.3.
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Herramientas para el
desarrollo de contenido

y=||

a) SCORM:

Los contenidos se integran en el entorno virtual de
aprendizaje en forma de diferentes recursos (archivos,
carpetas, enlaces externos, videos, etc., sin embargo,
los paquetes Scorm son especialmente relevantes en
este contexto por las posibilidades que ofrecen.

Se trata de un formato estandar para la distribucién
de contenido e-learning, integrables en los EVA. Per-
miten registrar el progreso de los alumnos, las pun-
tuaciones obtenidas en cuestionarios integrados en
los mismos, conocer la ultima pagina visitada o el
tiempo total invertido por el alumno en este recurso:

Se pueden crear con diferentes herramientas siendo
las principales: iSpring (intuitiva, permite transformar
presentaciones PowerPoint en Scorm, pero requiere
licencia) o eXelLearning que no requiere licencia.

r L
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b) VIDEOS:

Combinando imagen y sonido conseguimos que
la asimilacién de la informacién sea mas sencilla.
Pueden utilizarse para la presentacién del curso,
para ofrecer pequenas pildoras formativas, para re-
gistrar aportaciones de expertos que no estan dis-
ponibles para sesiones sincronas, para introducir
una practica que deba realizarse durante el curso, o
como videos interactivos.

Entre las herramientas para la grabacion y edicion
de videos podemos encontrar: PowToon (que per-
mite por ejemplo crear videos en formato sketch
con animaciones), Go Animate, Animaker, Articula-
te 360 o InVideo.

Otras herramientas mencionadas por las institu-
ciones de formacion judicial iberoamericanas son
Vimeo o Genial.ly



c) PODCASTS:

Permiten compartir ideas y conocimiento en formato
audio.

Su uso se ha ido incrementando en los ultimos tiem-
pos por las ventajas que ofrece, tales como la facilidad
de acceso (mediante cualquier reproductor de audio),
asi como la posibilidad de escucharlos desde cual-
quier lugar y a cualquier hora. Suelen ser gratuitos y
cuentan con un componente de entretenimiento. Asi
mismo, en el caso de podcasts en serie, pueden llegar
a generar unvinculo entre el comunicadory el oyente.

Algunas herramientas para su grabacion, edicidény pu-
blicacién son: ZenCastr, Audacity, Ardour o PodBean.

d) PRESENTACIONES:

Son exposiciones de contenidos apoyadas en laminas
gue incorporan distintos recursos multimedia, y cuya
finalidad es informar, motivar, ensenar, difundir con-
tenido. Requieren una planificaciéon, estructura y di-
sefo.

Existen infinitas herramientas para crearlas, pero des-
tacan: PowerPoint, Prezi, Canva (especialmente util
para infografias, material para redes sociales...), Goo-
gle Presentaciones.

Metodologias de formacidn judicial a distancia:
Experiencias y mejores practicas | 2021

L

e) INFOGRAFIAS:

Se trata de un recurso visual muy interesante, ya que
combina imagenes con textos cortos, ofreciendo una
informaciéon muy especifica cuya comprensidén es
muy facil.

Buscan llamar la atencién y que su lectura sea agil y
rapida. Los elementos graficos juegan un rol funda-
mental en ellas. Tienen un componente de entreteni-
miento y permiten una mayor atencién del receptor
gue un texto puro.

Las principales herramientas para la elaboracién de
infografias son: Canva, Infogram, Piktochart o Visua-
lize.me

—

f) CUESTIONARIOS, ENCUESTAS,
SONDEOS:

Pueden ser una herramienta util para incrementar la
interactividad, tanto durante las sesiones sincronas
como en el ambito asincrono. En el caso de las sesio-
nes sincronas, favorecen la participacion de los asis-
tentes, asi como la obtencién de su feedback inme-
diato en una determinada cuestion.

Destacan Quizlet, Kahoot!, Classmarker, TopGrade,
SurveyMonkey y Microsoft Forms.
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¢g) HERRAMIENTAS DE ESTUDIO:

Existen otros recursos que favorecen el aprendizaje
y la organizacion del estudio, asi como permiten
preparar pruebasy evaluaciones. Podemos destacar:

- Brainscape: permite crear y utilizar tarjetas
didacticas electrdnicas.

- StudyStack: fichas de aprendizaje.

- MCGrawHill Connect: que incluye pruebas
interactivas y juegos.

- GoCongr: para la creaciéon de mapas mentales,
tarjetas didacticas, planificador de estudios.

- XMIND, Mindmeister, Mindomo, Coggle: para
mapas mentales.
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La interactividad
facilita el
aprendizaje,
haciéndolo maés
rapido, duradero
y agradable...

Tiene especial relevancia en el entorno virtual, en el
que los participantes corren el riesgo de perder la mo-
tivacion o sentirse solos en el proceso. Existen multi-
tud de herramientas para favorecer el incremento de
la interactividad en el entorno virtual, sin embargo,
supone un esfuerzo descubrirlas, explorar sus posibi-
lidadesy probarlas. Para ello hay que vencer el miedo
a que no funcionen correctamente a experimentar
con ellas antes y durante una actividad formativa. Su
uso forma parte de los retos de la formacién online,
pero también de las oportunidades que ésta ofrece,
por lo que podemos enfrentarnos a ellas con entu-
siasmo, curiosidad e ilusién.



Consideraciones
para tener en
cuentaenel
diseno de la
formacion online



El disefio de una actividad formativa que sea relevante
y eficaz requiere de un profundo analisis de todas las
partes que la componen, partiendo de la deteccidén real
de necesidades de formacidn del colectivo en cuestion.

Las necesidades detectadas marcaran la meta que se
pretende conseguir con la actividad formativa y nos
ayudaran a determinar los contenidos y actividades

5.1
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mas adecuados para la consecucién del fin deseado,
asi como elegir los sistemas de evaluaciéon mas efica-
ces para probar si los objetivos especificos de la misma
han sido alcanzados.

El proceso de diseno instruccional se ha probado es-
pecialmente adecuado para el diseno y desarrollo de
actividades formativas y consta de varias fases.

Andlisis. Especial mencién a
la deteccion de necesidades

formativas

Un correcto analisis de las necesidades formativas do-
tara de relevancia y utilidad a nuestro programa o ac-
tividad formativa. Debe necesariamente incluir a los
colectivos que serdan receptores de la formacioén o sus
representantes institucionales. Comprende no sélo las
tematicas a impartir, sino también el estudio del pues-
to de trabajo de estos colectivos, para dotar a nuestra
actividad de un caracter eminentemente practico y di-
rigido a desarrollar las competencias en ella adquiridas
en el puesto de trabajo tras el periodo formativo.

Algunas instituciones de formacién y capacitacion
cuentan con un érgano colegiado encargado de tomar
decisiones sobre el plan formativo, y en él que estan
representados los cuerpos a los que forman. Los forma-
dores también son una fuente de informacion relevan-
te, ya que durante el desarrollo de actividades formati-
vas previas tienen la oportunidad de detectar campos
de mejora y deficiencias.

Los métodos de obtencion de esta formacion son diver-
sos, pero la mayoria de las instituciones de formacién
participantes realizan esta labor mediante encues-
tas masivas al colectivo a formar (utilizando distintos
instrumentos para ello como Google Forms, websites,
etc.), encuestas de evaluacion de otras actividades for-
mativas previas a los participantes de estas, entrevistas
con los representantes de los colectivos, asi como con
evaluaciones de desempeno en los puestos de trabajo.
Especial atencién merece también el constante segui-
miento y reciclaje en las nuevas politicas y legislacion
gue guien el trabajo de nuestros participantes.

Durante esta fase de anadlisis debemos también re-
flexionar sobre posibles obstaculos con los que conta-
mos (presupuestarios, técnicos, déficits de personal,
etc.) y formas de superacion de estos.



5.2 Diseino

Una vez realizado el analisis de las necesidades, me-
dios, dificultades, etc., deberemos establecer la meta y
los objetivos generales y especificos de formacion. Es-
tos deben ser medibles, de modo que, una vez estable-
cidos los métodos de evaluacion adecuados, seamos
capaces de determinar si se ha producido la consecu-
cion de estos o no. Asi mismo deben ser alcanzables,
relevantes y realistas con los medios y el tiempo con el
gue contamos, por tanto, deben contar con un marco
temporal.

En este sentido, la Taxonomia de Bloom puede resul-
tar de utilidad a la hora de enunciar los objetivos, ya
que no soélo nos ofrece diferentes verbos especificos y
medibles que podemos utilizar para ello, sino que los
relaciona con los distintos niveles de aprendizaje, pu-
diendo nosotros decidir en qué nivel o niveles nos que-
remos centrar.

Tras una correcta enunciacion de los objetivos podre-
mos tomar decisiones sobre los contenidos y materiales
gue nos ayudaran a alcanzar dichos objetivos, (temati-
cas, formatos, extension, caracter..) asi como las tareas
que emplearemos para evaluar que los participantes
han adquirido una determinada destreza, la metodolo-
gia que aplicaremos durante la implementaciéon de la
actividad y la programacién de esta.

A la hora de decidir qué materiales y qué metodologias
utilizar, es muy recomendable tener en cuenta los dis-
tintos estilos de aprendizaje de adultos. Tomando como
referencia los estilos y fases de aprendizaje definidos
por Kolb:
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. Experiencia: obtenemos
una experiencia concreta.
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. Reflexion: observamos la
misma y reflexionamos sobre
ella.

. Conceptualizacion:
analizamos y extraemos
conclusiones.

Test: comprobamos las
hipotesis obtenidas, lo que lleva
a nuevas experiencias y al inicio
del ciclo de nuevo.

Y teniendo en cuenta que cada alumno pasa por es-
tas fases en mayor o menor medida, pero también tie-
ne mas tendencia a unas que a otras en su estilo de
aprendizaje, si queremos llegar a que distintos tipos de
alumnos aprovechen la actividad formativa en toda su
extension, deberemos seleccionar actividades, tareas,
trabajos, que favorezcan cada una de estas fases.



5.3. Desarrollo

Basandonos en las dos fases anteriores, generaremos
los planes de las lecciones y sus materiales, incluidos
documentos de apoyo. Se desarrollara en profundidad
la actividad formativa, con todos los medios necesarios
para la misma. Esto puede incluir hardware (por ejem-
plo, un equipo de simulacién) y software (por ejemplo,
programas de generacion de Scorm tipo Exelearning).
La seleccidn de los tutores y en su caso su formacion es
también una parte esencial del desarrollo de una acti-
vidad formativa.

En la formacion online, la ordenacién y presentaciéon de
los contenidos es especialmente relevante, ya que, de-
pendiendo del tipo de formacidn, el alumno estara mas
0 menos acompanado durante su proceso de aprendi-
zaje, y una adecuada y comprensible presentacién de
los contenidos facilitara el mismo.

Hay diversas maneras de presentar el contenido. Una
de las mas utilizadas es elaborando unidades concep-
tuales. Asi mismo, estas unidades pueden presentarse
en secuencias:
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« Lineales: donde el bloque
1da paso al bloque 2y asi
sucesivamente hasta el final.

« Circulares: que implique
consultar todos los bloques
varias veces, siguiendo un
orden determinado con la
finalidad de ir profundizando
en distintos aspectos de la
materia.

Hipertextuales:

donde se trabajan varios
bloques en paralelo porque
estan profundamente
interrelacionados.

5.4. Implementacién

Tras una adecuada seleccidén de los participantes, pon-
dremos en marcha la actividad formativa de una ma-
nera eficaz y eficiente. Deber hacerse de una forma en
la que se asegure la comprension y la consecucion de
los objetivos de aprendizaje de los alumnos. La meto-
dologia utilizada sera vital en esta fase.

El uso de una Guia Instruccional como medio de pre-
sentacidén de la actividad a los participantes es muy re-
comendable, especialmente en la formacién online. En
ella se reflejara la informacion general de los aspectos
sobre los que tratara el curso y respondera a las pre-

guntas: ;qué aprenderé?, ;por qué necesito aprender-
l0?, ¢cOmo lo aprenderé? y ;como sabré que lo aprendi?

La Guia deberia contener la descripcion de la metay los
objetivos del curso, el contenido de este, la metodolo-
gia utilizada, el calendario de médulos y actividades, asi
como el sistema de evaluacioén aplicable.

Este documento permitira al alumno tener unas expec-
tativas realistas del curso, una mayor comprension de
lo que se espera de él y lo que él obtendra de la activi-
dad, lo que favorecera un mayor grado de motivacién
inicial.



5.5. Evaluacion

(consideracion general)

Consiste en medir la eficacia y eficiencia de la activi-
dad. Esta fase esta interrelacionada con todas las de-
mas y debe estar presente en cada decisidon que se
adopte (evaluaciéon formativa) asi como de nuevo tras
la implementacion del curso con el fin de evaluar la va-
lidez de la actividad formativa en conjunto (evaluacion
sumativa). Tendremos en cuenta, no soélo el aprovecha-
miento de los alumnos, sino la idoneidad del curso, y la
coherencia de los resultados con las metas y objetivos
preestablecidos.

..una actividad formativa
no se limita a una

simple elaboracién de

un programa y unos
contenidos especificos...

Por tanto, el proceso de disefno e implementacion
de una actividad formativa no se limita a una simple
elaboracion de un programa y unos contenidos
especificos, sino que debe estar dirigido a que la
misma tenga relevancia para el publico objetivo y que

los objetivos y metas correctamente definidos sean
alcanzados mediante la utilizacién de la metodologia,
los contenidos y las actividades mas adecuadas. Un
sistema de evaluacién eficaz durante todo el proceso

ACTIVIDAD
FORMATIVA

+ +

serd esencial para determinar si la actividad ha
conseguido sus fines y para la deteccion de ambitos
de mejora y nuevas necesidades de formacion.
Todas las fases del proceso de disefio instruccional
estan intimamente relacionadas entre si, deben ser
coherentes entre ellas, y perseguir un objetivo comun.
Cada una de ellas probara la correccién o la necesidad
de reevaluacion de la anterior.




Evaluacion de
la formacion
online



El sistema de evaluacidon merece un apartado especifi-
co, ya que de el depende medir la efectividad y adecua-
cion de la actividad, asi como el grado en que los par-
ticipantes han adquirido las competencias y asimilado
los conocimientos ofrecidos durante el curso.

Previo a las consideraciones de la evaluacién de una
actividad formativa conviene mencionar la utilidad, en
segun qué casos, de pruebas previas de evaluacién a
los participantes.

. Pruebas de prerrequisitos: nos

indicaran si los alumnos tienen las destrezas

y conocimientos necesarios para aprovechar
el curso. El resultado de dichas pruebas nos
permitird dividir al alumnado en grupos segun
destrezas (ej. inicial / medio / avanzado), o
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incluso recomendar al posible alumnado no
realizar esa formacion.

- Pruebas previas: indicaran si los
alumnos ya saben algo de lo que queremos
que aprendan, con lo que se podra ajustar
(disminuyendo o ampliando) la duracién del
curso, asi como anadiendo nuevo contenido;

o simplemente reconsiderar los contenidos y
objetivos de aprendizaje por poder encontrarse
desalineados de la situacion real del alumnado.

La evaluacién de una actividad formativa se aplica
fundamentalmente en dos areas: evaluacién del
desempeno del alumno y evaluacion de la actividad en
Si.

6.1 Evaluacion del desempeno
del alumno durante el curso

Es fundamental que el alumno conozca de antemano
gué se va a evaluar y como. Por tanto, es conveniente
que el sistema de evaluacién esté reflejado con clari-
dad en la Guia Instruccional.

Utilizar un sistema de rubricas facilita la claridad de los
criterios de evaluacion y favorece la transparencia. En
él, deberemos enunciar qué recursos van a ser evalua-
dos, y qué grado de desempeno correspondera a cada
resultado de evaluacion.

La evaluacién de las distintas tareas encargadas al par-
ticipante debe ser capaz de darnos informacion directa
sobre el grado de consecucién de los objetivos del cur-

so. Por tanto, tendra que establecerse en paralelo y en
profunda relaciéon con los mismos y estar alineado con
el tipo de tarea que se evalua.

Asi podriamos resumir que: se establecen la meta ge-
neral y los objetivos especificos de una actividad, se de-
sarrollan actividades que permitiran poner en practica
las destrezas que queremos obtener, y se disehan sis-
temas de evaluacion eficaces para esas tareas que per-
mitan determinar si el objetivo ha sido o no alcanzado.

Vemos por tanto evidente que debemos considerar la
evaluaciéon desde el principio de la elaboracion de la ac-
tividad formativa.
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6.2. Evaluacion de la
actividad formativa:

Dejando de lado la evaluacion del desempefio de los
participantes durante la actividad formativa, nos inte-
resa conocer el impacto que ésta tiene a varios niveles:
no solo el grado de satisfaccion de los participantes con
la actividad, sino también la adecuacién de los distintos
elementos tomados en cuenta en su disefo, posibles
mejoras, e impacto final en el puesto de trabajo de la
misma.

Con ese fin se establecié el modelo de Donald. L. Kirk-
patrick basado en 4 niveles de evaluacion secuenciales
y consecutivos, de menor a mayor grado de dificultad
de implantacién y secuencialidad de aplicacion.

REACCION

En dicho escalén se pretende examinar la percepcioén
de los participantes acerca de su experiencia formativa,
es decir, su nivel de satisfaccion. Se trata de una expe-
riencia subjetiva, pero que, en todo caso, resulta clave
para la mejora de la actividad formativa.

Habitualmente, esta basado en la elaboracién de un
cuestionario que se presenta al final del curso y que
trata diferentes aspectos (organizacion general, conte-
nido, equipo docente), servira en ultima instancia tanto
al organizador del curso como al equipo docente del
mismo, tras un analisis exhaustivo. También se utilizan
fichas de observaciones o reacciones verbales.

APRENDIZAJE

En el segundo escaldn se pretende evaluar el proceso
de aprendizaje de los alumnos por parte de la orga-
nizacion encargada de la formacion. Los informes de
evaluacién de la fase anterior constituyen sin duda un
punto de partida para un analisis ulterior. Se pueden
valorar conocimientos, aptitudes y comportamientos
mediante:

. Tests realizados antes y después de la formacion.
« Entrevistas.

. Fichas de autoevaluacion.

« Fichas de observacion.

COMPORTAMIENTO EN EL LUGAR DE
TRABAJO

La evaluacién del comportamiento analiza la transfe-
rencia de competencias desde el entorno de aprendi-
zaje al entorno laboral. Requerira de un conocimiento
previo de la situacion de partida en cuanto a necesida-
des y competencias (importante labor de deteccién de
necesidades formativas) y un conocimiento de la situa-
cion mas adelante (ej. 2 anos vista. Esto se lograra im-
plantando en la institucion de formacion herramientas
para obtener un feed-back de los centros de trabajo de
los alumnos y de los alumnos. Mediante la observacion
y entrevistas a lo largo del tiempo con el fin de evaluar
el cambio producido, su pertinencia y sosteniblidad.



Preguntas habituales a las que dar respuesta en este
nivel de evaluacién podrian ser las siguientes: ; Afron-
to con mayor confianza los procedimientos de trabajo
habituales? ; Soy capaz de desarrollar con mas facilidad
aspectos cotidianos relacionados con de mi actividad?
¢Disminuye el tiempo que tengo que dedicar a...? ;Se
permite en el lugar de trabajo que los alumnos pongan
en practica de lo aprendido? ;Exista transferencia de lo
aprendido a los companeros de trabajo? ;Qué habitos
o procedimientos de trabajo habituales se han modifi-
cado o enriquecido gracias a la formacién aprendida?

RESULTADOS DE LA EVALUACION

En la cuarta y ultima fase se analizan los resultados de
la evaluacion. En el contexto judicial, se evalua el efecto
que tiene el trabajo de jueces y fiscales sobre los ciuda-
danos sobre el funcionamiento de los tribunales y las
fiscalias. Asi mientras en la fase 3 se investigaba si el
programa de formacién dio respuesta a las necesida-
des, en la fase 4 se analizan los resultados de dicha
evaluacion.

Podemos destacar como ideas funda-
mentales sobre la evaluaciéon de acti-
vidades formativas:

1. La evaluaciéon debe estar alineada con los
objetivos.

2. Debe establecerse tras la practica de lo
aprendido, pues la practica es la base del co-
nocimiento.
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3. Constituye un punto clave para de-
tectar necesidades formativas de cara
al diseno de planes docentes futuros.

4. Requiere planificacién, tiempo y
recursos.

5. Se debe ser muy ser muy hones-
to y pragmatico con su aplicaciéon aten-
diendo a los recursos disponibles. Segu-
ramente no tenga capacidad de evaluar
todo aquello lo que quisiera evaluar.

60 Debe medir conocimientos y acti-
tudes, asi como su difusidn y transmi-
sion.

70 Debe ser un eje estratégico de un
centro de formacion. Debe defenderse
siempre el resultado de la evaluacion.



Inclusion de la
perspectiva
de género en
el diseho de
actividades
formativas
online



Si la inclusiéon de la perspectiva de género es esencial
en cualquier ambito, la formacidén puede considerar-
se un ambito estratégico.

Podriamos distinguir dos propdsitos diferentes en la
inclusidon de esta perspectiva:

- Por un lado, una labor de sensibilizaciéon,
divulgaciéon y formacién en perspectiva de
género.

- Por otro, la adopcién de medidas efectivas que
garanticen una igualdad real en el acceso a la
formacion.

A) Respecto de la labor de sensibiliza-
cion, divulgacion y formacion en si, exis-
ten ya en muchos paises leyes y politicas publicas que
obligan a los centros de formacion a incluir esta pers-
pectiva en sus respectivos planes formativos.

Mayoritariamente se considera adecuado adoptar un
enfoque transversal en los distintos planes y activi-
dades formativas. Es necesario atender a las particu-
laridades de género en las distintas materias que to-
camos en el ambito de la formacion judicial, tanto en
actividades presenciales como en actividades online.

Pero también son necesarias actividades formativas
especificas en esta materia. Si deseamos que esta la-
bor de sensibilizacidon sea realmente efectiva, debe-
mos plantearnos la obligatoriedad de los profesiona-
les de formarse en este tipo de actividades, debido a
qgue, habitualmente, quienes eligen voluntariamente
formarse en ellas tienen ya un grado de sensibiliza-
cion adquirido, y se trata de llegar a quienes no lo tie-
nen.

Por tanto, introducir esta perspectiva tanto de forma
transversal como en mdédulos especificos en la forma-
cion inicial obligatoria de los profesionales que aca-
ban de acceder a sus respectivas carreras, es esencial
para formar profesionales comprometidos y concien-
ciados con la situacién de desigualdad por razén de
género.
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La formacién de formadores en este sentido es funda-
mental. Es ahi donde comienza la labor de sensibiliza-
cion. Si conseguimos que nuestros docentes tengan
integrada la perspectiva de género en las materias que
imparten, nos garantizamos un efecto multiplicador de
esta sensibilizacidon en los participantes que asisten a
estas actividades formativas.

En el ambito de la formacion judicial, la perspectiva de
género juega un papel esencial en muchas de las ma-
terias que se imparten, especialmente las relacionadas
con el ambito del Derecho Penal. Es necesario por tan-
to que fiscales, jueces, policia judicial, etc., tengan esta
perspectiva integrada en su trabajo, de forma que se
eviten situaciones de revictimizacion, de desigualdad
en el acceso a la justicia, asi como tratos discriminato-
rios que desgraciadamente siguen ocurriendo en sede
judicial, en dependencias policiales, etc., especialmen-
te en cuanto a delitos relacionados con la violencia con-
tra las mujeres.

B) En cuanto a la labor de adopcion de

medidas concretas tendentes a superar las barreras
de desigualdad por razén de género en el ambito de
la formacion, debemos ser conscientes de la dificultad
anadida de muchas mujeres para el acceso a la capaci-
tacion, debido a su rol actual en la sociedad y a la difi-
cultad de conciliar la vida familiar y laboral, que en ellas
habitualmente se multiplica respecto de los hombres.
Situaciones de bajas por maternidad, lactancia, el peso
mayoritario en muchos casos del cuidado familiar, im-
piden que las mujeres tengan las mismas oportunida-
des de capacitacion que los hombres.

En ese sentido, es necesario adaptar nuestros planes y
actividades de formacion, para permitir el acceso a la
misma en toda esta diversidad de situaciones. La for-
macion online, por su caracteristica de mayor flexibili-
dad respecto a la formacidn clasica presencial, puede
jugar un rol importante en esta labor.



La perspectiva de género puede y debe tenerse en
cuenta también en la seleccién de participantes y do-
centes, en las divisiones por grupos de trabajo, etc., de
forma que garanticemos siempre la presencia y enfo-
qgue femenino en las distintas actividades.

=

En el ambito del diseio
de planes y actividades
formativas dirigidas

a profesionales de la

en cuenta que la
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La utilizacion del lenguaje inclusivo tiene un importan-
te papel en la visualizacidon del problema de desigual-
dad. Lo que no se nombra no existe. Por tanto, que el
lenguaje que utilicemos tenga en cuenta la perspectiva
de género contribuye a ese esfuerzo de sensibilizacién
que pretendemos al introducir la perspectiva de géne-
ro en nuestro trabajo.

Debe realizarse de forma transversal en
el conjunto de las actividades: mediante la

@ atencidn ala seleccién de participantesy
docentes, la utilizacién del lenguaje inclusivo,
la aplicacion de esta perspectiva a las distintas
materias tratadas de forma especifica.

Se debe considerar esencial, y por tanto

2 obligatoria, introduciéndose en forma

® de maédulos especificos en la formacién
inicial de los profesionales, estableciendo la
obligatoriedad de algunas actividades en los
planes de formacién continua, etc.

Pasa por la formacion de los formadores,
para lograr una mision multiplicadora de
® conocimiento.

formacién, mediante la adopcion de medidas

justicia, debe tenerse 1 Debe aplicarse de forma directa al acceso a la

introduccion de la
perspectiva de género:

@ concretas que lo garanticen teniendo en
cuenta las dificultades particulares que, por
razén de género, pueden tener las mujeres.
En este sentido la formacion online puede
suponer un plus de flexibilidad y facilidad de
acceso en diferentes situaciones personales.



Atenciénala
diversidad en
la formacion
online



Continuando con la problematica del acceso a la forma-
cion por distintas razones, merece especial mencion la
atencion a la diversidad en dos perspectivas distintas:

1. Abordarla en la oferta formativa, de
manera transversal, realizando una labor de sensi-
bilizacién y visualizaciéon. Asegurando espacios de
protagonismo de las personas con diversidad fun-
cional. Asi como con actuaciones concretas (por ej.
la oferta de cursos de lengua de signos como una
lengua mas).

2. Adaptar la oferta formativa, conseguir
que las personas con diversidad funcional accedan
a la formacion en igualdad de condiciones que los
demas debe ser una obligacidon para las institucio-
nes publicas.

Esto supone un enorme reto, pero al mismo tiempo
una oportunidad: utilizar la formacién online y todas
las herramientas que la tecnologia nos permite elimi-
nar los distintos tipos de barreras funcionales con las
que podemos encontrarnos.

Si bien es cierto que la formacidén online favorece rom-
per ciertas barreras fisicas o de movilidad frente a la
clasica formacion presencial, siguen encontrandose di-
ferentes dificultades segun las caracteristicas particu-
lares de los participantes:

a) Personas con barreras auditivas

. Aplicaciones web centradas exclusivamente en
la interaccidén a través de la voz.

« Materiales formativos basados en audio, sin sub-
titulos o transcripciones.

Metodologias de formacidn judicial a distancia:
Experiencias y mejores practicas | 2021

« Reproductores de medios desprovistos de con-
troles de volumen y subtitulos.

« Omisién de herramientas de inclusién en pre-
sentaciones (LSE, Lengua de Signos Espanola).

2)

b) Personas con barreras visuales

. Imagenes o contenidos en formato video sin op-
ciones equivalentes en formatos textuales.

. Disefos que no admiten ampliaciéon o que, en
caso de admitirla, pierden informacion esencial
o calidad al redimensionarse.

. Sistemas y menus de navegacion sin senales vi-
suales de mayor tamano o senales no visuales
de orientacién tanto global como local.

« Reproductores sin opciones de ajuste para el ta-
mafo de fuente y/o colores.

O

4

@)

c) Personas con barreras de acciones
motoras

. Herramientas de autor sin soporte para teclado
completo.

« Plazos de respuesta o de realizacion de supues-
tos practicos en linea insuficientes para perso-
nas con diversidad funcional fisica.



d) Personas con barreras intelectua-
les o del desarrolio

. Textos no adaptados para personas con dificul-
tades de comprensién. Es decir, sin lectura facil,
consistente en la presentacion de textos claros y
faciles de comprender que tiene en cuenta tan-
to el contenido como el lenguaje y las ilustracio-
nes, ademas de la propia maquetaciony el dise-
no de los materiales.

En el reto de atender las necesidades particulares de
los participantes con diversidad funcional en materia
de formacion debemos partir de un estudio de estas,
visibilizandolas y respondiendo a ellas, con el fin de de-
sarrollar las potencialidades del participante.

El papel de la tecnologia en este sentido es fundamen-
tal, ofreciéndonos la posibilidad de adaptar de conte-
nidos y convertir formatos, para que cumplan los cri-
terios de accesibilidad. De ese modo, mediante el uso
de otras herramientas, personas con barreras visuales
o auditivas puedan acceder a ellos. En este contexto,
es imprescindible mencionar la tiflotecnologia, consis-
tente en la tecnologia de apoyo que proporciona herra-
mientas y adaptaciones tecnoldgicas creadas o adap-
tadas especificamente para permitir que las personas
con diversidad funcional visual y/o auditiva puedan uti-
lizar soportes informaticos y acceder a entornos digita-
les en condiciones de igualdad.

Su importancia no es aplicable sélo al ambito de la for-
macion sino también al de la integracidén social y labo-
ral. Por tanto, esta labor de adaptacion aplicada en la
formacion inicial de profesionales de la justicia, ideal-
mente podria extenderse mas alla de la formacidén con-
siguiendo cambios en la adaptacion al puesto de tra-
bajo.
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En este sentido la colaboracién con asociaciones y
organizaciones involucradas en la atencion de estas
personas es muy recomendable, debido a que cono-
cen la problematica de manera mucho mas profunda,
pueden aportar soluciones y tecnologia que las insti-
tuciones de formacidn muchas veces desconocen y
pueden colaborar también a esta adaptaciéon de los
puestos de trabajo de los participantes.

Otras actividades que aportan una integracion de la
diversidad mas alla del acceso a la formacién son por
ejemplo ofertar actividades de formacién en lengua
de signos, lo que tendra impacto en la atencién a la
diversidad en el puesto de trabajo.

Especial menciéon a la diversidad por
razones econémicas

Antes de finalizar este punto es necesario mencionar
la especial atencidn que merece el garantizar el acce-
so a la formacién a personas en situacion econdmica
desfavorecida.

En un universo como es el mundo judicial, en el que el
acceso a la carrera judicial y fiscal es un proceso muy
largo y costoso que requiere en la mayoria de las oca-
siones, anos de dedicacién exclusiva al estudio. Esto
lo convierte en inaccesible para muchas personas que
no cuentan con recursos econémicos suficientes para
sufragarse estos afos de estudio.

En este caso, cabe mencionar la posibilidad de implan-
tar un sistema de becas para el estudio, que favore-
cerian el acceso al publico en general a las diferentes
carreras judiciales, y no solo a aquellos en situaciones
mas privilegiadas. Lo que a su vez también favorece-
ria una mayor diversidad de origenes, contextos, pen-
samientos y visiones de los integrantes de las carreras
a las que formamos.



Si consideramos al formador como
agente de cambio, una vez estudiadas las
principales dificultades de accesibilidad
que sufren las personas con algun tipo
de diversidad funcional o por motivos
econémicos y las herramientas con las que
contamos para hacerles frente, estamos
preparados para integrar el objetivo de

la inclusién en nuestro trabajo como
formadores, apostando por un cambio

de enfoque que normalice la adaptacioén.
El reto es darle a la accesibilidad la
misma prioridad que al resto de nuestras
funciones como formadores.



Conclusiones



A raiz de la situacion de pandemia, las instituciones res-
ponsables de la formacién se han visto forzadas a reali-
zar una transformacion de sus actividades presenciales
hacia la virtualidad. En tiempo récord, se ha conseguido
transformar planes y actividades formativos de lo pre-
sencial al formato en linea y durante ese proceso se ha
adquirido un profundo aprendizaje de los multiples re-
tos y oportunidades que este tipo de formacidén ofrece.

Es probable que la formacidon a distancia constituyera
en realidad una gran asignatura pendiente de las insti-
tuciones, y que la situacién de los Ultimos tiempos haya
contribuido a la necesidad de adaptarse, formarse, ex-
plorar sus multiples posibilidades e implementarlas.

Una formacion en linea de calidad va mucho mas alla
gue el mero hecho de transformar el clasico formato
presencial, en webinarios, primera reaccion de muchas
instituciones formadoras en la voluntad de adaptar-
se con celeridad a la situaciéon mundial generada por
la pandemia, y esa es una leccién que todos hemos
aprendido.

Con el tiempo, las instituciones han tomado conciencia
de que los entornos virtuales de aprendizaje y las dis-
tintas herramientas para la formacion a distancia dis-
ponibles actualmente ofrecen al gestor de la formacion
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y al formador una multitud de posibilidades a la hora
de disenar e implementar cursos, y al participante una
experiencia global de aprendizaje que les exige un pa-
pel mas activo, y en la que pueden combinar los aspec-
tos mas positivos de los encuentros sincronos con la
versatilidad, flexibilidad, y facilidad de acceso con que
cuentan los elementos asincronos de la misma.

La creatividad, la curiosidad y la falta de miedo a la
hora de experimentar con todas estas herramientas
son esenciales para dotar de una mayor interactividad
a nuestras actividades formativas, lo que es especial-
mente relevante cuando hablamos de formacién a dis-
tancia, en la que unos de los mayores retos detectados
por los responsables de la formacidén es la sensaciéon de
soledad del participante y el mayor grado de auto dis-
ciplina que requiere, con el consiguiente riesgo de des-
motivacion.

El equipo docente tiene una importancia crucial, y sus
funciones son muy versatiles en el caso de la formacioén
a distancia. La formacién de formadores juega un pa-
pel crucial en la adaptacion de los docentes al mundo
virtual. Si la formacién en competencias digitales es
imprescindible, también lo es la que tiene que ver con
conocer los distintos roles (tutor, dinamizador, etc.) y
las posibilidades metodoldégicas que el entorno virtual
ofrece.



El disefo instruccional es un proceso que nos permi-
te implementar actividades formativas que den res-
puesta a necesidades previamente detectadas, dando
como resultado actividades orientadas al participante,
de contenido relevante, con objetivos bien definidos y
un sistema de evaluacidon adecuado para determinar
en qué medida éstos se han alcanzado.

Durante este proceso de diseno de actividades y planes
formativos, la perspectiva de género y la atencidén a la
diversidad no pueden dejar de estar presentes. La for-
macion a distancia, que en algunos sentidos puede fa-
cilitar la inclusion de personas con diversidad funcional
(flexibilidad, no existencia de barreras fisicas, etc.) en
otros nos obliga a explorar formas de dotar de accesi-
bilidad los contenidos, actividades y herramientas uti-
lizadas. Sin embargo, las experiencias compartidas por
las diversas instituciones de formacién representadas
en esta actividad han probado que existen numerosas
formas de hacer esto posible, permitiéndonos concluir
que es una responsabilidad de las instituciones explo-
rar y desarrollar estas posibilidades, hasta conseguir
gue el objetivo de la inclusién esté integrado en nues-
tro trabajo.

La inmersidon que nos hemos visto abocados a realizar
en la imparticion de formacién a distancia nos lleva a
concluir que ésta es una realidad que continuara convi-
viendo a futuro con los modelos de formacién presen-
cial clasicos, y que ambos sistemas se complementan
entre si. En este sentido, sacar el mayor partido a las
ventajas de ambos tipos de formacién y determinar
cual es el medio mas idéneo para cada actividad for-
mativa, es uno de los mayores retos a los que ya esta-
mos enfrentandonos.
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